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น ิย ุท ธ ์ กร ุงวงศ ์ : การพ ัฒ นากลย ุทธ ์การจ ัดการหล ักส ูตรบริหารธ ุรก ิจมหาบ ัณ ฑ ิต ในประเทศไทย 
(THE DEVELOPMENT OF STRATEGIES FOR MANAGING MASTER OF BUSINESS 
ADMINISTRATION PROGRAMS IN THAILAND) อาจารย ์ทปรึกษา : ผศ. ดร. สุกัญญา
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การวิจัยคร้ังน้ิ มีวัตคุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ในประเทศ 
ไทยวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของนักศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในประเทศไทย และพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตในประเทศไทย

การเก็บรวบรวมข้อรุเลงานวิจัยใช้ แบบลอบนาม การล้มภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยศึอ นักศึกษา 
M.B.A. มหาบัณฑิต M.B.A. อาจารย์ผู้ลอน M.B.A. ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. และผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยการลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้ส่งแบบสอบถามและแบบล้มภาษณ์รวมท้ังล้ิน 1,397 ฉบับ ได้รัน 
แบบสอบนามและแบบล้มภาษณ์คืนและตรวจลอบความสมธุเรณ์รวมท้ังล้ิน 728 ฉบับ ดำเนินการจัดกลุ่มสนทนา
ลิาหรับกลุ่มมหาบัณฑิตและกลุ่มผู้บริเm องศ์กรธุรกิจเพ่ือการวิเคราะห์ความคดเห็นอย่างลงลึก วิเคราะห์ลภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) วิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ท่ีใช้ไนป็จจุบัน และตรวจลอบโดยวิธีองผู้ทรงคุณๅฒิ 
(Connoisseurship) พัฒนาจนเป็นกลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A.

ผลการวิจัยพบว่า ลภาพการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของรัฐมีความพร้อมท้ังคณาจารย์ 
อาคารลถานท่ี และงบประมาณ มีความได้เปรียบทางต้นทุน มีจำนวนนักศึกษาไม่ลดลง ภาพพจน์ของมหกวิทยาลัยและ 
หลักสูตรค่อนข้างดี แต่คณาจารย์ผู้ลอนขาดประสบการณ์ดานธุรกิจโดยตรง และใช้หนังสือตำรา กรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศเป็นหลัก ส่วนสภาพการจัดการหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยของเอกซนมีต้นทุนต่อหน่วยท่ีค่อนข้าง 
สูงข้ึน เพราะมีจำนวนนักศึกษาลดน้อยลงและขาดคณาจารย์ประจำ มีการใช้กลยุทธ์ภารตคาดมากข้ึน มีการโมษณาแสะ 
ประชาล้มพันธ์ ส่วนค่าใช้จายรวมเฉล่ียเพ่ือการศึกษาตลอดหลักสูตรของนักศึกษาหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัย 
ของรัฐเท่ากับ 326,326 บาท และมหาวิทยาลัยของเอกขนเท่ากับ 398,972 บาท

กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยโดยท่ัวไปควรจะใช้กลยุทธ์ระตับองค์กรแบบรักษา 
เสถียรภาพ กลยุทธ์ระตับการแข่งขันควรพยายามเท่ืมจำนวนนักศึกษามากข้ึนและมีการใช้อาคาร ลถานท่ี ลงอำนวย 
ความสะดวกร่วมก้นอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้ต้นทุนต่อหน่วยต่ํา ควรเน้นสร้างภาพพจน์ของหลักสูตรเท่ือให้เกิดความแตกต่าง 
ควรจะมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่มเปัาหมายท่ีมีท่ีทำงานหรอท่ีพักใกล้สถาบันการศึกษา กลยุทธ์ระตับหน้าท่ีควรใช้กลยุทธ์การ
ตลาดเชิงรุก ควรเท่ืมราย'ได้อ่ืน  ๆ เซ่น จัดล้มมนาทางวิชาการ การ'รกอบรม ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ควรเชิญผู้เช่ียวชาญทาง 
ธุรกิจมาร่วมสอนมากร้ืน ควรร่วมกันพัฒนากรณีศึกษาของไทยเพ่ือใช้ในการเรียนการลอนให้มากข้ึน ควรมีการวิจัยแสะ 
พัฒนาหลักสูตร M.B.A. อย่างจริงจังและต่อเน่ือง ลิาหรัมกลยุทธ์โดยเฉพาะของมหาวิทยาลัยของรัฐ ควรพัฒนา 
คณาจารย์ประจำ และเน้นคุณภาพของม1ขทบ'ณฑิต ส่วนกลยุทธ์โดยเฉพาะของมหาวิทยาลัยของเอกขนควรเน้นการ
ตลาดเชิงรุกท้ังระตับมหาวิทยาลัยและหลักสูตร ใช้กลยุทธ์สถานท่ีตงเป็นหลัก เน้นการให้บริการชองเจ้าหน้าท่ีแก่นัก 
ศึกษา เท่ืมและพัฒนาคณาจารย์ประจำ

ข้อเสนอแ•นะจากงานวิจัยคอ ควรจะมีการร่วมมีอก้นระหว่างหลักสูตร M.B.A. และองค์กรธุรกิจให้มาก 
ยงข้ึน ควรจะมีภารร่วมมีอกันระหว่างหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประ!.ทศไทยและต่างประเทศ
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The purposes of this rosearch were to study the situation of Master of Business Administration (M.B.A.) 
programs in Thailand, to analyze the total cost of M.B.A. students เท Thailand and to develop the strategies for 
managing M.B.A. programs in Thailand.

Data collection was by means of questionnaires to sample groups of M.B.A. students, M.B.A. graduates, 
M.B.A. instructors, and business employers and Interviewing M.B.A. program directors in Bangkok. A purposive 
random method was implemented in this research. Out of 1,397 questionnaires distributed, 726 completed ones were 
returned and verified. Focus group discussion was conducted focusing on M.B.A. graduates and business 
employers for in-depth attitudinal analysis. Furthermore, there were SWOT analysis and analysis of the current 
strategies. All were verified by connoisseurship method and developed to be strategies for managing M.B.A. 
programs.

The research result is that managing M.B.A. programs in public universities is associated with a competitive 
advantage in terms of readiness on instructors, buildings and locations, costs and budgets, number of students, and 
images of universities and M.B.A. programs. However, the instructors are still lack of business experiences, and 
mainly depend on foreign textbooks and case studies overseas. Meanwhile, managing the programs in private 
universities is burdened by the increasing operating unit cost due to the declining number of students, shortage of 
full-time instructors. These would imply more marketing strategies through advertising and public relation. The 
average total costs for a M.B.A. student in public and private universities are at 326,326 baht and 398,972 baht 
respectively.

เท general, strategies for managing M.B.A. programs in Thailand should be organizational stable ones. The 
competitive strategies should be focusing on maximizing Lhe number of students, and minimizing the operating cost 
by fully /  mutually utilizing buildings and facilities. The strategies should emphasize on building up the program's 
differential images, as well as focus on prospects who work or live nearby. Functional strategies are to employ the 
aggressive marketing strategies, increase other revenues such as organizing educational seminars, providing training 
and business consultations, invite more business experts to partcipate as instructors, develop more local case 
studies, and have continuous research and development on programs. Specific strategies for public universities are 
mainly on the development of instructors and graduates. While private universities should focus on aggressive 
(Pro-active) marketing strategies for both universities and programs, emphasize on services, increase and develop 
full-time instructors.

The research results suggested that it should increase the mutual cooperation not only between universities 
conducting M.B.A. programs and business organizations, but also among universities in Thailand and overseas.
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