
บทที ่ 1

ความเป็นมาน«ะความสำคัญชองปัญหา

ปัจจุบันสถานการณ์ตาง  ๆ รองโลกนเปล่ียนแปลงไปอย่างรวตเร็ว กระแสโลกาภิวัตน์มี 
ผลกระทบอย่างเนแรงต่อประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ลังคมและการเมอง อันก่อให้ 
เกิดแรงผลักตันท่ีเรยกว่าค่าน้ยมสากล เช่น กระแสประซาธิปไตย กระแสด้านสิทธํมนุษยชน
กระแสความเท่าเทยมกันระหว่างหญํงกับชาย กระแสการร่วมกันพีทักษ์รักษาสภาพแวดล้อม ทำ 
ให้เกิดการตระหนักร่วมกันว่า การพัฒนาท่ีมุ่งเน้นไปในด้านเศรษฐกิจแต่เพียงอย่างเดิยว โคย 
ละเลยม่ต่ความเป็นมนุษย์ ครอบครัว ชุมชน ลังคม และล่ีงแวคล้อม จะล่งผลให้เกิดสภาพการ 
เสืยจุลของการพัฒนาท่ี^นแรง ซ่ึงไนอนาคตหากไม่แก่ไขแล้วคนและธรรมชาตจะไม่สามารถอยู่
ร่วมกันได้ ประเทคไทยจะสามารถคำรงอยู่ได้ในสภาวะการณ์ปัจจุบันและแช่งชันกับชาตอน  ๆ ได้ 
คนไทยจะต้องเป็นผ้ท่ีม่ความร้ มีขดความสามารถ และพร้อมท่ีจะปรับตัวเพอรับกับกระแสการ1,.ฝ้! ! โเปสิยนแปลงทจะเกิดชิน

ด้วยเหตุผลตังกล่าว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งซาต ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540 - 
2544) จึงได้ปรับแนวคิดการพัฒนาจากเคิมท่ีเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเป็นจุดมุ่งเน้นหลักของการ 
พัฒนาแต่เพียงอย่างเคยว มาเป็นการเน้นคนเป็นจุนย์กลางของการพัฒนาแทน เพราะคนเป็น 
ปัจจัยข้ีขาคความสำเร็จของการพัฒนาไนทุกเร่ืองการพัฒนาตังกล่าวน้ัน อาตัยการพัฒนาแบบม 
ล่วนร่วม คิอ การพัฒนาท่ีเน้นให้ทุกฝ่ายไนลังคมม่ล่วนร่วมในการพัฒนาภายไต้กลไกต่าง  ๆ ท่ี
ประสานสอดคล้องกันในลักษณะทุ้นล่วนท้ังภาครัฐ เอกชน ประชาซนในระตับต่าง  ๆ ท้ังล่วน 
กลาง ล่วนภูน้ภาค ล่วนท้องถนแสะชุมชน เป็นการมีล่วนร่วมท่ีครบกระบวนการพัฒนา คิอ ร่วม 
ในความคิด การวางแผน การตัดสินใจ การดำเน้นการ การปรับป^งและร่วมในการตดตาม 
ประเน้นผล (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาตํ, 2539: 3-4)

จากสภาวะเศรษฐกิจของไทยท่ีตกต่ําอย่างเนแรงกลางปี 2540 ซ่ึงเศรษฐกิจของประเทศ 
ย่อมข้ีนอยู่กับผลประกอบการรององค์กรธุรกิจโดยรวม จึงมีประเดินถกเถยงกันมากว่าเศรษฐกิจ 
ถดถอยเป็นผลจากการจัดการบรหารธุรกิจของไทยท่ีไม่มีประสิทธภาพและประสิทธผล ขาดความ 
ลามารถในการแข่งชันกับนานาประเทศ นักธุรกิจของไทยควรจะต้องมการพัฒนาอย่างมีประ 
สิทธภาพและต่อเน่ือง เน่ืองจากมีปัจจัยหลายอย่างท่ีมีอํทธํพลต่อการเปล่ียนแปลงวิธการจัดการ 
ธุรกิจในประเทศไทยไนปัจจุบัน ซ่ึงปัจจัยเหล่าน่ืล?ปได้ตังน้ั
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1. 2ปแบบการจัดการธุรก็จสมัยใหม่ (New Management Method) สำหรบองค์กรธุรก็จ 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาด'ใหญ่ และธุรกํจระหว่างประเทศ ใด้มีแนวทางการบริหารธุรก็จท่ีมีประ 
สิทธํภาพสูง เข!น การบริหารเซงกลยุทบั (สมยศ นาวีการ, 2544:21) ซ่ึงหมายถ้งการตัดสินใจและ 
การบริหารท่ีมีผลกระทบต่อผลการดำเมินงานระยะยาวของบริษัท การบริหารเชงกลยุทธ์ประกอบ 
ด้วยการกำหนดกลยุทธ์ การดำเฉ'นกลยุทธ์ และการศวบคุมกลยุทธ์ ตังมันการบ'ริหารเช้งกลยุทธ์ 
บุ่งการตรวจสอบและการประเมินท้ังโอกาสและอุปสรรคภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก จุดแข็ง 
และจุดอ่อนภายในของบริษัท

2. เทศโนโลยท่ีท้นสมัย (New Technology) ในปัจจุบันได้มีเทศโนโลยและเศรองจักรท่ี
ท้นสมัย๓ ด'ขนมากมาย จงทำ'ให้การผสิตสินด้ามีประสิทธภาพมากยง'ข้ึน และสามารถนำมาทด 
แทนแรงงานศน'ได้,บางสํวน องค์กรธุรกํจในปัจจุบันจงต้องนำเทศโนโสยแสะเศร่ึองจักรท่ีท้นสมัย
มาผสิตสินค้าเพ่ึอตอบสนองศวามต้องการของผู้ปริโภศท่ีมีอยู่อย่างไม่จำกัด และทำให้สินค้ามีศุณ 
ภาพใต้มาตรฐาน รวดเร็ว และบังอาจทำให้ต้นทุนต่อหน่วยต่ําลง

3. ระบบสารสนเทศท่ีกัาวหน้าใปอย่างรวดเร็ว (Information Technology) ระบบสาร
ลนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทำให้การติดต่อล่ีอสารสามารถทำใต้หลาย2ปแบบและ 
สามารถศรอบคลุมท่ัวถ้งกัน จํงทำให้ผู้บริโภคใต้ร้บช้อบุลข่าวสารท่ีครบถ้วนและรวดเร็ว มีการใช้ 
คอมพวเตอร์อย่างแพร่หลายท้ังในองค์กรรุรกํจและในองค์กรอ่ืน  ๆ อกท้ังบุคคลท่ัวใปก็มิยมใช้
คอมพวเตอร์กันอย่างมากมาย ตลอดจนการล่ีอสารทางอนเทอร์เน็ต(เทtemet) ก็ใต้ให้ความสะดวก 
สบายกับผู้ใช้ในการริบช้อะเลข่าวสารรวดเร็วท่ัวถ้งกันในท่ัวทุกบุมโลกอย่างประหบัด

4. ยุคโลกาภํวัตน์ (Globalization) ในยุคธุรก็จใร้พรมแดนอย่างเซ่นในปัจจุบัน๓ ดการค้า
อย่างเสริ มีการค้าขายระหว่างประเทศมากยงข้ืน มีการนำเช้า-ส่งออกและซ่ึอขายกันมาก จํงเก็ด 
กลุ่มบริษัทช้ามชาติเช้ามาในประเทศไทยอย่างมากมาย ในอดตมีการก็ดก้ันการค้าระหว่าง
ประเทศโดยใช้กำแพงภาษัท่ีสูง แต่ในปัจจุบันมีลนธสัญญาทางการค้าระหว่างกลุ่มประเทศขน เซ่น 
กลุ่มเอเข็ยตะวัน'ออกเวียง'ใต้ (ASEAN) กลุ่มประเทศยุโรป (EU) ฯลฯ เพ่ือลดกำแพงภาษัระหว่าง 
ประเทศ ทำให้๓ ดการค้าเสริ

5. ระบบพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน (Interdependent) องค์กรธุรกํจเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและ 
เป็นองค์กรในระบบเปิด ทำให้วงการธุรก็จมีการพ่ึงพาอาตัยซ่ึงกันและกันระหว่างองค์กรธุรก็จต้วย 
กันและองค์กรอ่ืน  ๆหริอ/และหน่วยงานราชการ ท้ังภายในประเทศและระหว่างประเทศ
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6. การแข่งขันทางธุรกิจท่ีชุนแรง (Competition) ใแป๋จจุบันมผู้ผลตสินค้าและบริการเกด
ช้ืนอย่างมากมาย รึงเกิดการแข่งขันในด้านชองคุณภาพสินค้าและบริการภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ และประสิทธิภาพในภา?ผลิตสินด้า และการให้บริการ (Quality And
Efficiency) เน่ึองจากในปัจจุบันผู้บริโภคต้องการดำรงช้วตและมีความเป็นอยู่ท่ีดีช้ืนกว่าแต่ก่อน 
ประกอบกับในปัจจุบันเป็นยุคของข้อมูลข่าวลารรึงทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวลารมากช้ืนและ 
รวดเร็ว บริษัทธุรกิจต่าง  ๆ รึงต้องต่ืนตัวและแข่งขันกันอย่างมากในการตอบสนองความต้องการ 
ชองลูกด้าให้ได้มากท่ียุด มีการแข่งขันระหว่างธุรกิจภายในประเทศเดียวกันเองและธุรกิจข้ามชาติ 
ท่ีเข้ามาอย่างมากมายในปัจจุบัน บริษัทต่าง  ๆ รึงต้องผลิตสินด้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพด้วยประ 
สิทธิภาพท่ีลูงช้ืIเกว่าแต่ก่อน เพราะฉะน้ันบริษัทต่าง  ๆ รึงต้องพัฒนาท้ังการทำงานภายในบริษัท 
และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพยุงยุด

7. ลัทธิผู้บริโภคนิยม (Consumerism) องค์กรธุรกิจได้เปล่ียนแนวทางการผลิตสินค้า
มายู่งยู่การผลิตเพ่ีอตอบลนองความต้องการของผู้บริโภค ผู้ผลิตจะคำนิงถึงผู้บริโภคเป็นยันตับ
แรกเลมอ (Customer is the King) ปัจจุบันผู้บริโภคได้รับการดีกษายุงช้ืน อกท้ังยังได้รับข้อมูล 
ข่าวลารหลากหลาย รวดเร็ว และอย่างท้ัวถีงทันต่อเหตุการณ์ ประกอบกับมีผู้ผลิตสินค้าและ 
บริการออกมาหลายรายทำให้ผู้บริโภคลามารถท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าและบริการใดก็ได้เพ่ีอตอบลนอง 
ความต้องการของเขามากท่ีสุด และยังได้เกิดหน่วยงา'นต่าง  ๆ เพ่ีอคุ้มครองผู้บริโภค เข่น ลมาคม 
คุ้มครองผู้บริโภคแห่งประเทศไทย

8. ระบบอุตสาหกรรม (Industrialization) ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ได้มีการ 
พัฒนาฟล่ียนแปลงจากระบบเดิมซ้ืงเป็นระบบเศรษฐกิจของสินค้าเกษตรกรรม แต่ปัจจุบันได้ 
เปล่ียนไปเป็นระบบเศรษฐกิจเน้นสินค้าอุตสาหกรรมเป็นหลักรึงจำเป็นต้องพ่ีงเทคโนโลยีและกัตฤ 
ดิบบางสิวนจากต่างประเทศ

จากปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีได้กล่าวข้างต้นท่ีมีอิทธิพลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงการบริหารธุรกิจ 
ของไทย ทำให้องค์กรธุรกิจตระหนักถึงความจำเป็นและความล่ากัญท่ีจะต้องมีผู้บริหารระตับถูงท่ี 
มีความลามารถ มีประสิทธิภาพในองค์กรน้ัน  ๆ การท่ีจะพัฒนาคนให้มีความชุ้และมีข้ดความ
ลามารถได้น้ันก็คือ การดีกษา'ซ่ึงเป็นการเลริมลร้างความชุ้ ความดิคและทัศนคติให้คนชุ้จักตนเอง 
ชุ้จักัซวิต เข้าใจลังคมและสิงแวดล้อม และลามารถนำความชุ้ ความเข้าใจท่ีได้รับ มาใช้ในการ 
แก้ปัญหาตลอดจนเสริมลร้างลังคมให้ดีช้ืน การดีกษาล่าหรับการพัฒนาผู้บริหารทางธุรกิจมก
นิยมท่ีจะดีกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (Master of Business Administration) ซ้ืงนิยม 
เรืยกย่อ'ว่า หลักสูตร M.B.A. เป็นหลักสูตรระตับบัณฑิตดีกษาท่ีผลิตมหาบัณฑิตให้มีความชุ้
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ความคด ความสามารถ ทักษะในการจัดการ และช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ในการบริหาร
ธุรกิจ โดยมหาบัณฑํตดังกล่าวนอกจากจะมีความเทไต้กล่าวมาแล้วน้ัน มหาบัณฑตเหล่าน้ีจะ 
ต้องมีจริยธรรมและความริบผดชอบต่อลังคมอีกต้วย นักสืกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทัต 
ล่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีเคอผ่านกา?ทำงานมาแล้ว ผู้ท่ีเข้าสืกษาในหลักสูตรน้ีจํงเป็นผู้ท่ีประกอบอาชพ
หลากหลาย เช่น นักธุรกิจ ทนายความ วิศวกร ริบราชการ พนักงาน?ฐวิสาหกิจ เป็นต้น หลัก 
สูตร M.B.A. ของไทยน้ีไต้ริบอีทธพลต้นแบบมาจากหลักสูตร M.B.A. ของประเทศสห?ฐอเม'ริกา 
เป็นท่ีนัยมแพร่หลายอย่างมากท่ัวโลก

สำนักนโยบายและแผนอุดมสืกษา สำนักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย(2538, 2539, 2540) ใต้ 
จัดทำรายงานการสืกษาสถาบันอุดมสืกษาของ?ฐ ในลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยปีการสืกษา 2537, 
2538, 2539 ไต้แสดงถงจำนวนนัสิตนักสืกษาปริญญาตริ ท่ีสืกษาสาขาการบริหารพณ์ขยการ
และธุรกิจ ของมหาวิทยาลัย / สถาบันของ?ฐ ต้ังแต่ปีการสืกษา 2537 - 2539 (รวม 3 ปี) มีจำนวน 
ถง 529,254 คน เปรียบเทียบเป็นร้อยละ 28.7 ของจำนวนผู้สืกษาทุกสาขารวมกัน 1,842,502 คน 
และจำนวนนัสิคนักสืกษาปริญญาโท ท่ีสืกษาสาขาการบ'ริหารพาณ์ชยการและธุรกิจ ต้ังแต่ปีการ 
สืกษา 2537 - 2539 (รวม 3 ปี) มี'จำนวนถง 14,401 คน เปรียบเทียบเป็นร้อยละ 11.3 ของจำนวน 
ผู้สืกษาทุกลาขารวมกัน 127,256 คน

นอกจากน้ียังไต้แสดงถงล่วนจำนวนผู้สำเร็จการศกษาปริญญาต'รี สาขาการบ‘ริหาร
พาณ์ชยการและธุรกิจ ของมหาวิทยาลัย / สถาบันของ?ฐ ต้ังแต่ปีการสืกษา 2536 - 2538 (รวม 3 
ปี) มีจำนวนถง 36,111 คน เปรียบเทียบเป็นร้อยละ 21.6 ของจำนวนผู้สืกษาทุกลาขารวมกัน 
167,331 คน และจำนวนผู้สำเร็จการสืกษๆปริญญาโท สาขาการบริหารพาณ์ชยการและธุรกิจ ต้ัง 
แต่ปีการสืกษา 2536 - 2538 (รวม 3 ปี) มีจำนวนถง 5,229 คน เปรียบเทียบเป็นร้อยละ21.8 ของ 
จำนวนผู้สืกษาทุกลาขารวมกัน23,912คน

จากสถต้ ดังกล่าวต้างต้นจะเฟ้นแนวโน้มจำนวนของผู้ท่ีจะสำเร็จการสืกษาระดับปริญญา 
ต'รี สาขาการบริหารพาณ์ชยการและธุรกิจเป็นจำนวนมาก ล้าบัณฑตเหล่าน้ีต้องการสืทษาอย่าง 
ต่อเน่ือง โปรแกรมหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑํต (M.B.A.) ก็คอจุดทุ่งหมายในการเข้าสืกษา 
ต่อ น้ันหมายถงความต้องการสืกษาต่อ M.B.A. จะสูง และล้าวิเคราะทัจากลกิต้ผู้ท่ีสืกษาและ 
สำเร็จการสืกษาปริญญาโท สาขาการบริหารพาณ์ชยการและธุรกิจ พบว่าจำนวนของผู้สืกษามี 
แนวโน้มสูงข้ึน เช่นกัน
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จากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปัจจุบันน้ื ทำให้จำนวนผู้ท่ีต้องการสืกษาต่อ M.B.A. และ 
ผู้กำลังสืกษา M.B.A. ในต่างประเทศเปล่ียนความต้ังใจมาสืกษาต่อ M.B.A. ในประเทศไทยแทน 
คาดว่าจะมีเป็นจำนวนมาก เน่ืองจากมีหลักสูตร M.B.A. นานาซาตในประเทศไทยต้วย ทำให้มี 
นักศกษาต่างซาต สนใจเข้ามาสืกษาในหลักสูตรน้ื

จากเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกา?เปล่ียนแปลงขององศ์กร 
ธุรกิจในประเทศไทย ช่ีงมีผลต่อการการพัฒนากำลังคนสำหรับองศ์การธุรกิจของประเทศไทย
และความต้องการสืกษาต่อหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย ดังแผนภูมีท่ี 1



แผนภูมํท่ี 1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย และความต้องการสืกษ’าต่อหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย

CD
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ความต้องการศึกษาต่อ M.B.A. ในประเทศไทยจะสูงช้ืนอย่างต่อเน่ืองและมีบัยสำคัญ 
ทางด้าน สถาบันการคัก!ทท่ี'จัดการศึกษา M.B.A. ท้ังสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนต่างก็ 
ขยายตัวอย่างรวดเร็วในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา จากท่ีกล่าวมาข้างต้นอาจสรุปได้ว่า เหตุผลหลัก 
ท่ีน่าจะมีการศึกษาวิจัยหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย แสดงได้ในแผนฦมีท่ี 2 อIffบายราย 
ละเอียดได้ตังน้ื

1. หลักสูตร M.BA. เป็นหลักสูตรระตับบัณฑิตศึกษาท่ีมีผู้นิยมศึกษามากท่ีสุด และมี 
แนวโน้มสูงช้ืนเร่ือยๆ

2. หลักสูตร M.BA. เป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาทักษะในการลัดการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีต้องการของผู้ 
บริหารทุกระตับช้ันในทุกๆองค์กร

3. หลักสูตร M.BA. เป็นหลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการขององค์กรธุรกิจ ใVเการ 
พัฒนาบุคลากรให้มีความลามารถในการแข่งข้นทางธุรกิจเพ่ิมมากย่ิงช้ืน โดยเฉพาะในยุคปจจุบัน 
ท่ีมีการแข่งข้นทางธุรกิจท่ีไร้พรหมแดน

4. หลักสูตร M.B.A. เป็นหลักสูตรท่ีตอบสนองความต้องการศึกษาต่อของบัณฑิตท่ีจบ
ปริญญาตรีสาขาอ่ึน  ๆ ความยืดหยุ่นของหลักสูตร M.B.A. ทำให้ลามารถรับนักศึกษาปริญญา
ตรีสาขาอ่ืน เๆข้าศึกษาต่อได้ จีงเหมาะลำหรับบัณฑิตท่ีต้องการเปล่ียนสาขาในการเรียนต่อระตับ 
บัณฑิตศึกษา หรือผู้ท่ีทำงานต้องการเปล่ียนลาขาในการทำงาน

5. หลักสูตร M.B.A. เป็นหลักสูตรระตับบัณฑิตศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนเปิดเป็น 
หลักสูตรแรกและเป็นหลักสูตรหลักของมหาวิทยาลัยเอกชน จีงมีความสำคัญกับมหาวิทยาลัยเอก 
ชนในประเทศไทยอย่างมาก

6. หลักสูตร M.B.A. เป็นหลักสูตรระตับบัณฑิตศึกษาท่ีอาจเป็นทางเลือกใหม่ท่ีสำคัญ 
ของมหาวิทยาลัยท่ีจะลงทุนเปิดหรือขยาย หรือพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยชองเอกชน หรือ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ(ซ่ึงจะต้องออกนอกระบบราชการในเร็ว  ๆน้ื) เน่ืองจากความต้องการศึกษาต่อ 
ในหลักสูตรน้ืมีมาก 7

7. หลักสูตร M.B.A. เป็นหลักสูตรระตับบัณฑิตศึกษาท่ีอาจมีล่วนช่วยสภาวะเศรษฐกิจ
ของไทยให้ดีช้ืน ในยุคเศรษฐกิจ IMF ค่าเงินบาทของไทยได้ลดลงกว่าคร่ีง ทำให้ต้นทุนการ
ศึกษาต่อหลักสูตร M.B.A. ในต่างประเทศของคนไทยสูงช้ืน มีผลทำให้ประเทศไทยเสียตุ«การ 
ชำระเงินมากย่ิงช้ืน ถ้านักศึกษาเหล่าน้ันพิจารณามาศึกษาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยแทน
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8. หลักสูตร M.B.A. อาจเป็นหลักสูตรระดับบัณฑิตติกษาท่ีจะตอบสนองนโยบายของรัฐ
ในการส่งเสริมสถาบันการติกษาในประเทศไทยให้ผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาโทและปริญญา 
เอก ในประเทศไทย ให้มีคุณภาพมาตรฐานท้ดเทํยมดับนานาชาติ ในปัจจุบันรัฐบาลไทยเหิน 
ความสำดัญในการส่งเสริมสถาบันการติกษาในประเทศไทยให้ผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาโท 
และปริญญาเอก ดังจะเหินได้จาก โครงการทุนกาญจนาภิเษก และโครงการพัฒนาบัณฑิต
ติกษาเพ่ีอพัฒนาอุดมติกษาไทย ของทบวงมหาวทยาลัย(2542)

9. หลักสูตร M.B.A. อาจเป็นหลักสูตรระดับบัณฑิตติกษาท่ีจะตอบสนองนโยบายของรัฐ 
ในการส่งเสริมการจัดการธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง (Small and Medium Enterprises : 
SMEs) ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีผู้ว่างงานเป็นจำนวนมากต้องการติกษาต่อ M.B.A. เพ่ีอจะ 
นำความเมาประกอบธุรกิจขนาดย่อมชองตนเองรวมไปถีงผุ้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมและ 
ขนาดกลางในปัจจุบันต้องการติกษาต่อเพ่ีอจะนำความเไปจัดการธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

ก ็จ ะ ท ำ ให ้เศ ร ษ ฐ ก ิจ ไท ย ด ีข ึ้น  แ ล ะ ถ ้า ห ล ัก ส ูต ร  M .B .A . น า น า ช า ต ิข อ ง ไท ย ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ เป ็น ท ี่ย อ ม

ร ับ  ท ำ ใ ห ้น ัก ต ิก ษ า ต ่า ง ช า ต ิเข ้า ม า ต ิก ษ า ต ่อ  M .B .A . ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น
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แผบภูรที่ 2 ความสำคัญท่ีควร'จะวิจัยหลักสูตร M.B A. ในไทย
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อย่างไรก็ดป๋จจุบันยังคงมีคำถามและประเด็นข้อถกเถยงอย่างมากเก่ียวกับการจัดการ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) ในประเทศไทย ตัวอย่างฟน

1. หลักสูตร M.B.A. ของไทยในป๋จจุบัน ได้ผลิตบัณฑิต M.B.A. ท่ีมีคุณภาพ มีความ 
ลามารถ และมีทักษะในการจัดการธุรกิจตรงกับความต้องการขององค์กรธุรกิจ อย่างเพยงพอ 
หรือไม่ ในลภาวะ'ท่ีมีการแข่งขน'ของโลกแบบธุรกิจไร้พรหมแดน'ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

2. หลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยในป๋จจุบัน ได้ลอนให้บัณฑิต M.B.A. มีการ 
พัฒนาการเปินผู้นำและพัฒนาการในทักษะในการจัดการธุรกิจอย่างต่อเน่ืองหรือไม่

3. หลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยในป็จจุบัน ได้สอนให้บัณฑิต MBA. มีความข่ือ 
ลัตยัสุจริตมีจรรยาบรรณและจริยธรรม มีมนุษขลัมพันธ์ท่ีดีในการดำเนินธุรกิจหรือไม่

4. หลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยในป็จจุบัน ได้ลอนเน้นทฤษฎีและวิชาการมากเกิน 
ไปหรือไม่

5. หลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย จะเป็นหลักสูต?ท่ีคุ้มในการลงทุนท่ีจะศึกษาหรือไม่ 
ได้ตอบลนองความต้องการของผู้ศึกษาหรือไม่

6. หลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยข่ืงได้รบอิทธิพลต้นแบบมาจาก M.B.A. ของประเทศ 
สหรัฐอเมริกา จะ เหมาะสมกับลภาวะเศรษฐกิจของไทยในป็จจุบันหรือไม่

7. หลักสูตร M B A  ในประเทศไทยใข้หนังลือ ตำรับตำรา กรณีศึกษาของประเทศสหรัฐ 
อเมริกาจะเหมาะลมกับว้ฒนธรรมธุรกิจและองค์กรธุรกิจของไทยหรือไม่

8. การจัดการหลักสูตร M.BA. ในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการ 
แข่งขันกับหลักสูตร M.B.A. ในต่างประเทศได้หรือไม่ ควรจะจัดการหลักสูตรอย่างไรให้เป็นท่ียอม 
รับของผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกๆฝ่ายเทยบเท่าหลักสูตร M.BA. ท่ีมีซอเลืยงของต่างประเทศ ท่าให้นัก 
ศึกษา M.BA. และผู้ท่ีวางแผนจะไปศึกษาในต่างประเทศเปล่ียนมาศึกษา M.B.A. ในประเทศไทย 
มากข้ึน ตลอดจนสูงใจให้นักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาหลักสูตร M.B.A.(นานาชาติ)ในประเทศ 
ไทยมากย่ิงข้ึนด้วย

สรุปได้ว่า แม้ความต้องการศึกษาต่อ M.B.A. ในประเทศไทยจะสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองและ 
มีบัยลำกัญ แต่หลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยข่ืงได้เฟแบบมาจากหลักสูตร M.B.A. ในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ท้ังวิธการเรืยน การสอน หลักสูตร อุปกรณีการเรืยนการลอน หนังลือตำรับตำรา 
กรณีศึกษา และอ่ืนๆ  ประกอบกับประเทศไทยประลบภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา(เศรษฐกิจยุค IMF)
ท้ังแต่ปี 2540 แม้มีความพยายามท่ีจะแก้ไขพัฒนาเศรษฐกิจในหลายวิธีและหลายรุปแบบ แต่ใน 
ป็จจุบันเศรษฐกิจไทยก้ยังไม่ด็ข้ึนมากนัก ธุรกิจของไทยยังขาดความลามารถในการแข่งขันกับ
นานาชาติ จึงเกิดข้อถกเถียง1ว่าบุคลากร ในองค์กรธุรกิจของไทยด้อยคุณภาพและชาดความ
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สามารถในการแข่งข้นกับนานาชาตํ จงเกิดร้อถกเถียงว่าบุคลากร ในองค์กรธุรกิจรองไทยด้อย
คุณภาพและราดความสามารถในการแข่งข้นกับนักธุรกิจต่างชาต้ ช่ืงนักธุรกิจรองไทยส่วนใหญ่
จบการดีกษาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย

ด้วยเหตุผลด้งกล่าวมาแลัว จงควรถีการดีกษาเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์การลัดการหลัก 
สูตร M.B.A. ในประเทศไทยให้ถีประสิทธิภาพ ถีความลามารถในการแข่งข้นกับหลักสูตร M.B.A. 
ในต่างประเทศให้ท้นสมัยและเป็นท่ียอมรัชรองผู้ท่ีเก่ียวร้องทุกๆฝ่ายเทียบเท่าหลักสูตร M.B.A. ท่ี 
ถีช่ือเถียงรองต่างประเทศ โดยผสิตบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ให้ถีคุณสมบตตรงตามความ
ต้องการท่ีแท้จรงรององค์กรธุรกิจในประเทศไทย เหมาะสมกับในโลกธุรกิจช่ืงถีการแข่งข้นไร้
พรหมแดนและสลับรับร้อนในปัจจุบัน ทำให้นักดีกษาหลักสูตร M.B.A. และผู้ท่ี'วางแผน'จะ'ไป
ดีกษาในต่างประเทศเปล่ียนมาสนใจดีกษาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทยมากร้ืน ตลอดจนจูง 
ใจให้นักดีกษาต่างซาตํเร้ามาดีกษาหลักสูตร M.B.A. นานาชาตํ ในประเทศไทยมากยงร้ืนด้วย ช่ืง 
ก็ถีส่'วน'ช่วย เศรษฐกิจไทยให้ดีร้ืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

งานวิลัยน้ีถีวัตถุประสงค์เพ่ีอ
1. ดีกษาสภาพการลัดการหลักสูตรบรหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) ในประเทศไทย
2. วิเคราะห์ค่าใร้จ่ายรองนักสืกษาหลักสูตรบรํหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.Aนประเทศ

ไทย
3. พัฒนากลยุทธ์การลัดการหลักสูตรบรํหารธุรกิจมหาบัณฑิต(M.B.A.) ในประเทศไทย

ขอบเขตของการวิจัย

การวิลัยคร้ังน้ีเป็นการสืกษาเฉพาะการพัฒนากลยุทธ์การลัดการหลักสูตร M.B.A. โดยถี 
รอบเรตการดีกษาด้งน้ี

1. ดีกษาการลัดการหลักสูตร M.B.A. ของสถาบันอุดมดีกษาของรัฐและเอกชนลังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีต้ังอยู่ในเขตก^งเทพมหานครเท่าน้ัน เน่ึองจากสถาบันอุดมดีกษาส่วนใหญ่ 
ท้ังของรัฐและเอกชนท่ีเปิดสอนหลักสูตรการบรหารธุรกิจมหาบัณฑิตต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีน้ี และองค์กร 
ธุรกิจส่วนใหญ่ก็ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีน้ี รวมท้ังสิน 22 แห่ง ช่ืงเป็นสถาบันอุดมดีกษาของรัฐ 8 แห่ง ได้แก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรคาสตรั มหาวิทยาลัยธรรมคาสตรั มหาวิทยาลัย
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มVดล มหาวิทยาลัยรามคำแหง มหาวทยาลัยศรนครนทราโรฒ สถาบันเทศโนโลยพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาลต? และเป็นสถาบันอุดมติกษาเอกขน 
อก 14 แห่ง นแก่ มหาวทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวทยาลัยเชนต์จอห์น มหาวทยาลัยเทศโนโลยมหานศร มหาวิทยาลัยธุรก'จบัณฑิตย์
มหาวิทยาลัยรังสิต มหาวิทยาลัยศริปทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยหอการค้า
มหาวิทยาลัยห์วเอยวเอสิมพระเกยรติ มหาวิทยาลัยเอเชยอาศเนย์ มหาวิทยาลัยอัลลัมขัญ
มหาวิทยาลัยอลเทํร์นเอเชย

2. สถาบันอุดมติกษาของรัฐและเอกขนลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร ท่ีเปิดสอนหลักสูตร M.B.A. ก่อนปี 2543 ม 5 บ่ระ๓ ทหลักสูตรดังน้ี

2.1 หลักสูตร M.B.A. ภาษาไทย-ภาศปกติ
2.2 หลักสูตร M.B.A. ภาษาไทย-ภาคพํเศษ
2.3 หลักสูตร M.B.A. ภาษาไทย-ลำหรับผู้บริหาร
2.4 หลักสูตร M.B.A. นานาชาติ-ภาคปกติ
2.5 หลักสูตร M.B.A. นานาชาติ-ภาคพํเศษ

3. การวิจัยน้ีจะครอบคลุมเน้ีอหาเร่ือง
3.1 สภาพการจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
3.2 ค่าใช้จ่ายรวมในการติกษาของนํกติกษาหลักสูตร M.B.A.
3.3 กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในปัจจุบัน

4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเร่ืองน้ีคอ
4.1 บักติกษาหลักสูตร M.B.A.
4.2 มหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A.
4.3 อาจารย์ผู้สอนหลักสูตร M.B.A.
4.4 ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A.
4.5 ผู้บริหารองค์กรธุรกจ

5. ในการพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย จะวิเคราะห์กล 
ยุทธ์การแข่งขันใน 3 แนวทาง คอ

5.1 การเป็นผู้นำทางค้านต้นทุน (Overall Cost Leadership)
5.2 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)
5.3 การบุ่งเน้นเฉพาะ (Focus)



ขอตกลง1บ๋ึองต้น
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1. ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายรวมของนักสืกษาหลักสูตร M.B.A. หมายถืง ตำพจ่ายท่ี 
ให้มหาวิทยาลัยและค่าใช้จ่ายส่วนต้ว จะไม่รวมถงต้นทุนค่าเลืยโอกาส

2. การวิเคราะห์กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในปัจจุบัน จะวิเคราะห์ในช่วงเวลา 
ท่ีเก็บข้อมูลเท่าน้ัน โดยมข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า

2.1 นโยบายของสถาบันการสืกษาเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร M.B.A. ไม่เปล่ียน
แปลง

2.2 นโยบายการเงิน'ของสถาบันการสืกษ'า ไม่เปล่ียนแปลง
2.3 ผู้บริหารระลับสูงของสถาบันการสืกษา ไปเปล่ียนแปลง
2.4 ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A. ไม่เปล่ียนแปลง

ข้อจำกัดของการวิจัย

สถาบันอุดมสืกษาท่ีเปิดลอนหลักสูตร M.B.AAนก?งเทพมหานครรวมน้ังสิน 22 แห่ง ท่ีง 
เป็นสถาบันอุดมสืกษาฃองรุ้ฐ 8 แห่ง และสถาบันอุดมสืกษาเอกชนอก 14 แห่ง ในการเลอกลัว 
อย่าง ผู้วิจัยเลือกเอาสถาบันท่ีให้ความร่วมมอในการให้ข้อมูลเป็นปัจจัยสำคัญ แต่การเลอก
สถาบัน ลัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกสถาบันท่ีลามารถเป็นลัวแทนของประชากรไต้

คำจำกัดความท๋ึใข้ในการวิจัย

กลยุทธ์การจัดการ หมายถง แนวทางการจัดการเพ่ือให้บรรลุวิ'ตลุประสงค์ของการจัด 
การ'ให้มีประลทธํภาพและประสิทธิผล

ความลามารถในการแข่งขันของหลักสูตร M.B.A. ในงานวิจัยน้ี หมายถง
1. ความลามารถในการเป็นผู้นำทางต้นทุน (Overall Cost Leadership) ของหลักสูตร

M.B.A.
2. ความลามารถในการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ของหลักสูตร M.B.A.
3. ความลามารถในการมุ่งเน้นเฉพาะ (Focus) ของหลักสูตร M.B.A.
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หลักสูตร M.B.A. หมายกง หลักสูตรบริหารธุรทิจมหาบัณฑ์ต เป็นหลักสูตรการติกษา 

ระดับมหาบัณฑํตลาขาบริหารธุรทิจ ย่อมาจาก Master of Business Administration โดยจะรวม 
กงหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑํต(Master of Management) ชิงมลักษณะ'หลักสูตรเหมอน'หลัก 
สูตร M.B.A. แต่ไม่รวมกงหลักสูตรการติกษาระดับมหาบัณฑตในสาขาท่ีใกลัเติยงเช่น หลักสูตร 
บัญชิมหาบัณฑต(M.Acc.) หลักสูตรวิทย'าศาสตรมหาบัณพิตด้านสารสนเทศ(M.S. -  Information 
Technology) หลักสูตรวิทยาคาสตรมหาบัณฑตด้านการเงน(M.ร. - Finance)

หลักสูตร M.B.A. ภาษาไทย ภาคปกตํ หมายกง หลักสูตร M.B.A. ท่ีเปิดสอนไนวัน 
และเวลาราชการ ลอนเป็นภาษาไทย

หลักสูตร M.B.A. ภาษาไทย ภาคพิเศษ หมายถง หลักสูตร M.B.A. ท่ีเปิดสอนนอก 
เวลาราชการ ลอนเป็นภาษาไทย รวมกงหลักสูตรสำหร้บผู้บริหารระดับต้น (Young Executive 
M.B.A.)

หลักสูตร M.B.A. ภาษาไทย ลัาหจับผู้บริหาร หมายกง หลักสูตร M.B.A. ท่ีเปิดลอน 
นอกเวลาราชการ สำหร้บนักติกษาในระดับผู้บริหารเต่าน้ัน และต้องมประสบการณ์การทำงานไม่ 
น้อยกว่า 5 ปี ลอนเป็นภาษาไทย (Executive M.B.A.)

หลักสูตร M.B.A. นานาชาต ภาคปกต้ หมายกง หลักสูตร M.B.A. ท่ีเปิดสอนไนวัน 
และเวลาราชการ เป็นหลักสูตรนานาชาติท่ีลอนเป็นภาษาอังกฤษ

หลักสูตร M.B.A. นานาชาติ ภาคพิเศษ หมายกง หลักสูตร M.B.A. ท่ีเปิดลอนนอก 
เวลาราชการ เป็นหลักสูตรนานาชาติท่ีลอนเป็นภาษาอังกฤษ

สภาพการจัดการหลักสูตร M.B.A. หมายกง การจัดการเริยนการสอนของ หลักสูตร 
M.B.A. โดยท่ัวไปในปัจจุบัน ช่ืงประกอบด้วยโครงสร้างเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
วิธและเกณฑ์ดัดเลอกผู้เข้าติกษา คุณลมป้ตผู้เข้าติกษา วิธการจัดการเรียนการลอน ลงอำนวย 
ความสะดวกในการติกษา เกณฑ์ประเมนผู้สำเร็จการติกษา ความพิงพอใจต่อหลักสูตร M.B.A.

ค่าใช้จ่ายของนักสืกษา M.B.A. หมายกง ค่าใช้จ่ายรวมของนักติกษาในการติกษา 
หลักสูตร M.B.A.ตลอดหลักสูตร ร่ึงประกอบด้วย

1. ค่าใช้จ่ายให้กับสถาบันการติกษา เช่น ค่าหน่วยทิต ค่าป้าI'ง ค่าธรรมเนียม
2. ค่าใช้จ่ายสํวนดัวในการติกษา เช่น ค่าหนังสอ ค่าอุปกรณ์การเรียน ค่าเอกสาร ค่าถ่าย 

เอกสาร ค่าใช้จ่ายไนการทำรายงาน การติกษารายบุคคล วิทยานีพนธ์
3. ค่าใช้จ่ายสํวนดัวทางอัอมท่ีเก่ียวกับการติกษา เช่น ค่าเดนทางท่ีเก่ียวกับการติกษา 

ค่าเช่าท่ีพัก ค่าอาหาร ค่าเครองแต่งกาย เครองสำอาง ค่าพักฝอนหย่อนใจ
4. ค่าใช้จ่ายเสริมในการติกษา เช่น ค่าใช้จ่ายในการไปประชุม ลัมมนา ดูงาน ค่าใช้ 

จ่ายในการทำทิจกรรม เช่น จันน้อง ค่าสมาชิกสมาคมวิชาช้พ ค่าสมาชิกวารสารทางวิชาชิพ
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«ก!«นะริ{รินประสงค์ หมายถีง ลักษณะท่าทาง อุปนิลัย พฤตกรรมต่าง  ๆของผู้สำ!เจ 

การสืกษาหลักสูตร M.B.A. อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ อัน 
ได้แก่ลักษณะพึงประสงค์ด้านคุณลักษณะสํวนตน และลักษณะพึงประสงค์ด้านวิชาชีพ

ลักษณะพึงประสงค์ด้านคุณลักษณะส่วนตน ได้แก่ บุคลิกภาพ มนุษยลัมพันธ์ และ
ทัศนคต

ลักษณะพึงประสงค์ด้านวิชาชีพ ได้แก่ ความเทางวิชาการ ความสามารถในการปฏิบัติ 
งาน และประสบการณ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไค้รับ

ผลจากการวิลัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในการลัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย 
ของมหาวิทยาลัยชองรัฐและมหาวิทยาลัยของเอกชน ให้มีประสิทธิภาพสูงสูดโดยคำนีงถีงค่าใช้ 
จ่ายชอง'นักสืกษาหลักสูตร M.B.A.ในประเทศไทย ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามกลอุทธ์ 
เพ่ีอการลัดการหลักสูตร M.B.A-ในประเทศไทยของมหาวิทยาลัยชองรัฐและมหาวิทยาลัยของเอก 
ชนให้เหมาะสมย่ิงข้ึน

กรอบนบวคดใบการวิจํซ

จากเอกสารและงานวิลัยที่เกี่ยวช้องกับกลยุทธ์การลัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต (M.B.A.) ในประเทศไทย ผู้วิลัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคดในการวิลัย เร่ือง การพัฒนา 
กลยุทธ์การลัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M B.A.) ในประเทศไทย ได้ดังแผนฦมิท่ี 3 
โดยวิลัยการลัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) ของสถาบันอุดมสืกษาของรัฐและ 
เอกซน ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอาดัยการลัดการหลักสูตร M.B.A. 
ในอเมริกา ยุโรป เอเชีย และออสเตรเลีย ประกอบการวิเคราะห์



แผนฎมิท่ี 3 กรอบ่แนวคิด กลยุทธ์การจัดการหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการคิกบาของหลักสูตรการบริหารธุรกิจมหาบัณทิต (M.B.A.)
•  Bickerstaffe (1997) เปรียบเทียบหลักสูต? M.BA. ท่ัวโลก
•  Hallenborg (1996) เปรียบเทียบหลักสูตร M.B.A. ท่ัวโ«ก
•  Camall (1992) ความแตกต่างของหลักสูตร M.B.A. ในประเทศ«หรัฐอเมริกากับในทวิปยุโรป
2. แนวคิดเกยวกับการวางแผนก«ยุทธ์น«ะการจัดการก«ยุทธ์
•  Goodstein and others( 1993) การวางแผนก«ยุทธ์
•  Certo and Peter(1991) การจัดการก«ยุทธ์
•  Kotlerand Murphy(1981) การวางแผ14กลยุทธ์ในสถาบันอุดมคิกษา
•  Porter(1980) กลยุทธ์การแข่งขัน - Competitive strategy
•  วัฒนา วง»1โเกียรติรัตน์(2542) การวิเคราะห์ SWOT
•  ลมยศ นาวิการ(2544) กระบวนกา? การจัดการก«ยุทธ์
3. แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรและการเรียนการสจน
•  Cross(1975) ความเป็นเลิศ 3 ด้านของบัณทิตท่ีจบหลักสูตรน้ัน
•  ปทีป เมธาคุ04'ๅฒิ(2532) การดำเนมงานพัฒนาหลักสูตร
•  ไพ ุ]รย ์ สินลารีตน์(2539) ความแตกต่างหลักสูตรปริญญา ตริ โท เอก ในด้านจุดยุ่งหมาย 

กระบวนการผลตบัณทิต และผลผสิต
•  เกรียงลักด เจริญวงศ์(2541) ปรัชญาบัณทิตคิกษา แนวทางกา?พัฒนาระดับบัณทิตคิกษา
4. แนวคิดเก่ียวกับ»'iาใช้จ่ายของนักคิกษา
•  พ. L. Hansen (1993) ต้นทุนทางการคิกษา
•  Blaug(1976) อัตราผลตอบแทนทางกา?คิกษาในประเทศไทย
•  รังสรรค์ ธนะพรพันธ์(2519) ผู้รับบริการการคิกษา
•  จำเริยง เองเจริญ (2532) ค่า'ไข้จ่าย'ในการคิกษาระดับบั{น'ทิตคิกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•  วราพรรณ มฟ้องคา«ตf(2541) อัตราผลตอบนทุนจากการลงทุนในการคิกษา M.B.A.
5. แนวคิดเก่ียวกับการตรวจลอบโดยวิธีองผู้ทรงคุณจุฒและการจัดกลุ่ม«นทนา
•  Conrad and Wilson (1995) การตรวจสอบโดยวิธีองผู้ทรงคุณจุฒิ
•  นภาภรณ์หะ'วานนท์(2541) การจัดกลุ่มสนทนา 
6 ~  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
•  Syrett (1995) ความชำนาญท่ีนายจำงใน Asia ต้องการจากมหาบัณทิต M.B.A.
•  Bickerstaffe (1997) เหตุผลในการคิกบาต่อ M.B.A.
•  พรพณา และคณะ (2538) ป๋จจัยท่ีมีผลกระทบต่อการดัดสินใจเลอกลถานคิกษาหลักสูตร M.B.A.
•  ธุภาณ์ นละคณะ (25^1) ทัศนคติของนักคิกษาต่«หลักสูตร M.B.A.
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ผู้หเกยวข้อง
•  นักคิกษาหลักสูต? M.B.A.
•  มหาบัณทิตหลักสูต? M.B.A.
•  อาจารย์ผู้สอนหลักสูตร M.B.A.
•  ผู้บริหารหลักสูตร M.B.A.
•  ผู้บริหารองค์กรธุรกิจ

1. ลภาพการจัดการคิกษาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศไทย
2. ค่าใข้จ่ายของนักคิกษาหลักสูตร M.B.A.

กลชุทธ์การ'จัดการหรกฐทร M.B.A. ในประ:เท«ไทย

1. ก*ยุทธ์ระ:ล้นองศ์กร (Corporate Strategies)
(ระดับลถาบันการคิกบา)

•  คงท่ี /ขยาย / ดัดทอน

2. กรยุทธ์การแข่งข้น (Competitive Strategies)
(ระดับหลักสูต? M.B.A.)

•  การเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน(Overall Cost Leadership)
•  การสรัางความแตกต่าง (Differentiation)
•  การยุ่งเน้นเฉพาะ (Focus)

3. กรยุทธ์ระ:ลับหนำที (Functional Strategies)
•  ด้านการตลาด
•  ด้านการเงิน/การบัญชํ
•  ด้านบุคลากร
•  ด้านกระบานการผลิต
•  ด้านระบบสารสนเทศ / คอมทีวเตอรั
• ด้านการวิจัยนละพัฒนา
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