
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขํอง

การวิจัยศร้ังน้ี ผู้วิจัยได้คิกชารายละเอียดเก่ียวกับทฤชฎ หลักการแนวคิด และงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้อง การพัฒนากลยุทธ์การจัดการหลักสูตรบรีหารธุรกจมหาบัณฑิต (M.B.A.) ในประเทศ 
ไทย โดยผู้วิจัยได้แบ่งการคิกชาเอกสารออกเป็น 6 ตอนคิอ

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการคิกชาของหลักสูตรบรีหารธุรกจมหาบัณฑิต (M.B.A.)
2. แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนกลยุทธ์และการจัดการกลยุทธ์
3. แนวคิดเก่ียวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน
4. แนวคิดเก่ียวกับค่าใข้จ่ายของนักคิกชา
5. แนวคิดเก่ียวกับวิธ์การตรวจสอบโดยอีงผู้ทรงคุณจุฒํและการจัดกลุ่มสนทนา
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการคิกษาฃองหลักสูตรบรีหารธุรโไจมหาบัณฑิต (M.B.A.)

1.1 หลักสูตร M.B.A. ในประเทศสหรัฐอเมรีกา

บศเศอรัสตาฟ (Bickerstaffe, 1997) ได้กล่าวว่าหลักสูตร M.B.A. เกดข้ึนใน
ประเทศสหรัฐอเมรีกาเป็นแห่งแรกของโลก โดยมหาวิทยาลัย Pennsylvania (Wharton School) 
และ วิทยาลัย Dartmouth (Amos Tuck School) เม่ึอด้นศตวรรชท่ี 19 ในเบ้ืองด้นเปิดหลักสูตร 
2 ปี สำหรับนักคิกชาท่ีจบปรีญญาตรีแล้วเข้าคิกชาต่อได้เลย โดยท่ีใม่ด้องมประสบการณ์ทางาน 
มาก่อน จนกระท่ัง ศ.ศ. 1959 ได้มการพัฒนาหลักสูตร M.B.A. ให้มคุณภาพมากยงข้ืน โดยมีการ 
พัฒนาเง่ือนไขในการเข้าคิกชาให้สูงข้ึน และพัฒนามาตรฐานคุณภาพในการสอน ได้มีการ
เปล่ียนแปลงหลักสูตร 2 ปี โดยปีแรกจะเรียนเน้ีอหาวิชาพ้ืนฐานด้านการบรีหารธุรกํจ ล่วน่ปีท่ีสอง 
จะเรียนในสาขาวิชาท่ีนักคิกชาสนใจ จะเรียน11นเ:ชงลก (วิชาเอก)

ออลเล้นเปิรัก (Hallenborg, 1996) ได้กล่าวว่าหลักสูตร M.B.A. เป็นท่ีเจักและนัยม 
อย่างมากในประเทศสหรัฐอเมรีกา หลักสูตร M.B.A. ในประเทศสหรัฐอเมรีกาเป็นท่ีนัยมมากกว่า 
หลักสูตรปรีญญาโทอ่ึน  ๆ โดยศาตว่าประเทศสหรัฐอเมรีกาจะมีมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. จบ 
ในปีการคิกชา 2539 มากกว่า 100,000 คน เปรียบเทยบกับมหาบัณฑิตท่ีจบปรีญญาโททุกสาขา 
รวมกัน 400,000 ศน (M.B.A. = ร้อยละ 25 ของมหาบัณฑิตจบปรีญญาโทท้ังหมดในประเทศ 
สหรัฐอเมรีกา) และดาดว่าอัตราจำนวนมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ในประเทศสหรัฐอเมรีกาจะ
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มอัตราเพ่ิมข้ึนๆ ทุกปีเปิน 2 เท่าของอัตราการเจริญเตบโตของเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐอเม'ริกา 
(น่ันคือหลักสูตร M.B.A. มีอัตราการเจริญเตบโตประมาณ ร้อยละ8 ต่อปี)

หอักสูตร M.B.A. มีวัตฤประสงค์เพ่ีอเพ่ิมทุนความเตลอดจนทักษะทางต้านการ
บริหาร ท้ังการวางแผนและการวเคราะห์อย่างมีระบบ แก่ผู้ท่ีต้องการพัฒนาตนเองให้เป็น
นักบริหารท่ีมีทักยภาพในการดำเนินธุรกิจยุคใหม่ โดยการพิจารณาทัดเลือกนักคิกษาเช้าคิกษา
หอักสูตร M.B.A. ในประเทศสหรัฐอเม'ริกา มหาวิทยาลัยเกือบทุกแห่งจะพิจารณาผู้สมัคร จากผล 
คะแนนสอบ GMAT (Graduate Management Admission Test) เกรดละลมท่ีจบการคืกษา 
ระทับปริญญาตรี จดหมายร้บรอง(Reference) ประสบการณ์ท่างาน เป็นต้น

หลักสูตร M.B.A. (เต็มเวลา) โดยท้ัวไปจะใช้เวลาประมาณ 2 ปี ซ่ึง'จะ'ไห้ความ! 
กช้าง  ๆ ในต้านต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้องกับธุรกิจ โดย'จะกำหนดให้มีการคืกษา "วิชาบงทับ” พ้ืนฐาน 
ต่างๆ  ฟน บัญชี การเงิน การตลาด และการจัดการ เป็นต้น หลังจากน้ันจึงจะคิกษาวิซาเฉพาะ 
ทางธุรกิจโดยมักจะเปิดโอกาสให้นักคืกษาเลอกคืกษาวิซาต่าง  ๆ ในหลักสูตรซองทางลถานคืกษา 
ท้ังในคณะและนอกคณะต่อไป

ลำหรบจำนวนหน่วยกิตท่ีจะต้องคืกษาน้ัน จะแตกต่างกันไปต้ังแต่ 36-60 หน่วยกิต 
(ระบบ Semester) ผู้ท่ีมีพ้ืนฐานการคิกษาระทับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจมาแล้วอาจลามารถ 
สำเร็จหลักสูตร M.B.A. ไต้ โดยคืกษาเพียง 30 หน่วยกิตเท่าน้ัน ลถานคืกษาบางแห่งอาจกำหนด 
ให้นักศกษาต้องผ่านการสอบช้อเขยนและลอบปากเปล่าที่เรียกว่า"Comprehensive 
Examination" ก่อน จีงจะกือ1ว่าสำเร็'จก'ารคืกษา แต่บางแห่งอาจกำหนดให้เสนอวิทยานิพนธ์ ซ่ึง 
มักจะนับหน่วยกิตให้ประมาณ 6 หน่วยกิต และบางแห่งก็อนุญาตให้นักคืกษาเลึอกคืกษาวิชา
อ่ืน  ๆ ในจำนวนหน่วยกิตท่ีเท่ากันแทนการเสนอวิทยานิพนธ์ใต้ต้วย นอกจากน้ืสถานคืกษาแทบ 
ทุกแห่งมักจะกำหนดว่านัทคืกษาต้องคืกษาให้ไต้คะแนนเฉล่ียละสมไม่ต่ํากว่า 3.00 (A = 4) และ 
บางสถานคืกษาอาจกำหนดให้นักคืกษาต้องแสดงความลามารถในการคืกษาต้านอ่ืนด้วย เช่น
Boston University กำหนดให้ต้องคืกษาทางคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ ในหลักสูตรด้วย 
เป็นต้น เก่ียวกับระยะเวลาสูงลุดท่ีจะใช้ในการคืกษาน้ันแต่ละสถานคืกษาจะกำหนดไวแตกต่าง
กันต้ังแต่ 5-7 ปี อย่างไรก็ตามแม้ว่าโดยท้ัวไปหลักสูตร M.B.A. จะคล้ายกันเป็นส่วนใหญ่ แต่ 
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งก็อาจมีแนวคิด หรือปรัชญาในการจัดหลักสูตรท่ีต่างกันไต้ กล่าวคือ บาง 
แห่งอาจมีแนวคิดว่าผู้บริหารท่ีดีควรเป็นผู้ท่ีไต้รับการปีกฝนให้เป็นผู้มีความลามารถในการบริหาร 
ท้ัวไป “Generalist” จึงกำหนดหลักสูต?ให้เป็นวิชาบังทับท้ังหมด โดยไม่แบ่งเป็นวิชาบังทับและ 
วิชาเลือกแต่อย่างใด ในขณะท่ีบางมหาวิทยาลัยมีความเซ่ึอในเรองซองผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง
“Specialist” ก็จะเปิดโอกาสให้ผู้เช้าคิกษาเลือกวิชาเอกไต้ตามความต้องการ ในการนำมา
ประกอบวิชาชีพในอนาคตชองตนเอง และอาจกำหนดโครงสร้างในการคิกษาในวิชาเอกของ
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ตนเองได้ ป็จจุบันแม้ว่าหลักสูตร M.B.A. จะเป็นวิชาท่ีได้รบความนิยมมาก แต่ก็ไม่'ได้
หมายความว่าเป็นปริญญาท่ีทุกคนควรติกษา มีการติกษาระดับปริญญาโทอีกมากมายทางด้านท่ี 
เก่ียวข้องดับธุรกิจ เข้น M.S.B. (Master of Science in Business) หรือ M.S.B.A. (Master of 
Science in Business Administration) ซ่ึงลามารถติกษาได้โดยมีจำนวนหน่วยกิตท่ีต้องติกษา 
ประมาณ 30 หน่วยกิต หลักสูตรประเภทน้ีอาจตรงดับความต้องการติกษาวิชาด้านธุรกิจของนัก 
ติกษาโดยไม่จำเป็นต้องไปติกษาวิชาต่าง  ๆ เพ่ิมเติมตามเง่ือนไขของหลักสูตร M.B.A. แต่อย่างใด 
หลักสูตรระดับปริญญาโทในสาขาวิชาทางด้านธุรกิจเหล่าน้ีมีมากมาย เข้น บัญชี การลัดการ 
การเงิน เป็นต้น ซ่ึงหลักสูตรประเภทน้ีจะเหมาะดับผู้ท่ีต้องการติกษาเน้นไปทางด้านใดด้านหน่ึง 
โดยเฉพาะมากกว่าการติกษาอย่างกว้าง  ๆ ในหลักสูตร M.B.A. ดัวอย่างของหลักสูตรประ๓ ทน้ี 
M.S.M. (Master of Science in Management) ของ U.C.LA(University of California at Los 
Angles), M.S.A. (Master of Science in Accounting) ของ De Paul University, M.I.M. 
(Master of International Management) ของ University of Denver, M.P.P.M. (Master of 
Public and Private Management) ของ Yale University เป็นต้น นอกจากนันการติกษาระดับ 
ป?ญญาโททาง Public Administration ก็กำลังได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนมากและหลักสูตร M.P.A. 
ของสถานติกษาต่าง  ๆในปจจุบันก็นักจะรวมเอาเน้ือหาและทักษะทางด้านธุรกิจไว้ด้วย

ในประเทศสหรัฐอเมริกาบางสถานติกษาอาจมีหลักสูตรท่ีเป็นโครงการร่วม M.B.A. 
Program ลำหรับผู้ท่ีต้องการติกษดัใน'หลาย  ๆ ด้านพร้อมดัน โดยหลักสูตรประเภทน้ีจะช่วยย่น 
ระยะเวลาของการติกษาไปได้บ้าง เซ่น M.B.A7 M.Arch., M.B.A. / M.s.w. (Social Work), 
M.B.A. / M.s. in Broadcast Administration เป็นต้นและบังมีหลักสูตรอีกประเภทหน่ึงท่ีเรียกว่า 
Executive Program ลัดข้ึนลำหรับผู้ท่ีมีประลบการณในการทำงานมาแล้วระยะเวลาหน่ึงมีอายุ 
ประมาณ 30-45 ป็ ซ่ึงรับนักติกษาได้จำนวนไม่มาก โดยเน้ือหาของหลักสูตรจะเหมือนดับ
M.B.A. โดยท่ี'วไป แต่นักจะไม่มีวิชาเลือกมากนัก ซ่ึง University of Chicago อาจเรียกได้ว่าเป็น 
ผู้นำในการลัดหลักสูตรประ๓ ทน้ีน

ประเภทขอ«หลักสูตร M.B.A. บิคเคอร์ลตาฟ (Bickerstaffe, 1997) ได้แบ่ง
ประ๓ ทของหลักสูตร M.B.A. ซ่ึงเปรียบเทียบดังตารางท่ี 1 โดยล^ปได้ดังน้ี

หลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ เรียน 2 ปี (Full-time 2 year) เป็นหลักสูตรด้ังเดิมและ 
เป็นท่ีนิยมในการติกษามากท่ีสูด จะเรียนในช่วงดันและเวลาราชการ โดยมีระยะเรียน 2 ปี หรือ 
ประมาณ 4 ภาคการติกษา ใข้เวลาในการติกษาไม่เร่งรัดและลามารถมีช่วงเวลาพักฝอน ในปีแรก 
จะติกษาในวิชาพ้ืนฐานและวิชาบังดับ เช่น วิชาการเงิน การตลาด เศรษฐศาสตร์ การผลิต การ
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บัญช้ ส่วนในปีท่ี 2 จะเลอกในวิชาช้ันสูง วิชาเลอก และวิชาการลัดการเช้งกลยุทธ์และนโยบาย 
ธุรกิจ นักศึกษกใช้ทุนส่วนตัวในการศึกษา เป็นหลักสูตรท่ีนิยมมากในประเทศสหรัฐอเมริกา

หลักสูตร M.B.A. ภาคปกติ เรียน 1 ป็ (Full-time 1 year) นัยน'โน'วันและเวลา 
ราชการ ใช้เวลาเรียนท่ี 1 ปี โดยเรียนเนินหนักในระยะเวลาท่ีเร่งรัด ผู้ท่ีจบปริญญาตรีทางบริหาร 
ธุรกิจลามารถจบหลักสูตรน้ีไดัภายใน 1 ปี นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ทุนส่วนตัวในการศึกษา เป็นหลัก 
สูตรท่ีนิยมมากในทวีปยุโรป

หลักสูตร M.B.A. ภาคพิเศษ เรียน 1-3 ปี (Part-time 1-3 year) เรียนนอกเวลาราช 
การ คือเรียนช้วงเย็น หรือเรียนวันหยุด เหมาะกับผู้ท่ีทำงานอยู่และต้องการศึกษา นักศึกษาบาง 
ส่วนใช้ทุนส่วนตัวในการศึกษา และบางส่วนได้ทุนการศึกษาจากองค์กรธุรกิจท่ีตนทำงานอยู่

หลักสูตร M.B.A. สำหรับผู้บริหาร (Executive) เป็นหลักสูตรท่ีเรียนในภาคพิเศษ 
นักศึกษาจำเป็นต้องมีประสบการณ์ดา14การทำงานอย่างน้อย 5 ปีข้ึนไป และมีตำแหน่งอยู่ใน
ระตับผู้บริหาร ช่ีงส่วนใหญ่นักศึกษาจะได้ทุนการศึกษาจากองค์กรธุรกิจท่ีตนทำงานอยู่

หลักสูตร M.B.A. โมดูลล่าร์ (Modular) เร่ิมต้นข้ึนในประเทศอังกฤษ โดยท่ีองค์กร 
ธุรกิจให้การสนับลนุนทุนในการศึกษา โดยมีการเรียนแบบโมดูล (Modules) ข้ึนกับโครงการต่าง  ๆ
ท่ีน่าสนใจขององค์กรธุรกิจช่ีงเป็นการนัยนเร่งรัดทุ่งเนินในโครงการ/วิซาน้ันๆโดยเฉพาะในระยะ 
เวลาท่ีลัน เป็นท่ีนิยมในทวีปยุโรป

หลักสูตร M.B.A. ซองสมาคมธุรกิจ (Consortium) คล้ายกับแบบ Modular แต่เป็น 
การรวมตัวกันระหว่างองค์กรธุรกิจ 3 - 6 องค์กรร่วมกับมหาวิทยาลัย ในการลัดการหลักสูตร 
M.B.A. ให้กับพนักงานในกลุ่มบริษัทเหล่าน้ัน เป็นท่ีนิยมในทวีปยุโรป ไม่เป็นท่ี!ลักในประเทศ 
สหรัฐอเมริกา

หลักสูตร M.B.A. ขององค์กรธุรกิจ (Company) เป็นหลักสูตร M.B.A. ท่ีองค์กร 
ธุรกิจ ได้ลัดการหลักสูตรน้ีข้ึนเพ่ือพัฒนาพนักงานในองค์กรธุรกิจน้ัน ตามวัตฤประสงค์และความ 
ต้องการขององค์กรธุรกิจน้ัน โดยสอนร่วมกันกับสถาบันการศึกษา โดยผู้ลอนอาจจะเป็นอาจารย์ 
ของสถาบันภารศึกษาน้ัน หรือผู้บริหารองค์กรธุรกิจน้ัน

หลักสูตร M.B.A. การเรียนทางไกล (Distance-learning) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากใน 
ประเทศอังกฤษ โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยเปิด (Open University) ซ่ึงนักศึกษาลามารถเรียนใน 
เวลาท่ีตนเองสะดวก ไม่ว่าจะเป็นท่ีบ้านหรือระหว่างการเดินทาง นักศึกษาลามารถนัยนจากท่ีไหน 
ก็ได้ท่ี'วโลก โดยไม่จำเป็นท่ีจะต้องเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษา ใช้เวลานัยนอย่างน้อย 3 ปี 
โดยการนัยนฝานอินเตอร์เนิต หรือไปรษณีย์ การเรียน!ส่วนใหญ่อาตัยล่ีอการเรียนการลอนท่ีเป็น 
ลงพิมพ์ ตำราเรียน วีดิโอ อินเตอร์เนํต โดยไม่จำเป็นต้องมีปฎลัมพ์นธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้ลอน 
เป็นหลักสูตรท่ีมีอัตราผู้สำเร็จการศึกษาน้อยมาก



พชสมุ»เกทบ สกายม J ทย1บ กบ  
^ พาสากาณมหาวทยา?เย

ตารางที 1 เปรขบเทียบประเภทข«งหล้กสูตร M.B.A.

Full-time (2 years) Full-time (1 year)

Academic Extremely intensive
Expensive Shorter career break
Long career break Excellent interaction
Excellent interaction Non-sponsored and sponsored
Time for reflection Norm in Europe
Non-sponsored
Norm in USA
Part-time (1-3 years) Executive

Hard to combine with work Sponsored
Full degree Experience required
Sponsored and non-sponsored Popular with companies
Good interaction Some interaction with other companies
Lacks internationalism Growing in Europe and USA
Modular Consortium

Sponsored Sponsored
Project-based Popular with companies
Popular with companies Limited interaction
Some interaction Not liked by top schools
Some portability Limited portability
Growing in Europe Growing in Europe
(Unknown in USA) (Unknown in USA)
Company Distance-learning

Sponsored Non-sponsored and sponsored
Popular with companies No interaction
Limited interaction High drop-out rate
Not liked by top schools Good support from most schools
Limited portability
Some growth in Europe (UK) and USA

แหล่งทมา : Bickerstaffe, G. Which MBA?: A Critical Guide to the World’s Best
Programmes 8th ed. Great Britain : The University Press, Cambridge, 1997.



ฮอลเล็นเบรก (Hallenborg. 1996) กล่าวว่า โดยท่ัวไปวิธีการเรียนการลอนหลักสูตร 
M.B.A. ในประเทศสหรัฐอเมริกา สถาบันการศึกษาจะใช้วิธีการเรียนกา?สอนแบบใดแบบหน่ึงใน 3 
แบบ ดังต่อไปน้ี

1. การบรรยาย (Descriptive Method) อธิบายถืงวิธีการด่าเนนธุรกิจในบริบัท 
ต่าง  ๆ โดยอาจารย์เปินผู้ให้คำบรรยาย (Lecture) แล้วให้นักศึกษาทดสอบความจำ

2. กรณีพิเศษ (Case Method) ลอนโดยใช้กรณีศึกษกให้นักศึกษาได้เรียนเจากการ
ปฏิบัติ โดยการวิเคราะห์ป๋ญหาท่ีเขียนข้ึนจากสถานการณ์จริงหรือท่ีลมบุติข้ีน แล้วหาทางแก้
ปญหา และเสนอต่อช้ันเรียน

3. กา?สอนทๆษฎี (Theoretical Method) ผู้สอนจะใช้ทๆษฎและแนวคิด ต่าง  ๆ
และช้ืให้เห้นว่าจะเอาไปประ«เกต่ให้ใช้เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติได้อฟางไร แล้วนักศึกษาเอา 
ความเท่ีได้รับน้ีไปประยุกต่ใช้กับสถานการณ์พิเศษต่าง  ๆต่อไป

อย่างไรก็ตามสถานศึกษาบางแห่งอาจใช้ท่ัง 3 วิธีน้ีผสมผสานกันในหลักสูตรการ 
เรียนการสอน ฉะน้ันในการเลือกสถานศึกษาควรต้องพิจารณาว่า วิธีการเรียนการลอนแบบไหน 
จํงจะเหมาะกับคุณสมบัติ บุคลก และความสนใจของตนเอง ในการเลือกสถานศึกษาน้ัน เน่ึอง 
จากสถานศึกษาท่ีเปิดลอนหลักสูตร M.B.A. ในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นจำนวนมาก การเลือก 
สถานศึกษาจึงเป็นส่ิงลำดัญ ส่ิงท่ีจะนำมาใช้ประกอบในการพิจารณาเลือกสถานศึกษาน้ันจะข้ึน 
อยู่กับป๋จลัยต่าง  ๆ หลาย  ๆ ประการ เซ่น คุณสมบัติของตัวนักศึกษา ประ๓ ทของหลักสูตรท่ี 
ต้องการไปศึกษา ค่าใช้จ่ายในการไปศึกษา ตลอดจนมาตรฐานของสถาบันการศึกษาด้วย

ผู้ท่ีสนใจจะศึกษา M.B.A. ล่วนใหญ่ให้ความลำดัญกับการลัดอันดับ(Ranking)
หลักสูตร M.B.A. ของสถาบันการศึกษา'ไนประเทศสหรัฐอเมริกา การลัดอันตับสถานศึกษาใน 
ประเทศสหรัฐอฒริกาอังไม่มีการลัดทำไว้อย่างเป็นทางการแต่อย่างใด การลัดอันตับเท่าท่ีเป็นอยู่ 
ขณะน้ีลัดทำโดยเอกชนบางแห่งก็ลัดอันดับจากการแข่งขันกันในภารสมัครเข้าศึกษา โดยเปรียบ 
เทียบจากจำนวนผู้สมัครกับจำนวนท่ีว่างท่ีรับได้ บางแห่งก็ลัดอันตับโดยการลอบถามความเห็น
ของอาจารย่ในสาขาวิชาน้ัน  ๆ บางแห่งลัดอันดับโดยความคิดเห็นของคน  ๆ เดียวท่ีเป็นผู้ทรงคุณ 
ๅฒิ หรือลัมภาษณ์บุคคลต่าง  ๆเก่ียวกับสถานศึกษาต่าง  ๆบางแห่งก็ลัดโดยพิจารณาจากเงินทุน 
ท่ีได้รับกา?สนับสนุนในด้านของการวิลัย เป็นต้น ท่ีถือได้ว่าเป็นสถาบันชนนำในการสอนวิชาด้าน 
การบริหารธุรกิจ ช่ีงมหาวิทยาลัยฮารัวารัด มักจะได้รับการกล่าวถีงเสมอว่าเป็นสถาบันท่ีดีท่ีสุด 
ท่ังน้ีอาจลืบเน่ืองมาจากการท่ีมีคณาจารย์เด่น และมีคิษย์เก่าท่ีป๋จจุบันเป็นผู้บริหารระดับสูงของ 
สถาบันต่าง  ๆมากมายก็เป็นได้ แต่การกล่าวเซ่นน้ีก็ไม่ได้รับการยอมรับเสมอไป เพราะจากการ 
ลำรวจใหม่  ๆปรากฏว่า มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด หรือ มหาวิทยาลัยนอรทเวลเทอรัน ก็ได้รับการ 
กล่าวถืงว่าเป็นสถาบันช้ันแนวหน้าเทียบได้กับมหาวิทยาลัยฮา?วารัด เซ่นกัน

2 2
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1.2 หลักสูตร M .BA ใบทวีปยุโรป

บิคเคอรสตาฟ (Bickerstaffe, 1997) ได้ กล่าวว่าหลักสูตร M.B.A. เร่ิมเป็น'ท่ีนิยม'ใน 
ยุโรปในรรวงต้น ค.ศ. 1957 หลักสูตร M.B.A. เกิดข้ึนท่ีอังกฤษในมหาวิทยาลัยแมนเซลเตอร์ และ 
มหาวิทยาลัยลอนดอน โดยได้แบบอย่างจากหลักสูตรของประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงน้ัน
มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ช่วยพัฒนาหลักสูตร M.B.A. ให้มหาวิทยาลัยเนวารา ในประเทศสเปน เช่น 
เดียวกับมหาวิทยาลัยมิชิแกนได้พัฒนาหลักสูตร M.B.A. ให้มหาวิทยาลัยเออรามัล

คาร์แนล (Carnall, 1992) ได้คาด1 2ว่า มีมหาวิทยาลัย / สถาบันเปิดหลักสูตร M.B.A. 
ในประเทศอังกฤษประมาณว่ามี 113 แห่งในปี พ.ศ. 2534 ในประเทศออลแลนด์มีจำนวนบัก 
ศึกษาท่ีเข้าเรียนหลักสูต? M.B.A. สูงข้ึนประมาณร้อยละ15ทุกๆปีโดยหลักสูตร M.B.A.tนยุโรป 
ล่วนใหญ่จะใซัหลักสูตร M.B.A. ของประเทศสหรัฐอเมริกาเปินแม่บท โดยใชหนังลือเรียนของ 
อเมริกา วารสาร'ของอเมริกา กรณีดีกษาซองอเมริกาเป็น'หลัก เน่ืองจากทวีปยุโรปเป็นทวีปท่ีมี 
ประเทศเสืก  ๆ หลายประเทศติดต่อกัน จีงมีลักษณะเหมือนทวีปท่ีประกอบด้วยหลายประเทศ
หลายเช้ือชาติ หลายภาษา โปรแกรมหลักสูตร M.B.A. ในทวีปน้ีจึงหลากหลายจากนักศึกษาและ 
อาจารย์จากหลายประเทศ การลอนก็มีท้ังลอนทางภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน  ๆ เช่น เยอรมัน 
ฝร่ิงเศล

หลักสูตร M.B.A. เร่ิมได้รับความนิยมอย่างสูงในช่วงต้นของ ค.ศ. 1960 โดยมีต้น 
แบบมาจากหลักสูตร M.B.A. ของประเทศสหรัฐอเมริกา จนถึงปลายปี ค.ศ. 1980 ได้มีการปรับ 
ปรุงพัฒนาหลักสูตร M.B.A. คร้ังใหญ่ เพ่ือให้มีเอกลักษณ์ของตนเอง ซ่ึงเร่ิมท่ีจะแตกต่างจากหลัก 
สูตรเดิมท่ีมีแม่แบบมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ความแตกต่างน้ีได้แก่

1. อายุและประลบการณ์ทำงานของนักศึกษา นักศึกษาหลักสูตร M.B.a Aนยุโรปมี 
แนวโน้มท่ีจะมีอายุและประลบการณ์ทำงานมากกว่านักศึกษาหลักสูตร M.B.A. ในประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ประเทศล่วนใหญ่ในทวีปยุโรปจะไม่รับนักศึกษาท่ีเพ่ิงจบปริญญาตรีใหม่  ๆ เข้าหลักสูตร 
M.B.A.

2. การเช่ือมโยงกับนายจาง / องค์กรธุรกิจ มหาวิทยาลัยในยุโรปค่อนข้างจะเช่ือม 
ต่อกับนายจ้างเข้ามาในหลักสูตร เพราะว่า หลักสูตร M.B.A. ได้ถูกกำหนดมาให้ตอบสนองความ 
ต้องการของผู้ว่าจ้าง / องค์กรธุรกิจได้มีการลัดหลักสูตร M.B.A. ส่วนใหญ่ในเวลาหลังเลิกงานเพ่ือ 
พนักงานของบริษัทจะได้มาเรียนได้
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3. ระยะเวลาในการศึกษาหลักสูตร หลักสูตร M.B.A. ในทวีปอเมริกา ส่วนใหญ่จะ 
เป็นหลักสูตร 2 ปี แต่ในทวีปยุโรปจะแตกต่างกันไปส่วนใหญ่เป็นหลักสูตร 16 เดือนหรือน้อยกว่า 
ฟน ท่ี Cranfleld School of Management และ Henley Management College ในประเทศ 
อังกฤษ■ เป็นหลักสูตร 1 ปี ส่วนท่ี University of Southern Europe ในประเทศโมนาโค และ 
Theseus Institute ในประเทศฝร่ังเศสเป็นหลักสูตร 10 เดือน ในยุโรปมีแนวโน้มท่ีจะมีระยะการ 
ศึกษาลันลง เน่ืองจากแรงกดด้นและความต้องการของตลาด หลักสูตร M.B.A. ในทวีปยุโรปใช่ 
ระยะเวลาท่ีลันจะเหมาะกับผู้บริหารระดับกลางท่ีมีเวลาน้อย จึงต้องการท่ี'จะเรียน'หลักสูตร 
M.B.A. ท่ีมีคุณภาพให้สำเร็จภายในระยะเวลาอันลันท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นใปไต้ แต่อย่างไรก็ตาม นัก 
ศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรเร่งรัด เช่น European Institute of Business Administration(INSEAD) 
ในประเทศฝร่ังเศส เรียนเพียงแค่ 10 เดือน จะมีเวลาน้อยมากในการศึกษาเรียน^ พบปะอาจารย์ 
และนักศึกษา รวมถึงการเลือกวิชาเลือก

4. มีฤมมองนานาชาติท่ีกว้างขวาง เน่ืองจากทวีปยุโรปมี EU (European Union)
ช่ีงมีลักษณะตลาดเดียว (Single Market) เพ่ือให้มีอำนาจและอิทธิพลเร่งรัดให้เกิดการต้าระหว่าง 
ประเทศ ท่าให้มีอิทธิพลต่อวิทยาลัยธุรกิจในยุโรปมาก มีความต้องการของนักศึกษาหลักสูตร
M.B.A. อาจารย์ผู้ลอนและอุปกรณ์ในการลอนให้มีบุมมองนานาชาติท่ีกว้างขวางมากกว่าใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลัยในยุโรป พยายามทำให้บรรยากาศของหลักสูตร M.B.A. และ 
ลภาพแวดล้อมมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะนานาชาติ เช่น European Institute of Business

I
Administration(INSEAD) ในประเทศฝรังเศล International Institute of Management 
DevelopmentsMD) ในประเทศสวิสเชอรีแลนด์ และ London Business School ในประเทศ 
อังกฤษ มีนักศึกษาต่างชาติ ร้อยละ 82 ร้อยละ 93 และร้อยละ 78 ของนักศึกษาทงหมด และมี 
คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมาจากหลาย  ๆ ประเทศท่ี'วโลก ในบางมหาวิทยาลัยไต้มีโครงการแลก 
เปล่ียนนักศึกษาและอาจารย์หรือมีหลักสูตรร่วมกันกับมหาวิทยาลัยประเทศอ่ืน

5. ความร่วมมือของพันธมิตรนานาชาติมหาวิทยาลัยในยุโรป ไต้มีการสร้างแนวร่วม
พันธมิตรในโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาและคณาจารย์ระหว่างกัน ตลอดจนมีการทำการวิลัย
ร่วมกัน

6. ความเป็นนานาชาติ มีช่อโต้แย่งกันว่า หลักสูตร M.B.A. ในมหาวิทยาลัยยุโรปมี 
การพัฒนาเป็นหลักสูตรนานาชาติหรือหลักสูตรของยุโรปกันแน่ เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่มาจาก 
หลาย  ๆ ประเทศในยุโรปสํวนมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา นักรี-ยนต่'าง'ชาติส่วน,ใหญ่มา 
จากเอเชียตะลันออกเฉียงใต้ ลาตินอเม'ริกา และยุโรป
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1.3 หล้กสูตร M.B.A. ใบทวีปอ่ีบ ๆ

จากการศึกษาชอง ออลเล็นเบิร์ก (Hallenborg, 1996 : 26) พบว่ามีหลักสูตร 
M.B.A. ได้เปิดลอนช้ืนในทวีปออสเตรเลีย และเอเชียอย่างแพร่หลายโดยได้แบบอย่างมาจากหลัก 
สูตร M.B.A.Ïองประเทศสหรัฐอเมริกาหรือไม่กิของประเทศอังกฤษ มีการเปิดหอักสูตร M.B.A. ท่ี 
เป็นภาษาท้องถ่ินและภาษาอังกฤษใน ส่องกง พิสิปปินล์สิงคโปร์ ไทย ญ่ี!ใน โดยหอักสูตร M.B.A. 
ชองส่องกง จะเน้นการดำเนินธุรกิจในส่องกงหรือจีน หอักสูตร M.B.A. ของออสเตรเลียจะเน้นการ 
ดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศต่าง ๅในเอเชีย

หอักสูตร M.B.A. ของ Asian Institute of Management ในประเทศพิลิปปินส์ และ 
หอักสูตร M.B.A. ของ Singapore National University ในประเทศสิงคโปร์ เป็นทียอมรับอย่างสูง 
ในระดับนานาชาติ แต่อย่างไรกิดีหอักสูตร M.B.A. เกือบทงหมดอังนิยมใช้หนังสือ ตำราเรียน 
กรณีศึกษาซองอเมริกา

ทวีปออสเตรเลีย
การศึกษา M.B.A. ในออสเตรเลียและนิวชีแลนด์ มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเ?วใน 

อัตราท่ีใกล้เคียงกับประเทศอังกฤษ ช่ีงหอักสูตรส่วนใหญ่ในออสเตรเลียจะเป็นหอักสูตรภาคค่ํา
หรือภาคพิเศษ (ไม่ใช่ภาคปกติ) หอักสูตร M.B.A. ในออสเตรเลียเร่ิมเกิดช้ืนเม่ือประมาณช่วงต้น 
ค.ศ. 1980 โดย'ใช้กรณีศึกษาและอุปกรณีไนการลอน'ของประเทศสหรัฐอเมริกา ในป๋จจุบัน'น้ี'ออล 
เตรเลียได้เร่ีมท่ีจะพัฒนาอุปกรณ์การลอนท่ีมีคุณภาพระดับนานาชาติของตนเองช้ืนมาและได้เน้น 
หอักสูตรท่ีจะตอบสนองความต้องการของตนเอง ให้เหมาะสมกับทวีปออสเตรเลีย

ออสเตรเลีย เป็นประเทศท่ีนักศึกษาจากส่องกงนิยมมากท่ีจะไปสืกษา M.B.A. รอง 
จากแคนาดา มหาวีทยาอัยในออสเตรเลียอังเป็นท่ีนิยมอย่างมากของนักศึกษาในประเทศ
มาเลเซีย อินโดนีเซีย และพิสิปปินส์ เพราะว่าวิธีการลอนM.B.A. ไม่แตกต่าง'จากทวีปอเมริกาหรือ 
ยุโรป แต่ระยะทางใกล้บ้านมากกว่าและค่าใช้จ่ายในการศึกษาหอักสูตร M.B.A. น้อยกว่า
Melbourne Business School และ Australian Graduate School of Management(AGSM) 
ของ University of New South Wales ได้อุกอัดอันดับอยุ่ในต้น  ๆใกล้เคียงกับมหาวิทยาอัยท่ีมีซ่ีอ 
ในทวีปอฌริกาเหนือ และยุโรป

ทวีปเอเชีย
หอักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาอัยในเอเชีย อาจจะมีซ่ึอเลียงหรือการยอมรับความ 

เป็นเลิศทางวิชาการไม่เท่ากับมหาวิทยาอัยระดับต้น  ๆ ของทวีปอเมริกาเหนือ หรือยุโรป แต่หอัก 
สูตร M.B.AAนเอเชียกิเหมาะส่าหรับผู้ท่ีต้องการจะทำงาน หรือท่าธุรกิจในแถบน้ี เพราะในทวีป
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เอเชย ระบบเครือข่ายธุรกิจ และความสัมพันธ์ของเพ่ือน^งท่ีเรียนมาด้วยกันมีความสำคัญมาก 
กว่าในส่วนอ่ืน  ๆซองโลก

Aslan Institute of Management (AIM) ในมะนิลา ประเทศฟิลิปปินส์ใด้มีการจัดตง 
ลมาคมศึษย์เก่า M.B.A. ในแต่ละประเทศท่ัวท่ังทวีปเอเชีย มหาว่ทยาสัยจนแห่งประเทศส่องกงซ่ึง 
มีหสักสูตร M.B.A. ท่ีดีเป็น'ท่ียอมรบ มีเครือข่ายเช่ือมโยงกับธุรกิจใหฤj  ๆ ในประเทศจีน การเช่ือม 
โยงกัน ระหว่างมหาวิทยาสัยกับธุรกิจในท้องถ่ินน้ัน  ๆ เปินล่ิงท่ีสำคัญอย่างย่ิง ความลามารถของ 
คณาจารย์ในการท่ีจะเข้าใจและสอนการจัดการบริหารงานของซาวเอเชียก็เปินสิงสำคัญด้วย ซาว 
เอเชียถึงแม้จะต่างเช้ือชาติกันแต่ส่วนใหญ่ก็มาจากขนบธรรมเนียมประเพณีร่วมกันในอดีตกาล 
และมีความเช่ือท่ันในระบบประชาธิปไตยและการด้าขายอย่างเลรื

ประสบการณ์ของคณาจารย์ในการทำวิจัยและให้คำปริกษาแก่องค์กรธุรกิจใน 
ประเทศต่าง  ๆ เป็นส่ิงสำคัญ หสักสูตร M.B.A. ท่ีมีช่ือในทวีปเอเชีย ได้แก่ มหาวิทยาสัยจีนแห่ง 
ส่องกง ซ่ึงมีการเช่ือมโยงกันกับธุรกิจในประเทศจีนอย่างเหนียวแน่นและกว้างขวาง National 
University of Singapore และ Hong Kong University of Science and Technology เป็นด้น

ในการเลิอกเรืยน M.B.A. นักศึกษาชาวเอเชียจะพิจารณาถึงเป้าหมายส่วนตัวของ 
ตนเองเป็นหสัก นักศึกษาท่ีด้องการทำงานในท้องถ่ิน'น้ันมักจะนิยมเรียนในมหาวิทยาสัยในท้องถ่ิน 
น้ันๆ  เพ่ือท่ีจะได้เถึงเทคนิคธุรกิจในท่องถ่ินน้ันอย่างลึกซ้ึงและได้ประโยซนัจากเครือข่ายและความ 
สัมพันธ์ของเพ่ือน^งท่ีเรียนมาด้วยกัน นักศึกษาท่ีลนใจในแง่ของการทำงานระหว่างประเทศส่วน 
ใหญ่จะเลือกมหาวิทยาสัยในออสเตรเลีย นิวชีแลนด์อเมริกาเหนือ และยุโรป(Hallenborg, 1996 : 
26)
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2. แบวคิคเก่ียวดับการวางแผบกลยุทธ์และการลัดการกลยุทธ์

2.1 ความทมายขลงกลยุทธ์ (Strategies)
เชอร'โต และปีเตอร์(Certo and Peter, 1991) ให้นิยามคำว่า กลยุทธ์หมายถีง วิธี 

การดำเนินงานท่ีคาดว่าจะนำไปลู่ความสำเร็จตามวัตฦประสงค์ขององค์กร
ไรท์ และคณะ (Wright et al., 1992) กลยุทธ์หมายถีง แผนซองผู้บริหารระดับลุงท่ี 

จะนำไปลู่ผลลัพธ์ต่าง  ๆ ท่ีสอดคล้องดับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร
เดวิด(David, 1995) ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ เปินวิถีทาง (Means) เพ่ือให้บรรลุ 

วัตฤประสงค์ไนระยะยาว (Long -Term Objectives)

2.2 ลำดับสายงาบขลงกลยุทธ์ (Hierarchy of Strategy)

ว่ลเลน (Wheelen, 2000: 12-13) ได้กล่าวว่า โดยท่ัวไปบริษัทท่ีมีหน่วยธุรกิจหลาย 
หน่วยจะมีระดับกลยุทธ์อยู่ 3 ระดับ คือ บริษัท ธุรกิจ และหน้าท่ี

1. กลยุทธ์ระดับบริษัท (Corporate strategy) จะบุ่งการพัฒนากล่มธุรกิจของ
บริษัทท่ีเข้มแข็งข้ึนมาด้วยการพิจารณาว่าบริษัทควรจะดำเนินธุรกิจอะไรบ้าง และบริษัทควรจะ
ลัดสรรทรัพยากรไปยังธุรกิจแต่ละอย่างอย่างไร กลยุทธ์ระดับบริษัทอาจจะเป็น การอยู่คงท่ี การ 
เจริญเติบโต และการดัดทอน

2. กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) จะบุ่งการปรับปรงฐานะการแข้งขน
ของผลิตดัณฑ์ของบริษัทภายในอุตสาหกรรมให้ลุงข้ึน บริษัทจะรวมกลุ่มผลิตดัณฑ์ท่ีคล้ายคลิง
ดันไว้ภายในหน่วยธุรกิจเซิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit : SBU) เดียวดัน โดยท่ัวไป 
หน่วยธุรกิจเซิงกลยุทธ์ของบริษัทจะเป็นหน่วยงานก่ีงอิสระ ลามารถพัฒนากลยุทธ์ซองพวกเขาเอง 
ข้ึนมาได้ภายใต้เป้าหมายและกลยุทธ์ระดับบริษัท กลยุทธ์ระดับธุรกิจซองหน่วยธุรกิจเซิงกลยุทธ์ 
จะบุ่งการเพ่ิมกำไรของการผลิตและการลัดจำหน่ายผลิตดัณฑ์ของพวกเขาให้ลุงข้ึน บางคร้ังเราจะ 
เรียกกลยุทธ์ระดับธุรกิจน้ีว่า กลยุทธ์การแข้งขัน (Competitive strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจโดย 
ท่ัวไปจะมีอยู่ 3 อย่างคือ (1)การเปินผู้นำทางต้นทุน (2)การสร้างความแตกต่าง (3)การบุ่งเน้น 
เฉพาะ

3. กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional strategy) จะบุ่งการใช้ทรัพยากรของบริษัทให้ 
มีประสิทธิภาพสูงสุดแผนกงานตามหน้าท่ีจะพัฒนากลยุทธ์ของพวกเขาเองข้ึนมา(ภายใต้ข้อจำดัด 
ของกลยุทธ์ระดับบริษัทและหน่วยธุรกิจ) ดัวอย่างเข้น กลยุทธ์อย่างหน่ีงของแผนกการตลาดคือ 
การพัฒนาตลาด พวกเขาจะพัฒนาวิธีการเพ่ิมยอดขายของปีน้ีให้ลุงกว่าปีท่ีผ่านมา ด้วยการลัด 
จำหน่ายผลิตภัณฑ์เดิมไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ ภายในตลาดพ้ืนท่ีใหม่ หรือกลุ่มลูกค้าใหม่ภายใน
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ตลาดพ้ืนท่ีใหม่ ตัวอย่างชองกลยุทธ์วลัยและพัฒนา คอการเป็นผู้ตามเทคโน'โลย (การลอกเลยน 
แบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทอ่ืน) และการเป็นผู้นำทางเทคโนโลยี (ผู้บุกเบิกการคิดค้นส่ิงใหม่)

กลยุทธ์ท้ัง 3 ระตับน้ี บริษัท ธุรกิจ และหน้าท่ีจะประกอบกนช้ืนเป็นลำตับของ 
กลยุทธ์ ภายในบริษัทท่ีม่หน่วยธุรกิจหลายหน่วยกลยุทธ์เหล่าน้ีจะม่ผลกระทบระหว่างภันและต้อง 
ถูกประสานเข้าด้วยกนเป็นอย่างดี เพ่ีอการบรรลุเป้าหมายโดยล่วนรวมของบริษัท(ตังแผนถูมิท่ี 3) 
ถ้าจะเปรียบเทียบกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจท้ัง 3 ระตับน้ี กับทางอุดมศึกษาแล้ว

1. กลยุทธ์ระตับบริษัทจะเท่ากับระตับของสกาบนภารศึกษา มหาวิทยาลัย
2. กลยุทธ์ระตับธุรกิจจะเท่ากับระตับซองคณะ ภาควิชา โครงการหลักสูตร (เซ่น 

หลักสูตร M.B.A.)
3. กลยุทธ์ระตับหน้าท่ีจะเท่ากับระตับหน่วยงานตามหน้าท่ีภายในคณะ ภาควิชา 

โครงการ หลักสูตร

แทบภูมิท่ี 4 ลำตับสายงานของกลยุทธ์
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2.3 กลยทธ์การแข่งข้น (Competitive Strategies)

พอร์เตอร์ (Porter, 1980) ได้เสนอกลยุทธ์การแข่งขัน(กลยุทธ์ระดับธุรกิจ) โดยท่ัวไป 
เพ่ือความเหนือกว่าบริษัทอ่ืนไว้ 3 อย่าง คือ การ'เป็นผู้นำต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และ 
การทุ่งเน้นเฉพาะ

1. การเป็นผู้นำทางต้นทุน(Overall Cost Leadership) กลยุทธ์น้ีจะทุ่งการสร้างส่ิง
อำนวยความสะดวกขนาดท่ีมีประสิทธิภาพ การลดต้นทุนจากประลบการณ์ การควบคุมต้นทุน 
อย่างเข้มงวด การหลีกเล่ียงลูกด้าท่ีไม่ดี และการลดค่า'ไข้'จ่าย'ไห้ต่ําลุด เช่น การวิจัยและพัฒนา 
การบริหาร การขาย การโฆษณา และอ่ืนๆ  หน่วยธุรกิจท่ีมีฐานะทางต้นทุนต่ําจะป้องกันคุ่ 
แข่งขันได้ การมีต้นทุนต่ําจะช่วยให้หน่วยธุรกิจทำกำไรอยุ่ต่อไปได้ในระหว่างท่ีมีการแข่งขันสูง
การรวมธุรกิจไปทางหลัง(กลยุทธ์ระดับบริษัทลามารถใข้ ณ ระดับหน่วยธุรกิจได้ด้วย) สามารถ 
สร้างฐานะทางต้นทุนต่ําแก่บริษัทได้

2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) กลยุทธ์น้ีจะทุ่งสร้างผลิตกัณฑ์ท่ีรับเ
ท่ัวท่ังอุตสาหกรรม ว่าผิดแผกแตกต่าง ความผิดแผกแตกต่างน้ีลามารถสร้างข้ึนมาได้โดย
ภาพพจน์ ตราย่ีห้อ เทคโนโลยี $ปร่าง เครือข่ายผู้จัดจำหน่ายหรือการบริการลูกด้า การสร้าง 
ความแตกต่างจะทำให้หน่วยธุรกิจมีกำไรสูงกว่าโดยเฉล่ียเพราะว่าความจงรักภักดีต่อตราย่ีห้อจะ 
ลดความเสิกไวต่อราคาของลูกค้าลง

3. การทุ่งเน้นเฉพาะ (Focus) กลยุทธ์น้ีจะทุ่งกลู่มลูกด้า ส่วนของตลาดและพ้ืนท่ีท่ี 
เฉพาะเจาะจงบริษัทเช่ือว่าการทุ่งพลังจะทำให้พวกเขาบรรลุเป้าหมายท่ีแคบกว่าได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพสูงกว่า แต่กระน้ันการจำกัดขอบเขตจะต้องเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างการทำกำไรและ 
ส่วนแบ่งตลาด

กลยุทธ์การทุ่งเน้นเฉพาะจะมีอยุ่ 2 แบบคือ การทุ่งต้นทุนและการทุ่งความแตกต่าง 
ด้วยการทุ่งต้นทุน บริษัทจะแสวงหาความได้เปรียบทางต้นทุนภายในส่วนตลาด บริษัทจะแสวง 
หาความแตกต่างภายในส่วนของตลาดเป้าหมาย ส่วนของตลาดเป้าหมายจะต้องมีลูกค้าท่ีมี
ความต้องการพิเศษ ตัวอย่างของการทุ่งต้นทุนคือ การก้าวไป^ส่วนของตลาดกระดาษพิเศษ
คุณภาพสูง / ปริมาณต่ําของบริษัทแฮมเมอร์มิลล์ เปเปอร์ ด้วยการทุ่งส่วนของตลาดคุณภาพ 
แฮมฌอร์มีลล์ลามารถแข่งขันกับบริษัทใหฤJท่ีต้องมีปริมาณการผลิตสูง เพ่ือการค้มทุน บริษัท 
จอห์นลัน โปรดักล์ ได้บรรลุความสำเร็จโดยการทุ่งความแตกต่าง พวกเขาได้ผลิตและจำหน่าย 
ผลิตกัณฑ์เคร่ืองสำอางไปยังลูกค้าผิวดำกลยุทธ์ของพวกเขาบรรลุความสำเร็จมา ในขณะบริษัท 
เคร่ืองสำอางขนาดใหฤJ1ม่ได้สนใจความพอใจผลิตกัณฑ์ของลูกค้าผิวดำเลย

พอรัเตอร์ยีนยันว่าหน่วยธุรกิจจะต้องใข้กลยุทธ์การแข่งขันอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือ 
ความเหนือกว่าคุ่แข่งขัน มิฉะน้ันแล้วหน่วยธุรกิจจะไม่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือการเอา
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ชนะคุ่แข่งซนภายในตลาดได้ และจะมิผลการดำเนนงานท่ีต่ํา หน่วยชุรกิจท่ีมิฐานะท้ังทาง ตันทุน 
ต่ําและความแตกต่างสูง สามารถบรรลุความสำเร็จได้สูงมาก ก่อนท่ีจะเลือกกลยุทธ์เหล่าน้ีอย่าง 
ใดอย่างหน่ึง บริษัทควรจะประเมินความเป็นไปได้ในแง่ชองจุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยชุรกิจเลีย 
ก่อน

การวิเคราะห์ข้อได้เปรึขบทางการแข่งข้บ

พอ?เตอร์ (Porter, 1980) ได้กล่าว'ว่ากา?แซ,งขันคือ แก่นแท้ซองความสำเร็จหรือ 
ความล้มเหลว กลยุทธ์การแข่งซ้นจะทุ่งท่ีการพัฒนาฐานะการทำกำไร และการอยู่รอดได้ซอง
บริษัท เพ่ือการต่อต้านพลังท่ีกำหนดการแข่งซ้นภายในอุตสาหกรรม

การเลือกกลยุทธ์การแข่งซ้นจะถูกกำหนดโดยการทำกำไรระยะยาวของอุตสาหกรรม 
เป็นอย่างแรก และฐานะการแข่งซ้นเทียบเคียงภายในอุตสาหกรรมเป็นอย่างท่ีลอง

โฮเฟอร์ (Hofer, 1986) ได้เสนอแนะข้ันตอน 4 ข้ัน(ด้งแผนภูมิท่ี 4)เพ่ือการวิเคราะห์
พลังเหล่าน้ี

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เซ่น การเงิน การตลาด การผลิตเทคโนโลยี 
และทรัพยากรมนุษย์

2. ภารกำหนดปัจลัยความสำเร็จท่ีลำด้ญภายในล่วนซองตลาด/ผลิตภัณฑ์ซองบริษัท
3. การเปรียบเทียบระหว่างสภาพแวดล้อมภายในและป๋จลัยความสำเร็จท่ีสำคัญเพ่ือ 

การระบุจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีสำคัญของบริษัท
4. การเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนระหว่างบริษัทและคุ่แข่งซ้นท่ีสำคัญซองบริษัท 

เพ่ือการสร้างข้อได้เปรียบทางกา?แข่งซ้นภายในตลาด
บริษัท แมคคินช่ีย์ แอนดํโค ได้บุกเบิกแนวคิดซองข้อ1ได้เปรียบทางการแข่ง'ซ้นช้ืน 

มาในปี 2513 บนรากฐานความสำเร็จของญ่ีทุ่นต่อการเจาะตลาดโลก ข้อได้เปรียบทางการแข่ง 
ซ้นคือ ฐานะท่ีให้โอกาสการทำกำไรท่ีสูงภับคู่แข่งโดย :

1. การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
2. การทุ่งสํวนซองตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง
3. การทุ่งการผลิตหรือซ่องทางการจำหน่าย
4. การใช้โครงสร้างซองราคา / ตันทุนท่ีเลือกสรร
สรุปได้ว่า บริษัทจะใช้วิธีการใดก็ตาม เป้าหมายคือการสร้างความแตกต่างจากภู่

แข่งซ้น



แผนภูมิท่ี 5 การวิเคราะห์พลังกา?แข่งขัน (Competitive Forces)
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2.4 การวางนผบกลยุทธ์ (Strategic Planning) และการ'รัดการกลยุทธ์ (Strategic 
Management)

คุดสตีน และคณะ(Goodstein et ฟ ., 1993) กล่าวว่าการวางแผนกลยุทธ์
(Strategie Planning) เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและสัมพันธ์ก้น เร่ิมตงแต่การกำหนดภารกิจ 
หสักขององค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและลภาพองค์กรภายใน การกำหนดวัตฤ 
ประสงค์ระยะยาวจนถึงการวิเคราะห์และจัดวางกลยุทธ์ซององค์กร ซ่ึงกระบวนการวางแผนกล
ยุทธ์ เป็นเร่ืองท่ีผู้บริหารระดับสูงขององค์กรจะต้องตอบคำถามหสัก 3 ประการคือ

1. องค์กรกำสังจะก้าวไปทางไหน (Where are you going?)
2. สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร (What is the environment?)
3. องค์กรจะไปถึงจุดยุ่งหมายไต้อย่างไร (How do you get there?)
การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นกระบวนการวางแผนท่ีให้ความลำดัญดับการทำนาย 

สภาพการณ์ในอนาคตของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และพยายามกำหนดทางเลือกในการ 
ดำเนินงานให้สอดคล้องดับสภาพท่ีทำนายไว้ ดังน้ันแผนกลยุทธ์จึงเป็นผลของการแสวงหาแนว
ทางในการใช้ความลามารถขององค์กรดับโอกาสและความเท่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของ 
สภาพแวดล้อม อาจกล่าวไต้ว่าการวางแผนกลยุทธ์(Strategic Planning) ก็คือ แบบจำลองของ 
การบริหารกลยุทธ์(Strategic Management) นินเอง

การวางแผนกลยุทธ์ เป็นเคร่ืองมือท่ีลำดัญของผู้บริหารในการปรบเปล่ียน องค์กรให้ 
ลอดคล้องดับการเปล่ียนแปลง'ในสภาพแวดล้อม เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถอยุ่รอดและเจริญ
เติบโตต่อไป โดยเฉพาะ'ไนยุคโลกาภิว้ตนิ (ทศพร คิริสัมพันธ์, 2539) การวางแผนกลยุทธ์เป็น 
ประโยชน์หลายประการต่อการบริหารงานในองค์กรต่าง  ๆ ซ่ึงลามารถนำมาสรุปไต้ดังน้ี

1. ช่วยทำให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน ห์นมาให้ความสนใจอย่างแทํจริงในเร่ือง 
ขององค์กรมากข้ึน

2. กระตุ้นให้ผู้บริหารทราบถึงป๋ญหาอุปสรรคตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆท่ีอาจ 
จะเกิดข้ึนและเตรียมหามาตรการรองรับไว้ล่วงหน้าอันเป็นการลดความเล่ียงและความเสียหายท่ี 
จะเกิดข้ึนต่อองค์กร

3. ช่วยทำให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจในธรรมชาติของการดำเนินงานอย่างซัดเจนข้ึน 
และมองเห็นภาพของการพัฒนางานในอนาคต

4. ช่วยระบุถึงในโอกาสและลู่ทางในการดำเนินงานในอนาคต ให้การปรับเปล่ียน 
ทิศทางและภารกิจงานขององค์กรเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะลม
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5. ร1วยทำ'ให้การกำหนด1วัตฤประสงค์ แผนงาน / โค?งการ และการใช้ทรัพยากร 
ขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประลิท?ผล

6. ช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกันระหว่างลมาซิกขององค์กร และ'ทุกฝ่ายท่ี 
เก่ียวข้องเก่ียวกับทศทางและการดำเนินงาน ตลอดจนความคาดหวิงต่างๆ

7. ช่วยก่อให้เกิดการประลานงานและบุรณาการทางดานความคิด การดำเนินงาน 
กิจกรรมต่าง  ๆ อันเป็นผนิกกำลังภายในองค์กร

การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) และการลัดการกลยุทธ์ (Strategic 
Management) มีขอบเขตของเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารเช่นเดียวกัน กล่าวคือ จะมีชอบเขต 
เก่ียวกับการวางแผน การลัดโครงสร้างองค์กร และการปฏิบัติ ช่ีงเป็นกระบวนการบริหารเช่น 
เดียวกัน จะแตกต่างกันตรงท่ีการวางแผนกลยุทธ์จะเป็นการคิดวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ 
หรืออาจกล่าวไต้ว่า การลัดการเซิงกลยุทธ์จะมีน้ําหนักเน้ือหาและความลึกมากกว่า เพราะการ 
วางแผนกลยุทธ์เป็นงานทางต้านการคิดวิเคราะห์เพ่ือวางแผนก่อนจะลงมือทำ (ธงชัย ลันติวงศ์, 
2537) หรืออาจจะกล่าวไต้ว่าการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นล่วนหน่ึงของ 
กระบวนการบริหารกลยุทธ์หรือการลัดการกลยุทธ์ (Strategic Management)

กระบวนการการลัดการกลยุทธ์ ลมยศ นาวีการ(2544 : 22) ไต้เสนอกระบวนการ
^  ' Z  ' l l . 1การลัดการกลยุทธ์เบน 4 ชันตอน(ดงแผนฦมท 6) คิอ

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
2. การกำหนดกลยุทธ์
3. การดำเนินกลยุทธ์
4. การควบคุมกลยุทธ์

แผนภูมิท่ี 6 กระบวนการการลัดการกลยุทธ์

การวิเคราะห์
----- P

การกำหนด■ การดำเนิน การควบคุม
สภาพแวดล้อม กลยุทธ์ ------------► กลยุทธ์ --------- ► กลยุทธ์

▲  ▲
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สุชาต ตันรนะเดชา(2542) เสนอแผนชุทธศาสตร์และการจดการ (Strategic
Planning and Management) ในการกำหนดวิลัยทัศน์อุดมศึกษา ซ่ึงสรปจาก Bikas C. 
Sanyal(1999) ตังน้ี

1. สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป
1.1 Changes in Geopolitical Order
1.2 Societal Domain
1.3 Global Economics
1.4 Scientific & Technologies

2. ผลกระทบตับอุดมศึกษาท่ีตามมา
2.1 ผลิตบัณฑิตใหม่ท่ีหลากหลาย ลนองตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนไป
2.2 ม่การเช่ือมโยงตับภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน
2.3 ขยายโอกาสทางการศกษาดวยระบบศึกษาทาง'ไกล

3. ผลลัพช่ท่ีเกิดข้ึนในอุดมศึกษา
3.1 การเปล่ียนแปลงท่ีสำตัญ
3.2 นโยบายรัฐบาลต่อการอุดมศึกษา

1) Self-Regulation
2) Block Grant
3) Accountability
4) Quality Assurance

3.3 กลไกโครงสร้างการบรหารสถาบัน แสดงไว้ในตารางท่ี 2 ตังน้ี 

ตารางท่ี 2 กลไกโครงสร้างบริหารสถาบัน

ลักษณะเฉพาะ เก่า ใหม่

กลอุทธ์ เน์นความ เป็น'นัก'วาง แผน เน้นความเป็นเล้าของกิจการ
โครงสร้าง ปกครองแบบเล้าชุนลนาย ปกครองแบบกระจายเครือช่าย
ระบบ ถาวร/ไม่ฝล่ียนแปลง ยคหfjน
บุคลากร เน้นยศและข้ึนตำแหน่ง เน้นความลามารถ
^ปแบบ ชอบแตัป๋ญหา ปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์
ทักษะ เน้นการแช่งชน เน้นการสร้างสรรค์งาน
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ตารางท 2 (ต่อ)

ลักษณะเฉพาะ เก่า ใหม่

คุณค่า ดกว่าหรัอเสมอกัวกับงานท่ีต้ังเป๋า งานท่ีมความหมายและแตกต่าง
จุดเน้น ระบบ / สถาบัน สถาบัน/ตวบุคคล
จุดแข็งของสถาบัน ความมนคง ความเปล่ียนแปลง
ความเป็นผู้นำ เช่ือในความคิดตน กระตุ้นใหเกดความคิดใหม่ๆ

คอตเลอร์ และเมอf v\ (Kotler and Murphy, 1981) ได้นำแนวคิดเก่ียวกับการวาง 
แผนกลยุทธ์มาใช้ในวงการอุดมศกษา จากเอกสาร Strategic Planning for Higher 
Education สรุปว่า การวางแผนกลยุทธ์หมายถึง การวางแผนรวมขององค์กรท่ีคำนึงถึงองค์ 
ประกอบด้านสภาพแวดล้อมภายนอก และได้แบ่งกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ออกเป็น 6 ขนตอน 
คือ

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Environment Analysis)
2. การวิเคราะห์แหล่งทรัพยากร (Resource Analysis)
3. การต้ังเป๋าประสงค์ (Goal Formulation)
4. การทำแผนกลยุทธ์ (Strategic Formulation)
5. การออกแบบองค์กร (Organization Design)
6. การออกแบบแนวปฎิบ้ติงาน (System Design)

2.5 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และการจ้คการกลยุทธ์

เชอร'โต และ ปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991) ได้เสนอกระบวนการ การจดการ 
กลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ขนตอน (กังแผนกุ]มิท่ี 7) คือ
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แผนภูมท 7 กระบวนกา?จัดการเซงกล!เทธ์

แหล่งท่ีมา : Certo, Samuel c., and Peter, J. Paul, strategic Management : Concept 
and Applications. New York : McGraw-Hill, 1991.
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ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis)
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน ภายในองค์กร และโอกาส 

อุปสรรค จากภายนอกองค์กร ซ่ึงเป็นป๋จวัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบรรลุความสำเร็จตามวัตฤประสงค์ 
ขององค์กร

ข้ันท่ี 2 การจดวางทิศทางขององค์กร (Establishing Organizational Direction) 
ตัวซ้ีวัดทิศทางขององค์กรมี 2 ตัวคือ ภารกิจ(Mission) ขององค์กร ช่ีงเน้นเหตุผลใน 

การมีองค์กรและวัตฤประสงค์(Objective) ขององค์กร ซ่ึงเน้นประ'โยชนํท่ีได้รับ'จากองค์กร 
ข้นท่ี 3 การกำหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation)
ในการกำหนดกลยุทธ์ เป็นกระบวนการออกแบบและเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม นำไป 

ส่การบรรลุ'วัตฤประสงค์ จากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง  ๆ ฟน การวิเคราะห์คำถาม 
วิกฦติ (Critical Question Analysis) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) วิธีเมตริกซ์ของกลุ่ม BCG(Boston Consulting Group Growth-Share Matrix) และ 
วิธีฌตริกซ์ภาพฉายหลายองค์ประกอบของ GE (General Electric's Multifactor Portfolio 
Matrix)

ข้ันท่ี 4 การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์(Strategic Implementation)
เป็นการนำกลยุทธ์ใปส่การปฏิบัติ โดยคำนิงถีงโครงสร้างซององค์กร และวัฒนธรรม 

ขององค์กร เพ่ือนำไปลุ่ความสำเร็จตามท่ีพิงประสงค์
ข้ันท่ี 5 การควบคุมเซิงกลยุทธ์ (Strategic Control)
เป็นการติดตามผลการปฏิบัติงาน ประเมินผลกระบวนการประเมินผลความสำเร็จของ

องค์กร

คอตเลอร์และเมอร์พิ (Kotlerand Murphy, 1981) เป็นผู้นำแนวคิดการวางแผน 
กลยุทธ์มาใซัในวงการอุดมคืกษา ได้วัดแบ่งกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ใวั 5 ข้ันตอน เซ่นเดียว 
กันคือ

ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
การวิเคราะห์ (Keller, 1983) ตังน้ี

1. ธรรมชาติซองสถาบัน คุณค่า ความคาดหวัง และปณิธานซองสถาบันควรจะ 
ตัองคิดวิเคราะห์ว่า 10 ปีข้างหน้า สถาบันควรจะเป็นอย่างไร ส่ิงเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงได้ตาม 
ความเหมาะลมตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป

2. วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถาบัน ประกอบด้วย
2.1 บุคลากรในองค์กร ได้แก่ คณาจารย์ ผู้บริหาร และเล้าหน้าท่ีอ่ืน  ๆ จะต้อง
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วเคราะห์วาในอนาคตบุคลากรทุกประเภทจะเปินอย่างไร' ท้ังในแง่ปรมาณและสักยภาพในการ
ปฎบ้ตงาน ลักษณะผู้นำเป็นอย่างไร

2.2 งบประมาณ สถานะทางการเงินป้จจุบันเป็นอย่างไร ในอนาคตจะเป็นอย่าง 
ไร แหล่งงบประมาณท่ีจะได้ การใช้จ่ายในอนาคต ค่าธรรมเนยมการคิกษา ระบบค่าตอบแทน

2.3 ส่ิงอำนวยความสะดวก จะมีผลกระทบต่อการดำเนํนงานซองสถาบันอย่างไร
2.4 หลักสูตร จะขยายหรือเพ่ิมหลักสูตรหรือปิดหลักสูตร
2.5 ลักษณะทางกายภาพ ในอนาคตจะพัฒนาอย่างไร

3. วิเคราะห์ความสามารถของผู้นำ
การวางแผนกลยุทธ์ต้องเป็นความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ของผู้นำ

ในแต่ละระดับ
4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการคาดการณ์หรือทำนายการเปล่ียน 
แปลงในอนาคต จะต้องวิเคราะห์ถงผลกระทบต่อองค์กรใน 4 ด้าน

4.1 ด้านลังคมและวัฒนธรรม (Social)
4.2 ด้านเทคโนโลยี (Technology)
4.3 ด้านเศรษฐกิจ (Economic)
4.4 ด้านการเมีองและกฎหมาย (Political)

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ในสถาบันอุดมคิกษา 
ควรทุ่งหาคำตอบจากคำถาม 4 ข้อ (Morris, 1987)

1. สภาพแวดล้อมในป๋จจุบันเป็นอย่างไร (Monitoring)
2. ในอนาคตส่ิงแวดล้อมต่าง  ๆ จะเปล่ียนแปลงอย่างไรบ้าง(Forecasting)
3. มหาวิทยาลัยมีเปาหมายหรือต้องการท่ีจะบรรลุวัตฤประสงค์ อะไรบ้าง (Goal

Setting)
4. มหาวิทยาลัยควรจะทำอย่างไร ควรเปล่ียนแปลงอะไรบ้างเพ่ีอให้บรรลุเป้าหมาย 

เหล่าน้ัน (Implementing)
5. การวิเคราะห์ความต้องการของตลาด เพ่ีอทราบทิศทางในการผลิตบัณฑิต
6. การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของสถาบันอุดมคิกษา
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ข้ันตอนท่ี 2 การกำหนดวัตถูประสงค์ (Goal Formulation)
เม่ีอประเมินจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกแล้วจะทราบว่า

เรามีโอกาสท่ีจะทำอะไรบ้างในอนาคต โดยกำหนดภารกิจ (Missions) วัตฤประสงค์
(Objectives) และเป้าหมายใหม่ให้ชัดเจน

ข้ันตอนท่ี 3 การจัดทำแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation)
จากการประเมินสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ทำให้มองเห็นกาพอนาคต

ภาพของมหาวิทยาลัยในอนาคตท่ีตงเป้าหมายว่าควรเป้นอย่างไร โดยใช้เทคนิควิธีต่าง  ๆ ในการ 
ดำเนินการเพ่ือให้ได้แผนซ่ึงเป็นข้อความท่ีบอกซัดเจนว่าจะต้องทำอะไร

ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบองค์กร (Organization Design)
เม่ือมีภา?กิจและ'วัตฤประสงค์ใหม่ จะต้องมีการจัดองค์กรให้เอ้ือต่อภารกิจ เก่ียวลับ 

การจัดองค์กร บุคลากร และวัฒนธรรมในองค์กร
ข้ันตอนท่ี 5 การออกแบบระบบการปฏิบัติงาน (System Design)

2.6 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)
การวิเคราะห์ SWOT เป็นการประเมินวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเพ่ือ

ประเมินจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน(Weakness) โอกาส(Opportunity) และอุปสรรค(Threat) 
การวิเคราะห์ SWOT จะถูกใช้เป็นรากฐานของการกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือบรรลุภารกิจและวัตถู 
ประสงค์ขององค์กร ข้อถูลท่ีรวบรวมได้จากการวิเคราะห์ SWOT อาจจะเสนอแนะว่าองค์กรควร 
จะเปล่ียนแปลงภารกิจวัตถูประสงค์ นโยบาย หรือ กลยุทธ์ขององค์กร(ลมยศ นาวีการ. 2544) 
คำว่า SWOT เป็นคำย่อมาจากคำเต็มว่า Strength, Weakness, Opportunity และ Threat
การวิเคราะห์จะมีประโยชน์อย่างย่ิง เพราะเป็นการประเมินว่าองค์กรอยุ่ในสภาวะอย่างไร เพ่ือทำ 
ข้อถูลการวิเคราะห์องค์กรไปดำเนินการวางแผนกลยุทธ์ต่อไป ดังแผนภูมิท่ี 8
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แผนภู«ท 8 ปัจจ้ยลภาพแวดล้อมขององค์กรชุรกํจ

วัฒนา วงค์เกียรติรัตน์ (2542) ได้เสนอการกำหนดกลยุทธ์ โดยการวิเคราะห์ 
SWOT ดังต่อไปน้ี

1. การวิเคราะห์ตำแหน่งลถา14ภาพซององค์กร
ประเมินสถานภาพขององค์กรในป๋จจุบันว่าอยู่ในตำแหน่งท่ีมีความโน้มเอียงไปใน 

ทางท่ีพีงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์หรือไม่เพียงใดจากการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของ 
องค์กร และการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรพร้อมกับสรุปสักษณะเด่นเชิงโอกาสและ 
ลักษณะด้อยเชิงอุปสรรค แล้วช่างน้ําหนักว่าโน้มเอียงไปในทาง "เอ้ือ" หรือ “ไม่เอ้ือ’’ มากน้อย 
เพียงใด ในขณะเดียวกัน กํลรุปจุดแข็งและจุดอ่อนเซิงทรัพยากร แล้วช่ังน้ําหนักว่าโน้มเอียงไปใน 
ทาง "จุดแข็ง’, หรือ “จุดอ่อน” มากน้อยเพียงใด จากน้ีนจีงทำการกำหนดตำแหน่งในตาราง 2 x 2  
ว่าอยู่'ในตำแหน่งท่ี “เอ้ือและแข็ง” “เอ้ือแต่อ่อน” “ไม่เอ้ือแต่แข็ง" และ “ไม่เอ้ือและอ่อน"
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นผบภู«ท่ี 9 การวิเคราะห์ตำแหน่งลถานภาพขององค์กร'

โอกาส

จุดแข็ง

10
.4' ,1 ๕ 1 1 , ,เออและแข็ง เออแต่อ่อน

O? 10

“ไม่เอื้อแต่แข็ง” "ไม่เอื้อและอ่อน”
10

จุดอ่อน

2. พึจารณาทางเลือกกลยุทธ์ในระดับขององค์กร เซ่น เลือกกลยุทธ์การรักษาเสถียร
ภาพ(Stability strategy) โดยดำเนินงานเฉพาะแผนงานท่ีมีความรุ้ความชำนาญเพียงชนิดเดียว 
และจะไม่ขยายไปทำแผนงานอ่ืน หรือเลือกกลยุทธ์การสร้างความเติบโต (Growth Strategies) 
โดยขยายงานด้วยการทำแผนงานอ่ืน  ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนิอไปจากแผนงานเดิม หรือเพ่ิมงาน /
โครงการใหม่ท่ีหน่วยงานมีสม?รถนะเพียงพอท่ีจะจัดทำ หรือเพ่ิมกิจกรรมใหม่ท่ีจะช่วยให้งาน / 
โครงการเดิมมีความสมบุรณ์มากข้ึน หรือส่งเสริมโครงการท่ีสนับสนุนให้ภาคธุรกิจเอกชนเข้ามา มี 
ส่วนร่วม โดย การจ้างเหมา หรือเลือกกลยุทธ์การดัดทอน (Retrenchment Strategies) โดย 
ยกเลิก แผนงานท่ีหมดความจำเป็นออกไป หรือยกเลิกแผนงานประ๓ ทท่ีมีหน่วยงานอ่ืนทำได้ ดี 
กว่า หรือดัดงาน / โครงการท่ีหมดความจำเป็นออกไป หรือยกเลิกงาน / โครงการประ๓ ทท่ีมี 
หน่วยงานอ่ืนทำได้ดีกว่า หรือลดกิจกรรมบางประ๓ ทในงาน / โครงการท่ีย้งคงต้องทำอยู่ หรือ 
โอนงานให้เอกซนไปทำ

3. การวิเคราะห์ตำแหน่งของสถานภาพของแผนงาน ประเมินสถานภาพของแผน 
งานขององค์กรท่ีเลือกจะจัดทำว่า อยู่ในตำแหน่งท่ีมีความโน้มเอียงไปในทางท่ีพีงประสงค์หรือไม่ 
พึงประสงค์หรือไม่เพียงใดพร้อมกับสรุปลักษณะเด่นเชิงโอกาสและลักษณะด้อยเชิงภยอุปสรรค 
แล้วช่ัง,น้ําหนักว่าโน้มเอียงไปในทาง '‘เอ้ือ" หรือ “ไม่เอ้ือ” มากน้อยเพียงใด ในขณะเดียวกัน ก็ 
สรุปจุดแข็งและจุดอ่อนเชิงทรัพยากร แล้วช่ังน้ําหนักว่าโน้มเอียงไปในทาง “จุดแข็ง" หรือ “จุด 
อ่อน" มากน้อยเพียงใด จากน้ันจงทำการกำหนดตำแหน่งในตาราง 2 X 2  ว่าอยู่ในตำแหน่งท่ี 
“เอ้ือและแข็ง" “ไม่เอ้ือแต่อ่อน” “ไม่เอ้ือแต่แข็ง” และ “ไม่เอ้ือและอ่อน"
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4. พีจารณาทางเลือกกลยุทธ์ในระดับซองแผนงาน เช่น เพ่ิมประสิทธ์ผลและ 
ประสิทธ์ภาพในการผลิตและการให้บริการ ปรับปรุงระบบการวางแผน การติดตาม ผลการ 
ปฏิบัติงาน และการประเมิน/โครงการ ส่งเสริมการประสานงาน / โครงการภายใต้แผนงานเดียว 
กัน สลับสิบเปล่ียนผู้บริหารระดับกองและระดับฝ่าย เพ่ือ'ให้มิประสบการทÏÏนงานขององค์กร 
อย่างกว้างซวาง สร้างขวัญและแรงจุงใจของบุคลากรในการดำเนินงาน / โครงการ สนับสนุนการ 
มีส่วนร่วมชองประชาชนในการดำเนินกิจกรรมของงาน / โครงการ ดีกษๆทัศนคติและพฤติกรรม 
ซองผู้รับบริการ ค้นคว้าหาวิธีลดต้นทุนในการดำเนินงาน / โครงการและระดมเงินทุนจากเงินนอก 
งบประมาณแผ่นดิน

5. การวิเคราะห์ตำแหน่งของลถา'นภาพของงาน / โครงการประเมินสถานภาพ 
ของงาน / โครงการขององค์กรท่ีเลือกจะลัดทำว่าอย่ในตำแหน่งท่ีมีความโน้มเอียงไปในทางท่ีพีง 
ประสงค์หรือไม่พีงประสงค์หรือไม่เพึยงใด พร้อมกับสรุปลักษณะเด่นเซิงโอกาสและลักษณะค้อย 
เซิงภัยอุปสรรคแล้วช่ังน้ําหนักว่าโน้มเอียงไปในทาง ‘'เอ้ือ” หรือ “ไม่เอ้ือ” มากน้อยเพียงใด ใน 
ขณะเดียวกัน ค้ลรุปจุดแข็งและจุดอ่อนเซิงทรัพยากร แล้วช่ังน้ําหนักว่าโน้มเอียงไปในทาง “จุด 
แข็ง” หรือ “จุดอ่อน” มากน้อยเพียงใด จากน้ันจงทำการกำหนดตำแหน่งในตาราง 2 X 2 ว่า 
อยุ่ในตำแหน่งท่ี “เอ้ือและแข็ง” “ไม่เอ้ือแต่แข็ง" และ “ไม่เอ้ือและอ่อน"

6. พิจารณาทางเลือกกลยุทธ์ในระดับของกิจกรรมภายใต้งาน/โครงการ เช่น ปรับ
ปรุงรุปแบบของการผลิตและการให้บริการ ส่งเสริมการประลานกิจกรรมภายใต้งาน / โครงการ 
เดียวกันสืกษาความเหมาะลมของค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรม พัฒนาบุคลากรท้ังในค้าน
ความ!และ'ทักษะในการทำงาน และส่งเสริมความ!แก่ประชาซนผ่านการธีเกอบรม

การวิเคราะห์ SWOT จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ 3 ประการ 
(ลมยศ นาวีการ, 2544)

1. วิเคราะห์ SWOT จะให้ขอบเขตท่ีมีเหตุผลเพ่ือการประเมินฐานะป็จจุบันและ 
อนาคตขององค์กรแก่ผู้บริหาร

2. ผู้บริหารลามารถกำหนดกลยุทธ์ทางเลือกขององค์กรท่ีเหมาะลมกับสถานการณ์ 
บนรากฐานของการวิเคราะห์ SWOT ไค้เป็นอย่างดี

3. การวิเคราะห์ SWOT เป็นระยะจะช่วยให้ผู้บริหาร!การเปล่ียนแปลงของสภาพ 
แวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรอยุ่ตลอดเวลา
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คอตแลนด์ และคณะ (Courtland et. al, 1993) ได้เลนอตวอย่างคำถามเพ่ีอการ 
วิเคราะห์ SWOT ไว้ดังน้ี

ตารางท่ี 3 คำถามเพ่ีอการวิเคราะห์SWOT

สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)
จุดแข้ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

ความลามารสพิเศษ 
ทรัพยากรทางการเงินเพียงพอ 
ความลามารถทางการเฟงขันท่ีดี 
ผู้นำตลาดท่ีถูกยอมรับ 
การแช่งขันท่ีรุนแรง

ทิศทางกลยุทธ์ท่ีไม่ขัดเจน
ฐานการแช่งขันท่ีถอยลง
เคร่ืองมืออุปกรณ์ล้าลมัย
การทำกำไรต่ํากว่ามาตรฐาน
การขาดความลามารถทางการบริหาร

ผู้นำทางเทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาล้าหลัง
ความได้เปรยบทางต้นทุน 
ความได้เปรียบทางการแช่งขัน 
ความลามารถคิดค'นผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
อ่ีนๆ

ลายผลิตภัณฑ์แคบเกํนไป
ภาพพจน์ทางการตลาดไม่ดี
ความเลียเปรียบทางการแช่งขัน
ความลามารถทางการตลาดต่ํากว่าเกณฑ์เฉล่ีย
อ่ีนๆ

ลภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)
โอกาล (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

การตอบลนองกลุ่มลูกค้ามากข้ึน 
การเข้าส่ตลาดใหม่
การขยายสายผลตภัณฑ์เพิอตอบลนอง 
ความต้องการของลูกค้าท่ีกว้างข้ึน 
การขยายเข้าลุ่ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
การเพ่ิมผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ร่วมกน 
การรวมธุรกิจตามแนวด่ิง 
ความพึงพอใจระหว่างคู่แช่งขัน 
การเจริญเติบโตของตลาดอย่างรวดแว 
อ่ีนๆ

การเข้ามาของคู่แช่งขันรายใหม่ 
ยอดขายของผลิตภัณฑ์ทดแทนเพ่ิมสูงข้ึน 
การเจริญเติบโตของตลาดช้าลง 
นโยบายของรัฐบาลสวนทางภัน 
แรงกดดันทางการแช่งขันเพ่ิมสูงข้ึน 
อำนาจการต่อรองของลูกค้าหรือผู้จำหน่าย 
กำลังเพ่ิมสูงข้ึน
ความต้องการและรสนิยมซองลูกค้าเปล่ียนแปลงไป 
ความไม่ม่ันคงต่อการถดถอยทางเศรษฐกิจ 
อ่ืนๆ
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ SWOT ในกา?ประเมินคุณภาพทางการศึกษา

ชาลลล (Sallis, 1993) เลนอต้วอย่างการวิเคราะห์ SWOT ในการประเมนคุณภาพ
การศึกษา ดังน้ี

ลภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)
จุดแข็ง จุดอ่อน

มีสมาซิกท่ีเข้มแข็ง
ทีมงานบริหารท่ีกระตือรือร้น
ผลการตรวจลอบออกมาไดัดีเย่ียม
สำนักงานมีความสนใจดัานดนตริ ศึลป
และการละครอย่างมาก
ได้รับการสนับสนุนอย่างเข้มแข็งจากบิดามารดา
คณะทำงานมีศึลธรรมท่ีดี
ได้รับกา?สนับลนุนจากผู้มีอำนาจจากรัฐ

ตีกสร้างมานานปรับปรุงไม่ได้ 
คณะทำงานมีอายุโดยเฉล่ียสูง 
งบประมาณไม่พอ 
ขาดท่ีจอดรถ
การส่ง เสริมด้านกีฬายังไม่ เพียงพอ

ลภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)
โอกาส อุปสรรค

ร่วมกับสกาบนท้องถ่ินในการกำหนดสถานท่ี
ท่ีเหมาะสมในการทำงานแต่มีซ่ือเลียง
ฬฒนาซ่ือเลียงด้านการกีฬา
รนดีท่ีมีการต้ังหน่วยงานใหม่
โอกาสดีจากการเพ่ิมการชำนาญงานให้แก่เจ้า
หน้าท่ีเป็นการเตรียมล่วงหน้า
ร่วมกับสถาบันอ่ืนประสานการเพ่ิมทุนในการ
ทำงาน

ขาดเอกลักษณ์ ความเข้มแข็ง และซ่ือเลียง 
โอกาสเล่ียงจากการสูญเลียครุท่ีมีประลบการณ์ 
เกษยณอายุ
สถาบันอ่ืนมีจริยธรรมท่ีเป็นจุดเด่นข้ึนมา 
ซาดการสนับสนุนจากผู้มีอำนาจของรัฐ
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3. นบวคิดเก่ียวพับหล้กสูตรและการเรีชบการสฉบ

ปทีป เมธาคุณ'ๅฒิ(2532: 1-3) ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตร คือแผนของการเรียนการ 
ลอน ซ่ึงประกอบด้วย จุดบุ่งหมายของการศึกษา วิธีการเพ่ือบรรลุจุดบุ่งหมาย ซ่ึงหมายถึง การ 
พจารณา ค้ดเลอก ลัดรวบรวมและเรียบเรียงเน้ือหาวิชาและประลบการณ์ ตลอดจนการประเมน 
ผล

หลักสูตรเป็นหัวใจของการลัดการอุดมศึกษา หลักสูตรอุดมศึกษามีความหมายท่ี
แตกต่างจากหลักสูตรประถมและมัธยมศึกษา หลักสูตรหรือนัยหน่ึงตัวแทนของโปรแกรมการ
ศึกษาจะเป็นตัวช้ีให้เห็นถึงสภาพการลัดดำเนินการของแต่ละลถานันท่ีมีความแตกต่างกันได้ กังท่ี 
ได้ทราบกันแล้วสถาบันอุดมศึกษาจะมีความหลากหลายได้น้ัน หลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษา 
เป็นองค์ประกอบสำกัญประการหน่ึง

องค์ประกอบของหลักสูตรมี 4 ส่วน องค์ประกอบแต่ละส่วนมีบทบาทในการกำหนด 
จุดบุ่งหมายและเน้ือหาวิชาในหลักสูตร โดยท่ี'วไปเรามักจะคุ้นเคยกับบทบาทของการศึกษาท่ี'วไป 
(General Education) และการศึกษาวิชาเฉพาะ (Specialized Education) ชีงถือว่าเป็นส่วน 
สำกัญของหลักสูตรท่ีเน้นเพ่ือการพัฒนาคนและกำลังคนตามเป้าหมายของการศึกษา หลักสูตร
อีกลองส่วนท่ีมักจะถกมองข้ามไปก็คือ ส่วนวิชาเลือกเสรี (Exploratory Education) เป็นการลัด 
หลักสูตรท่ีเปิดโอกาลให้ผู้เรียนได้เรียนวิชาท่ีตนลนใจ นอกเหนือไปจากวิชาเฉพาะในลายวิชาชีพ 
ของตน และส่วนวิชาเสรีม (Enrichment Education) น้ันเป็นการลัดวิชาท่ีช่วยเลรีมลร้างประลบ 
การณ์ด้านอ่ืน  ๆให้แก่ผู้เรียน ซ่ึงอาจ'จะ'ออุ่ใน£ปการเข้าร่วมประชุม หรือกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น หนังสือ 
พิมพ์วารลาร ดนตรี กีฬา และอาลาสมัครเป็นต้น

ครอล (Cross, 1975) ได้เลนอแนวคิดไว้ว่า โปรแกรมการศึกษาใด  ๆ ก็ตามควรจะ 
กำหนดหลักสูตรเพ่ือให้บัณฑิตท่ีจบออกไปมีความเป็นเลิศ (Excellent) ในด้านใดด้านหน่ึงของ 3 
ด้านน้ีคือ ความเป็นเลิศทางความคิด (วิชาการ) (Excellent with ideas) ความเป็นเลิศในการท่ี 
จะมีมนุษยลัมพันธ?โบผู้อ่ืน (Excellent with people) หรือความเป็นเลิศทางด้านทักษะการปฏิบัติ 
การ (Excellent with things) ถ้ากำหนดได้ว่าบัณฑิตในโปรแกรมน้ัน  ๆควรมีความเป็นเลิศในด้าน 
ใด อีก 2 ด้านท่ีเหลือ ก็จะเป็นส่วนเลริมลร้างบัณฑิต

ซิกเกอร็รงและแกมลัน (Chickering and Gamson, 1987) ได้เลนอหลักการ 7 
ประการเก่ียวกับการลัดการเรียนการลอนในระกับปริญญาตรืท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ก็น่าจะนำมา
ประกอบการพิจารณาและประยุกต่ใช้กับหลักสูตร M.B.A. ซิกเกอรซ่ึงและแกมลันได้เลนอไว้กังน้ื
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1. ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ (Encourages student Faculty 
Contact) การมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาท้ังในและนอกห้องเรียนบ่อยคร้ังจะเป็นการจุงให้นักศึกษา 
มีส่วนร่วมในการเรียนการลอน ส่งเสริมให้นักศึกษามีการพัฒนาท้ังในด้านสติป๋ญญา คุทเด่า'ใน 
ตนเองและการวางแผนการเรียนเของตนเอง

2. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักศึกษา (Encourages Cooperation Among
Student) การร่วมมือและการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกันจะเพ่ิมการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทำให้เกิดความเข้าใจลีกซ้ีงและพัฒนาความคิด 
ของนักศึกษาได้มากข้ึน

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Encourages Active Learning) การให้นักศึกษา 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนอง ทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ีงของชีวิต

4. ให้ข้อมูลย้อนกสับทันที (Gives Prompt Feedback) การให้ข้อมูลย้อนกสับช่วย
ให้นักศึกษาได้ประเมินความรู้ความลามารถท่ีมี การได้รับคำแนะนำเพ่ือการปรับปรุงในระหว่าง
กระบวนการเรียนรู้จะทำให้นักศึกษาได้มืการปรับปรุงท้ังในด้านวิธีการเรียนรู้และส่ิงท่ีด้องเรียนรู้ 
เพ่ิมเตม

5. เน้นเวลาท่ีให้กับงาน (Emphasizes Time On Task) การเรียนรู้ในการใช่เวลา 
เป็นเร่ืองท่ีลำกัญสำหรับนักศึกษา นักศึกษาต้องการความช่วยเหลือในด้านการบริหารเวลาอย่างมี 
ประสิทธิภาพ การสัดสร?เวลาท่ีเป็นไปได้จริง จะช่วยให้การเรียนของนักศึกษามีประสิทธิภาพและ 
การลอนมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน

6. แสดงความคาดหวงสูง (Communicates High Expectations) การแสดงความ 
คาดหวงสูงในตัวนักศึกษาจะทำให้นักศึกษาเกิดความพยายามในการปฏิบัติจนประลบความ 
สำเร็จตามท่ีกำหนดไว้

7. ยอมรับความสามารถและวิธีการเรียนท่ีแตกต่างกัน (Respects Diverse Talents 
And Ways Of Learning) นักศึกษามีวิธีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ผู้ลอนต้องให้นักศึกษาได้มี 
โอกาสในการแสดงความลามรถด้วยวิธีท่ีเหมาะลมกับตนเอง

ไพ«ผูรย์ สินลารัตน์ (2539: 209-210) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างการศึกษา 
หสักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอกมี3 ประเด็นคือ

1. จุดมู่งหมาย ปริญญาตรี'จุดมู่งหมายอยู่ท่ีการพัฒนาผู้!เยน'ไห้เป็นคน,ท่ีลมบุรณ์ 
เน้นท่ีตัวคน เพราะระกับน้ีเป็นช่วงอายุท่ีกำลังปรับเปล่ียนทัศนคติ แนวคิด ความเช่ือ การศึกษา
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ระกับปริญญาตรีจงต้องเน้นท่ีสภาพแวดล้อม การอบรมดูแลในกิจกรรมอะไรหลาย  ๆ อย่าง เพ่ือ 
ให้กระบวนการท้ังหลายรวมกันเพ่ือช่วยในการสร้างคนให้เป็นคนท่ีลมบุรณี ปริญญาโทเป็นเร่ือง 
ของการพัฒนางาน คนเม่ือจบปริญญาตรีไปแล้ว ไปทำงานระกับหน่ีง เขาจำเป็นต้องกลับมา 
พัฒนาปรับปรุงตัวเขาเพ่ือให้กลับไปพัฒนางานของเขาให้เต์มท่ี ส่วนปริญญาเอกเป็นเร่ืองของการ 
พัฒนาวิชาการหรือความ! เพราะฉะน้ันหลักสูตรปริญญาตรีเป็นเร่ืองซองการสร้างสภาพแวดล้อม 
สร้างบุคคล ปริญญาโทเป็นเร่ืองให้โอกาสเขาเรียน!แนวคิดใหม่ แต่ไม่ต้องลึกซ้ึงมาก ขณะเดียว 
กันให้ไกัมีโอกาสเอาความ!มาประยุกต์กับงานท่ีตนเองประลบอยู่และได้มีโอกาสนึกงาน ดูงาน
และขยายความคิดในเชิงงานให้กว้างขวางข้ึน และจบแล้วหวังว่าจะทำงานได้ดี ส่วนปริญญาเอก 
รุปแบบและกระบวนการจีงต้องเน้นไปในแง่ของการเรียนในเชิงทฤษฎี ความ!และการท่ีจะพัฒนา 
ความ!

2. กระบวนการผลิตบัณฑิต เม่ือจุดบุ่งหมายของการผลิตแตกต่างกันอย่างท่ีกล่าว
ไปแล้ว กระบวนการก็ย่อมแตกต่างกัน ปริญญาตรีเน้นกระบวนการในการหาความ!น้อย แต่จะ 
เน้นท่ีจบไปแล้ว!ลักท่ีจะใช่ความ!น้ันเพ่ือประโยชน์ในการดำรงชีวิต ! แหล่งท่ีจะไปหาความ!เพ่ิม 
เติม ปริญญาโทเป็นการผสมผสานระหว่างการแสวงหาความ! (Inquiry Mind) ในขณะเดียวกัน 
จะมีวิธีการท่ีจะพัฒนาความ!ข้ึนมาได้ระกับหน่ึง และเม่ือพบกับปญหาในการทำงานลามารถ
แสวงหากระบวนการท่ีจะหาความ!มาแก้ป๋ญหาได้ แต่ยังไม่ถึงกับเป็นกระบวนการในการสร้าง
ความ!ใหม่ ส่วนปริญญาเอกระกับน้ัมีความลามารถในการพัฒนา วิธีการและกระบวนการท่ีมี 
ความลมบุรถ!ถูกต้อง ประณีตละเอียดอ่อนและชัดเจนพอ ไม่มีจุดอ่อนหรือช่องโหว่ในกระบวนการ 
แสวงหาความ!น้ัน เป็นการสร้างความ!ใหม่

3. ผลผลิต ปริญญาตรีจะมองท่ีตัวของบัณฑิต ว่ามีความสมบุรณ์มากน้อยเพียงใด
และได้ใช่ความ!ท่ีได้มาครบถ้วนลมบุรณีหรือไม่ ปริญญาโทผู้สำเร็จการคิกษาต้องลามารถสร้าง
ความ! แล้วนำไปแก้ไขปัญหาการทำงานในลภาพปกติได้ ส่วนปริญญาเอกควรมีผลงานวิชาการท่ี 
ใหม่ ท้าทาย มีผลต่อการเปล่ียนแปลงในวงวิชาการหรือวิชาชีพ โดยไม่ต้องคำนึงว่าเขาจะเป็นคนท่ี 
เช่ากับคนได้หรือมีมนุษยลัมพันธ์ แต่ต้องมีงานออกมาเป็นจุดเด่นท่ีท้าทายได้ งานท่ีออกมาเป็น 
ลักษณะท่ีเป็นทางเลือกใหม่ หรือมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อยู่ในตัวของตัวเอง

เกรียงศักด้ิ เจริญวงศ์กักดี (2541 : 125- 161) ได้กล่าวถึงกลุ่มบัณฑิตศึกษาหรือ 
บุ้ท่ีสำเร็จการศึกษาในระกับปริญญาโทและปริญญาเอกในลาซาวิชาต่าง  ๆ ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีค'วาม
สำกัญอย่างย่ิงท่ีเช่าไปมีส่วนผลักกันกำหนดส่งเสริมและสนับลนุนให้เกิดความก้าวหน้าในการ 
พัฒนาประเทศ เพราะคนกลุ่มน้ีจะเป็นก้ท่ีมีความ!และความชำนาญอย่างเฉพาะเจาะจงในด้าน 
ท่ีได้รับการนึกฝนอบรมมา แนวโน้มการเพ่ิมข้ึนของบัณฑิตในระกับปริญญาโทและปริญญาเอกใน
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ประเทศไทยในลัดลํวนท่ีค่อนข้างสูงข้ึนตามลำดับนับเป็นนิมตหมายท่ีดลำหรับอนาคตปร'ะเทศไทย 
เพราะคนกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นความหวังชองประเทศซาติ ในการนำความ!และความ
ลามารถมาช่วยในการพัฒนาประเทศ ตวเลขจากแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 7 
( พ.ศ. 2535-2538 ) พบว่า มีผู้จบการศึกษาระดับปริญญาโทจากลถาบันการศึกษาภาครัฐและ 
ภาคเอกชนภายใต้ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจำนวน 43 แห่ง คิดเป็นจำนวน 32,932 คน เพ่ิมข้ึน 
จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่6 ซ่ึงมีคนจบการศึกษาระดับปริญญาโทจำนวน 21,650 คน หรือเพิม 
ข้ึนถึงร้อยละ 34.3 และมีผู้ลำเริจการศึกษาระดับปริญญาเอกในประเทศไทยตามแผนพัฒนา ฯ 
ฉบับท่ี 7 จำนวน 419 คน เพ่ิมข้ึนจากแผนพัฒนา ฯ ฉบับท่ี 6 ซ่ึงมีผู้สำเร็จการศึกษาจำนวน 272 
คน หรือคิดเป็นเพ่ิมข้ึนร้อยละ 35 นอกจากน้ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้
วางแนวทางให้รัฐบาลลนับลนุนทางการเงินโดยตรงแก่มหาวิทยาลัยระดับชาติ เช่น ช่วยสนับลนุน 
เงินกองทุนวิจัย และการค้นคว้าทางวิชาการให้คณาจารย์ให้เปิดขยายระดับปริญญาโทและเอกให้ 
มากข้ึนจากร้อยละ 10 ซองนักศึกษาท้ังหมด เป็นร้อยละ 30 ในอนาคต เพ่ือให้บรรลุเป๋าหมายท้ัง 
ด้านคุณภาพกับปริมาณ

อย่างไรก็ตาม บัณฑิตในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในประเทศไทยมักพบกับ 
ป๋ญหาใหญ่ “ช่องว่างทางการศึกษา'’ ท่ีมี'ในดัวผู้ศึกษาน้ันมีอยู่มากมายหลายเร่ือง อ้นเกิดข้ึนเน่ือง 
จากความบกพร่องทางการเรียน!ท่ีบัณฑิตได้รับขณะเรียนในระดับอุดมศึกษาอย่างซาดตกบก 
พร่องและไม่ลอดคล้องกับชีวิตจริง ซ่ึงเป็นผลจากหลักสูต?การศึกษาของประเทศท่ีมีปัญหาและพ้ืน 
ฐานลักษณะนิลัยของผู้เรียน โดยป๋ญหาท่ีติดมากับบัณฑิตระดับอุดมศึกษาท่ีจบการศึกษาจาก
ลถาบันอุดมศึกษาในประเทศ อาทิ

1. ป๋ญหาการขาดประลบการณ์การทำงาน
2. ป๋ญหาการเรียนการลอนลักษณะท่องจำ และขาดความคิดลร้างสรรค์
3. ป็ญหาการขาดเป้าหมายชีวิตระยะยาว
4. ปัญหาการขาดภาวะผู้นำและการขาดทักษะด้านการบริหารและการจัดการ
5. ปัญหาความอ่อนด้อยทางด้านทักษะภาษาอังกฤษ
6. ปัญหาการขาดความเห็นคุณค่าและความเข้าใจเซิงสหวิทยาการ
7. ปัญหาการขาดทักษะการส่ือลาร และการถ่ายทอดความ!
8. ปัญหาการขาดความ!รอบดัวและการใข้เทคโนโลยีขนพ้ืนฐาน
9. ปัญหาการขาดการประยุกต์วิชาความ!ให้เข้ากับการทำงานและการดำเนินชีวิต

10. ปัญหาการขาดวินัยในการดำเนินชีวิต
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เก'รียงศักด้ิ ได้กล่าวถง การเรียนระดับบัณฑิตศกษาจะด้'องสามารถบรรลุ'วัตฤ 
ประลงค'ของปรัชญาบัณฑิตศึกษา อ้นได้แก่

1. ความสามารถในการมีความ!เจาะจงเฉพาะด้านแต่บุรณาการกับลาชาอ่ืน  ๆ ได้
2. ความสามารถในความเข้าใจปรัชญาเบ้ืองหลังวิชาน้ันอย่างลกช้ีง
3. ความลามารถในการประยุกต์จากทฤษฎีสิภาคปฏิบัติ 
พร้อมได้เลนอแนวทางพัฒนาบัณฑิตศึกษา ดังต่อไปน้ี
1. การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาและการวิลัย

1.1 การเปิดลาขาวิชาท่ีมีความขาดแคลนในประเทศไทย
1.2 การเปิดสาขาวิชาท่ีเฉพาะเจาะจงและมีการวิลัยท่ีเหมาะลมกับการพัฒนา

ประเทศ
1.3 การเปิดลาขาและการวิลัยลาขาวิชาท่ีประเทศไทยได้เปรียบในทาง 

ทรัพยากรธรรมชาติ
1.4 การพัฒนาหลักสูตรท่ีลอดคล่องกับการเปล่ียนแปลงในทศวรรษหน้า

1) หลักสูตรการศึกษาเก่ียวกับประเทศเพ่ือนบ้าน
2) หลักสูตรมีกคนส่การเป็นผู้นำหรือการมีภาวะผู้นำ (Leadership)
3) หลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. การพัฒนาองค์ประกอบร่วมทางการศึกษา
2.1 ใหมีการทำวิทยานิพนธ์ให้มากท่ีลุด
2.2 การเรียนควรมีรูปแบบการลัมมนามากกว่า การเรียนแบบการถ่ายทอดข้อมูล

ฝ่ายเดียว
2.3 เพ่ิมพูนทักษะความลามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

3. การพัฒนาบริบทให้เอ้ือประโยชน์ต่อการศึกษา
3.1 ห้องสมูดท่ีมีประสิทธิภาพ
3.2 อุปกรณ์การเรียนการลอนท่ีทันลมย
3.3 อาจารย์เป็นแบบอย่างท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู'

3.3.1 อาจารย์ควรเป็นแบบอย่างด้านความเป็นเลิศทางวิชาการ
3.3.2 อาจารย์ควรเป็นแบบอย่างในด้านการประยุกต่วิชาการให้ลามารถนำ

ไปปฏิบัติได้
3.3.3 อาจารย์ควรเป็นแบบอย่างในด้านการบริจาคความ!แก่ลาธารณะ

3.4 มีการลร้างบรรยากาศทางวิชาการ
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ไพ1ชุรย์ สินลาf ตน์(2542 : 91-97) ได้เสนอกระแสการศึกษาใหม่ต้องเป็นไปเพ่ือ 
ผลิตผลนิยมเซิงลร้างสรรค์ โดยกล่าวว่าแม่การปฏิ$ปการศึกษาคร้ังลำศัญคร้ังท่ีลองซองไทย จะ 
ได้เร่ิมต้นนับแต่วันท่ี 20 สิงหาคม 2542 ยันเป็นวันท่ีพระราชปัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับปีๆทธ 
คักราช 2542 ม่ผลบังคับ'ไซ้เป็นต้ใXมา แม่จะม่หล้กการว่า ‘'การจัดการศึกษาต้องยืดหลักว่าผู้ 
เรียนสุกคนมีความลามา?สเรียน!และพ้ฒนาตนเองได้และถือว่าผู้!รียนมีความลำศัญท่ีสุดน้ัน,’ ก็ 
ยังไม่ละท้อนทิศทางหรือกระแลการศึกษาท่ีซัดเจนนัก มีความจำเป็นท่ีเราจะต้องลานต่อแนวคิด 
ซองพระราชปัญญัติการศึกษาให้ซัดเจนมากข้ึน สะท้อนกาพความจำเป็นของลังคมไทยมากข้ึน
ซัดเจนข้ึนว่าเราต้องการคนซองเราให้มีลักษณะอย่างไร ทำไมเราจีงมีความจำเป็นท่ีจะต้องมีคน 
ลักษณะอย่างน้ัน โดยจะสะท้อนXกาพความจำเป็นซองลังคมควบคู่กับความจำเป็นซองการศึกษา 
ไปพร้อมกัน

ระบบกา?ศึกษาของไทยในปัจจุบันเองก็ยังเป็นระบบบริโภคนิยม ด้วยการดำเนิน
การศึกษาด้วยการจัดการในลักษณะบริโภคนิยมอย่างซัดเจน นอกจากไม่ลอนให้ผู้เรียนคิด
ประดิษฐ์ สร้างส่ิงต่าง  ๆ ซ้ึนแลิว ยังลอนให้ทำตามแบบอย่างท่ีคนอ่ืน  ๆ ทำมา โดยไม่ลอนให้คิด 
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ๆ(Creative) ผู้เรียนจงซาดการคิดส่ิงใหม่  ๆให้กับตัวเองและลังคม ควรจะต้อง 
มีการเปล่ียนกระแลการศึกษาใหม่ให้เป็นไปในทิศทางท่ีก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติ ก่อให้เกิด
£ปธรรม'ในการศึกษา ก่อให้เกิดผลผลิตข้ึนในวงการศึกษาเอง และให้ผลิตผลน้ันเป็นผลิตผลในทาง 
สร้างสรรค์(Creative)เป็นผลิตผลใหม่  ๆท่ีเกิดจากความคิด สติปัญญา วิธีการของการศึกษาน้ัน ๆ

โดนัลดํ จาคอปส์ (Donald Jacobs, 2000 : 22-24) ซอง Kellogg Graduate 
School of Management แห่งมหาวิทยาลัย Northwestern เซาเป็นคนสร้าง Kellogg จากท่ียังไม่ 
ค่อยมีช่ีอเสิยงมาก จนกลายเป็น Business School ซนนำของโลก Jacobs ให้ความเห็นว่าการ 
เรียนการสอนทางการจัดการในอนาคตจะเนินไปในเร่ืองซองการลร้างวัฒนธรรม (Culture) พร้อม 
กับเนินการลงลึกในแต่ละสาขาวิชา (Specialization) เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วต้องอาศัย 
คนท่ีมีความ!และ เช่ียวชาญในลาซาน้ัน จร็งๆ  ตัวอย่างนักการเงินในอนาคต อาจจะแบ่งซอย
ย่อยออกเป็นอีกหลายลาซา เซ่น Securitization, Financial Model ฯลฯ และคนในแต่และลาซา 
ก็จะถูกปีกฝนให้!ซ้ึงในสาซาน้ันจริง  ๆ แต่ในขณะเดียวกัน คนท่ีมีหน้าท่ีจัดการหรือบริการ ก็จำ 
เป็นต้องหาวิธีให้คนท่ี!จริงหรือเช่ียวชาญเหล่าน้ี อยู่ด้วยกันและทำงานด้วยกันเป็นทีมท่ีมีประสิทธิ 
ภาพน้ันคือท่ีมาว่าต้องสร้างวัฒนธรรมควบคู่ไปด้วย
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4. นบวคค๓ ซวกับคำใสัจ่าซฃองกัก?เกษา

แนวคิดเก่ียวกับตันทุนทางการศึกษาของ เฮนเชน (Hansen, 1993: 67) ได้รวมตัน 
ทุนของสังคมและส่วนบุคคล โดยแยกตันทุนทางสังคมออกเป็นประ๓ ทต่างๆกังนี้ คือ 1 ) ตันทุน 
เพ่ีอการดำเนินการของสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนแก่สังคม ฟน เงินเดอนผู้สอน ทุปกรณ์การสอน ค่า 
เล่ึอมราคาของครุกัณฑ์และส่ิงก่อสร้าง 2) ค่าเลียโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผู้!รียนเลียรายได้จาก 
การทำงาน ถ้าคนเหล่าน้ีไม่เรียน รัฐบาลก็จะมีรายได้ส่วนน้ีเพ่ิมข้ึน ส่วใ!ตันทุนทางการคืกษาของ 
ผู้เรียนประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายเพ่ีอการคืกษ  ๆ ได้แก่ ค่าบำรุงการศึกษา ค่าธรรมเนียมทางการ 
คืกษา และค่าใช้จ่ายท่ีเลียเป็นคร้ังคราวเก่ียวกับการเรียนของแต่ละคน เช่น ค่าหนังสือ ค่าเดิน 
ทาง

ตันทุนทางการคืกษาของ รังสรรค์ ธนะพรพันธ์ (2519: 223-231) ได้พิจารณาแยก 
ออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนของผู้รับบริการการคืกษา และส่วนของผู้จัดสรรบริการการคืกษา

ส่วนของผู้รับบริการการคืกษา เป็นส่วนท่ีผู้รับบริการการคืกษาจะตัองเลีย ไม่ว่าจะ 
เป็นการรับบริการเพ่ีอบริโภคหรีอเพ่ีอการลงทุนก็ตาม นอกจากน้ัน ยังมีค่าเลียโอกาสอันได้แก่ 
ค่าจ้างแรงงานท่ีจะได้หากเลือกทำงาน แทนท่ีจะเลือกเรียนอีกด้วย

ส่วนของผู้จัดสรรบริการการศึกษาทงภาครัฐบาลและเอกซน มีบทบาทร่วมกันในการ 
ให้บริการการคืกษ'า ซ่ึงตันทุนท่ีเกิดแก่ผู้บริการการคืกษาเป็นตันทุนท่ีใช้ดำเนินการจัดการคืกษา 
และตันทุนทรัพย'ลนอันเป็นค่าเลียโอกาสในการใช้ทรัพย’ลนเพ่ีอจัดการคืกษา แทนท่ีจะนำไปใช้ใน 
กิจกรรมหรือบริการอ่ืน ๆ

สำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบของตันทุนในการจัดการคืกษ  ๆ สามารถจำแนกได้ 
เป็น 2 ด้านคือ ด้านผู้รับปริการการคืกษ  ๆ และด้านผู้ให้บริการการคืกษา

1. ด้านผู้รับบริการการศึกษา ถือเป็นตันทุนส่วนบุคคล เพราะเป็นตันทุนท่ีเกิดจาก 
การท่ีบุคคลเข้ารับบริการการศึกษา จำแนกออกเป็น

ตันทุนทางตรง หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีผู้รับบริการการศึกษาต้องเลียในรุปของตัว 
เงินให้สถาบันการศึกษา อาทิ ค่าเล่าเรียน ค่าบำรุงการศึกษา ค่าธรรมเนียมต่าง  ๆ และค่าใช้ 
จ่ายส่วนตัวท่ีเกิดข้ึนจากการเข้ารับบริการการศึกษา อาทิ ค่าหนังสือ ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่า 
เข้ึอ ถ้า

ตันทุนทางอ้อม หมายถึง ค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการการศึกษาในรุปของค่าเลีย 
โอกาส(Opportunity (วอรบุได้แก่ ค่าจ้างแรงงานท่ีควรจะได้ถ้าเลือกทำงานแทนท่ีจะเลือกศึกษาต่อ

2. ด้านผู้ให้บริการการศึกษาถือเป็นตันทุนทางสังคม เพราะเป็นตันทุนท่ีเกิดจากการ 
ท่ีสถาบันการศึกษาให้บริการด้านการศึกษา อันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 
จำแนกออกเป็น
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ต้นทุนทางตรง หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีสถาบันการศึกษาต้องจ่ายไปเพ่ือให้ได้มา 
ซ่ึงผลผลิตต่อบริการการศึกษา แยกเฮน 2 ส่วนคือ ต้นทุนคำเน!4การ เป็นค่าใช้จ่ายดำเนินการท่ี 
สถาบันการศึกษาต้อง'จ่าย'ในแต่ละปี ซ่ึงเป็นท้ังค่าใช้จ่ายในการผลิตบัณฑิต และค่าใช้จ่ายในการ 
ปริหารท้ัวไป ได้แก่ เงนเดอน ค่าตอบแทน ค่าใช้ลอย ค่าสาธารถ4ปโภค ค่าวัลฤเงนชุดหนุน 
และค่าใช้จ่ายอ่ึน ส่วนต้นทุนลงทุนเป็นค่าใช้จ่ายของสถาบันการศึกษาเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินทรัพย์
ถาวร ได้แก่ ท่ีดิน อาคาร ส่ิงก่อสร้าง และค$ภัณฑ์

ต้นทุนทางอ้อม หมายถึง ค่าใช้จ่ายของสถาบันการศึกษานชุ;ปของค่าเลืย
โอกาส ได้แก่ รายได้ท่ีสถาบันการศึกษาควรจะได้ ถ้าเลือกไปลงทุนหาผลประโยชน์ทางด้านอ่ึน 
แทนท่ีจะลงทุนทางด้านการศึกษา

ทฤษฎีต้นทุนการผลิตท่ีได้นำมาประยุกต่ใช้ในการศึกษามีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการ 
ผลิต ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ระหว่างต้นทุนการผลิตและปริมาณผลผลิต แต่กระทำ'ในI ปซองต้วเงิน 
กล่าวคือ เม่ือมีการใช้ปัจจัยการผลิตเป็นไปอฟางมีประสิทธิภาพสูงสุด สำหรับผลผลิตแต่ละ
ปริมาณจะส่งผลสะท้อนไปยังต้นทุนการผลิต โดยท่ีราคาปัจจัยการผลิตแต่ละชนิดคงท่ีไม่ว่าจะใช้ 
ปริมาณป๋จจัยการผลิตมากน้อยเพียงใดก็ตาม การผลิตจีงหมายถึงการแปรสภาพปัจจัยการผลิต 
ให้เป็นสินค้าและบริการ ซ่ึงส่ิงท่ีถูกแปรสภาพคือปัจจัยการผลิต ดังนนต้นทุนการผลิตหมายถึง 
ค่าใช้จ่ายอ้นเกดจากการแปรสภาพปัจจัยการผลิตให้เป็นผลผลิต เม่ือนำมาพีจารณาประชุกต?โบ 
ต้นทุนในการผลิตเป็นน์กศึกษาหลักสูตร M.B.A. จำแนกตามหาวิทยาลัย ต้นทุนการผลิตก็คือ
ต้นทุนในการจัดการศึกษา ซ่ึงข้ึนอยู่ดับจำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษา ซ่ึงสามารถแสดงฟ้งก'ซน 
ต้นทุนการผลิตได้ดังน้ี

x j = f(Q,)
ลัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปรต่าง  ๆในท่ีน้ีคือ 
X, คือ ต้นทุนในการผลิตซองหลักสูตร M.B.A.

คือ จำนวนมหาบัณฑิตหลักสูตร M.B.A. ของมหาวิทยาลัยท่ีเปิดลอน
หลักสูตร M.B.A. แต่ละแห่ง

จากฟังก'ซนต้นทุนในการผลิตท่ีแสดงช้างต้น จะเห้นได้ว่าต้นทุนในการผลิตข้ึนอยู่ดับ 
ผลผลิต (จำนวนมหาบัณฑิตซองหลักสูตร M.B.A. ของแต่ละมหาวิทยาลัย)

ต้นทุนในการผลิต หมายถึง ค่าใช้จ่ายอ้นเกิดจากการให้บริการ ปัจจัยทางการผลิต 
ปัจจัยการผลิต ประกอบด้วย คณาจารย์ เจ่าหน้าท่ีบริหารและธุรการ อาคารเรียน 

และอาคารบริการอ่ีน  ๆ ห้องลทุด ท่ีดิน เคร่ืองมีอ และอุปกรณ์ประกอบการศึกษา ตลอดจน 
ปัจจัยการผลิตอ่ีน  ๆท่ีใช้ในการจัดการศึกษาให้ดับนักศึกษา ซ่ึงจะเห็นได้ว่ากระบวนการการผลิต
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ม้ได้เนนการบรรยายเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นลักษณะการใช้อุปกรณ์และเคร่ีองมือ ตลอดจนส่ิง 
อำนวยความสะดวกควบคุ่กันไป

ผลผลิตท่ีได้คือ มหาบัณฑิต โดยผลผลิตดังกล่าวแม้จะมีลักษณะไม่เหมือนก้นทุก 
ประการฟนเดียวกับสินค้าและบริการอ่ืน  ๆ แต่ผลผลิตจะมีความหลากหลายในเซงความ! ความ 
ลามารถ และทักษะ โดยกำกับไว้ด้วยมาตรฐานข้ันต่ําระดับหน่ึง ซ่ึงประสิทธิภาพในการจัดการ 
คืกษาของแต่ละมหาวิทยาลัยแตกต่างกัน แต่คุณภาพในการจัดการคืกษาไม่แตกต่างกัน

บลาก (Blaug, 1976) เป็นมู้ท่ีทำวิจัยเก่ียวกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนทาง 
การศึกษาในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก โดยคำนวณหาอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนทางการ
ศึกษาทุกระดับและทุกประ๓ ทการศึกษา โดยใช้สมการถดถอยของรายได้ท่ีคำนวณจากช้อมูลท่ี 
เก็บจากกลุ่มตัวอย่างในเขตพระนคร-ธนบุรี และข้อมูลค่าใช้จ่ายท่ีเป็นข้อมูลเฉล่ียท่ี'วประเทศ
Blaug ได้สรุปว่าการใช้กระบวนการปรับรายได้จริง (Actual Income) ด้วยสมการถดถอย 
(Regression) เป็นการประมาณลมการรายได้ท่ีปาจะเป็นผลจากการได้รับการศึกษา ด้วยการใช้ 
จำนวนปีของการศึกษาท่ีเป็นตัวแปรตัวหน่ึงคุณกับลัมประลทธีของตัวแปรน้ีจากลมการถดถอย 
ซ่ึงวิธีน้ีได้ใช้ในการปรับรายได้ท่ีจะแสดงให้เห็นผลของการศึกษาโดยตรง ซ่ึงผลกา?ศึกษาพบว่า
อัตราผลตอบแทนทางลังคมระดับประถมมีค่าสูงท่ีสุดคือรอยละ 22 รองลงมาคือระดับมัธยม
ศึกษาตอนตัน และมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีมีอัตราผลตอบแทนเท่ากันคือร้อยละ 10 ล่วนการ 
ศึกษาระดับปร้ญญาต่รน้ัน'ไห้ผลตอบแทนทางลังคมต่ําท่ีสุดเพียงร้อยละ 7 ซ่ึงซ้ีให้เห็นว่าประเทศ 
ไทยลงทุนในระดับอุดมศึกษามากเกินไป และควรหันมาลงทุนในระดับประถมศึกษาให้มากข้ึน
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาของ Blaug ในคร้ังน้ียังมีข้อโตัแย้งคืออัตราผลตอบแทนระดับประถม 
ท่ีคำนวณได้อาจสูงเกินจริง เน่ึองจากรายได้ของคนในเขตพระนคร-ธนบุรีมีระดับสูงกว่าระดับของ 
คนท้ังประเทศ และสมการรายได้ท่ีใช้น้ันลามารถอธิบายความแตกต่างของรายได้ได้เพียงร้อยละ 
58 ถงแม้ว่าผลการศึกษาจะมีข้อโต้แย้งอยู่หลายประการ แต่วิธีการศึกษาของ Blaug หับว่าเป็น 
แนวทางท่ีสำคัญในการพัฒนาเพ่ีอศึกษาอัตราผลตอบแทนของการลงทุนทางการศึกษาและใช้ผล 
ท่ีได้เป็นข้อมูลอ้างอิงมาจนถีงป้จจุปัน

จำเรียง เฮงเจริญ (2532) ได้วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายใ14การศึกษาระดับปัณฑิตศึกษาของ 
นิสิตบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยฟรียบเทียบค่า'ไช้จ่ายดังกล่าว จำแนกตาม 
เพศ คณะวิชา ลถานภาพสมรส ฦมิลำเนา สถานภาพการทำงาน และรายได้ และเพ่ีอศึกษา 
ปัญหาด้านการเงนของนิสิตบัณฑิต ประชากรท่ีใช้เป็นนิสิตบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงกำลังศึกษาอยู่ใน
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ปีการศึกษา 2531 จำนวน 2,386คน และผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว เม่ือปีการศึกษา 2530 จำนวน 
360 คน ได้พบว่า

1. นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต เสียค่าใช้จ่ายในการศึกษาปีละ 49,914 บาท 
โดยเสียเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ีอการศึกษาโดยตรงโดยเฉล่ียปีละ 10,215 บาท ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉล่ียปี 
ละ 39,699 บาท ท้ังน้ีนิสิตบัณฑิตวิทยาลัยสาขาลังคมศาสตร์เสียค่าใช้จ่ายในการศึกษาสูงกว่า 
ลาขาอ่ืน ๆ

2. นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต เสียค่าใช้จ่ายในการศึกษา โดยเฉล่ียปีละ 
70,931 บาทคิดเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ีอการศึกษาโดยตรงโดยเฉล่ียปีละ 11,306 บาท และค่าใช้จ่าย 
ส่วนตัวเฉล่ียปีละ 59,570บาท

3. นิสิตบัณฑิตวิทยาลัยผู้ซ่ีงสำเร็จการศึกษาแล้วเม่ือปีการศึกษา 2530 เสียค่าใช้ 
จ่ายในการศึกษาเฉล่ียปีละ 54,317 บาท คิดเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ีอการศึกษาโดยตรงเฉล่ียปีละ 
11,371 บาท ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉล่ียปีละ 42,946 บาท

วราพรรณ มีเท่ีเองศาสตร์ (2541) ได้ศึกษาถงอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนใน 
การศึกษา : กรณีศึกษาผู้จบปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจจากมหาวิทยาลัยภายในประเทศ และ 
มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา

ผลการวิลัยพบว่า ตนทุนทางการศึกษาของผู้จบการศึกษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
สูงกว่าผู้จบจากมหาวิทยาลัยในประเทศประมาณ 3-4 เท่า โดยผู้ท่ี'จบ'จากประเทศสหรัฐอเมริกามี 
ต้นทุนส่วนบุคคล และต้นทุนทางลังคมเฉล่ียต่อคนต่อปีเท่าดับ 994,463 บาท และ 1,089,469 
บาทตามลำดับ ส่วนผู้ท่ีจบจากมหาวิทยาลัยในประเทศมีต้นทุนส่วนบุคคล และต้นทุนทางลังคม 
เฉล่ียต่อคนต่อปีเท่าดับ 236,368 บาทและ 362,934 บาทตามลำดับ สำหรับรายได้เฉพาะท่ีเป็น 
ผลมาจากการศึกษา ผู้ท่ีจบจากมหาวิทยาลัยท่ีติดอันดับ 1 ใน 20 ของประเทศสหรัฐอเมริกามี 
รายได้ต่อปีสูงสุด รองลงมาคือผู้ท่ีจบจากมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไม่ติดอันดับ 1 
ใน 20 ผู้ท่ีจบจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และผู้ท่ีจบจากมหาวิยาลัยธรรมศาสตร์ ตามลำดับ 
อย่างไรกีดี เม่ือนำเอารายได้และต้นทุนมาคำนวณหาอัตราผลตอบแทนแล้วพบว่า อัตราผลตอบ 
แทนส่วนบุคคลและอัตราผลตอนแทนทางลังคมของผู้จบจากมหาวิทยาลัยในประเทศสูงกว่าผู้ท่ี 
จบจากมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอฌริกาท่ีไม่ติดอันดับ 1 ใน 20 แต่ต่ําก'ว่าผู้ท่ี'จบ'จาก 
มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีติดอันดับ 1 ใน 20 กล่าวคือ อัตราผลตอบแทนส่วนบุคคล 
และอัตราผลตอบแทนทางลังคมของผู้ท่ีจบจากมหาวิทยาลัยในประเทศเท่าดับร้อยละ 34.8 และ
29.4 ในขณะท่ีอัตราผลตอบแทนส่วนบุคคลและอัตราผลตอบแทนทางลังคมของผู้ท่ีจบจาก
มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไม่ติดอันดับ 1 ใน 20 เท่าดับร้อยละ 13.9 และ 15.4



และของผู้ท่ีจบจากมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีต่ดอันดับ 1 ใน 20 เท่ากับร้อยละ
40.1 และ 24.6 ตามลำดับ และเม่ือเปรยบเทียบอัตราผลตอบแทนส่วนบุคคลกับอัตราผลตอบ 
แทนทางลังคม แล้วพบว่า อัตราผลตอบแทนส่วนบุคคลของผู้ท่ีจบจากมหาวิทยาลัยในประเทศ 
และผู้ท่ี'รบ'จาก มหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมรกาท่ีตดอันดับ 1 ใน 20 สูงกว่าอัตราผลตอบ 
แทนทางลังคม แต่อัตรา ผลตอบแทนส่วนบุคคลของผู้ท่ีจบจากมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐ
อเมริกาท่ี'ใม่ติดอันดับ 1 ใน 20 มค่าใกล้เคียงกับอัตราผลตอบแทนทางลังคม
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5. แนวคค๓ ยวพัทวิธีการตรวจส'อบโคช?«ผู้ทรงคุณวุณน«ะการจ้คก«’«สบทบา

จุมพล ทุลภัทรชีวิน (2540 อ้างใน พันธ'ศ'กด พลสารมย์, 2540 : 83) ได้กล่าวถึง 
จุด!เงหมายหลักชองการวิลัยอนาคต ว่าการวิลัยอนาคตมิใชิอยู่ท่ีการทำนายท่ีถูกต้องหากแต่อยู่ท่ี 
การสำรวจและถึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปได้หรือน่าจะเป็นเร่ืองท่ีถึกษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ 
ท้ังท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพ่ีอท่ีจะหาทางทำให้แนวโน้มท่ีพึงประสงคน'นเกิดข้ึน และ 
ป้องกันหรือขลัดแนวโน้มท่ีไม่พึงประลงค่ให้หมดไป หรือหาทางท่ีจะเผชิญกับแนวโน้มท่ีไม่พึง
ประสงค์น้ันอย่างมีประสิทธีภาพถ้าหากว่ามันจะเกิดข้ึนอย่างหลืกเล่ียงไม่ได้ ดังน้ันข้อมูลท่ีได้จาก 
การวิลัยอนาคตจะมีประโยช'น่โตยตรงต่อการวางแผน การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจ ตลอดไป 
จนถึงการกำหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ท่ีจะน่าไปลุ่กา?สร้างอนาคตท่ีพึง 
ประสงค์และป้องกัน หรือขลัดอนาคตท่ีไม่พึงประสงค์

การตรวจสอบโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณๆฒิ (Connoisseurship) ในการน่าเสนอแนวคิด 
และกระบวIเการดำเนินงานใหม่  ๆ หากไม่สามารถน่าแนวคิดและส่ิงท่ีน่าเสนอใหม่น้ันไปทดลอง
หรือปฎิป้ตจรงเพ่ีอประเมินความถูกต้อง เหมาะสมได้ ในการน่าเสนอทางแนวคิด กระบวนการ 
ทางด้านอุดมถึกษา น้ัน มีทางเลือกอ่ีน คือ การประเมิน ตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็น 
ไปได้โดยวิธีอิงผู้ทรงคุณๆฒิ (Connoisseurship)

การดำเนินการโดยวิธีอิงผู้ทรงคุณจุฒิน้ี ถือว่าเป็Iเการประเมินทางการถึกษา ท่ีเรืยก 
ว่าการวิพากษ์วิจารณ์ทางการถึกษาน้ันเอง การวิพากษ์วิจารณ์ต้องอาดัยผู้ทรงคุณๆฒิติชม วิธีน้ี 
นิยมใช้มากทางอุดมถึกษาและมีความเช่ือถือได้ เพราะถือว่าการตัดสินหรือการวิพากษ์วิจารณ์
โดยกลุ่มผู้ทรงคุณๆฒิท่ีมีความเในศาสตร์ลาชาน้ัน หรือในวิชาชีพน้ันๆ  เป็นอย่างดี เป็นส่ิงท่ียอม 
ร์บได้ (Conrad and Wilson, 1995)

การลัดระบบระเบียบล่วงหน้า (Advance Organizers) ชองวิธีน้ีคือ " จุดการ 
วิพากษ์วิจารณ์” ได้แก่ ค่านิยม และมโน'ทศ!เทได้'จากประเพณี'หรือพึลัย การทำงานประจำ 
และจากทฤษฎีโดยตรงและโดยอ้อมเก่ียวกับธรรมชาติชองมาตรฐานในการประเมินค่าและคุณ 
ภาพต่าง  ๆ จุดการวิพากษ์วิจารณ์เหล่าน้ีสะสมอยู่ในตัวของผู้ทรงคุณๆฟ้ รวมท้ังพ้ืนฐานการ
ถึกษาและการมีกฝนของผู้ทรงคุณๆฒิเหล่าน้ันด้วย ในลักษณะดังท่ีกล่าวน้ี ผู้ทรงคุณๆฒิก็คือ 
“เคร่ืองมีอ” ใ'Iเการวิ'ลัยตามXปแบบน้ันเอง การวิลัยแบบน้ีอาจใช้เทคนิคเดลฟายคือการลอบถาม 
ผู้ทรงคุณๆฒิกลุ่มหน่ึงและรายงานผลในลักษณะข้อมูลอ้อนกลับและถามว่าจะเปล่ียนแปลงความ 
เห็นเดิมหรือไม่ กลับไปกลับมาหลาย  ๆ คร้ัง จนกว่าจะเกิดความเห็นพ้องต้องกันเป็นเอกฉันท์ 
ในป๋ญหาการวิลัยท่ีลอบถาม แอ้วผู้วิลัยจึงรวบรวมข้อเสนอแนะ ข้อสรุป (ถ้ามี) และอาจเขียน 
รายงานด้วยก็ได้ (พรชุลื อาชวอำรุง, 2528 อ้างใน พันธ์ดักด พลสารมย์, 2540: 87)
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กา?จัดกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) กา?จัดกลุ่มสนทนาเป็นกา?ศึกษา 
วิจัยรุปแบบหน่ึง จัดเป็นกา?วิจัยเซิงคุณภาพกา?จัดกลุ่มสนทนาเป็นก?ะบว14กา?กลุ่ม (Group 
Process) ท่ีต้องอากัยหจักของกา?ก?ะทำร่วมกันในกลุ่ม (Group Interaction) ทำให้เกดพลว้ต? 
ของกลุ่ม (Group Dynamic^พ่ีอไปก?ะคุ้นให้คนแสดงความคิดเห็นและทัศนะของตนออกมาอย่าง 
เปิดเผยและจ?งใจในขณะท่ีสนทนากลุ่ม ความคิดเห็นของคน  ๆ หน่ึงในกลุ่มอาจไปก?ะคุ้นให้คน 
อ่ืน  ๆอยากทุด อยากแสดงความคิดเห็นของตนออกมาบ้าง (นภาภ?ณ์หะวานนท์, 2535)

นอกจากน้ีกา?จัดกลุ่มลนทนายังสามา?ถนำไปใช้เป็นส่วนหน่ึง ท่ีใช้ร่วมกับข้อยุล
แบบอ่ืน  ๆ เพ่ีอให้คำตอบท่ีซัดเจนข้ึน กล่าวคือ เป็^กา?ใช้กา?จัดกลุ่มสนทนาเพ่ีอซิวยเส?มให้งาน 
วิจัยสมบุ?ณ์ย่ิงข้ึน สิงลำกัญท่ีผู้วิจัยจะนำเทคนิคกา?จัดกลุ่มสนทนาไปใช้จะต้องต?ะหนํภ f iคือ 
วัตฤป?ะสงค์จุดเน้น กา?ใช้ป?ะโยชน์ และเง่ือนไข ข้ึง นภาภ?ณ์หะวานนท์(2541) ได้สรุปไว้ กังน้ี 

วัตฤป?ะสงค์ เพ่ีอให้ได้ช้อเท็จจ?งและเกิดความเข้าใจอย่างลึกข้ึงต่อบ้ญหากา?วิจัย 
จากบุมมองของกลุ่มบุคคลท่ีมีป?ะลบกา?ณ์บางอย่างร่วมกัน จุดเน้น เน้นท่ีทัศนะอา?มโน
ความรุ้สิกซองกลุ่มท่ีมีป?ะสบกา?ณ์บางอย่างร่วมกันท่ีเป็นป?ะเดินกา?วิจัย ไม่เน้นบุมมองส่วนตัว 
เน้นข้อบุลเซิงคุณภาพ ไม่บุ่งเช่ีอมโยงผลไปยังบ?บทเอง

กา?ใช้ป?ะโยชน์ เหมาะในกา?ด้นหาคำตอบเฉพาะเร่ือง โดยอาจใช้ป?ะกอบเทคนิค 
วิจัยเซิงป?ะมาณ เซิน ใช้ในกา?คืกษาเน้ีองต้น เพ่ีอตงประเดินคำถามห?อลมบุตฐาน และตาม 
ด้วยกา?คืกษาเชิงป?มาณห?อใช้คืกษาเจาะลึก เพ่ีอความก?ะจ่างหจังจากศึกษาเซิงป?มาณแล้ว 

เง่ือนไชลำกัญ ใช้พลวัตของกลุ่มก?ะคุ้นแสดงความคิดเห็น ผู้ดำเนินกา?
(Moderator) ต้องมีทักษะในกา?ถาม และล?างบ??ยากาศสูง รวมท้ังมีกรอบแนวคิดในเร่ืองท่ี 
ศึกษาซัดเจน
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6. งานวิจัย vi ๓ ยวฃัอง

งานวิจัยในต่างประเทศ
โคนกน (Cogan. 1975: 135-139) พบว่า ความลัมพันธ์ท่ีเป็นมิตรระหว่างอาจารย์ 

กับนักศึกษาจะทำให้การเรียนของนักศึกษาดีข้ึน ย่ิงอาจารย์และนักศึกษามีความลัมพันธ์ต่อกัน
มากนักศึกษามีโอกาสพัฒนาความสามารถในการเรียนเให้สูงถึงขีดสูงสุดมากเพียงนน และ
ลักษณะความลัมพันธ์ของอาจารย์กับนักศึกษาจะมีอิทธิพลต่อความสนใจในวิชาท่ีเรียนของนัก 
ศึกษา นักศึกษามีความศ!ทธาในตัวอาจารย์จะช่วยให้นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน มองเห็น 
การเรียนเป็นงานประจำกิจกรรมเป็นงานอดิเรก การมีทัศนท่ีดีต่อการเรียนจะทำให้ผลการเรียนของ 
นักศึกษาดีข้ึน

ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ ง  ก า ร พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร จ ัด ก าร ห ล ัก ส ูต ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ

ม ห า บ ัณ ฑ ิต ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  น ำ เส น อ เป ็น ง า น ว ิจ ัย ใน ต ่า งป ร ะ เท ศ แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ใน ป ร ะ เท ศ ด ังน ี้

อาร์มสตรอง (Amstrong, 1995 : 45-60) ไดัทำการศึกษาวิจัยโปรแกรม M.B.A. ใน 
ประเทศออสเตรเลีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ โดยการวิจัยจะเน้นการศึกษาถึงทัศนคติต่อวัฒนธรรม 
และการศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยทัศนคติต่อวัฒนธรรมและการศึกษาของท้ัง 3 ประเทศมีลักษณะ 
คลัายคลึงกัน

โมเชอ (Moser, 1995 : 36-43) ได้วิจัยโดยสำรวจอาจารย์ท่ีปรกษาฃองนักศึกษา 
M.B.A. จำนวน 123 คน เพ่ีอพิสูจน์บทบาทของกลุ่มตัวแปร 4 กลุ่ม คือ คุณลักษณะของงาน (Job 
Characteristics) ขนาดและความแตกต่างของโปรแกรม (Program Size / Diversity) คุณสมบัติ 
ของนักศึกษา (Student Characteristics) และคุณลักษณะของอาจารย์ท่ีปรกษา (Advisor 
characteristics) มีผลต่อความพึงพอใจในงานชองอาจารย์ท่ีปเกษาอย่างไร ผลของการวิจัยได้ 
แสดงว่า บทบาทท่ีแจ่มชัด สถานะในการทำงาน (เต็มเวลากับภาคพิเศษ) การปฐมนิเทศนักศึกษา 
และความเช่ียวชาญ เป็นตัวกำหนดท่ีสำคัญต่อความพึงพอใจ

เอียนสเวอธ (Ainsworth, 1995: 175-187) ได้ทำการสำรวจนักศึกษาหลักสูตร 
M.B.A. จำนวน 212 คน เพ่ีอพิสูจน์ว่าหลักสูตร M.B.A. มีค่านิยมสูงต่อการเปล่ียนอาชีพงานของ 
นักศึกษาอย่างไร ผลปรากฏว่าหลักสูตรการศึกษา M.B.A. มีประโยชน์ต่อนักศึกษาอย่างมากใน 
ด้านความลัมพันธ์ ความ{(ท่ี'ได้!บ ความเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และการบรรลุถึงผลสำเร็จอย่าง 
เห็นได้ชัด
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คุดด'' (Cudd. 1995: 44-48) ได้ทำการสำรวจมหาวทยาลัย 63 แห่ง จากจำนวนท้ัง 
หมด 263 แห่ง อันเน่ีองมาจาก หลักสูต? M.B.A. ได้มีการปรบโครงสร้างอย่างรวดเร็วเพ่ือตอบ 
สนองข้อวิจารณ์ซ่ึงได้เกิดการเปล่ียนแปลงหลายอย่างในหลักสูตร M.B.A. เซ่น มีการให้ความ 
สำคัญในวิชาเชงคุณภาพ การประยุกต'ไปใช้งานมากกว่าทฤษฎ วิชาบังคับและเน้ือหาใหม่  ๆ ซ่ึง 
สะท้อนให้เปินถึงสกานะ สภาวะเศรษฐกิจในป๋จจุบัน เซ่น โลกยุคโลกาภิวัตน์ การทำงานเป็นทีม 
การติดต่อล่ือสาร

ชิมเมอริง (Simmering, 1995: 233-237) ได้ทำการวิจัยถึงความคาดหมายในแง่ซอง 
อาชีพการงานโดยได้สอบถาม 920 บัณฑิตท่ีจบการศึกษา M.B.A. ต่อการประเมินค่าความคาด 
หจังต่ออาชีพการงานซ่ึงผลการวิจัยแสดงให้เห้นว่ามีความคาดหวังในการยอมรบนับถือ ความมี
อิทธิพลต่อผู้อ่ึน ความฟล่ียนแปลงอยุ่เสมอ ซ่ึงเพศ เช้ือชาติ และสาขาของปริญญาตรีท่ีจบมา ไม่ 
มีความแตกต่างคัน

มาสชาน (Mazany. 1995: 50-68) ได้วิจัยประเมินผลเก่ียวคับประสิทธิภาพของการ 
ปฎิบ้ติงานนอกสถานท่ี (Outdoor Workshop) สำหรับการทำงานเป็นทีมในการศึกษาหลักสูตร 
M.B.A. โดยจากการสำรวจนักศึกษา 2 กลุ่ม (37 และ 38 คนของนักศึกษา M.B.A.) ท่ีเน้นการ 
ทำงานเป็นทีมเพ่ือการทำกรณศึกษาของกลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 ท่ีถูกควบคุมในการทำกรณีศึกษาโดย 
ปราศจากลํวนประกอบภายนอก ซ่ึงผลแสดงให้เห็นซัดว่า การศึกษานอกสถานท่ีสามารถท่ีจะเร่ง 
การพัฒนาด้านทีมงานและเป็นวิธีท่ีได้พิสูจนัแล้วว่ามีประโยซนัอย่างมากในหลักสูตร M.B.A.

เวอร์เบอร์ (Verber, 1995) วิจัยเร่ือง “การศึกษาโปรแกรมปริญญาเอกในสาขาท่ี 
ศึกษาโดยใช้โมเดลการวางแผนกลยุทธ์'’ จากป็ญหาของโปรแกรมปริญญาเอกไม่มีเกณฑ์ในการ 
ตรวจสอบจากภายนอก และไม่มีการช้ีแนะสำหรับจัตฤประสงค์ตลอดจนหลักสูตรจากผู้ทรงคุณ
จุฒิในสาขา ผู้วิจัยต้องการอธิบายโปรแกรมดังกล่าวในลักษณะของจัตฤประสงค์ ผลผลิตและเอก 
ลักษณ์ของนักศึกษา จัตฤประสงค์ของการวิจัยเพ่ือท่ีจะอธิบายการเร่ิมต้น การพัฒนาเอกลักษณ์ 
ท่ีเป็นฐานโปรแกรมปริญญาเอกในสาขาท่ีศึกษา เพ่ือเป็นมูลพ้ืนฐานการวางแผนกลยุทธ์ของ
โปรแกรมในอนาคต วิธีการศึกษา ศึกษาจากข้อมูลโดย

1. สำรวจจากจดหมาย
2. การวิเคราะห์เอกสาร นโยบายสถาบัน หนังลือรับรองจากอาจารย์ รายละเอียด 

นักศึกษาของกลุ่มเป้าหมาย ผลการเรียนนักศึกษา
3. ลัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่ีสำคัญ
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4. การจัดกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) ผู้ท่ีกำลังศึกษาและผู้ท่ีสำเร็จ 
การศึกษา การวิเคราะห์ข้อ^ลใข้สถิติบรรยาย วิเคราะห์เน้ือหาและเปรยบเทียบความเป้นมาใน 
อดีต ผลการศึกษาจากการตอบแบบสอบถาม 23 ข้อ จากการทำเมตริกชีการ,วางแผน จาก 
การวิเคราะห์ กลยุทธ์ การวางแผนป๋ญหาในหน่ึงป้ญหาของโปรแกรมปริญญาเอก เปรยบเทียบ 
ระหว่างโปรแกรมท่ีศึกษาและเอกลักษณ์ซองโปรแกรมอ่ึน  ๆ ผลสร;ปการ'วางแผนกลยุทธไน
โปรแกรมปริญญาเอกมีความลมพ้นธของนักศึกษา / อาจารย์ ในอัตราส่วนชองโปรแกรมท่ีมี
ความหลากหลายในลหลาขา การวางแนวเป้าหมายโปรแกรมในเกณฑ์การประเมินอาจารย์
ความเหมาะลมการสอนของอาจารย์ ความรับผิดชอบ ความมีคุณค่าในปริญญาเอก และร;ป
แบบของการประกันนักศึกษาและอาจารย์ในงานวิจัย

ไชแท (Syrett, 1995: 24-33) ได้ทำวิจัยโดยส่งแบบสอบถามในเดือนเมษายน 
ค.ศ.1995 ให้แก่ สมาชิกวารสาร Asian Business จำนวน 4,000 คน ซ่ึงเป็นผู้บริหารระดับสูงของ 
องค์กรธุรกิจในเอเชียว่าความคิดเห้นอฟางไรกับหลักสูตร M.B.A. ในเอเชียและคุณภาพของ
มหาบ้ณฑ์ต M.B.A. (โดยส่ง 8 ประเทศในเอเชีย ประเทศละ 500 คน) มีผู้ตอบแบบลอบถามกลับ 
คืนมา 715 คน

ผลชองการวิจัยแสดงว่าความชำนาญท่ีนายจ้างในทวีปเอเชีย ต้องการมากท่ีลุด จาก 
มหาบณฑ์ต M.B.A. คอ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความลามารถในการส่ือสาร ความ 
สามารถ'ในการเป็นผู้นำ เรียงตามลำดับ ดังตารางท่ี 5
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ตารางที 5 ความชำนาญท่ีนายจ้างในทวปเอเชํย ต้องการมากท่ีสุดจากมหาบ้ณฑต M.B.A.

ความชำนาญ ความชำนาญท่ี 
ต้องการมากท่ีสุด 

(ร้อยละ)

ความชำนาญท่ี 
ต้องการมากท่ีสุด 
1 ใน 5 (ร้อยละ)

ความคิดลร้างสรรค์และนว้ตกรรม 13 58
ความลามารถในการส่ือสาร 13 56
ความลามารถในการเป็นผู้นำ 12 50
ความลามารถในการประกอบการ 12 40
ความลามารถกำหนดกลยุทธ์ 10 46
ความลามารถในการทำงานร่วมกันเป็นทีม 7 53
ความลามารถในการบริหารคน 7 46
ความมีมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีสุง 7 31
ความสามารถด้านเทคโนโลยี(รวมท้ัง IT) 3 30
ความลามารถในการปรบตัวเจ้ากับวัฒนธรรมอ่ืน 2 18
ไม่ตอบ 14 ๙a

แหล่งท่ีมา : Syrett, Michel. "View From The Top : What Asia’s Business Leaders want from
MBAs.” Journal of Asian Business. Vol.31 No.9(Sebtember 1995) : 24-33.
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ตารางท่ี 6 ความชำนาญท่ีหายากท่ีสุด ท่ีนายจ้างในทวิปเอเชีย ต้องการจากมหาบัณฑิต M.B.A.

ความชำนาญ ยากท่ีลุดท่ีจะพบ 
(ร้อยละ)

ยากท่ีลุด 1 ใน5 
(ร้อยละ)

ความลามารถในการประกอบการ 17 48
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 14 59
ความมีมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีสูง 10 40
ความลามารถในการเป็นผู้นำ 9 51
ความสามารถในการบริหารคน 8 52
ความลามารถในการล่ือสาร 7 37
ความลามารถในการปรับตัวเข้าดับวัฒนธรรมอ่ืน 7 36
ความลามารถในการทำงานร่วมดันเป็นทีม 5 40
ความสามารถกำหนดกลยุทธ์ 4 38
ความลามารถด้านเทคโนโลยี(รวมท้ัง IT) 3 23
ไม่ตอบ 16 n/a

แหล่งท่ีมา : Syrett, Michel. "View From The Top : What Asia’s Business Leaders want from
MBAs.” Journal of Asian Business. Vol.31 No.9(Sebtember 1995) : 24-33.

r

ส่วนความชำนาญท่ีหาได้ยากท่ีสุดจากมหาบัณฑิต M.B.A. ความสามารถในการ 
ประกอบการ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความมีจรรยาบรรณ ความลามารถในการเป็นผู้ 
นำเป็นความชำนาญท่ีหาได้ยากที่ลุด ตามลำดับ (ดังตารางท่ี 6)

เวเมล (Weymes, 1996: 103-113) ได้ทำการวิจัยเปรียบเทียบเน้ือหาของหลักสูตร 
ปริญญาโท M.B.A. ระหว่างมหาวิทยาลัย 24 แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาดับ 23 แห่งในอังกฤษ 
ช่ีงปัจจัยในการวิเคราะห่ประกอบด้วย ระยะเวลาในการคิกษาโปรแกรม M.B.A. โครงสร้างของ 
โปรแกรม จำนวนนักศึกษาในแต่ละห้องเรียน วิชาบงดับ เน้ือหาของรายวิชา และลักษณะพิเศษ 
ของโปรแกรม ช่ีงผลของการวิจัยสรุปได้ว่า โปรแกรมของท้ังลองประเทศมีลักษณะใกล้เคียงดัน แต่ 
โปรแกรม M.B.A. ในประเทศสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มท่ีจะใซวิธีการเชิงปริมาณมากกว่า ในขณะท่ี 
โปรแกรม M.B.A. ของอังกฤษจะเน้นหนักท่ีประลบการณ์ในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีมากกว่า
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เฌคคุแกน (McGugan, 1996) ได้ให้ทัศนะว่า ทำไมถึงจะควรเลือกเรียนM.B A  ท่ี 
ประเทศแคนนาดา ดีกว่าท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา หลักสูตร M.B.A. ในประเทศแคนนาดา
สามารถเป็นท่ีนิยมต่อตลาดโลกได้ ด้วยการมีต้นทุนการให้การศีกษาหลักสูตร M.B.A. ท่ีต่ํา ทำ 
ให้นักศึกษาต่างชาติลนใจท่ีจะมาเรียนหลักสูต? M.B.A. ในประเทศแคนนาดามากข้ึน แม้หลัก 
สูตร M.B.A. ในประเทศแคนนาดาอาจจะไม่มีซ่ึอเสียงเทียบเท่าหลักสูตร M.B.a Awประเทศสหรัฐ 
อเมริกา แต่ต้นทุนในการศึกษาเล่าเรียนหลักสูตร M.B.A. ในประเทศแคนนาดาจะต่ํากว่าใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามาก โดยเปรียบเทียบว่าถ้าจะไปเรียนหลักสูตร M.B.A. ในประเทศสหรัฐ 
อเมริกา'ไนมหาวิทยาลัยท่ีมี'ซ่ือเสียง เซ่น มหาวิทยาลัยฮาร'ทรีด มหาวิทยาลัยนอร์ทเวิร์ลเทิรน 
จะต้องเสียค่าเล่าเรียนประมาณ 33,000 เหรียญแคนนาดา / ปี แต่ถ้าเรียนในแคนนาดาจะเสีย 
ค่าเล่าเรียนเพียงแค่ 5,000เหรียญแคน,นาดา/ปี ด้วยเหตุน้ีแคนนาดาจีงพยายามใช้ความได้
เปรียบของต้นทุนภารให้การศึกษาหลักสูตร M.B.A. เป็นกลยุทธ์ท่ีเป็นจุดขายเพ่ีอจะให้นักศึกษา 
ต่างชาติเข้ามาศึกษา M.BA. ในแคนนาดา

พาร์ค (Park, 1997) วิจัยเร่ือง “การศึกษากรณการ'วางแผนกลยุทธ์ในลถานันอุดม 
ศึกษาต่อเน่ือง” วัตฤประสงค์ของการวิจัยเพ่ีอท่ีจะศึกษาวิเคราะห์ถึงการนำแผนกลยุทธ์เปใช้ วิธี 
การศึกษาโดยการลัมภาษณ์ผู้บริหารท่ีเป็นคณะกรรมการการศึกษาต่อเน่ืองจำนวน 15 คน
ตลอดจนการวิเคราะห์เอกสารมีการเปรียบเทียบรุปแบบกลยุทธ์ต่าง  ๆ ท่ีนำไปใช้ ผลของการ
ศึกษาพบว่าองค์กรมีจุดทุ่งหมายในการวางแผนกลยุทธ์ 2 ประการ กล่าวคือ (1) เพ่ีอการตัดสิน 
ใจในการกำหนดทิศทางขององค์กร (2) เพ่ีอแสดงจุดเน้นของการเจริญเติบโตตลอดจนนวัตกรรม 
ขององค์กร

บิกเกอร์สตาฟพี (Bickerstaffe,1997) ได้ทำการศึกษาวิจัยว่าอะไรคือเหตุผลสำค์ญท่ี 
ทำให้นักศึกษาสนใจศึกษาต่อ หลักสูตร M.B.A. โดยแบ่งเป็นท่ี'วโลก ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปยุโรป 
และทวีปอ่ืน  ๆ ดังตารางท่ี 7 โดยสรุปได้ว่า เพ่ีอโอกาสถ้าวหน้าในงานใหม่ เพ่ีอความถ้าวหน้าใน 
งานท่ีทำอยู่ เพ่ีอเพ่ิมเงินเดือนและรายได้ เป็นเหตุผลสำคัญท่ีจะศึกษาต่อ M.B.A. โดยท่ัวโลกมี 
อัตราล่วนร้อยละ 37 ร้อยละ13 และร้อยละ 9 ตามลำดับ ลังเกตได้ว่าเหตุผลท่ีสำคัญท่ีสุด คือ 
เพ่ีอโอกาสก้าวหน้าในงานใหม่ช่ีงมีอัตราล่วนสำหรับทวีปอเมริการ้อยละ 40 ทวีปยุโรปร้อยละ 37 
ในทวีปอ่ืนๆท่ีเหลือร้อยละ 39 นนอาจจะหมายถึงนักศึกษา M.B.A. เม่ือจบการศึกษาแล้วต้องการ 
โอกาสถ้าวหน้าในงานใหม่ท่ีดีกว่างานท่ีทำอยู่
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นัจลัยสำคัญๆท่ีนักดืกษานำมาพจารณาเลือกท่ีเรียน M.B.A. ได้แก่ช่ือเสิยงของ 
มหาวิทยาลัย เน้ือหาหลักสูตร M.B.A. ท่ีต้ัง คุณภาพของคณาจารย์ท่ีลอน เป็นนัจลัยท่ีเรียงตาม 
ความสำคัญ โดยท่ัวโลกมีอัตราส่วนร้อยละ 36 ร้อยละ!7 ร้อยละ 16 และร้อยละ 10 ตามลำดับ 
ลังเกตได้ว่านัจลัยท่ีสำคัญท่ีสุด คอ ช่ือเสืยงมหาวิทยาลัย ช่ืงมีอัตราสํวนสำหรับทวิปอเมรกา 
ร้อยละ 35 ทวีปยุโรปร้อยละ 32 แต่ในทวีปอ่ีนๆท่ีเหลือสูงถึงร้อยละ 41 (ตารางท่ี 8)

ดารางท่ี 7 เหตุผลในการสืกษาต่อ M.B.A.

เหตุผล ท่ัวโลก ทวีปอเมริกา ทวีปยุโรป ทวีปอ่ืนๆ

(ร้อยละ)
เหนือ

(ร้อยละ) (ร้อยละ)
ท่ีเหลือ
(ร้อยละ)

เพ่ีอโอกาลก้าวหน้าในงานใหม่ 37 40 37 39
เพ่ีอความก้าวหน้าในงานท่ีทำอยู่ 13 9 13 13
เพ่ีอเพ่ิมเงินเดือนและรายได้ 9 14 17 7
เพ่ีอประลบการณ์ในการดืกษา 8 12 8 6
เพ่ีอรอการสร้างเครือข่ายธุรกิจ 4 3 4 5
เป็นความต่องการของบริษัท 2 1 2 1
เพ่ีอแนะนำ 1 1 1 1
อ่ืน 1ๆ 29 22 29 29
1 รวมถึงการพัฒนาล่วนบุคคล
แหล่งท่ีมา : Bickerstaffe, G. Which MBA? : A critical guide to the world’s best

programmes. 8th ed. Great Britain : The University Press, Cambridge,
1997.
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ตารางท๋ึ 8 ปัจจัยในการพิจารณาเลือกเรยน M.B.A. ในมหาวทยาลัยใด

เหตุผล ท่ี'วโลก

(ร้อยละ)

ทวีปอเมริกา 
เหนีอ

(ร้อยละ)

ทวีปยุโรป

(ร้อยละ)

ทวีปอ่ืน  ๆ
ท่ีเหลือ
(ร้อยละ)

ช่ือเลียงของมหาวิทยาลัย 36 35 32 41
เน้ือหาหลักสูตร M.B.A. 17 18 24 10
ท่ีต้ัง 16 14 16 20
คุณภาพของคณาจารย์ผู้สอน 10 10 11 10
คำแนะนำของเพ่ือน 7 5 9 7
หนังลือแนะนำ 6 8 4 6
วิธีการลอน 5 4 6 6
ขอมูลเก่ียววับการหางาน 1 2 1 1
เงินเดือนข้ันต้นของผู้จบ M.B.A. 1 1 1 1
ล่ือโฆษณา <1 <1 1 <1

แหล่งท่ีมา : Bickerstaffe, G. Which MBA? : A critical guide to the world’s best programs.
8th ed. Great Britain : The University Press, Cambridge, 1997.

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวเองเางต้นลามารถสรุปได้ว่า
ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ วัฒนธรรมทางธุรกิจในแต่ละทวีป 

มีความแตกต่างวัน ทำให้ลักษณะและความเหมาะสมของหลักสูตร M.B.A. ในแต่ละทวีปมีความ 
แตกต่างวันไม่มากก็น้อย ความต้องการของผู้ท่ีจะศึกษาหลักสูตร M.B.A. และความต้องการของ 
องค์กรธุรกิจในแต่ละทวีปก็แตกต่างวันด้วย หรอถงแม้จะอยู่ในทวีปเดืยววันการจัดหลักสูตร
M.B.A. ก็อาจแตกต่างวันในแต่ละประเทศ

เหตุผลท่ีทำให้มีผู้สนใจจะศึกษาต่อหลักสูตร M.B.A. ก็คือเพ่ือโอกาสก้าวหน้าในงาน 
ใหม่ เพ่ือความก้าวหน้าในงานท่ีทำอยู่ เพ่ือเพ่ืมเงินเดือนและรายได้ เพ่ือประลบการณีในการศึกษา 
เพ่ือความสมพ้นธ'ในการทำธุรกิจในอนาคต เป็นต้น และปัจจัยสำคัญๆท่ีนักศึกษานำมาพิจารณา 
เลือกมหาวิทยาลัยในการศึกษาหลักสูตร M.B.A. ได้แก่ ช่ือเลียงของมหาวิทยาลัย เน้ือหาหลักสูตร 
M.B.A. ท่ีต้ัง คุณภาพของคณาจารย์ท่ีลอน คำแนะนำจากเพ่ือน เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ืเปินความ
ต้องการของผู้ท่ีจะศึกษาหลักสูต? M.B.A.
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ความชำนาญท่ีนายจ้างในทวีปเอชีย ต้องการมากท่ีสุดจากมหาบัณฑิต M.B.A. คอ 
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
ความสามารถในการประกอบการ เป็นต้น และจากประลบการณ์ของนายจ้างในทวีปเอเชีย ความ 
ชำนาญท่ีหาได้ยากท่ีสุดจากมหาบัณฑิต M.B.A. คอ ความลามารถในการประกอบการ ความคิด 
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ความมีจรรยาบรรณ ความลามารถ1ในการเป็'นผู้นำ ความลามารถในการ 
บริหารคน เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความต้องการของผู้บริหารองค์กรธุรกิจจากมหาบัณฑิต M.B.A.

งาบ'วิจัยใบประเทศ
ชุมพล สุรินทราบุรณ์ (2523: 145-150) ได้ให้ความเห็นว่า นักศึกษาระดับบัณฑิต 

ศึกษา จะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ และมีความลามารถในการใช้ภาษา กล่าวคือ ใน 
ด้านการวิเคราะห์จะต้องเป็นผู้ท่ีให้ความสนใจในการถกเถียงปัญหาต่าง  ๆ การแสดงความคิดเห็น 
รุ้'วัก'ใช้สมองด้นหาเหตุผลเพ่ีอ'ให้ได้คำตอบท่ีถูกต้อง ล่วนในด้านความสามารถในการใช้ภาษา คือ 
การใช้ภาษาเพ่ือการทุด การเขียน การส่ือสารดับบุคคลอ่ืนได้อย่างเหมาะลม

สุนีย์ ช่างเจริญ (2527: ง-จ) ได้ศึกษาปัจจัยดัดสรรท่ีเก่ียวช้องดับการบัณฑิตศึกษา 
สาขาสังคมคาสตร์ในทัศนะของนิสิตนักศึกษามหาบัณฑิต รวม 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรการเรียน 
การลอน ด้านการบริการทางวิชาการ ด้านความสัมพันธ์ทางวิชาการระหว่างอาจารย์กบนิสิตนัก 
ศึกษา และระหว่างนิสิตนักศึกษาด้วยดันเอง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาสังคมศาสตร์ ในจุฬาลงกรถ!มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร์ และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์จำนวน 658 คนตอบแบบสำรวจผลการศึกษา พบ 
ว่า ด้านการเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาต้องการให้อาจารย์ผู้สอนปรับปรุงตนเอง และวิธีการ 
ลอนหลายประเด็นด้วยดัน จึงเห็นลมควรท่ีจะได้มีการประเมินผลการลอนซองอาจารย์ศึกษาเก่ียว 
ดับขวัญและกำลังใจของอาจารย์ และควรจะมีการพัฒนาคณาจารย์เก่ียวดับวิธีการลอนในระดับ 
บัณฑิตศึกษา ท้ังน้ีเพราะอาจารย์สํวนใหฦJมักจะมีความ! ความเช่ียวชาญในสาขาท่ีอาจารย์จบ 
การศึกษามา หรีอในลาชาท่ีอาจารย์ถนัด แต่มักจะไม่ถนัดในวิธีการเก่ียวดับการลอน ถาได้มีการ 
พัฒนาคณาจารย์เก่ียวดับการเรียนการสอนจะทำให้การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาสังคม 
ศาสตร์บรรลุผลสำเร็จมากย่ิงข้ึน การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยย์งมีปัญหา 
และอุปสรรคด้านผู้เรียน ผู้ลอน การขาดแคลนงบประมาณ ตลอดจนบรรยากาศท่ีไม่เอ้ืออำนวยต่อ 
การเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา รวมท้ังระบบการบริหารงานของบัณฑิตศึกษา และด้าน 
การบริการทางวิชาการนนย์งขาดหนังสือ ตำรา วารสาร และเอกสารท่ีต้องการใช้อีกมาก ทันเน่ือง
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มาจากสถาบันอุดมศึกษาบังอยู่ในลังคัดของรัฐบาลซ่ึงทำให้งบประมาณท่ีได้รับมีจำนวนจำคัด 
นอกจากน้ีห้องสทุดบังไม่มีสถานท่ีให้นักศึกษาทำงานคันคว้าโดยเฉพาะ

ประนอม ฦมีรัตนจรินทร์(2534) วิลัยเร่ืองการติดตามผลครุศาลตรมหาบัณฑิต
ลาซาวิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาลักษณะความคิดเห็นของมหาบัณฑิต 
ลาขาวิชาอุดมศึกษา เก่ียวกับหลักสูตรปริญญาครุศาลตรมหาบัณฑิต ลาชาวิชาอุดมศึกษา ภาค 
วิชาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในด้านจุดบุ่งหมาย เน้ือหา การลัดการเรียนการลอน 
ศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาชีพของมหาบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา และศึกษาความคิดเห็นของ 
ผู้บังคับบัญชาข้ันตนของมหาบัณฑิต ลาขาวิชาอุดมศึกษาเก่ียวคับการนำความรู้ความสามารถไป 
ใช้ในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิต

ผลการวิลัยพบว่า จุดบุ่งหมายของหลักสูตรในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม มีความรู้ 
กว้างขวางและลึกซ้ึงในศาลตร์อุดมศึกษาบรรลุผลอยู่ในระคับมาก ส่วนด้านเน้ือหาวิชาน้ัน หมวด 
วิชาบังคับทุกวิชาเป็น ประโยชน์ในการทำงานอยู่ในระคับมาก และมีรายวิชาเลือกประมาณ 5-6 
วิชา ท่ีเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อ การทำงานมาก ด้านการลัดการเรียนการลอนมหาบัณฑิต ประทับ 
ใจในความเป็นคันเองของอาจารย์ผู้ลอนมาก และเห็นว่าผู้เรียนควรมีวินัยตนเองในการทำงาน
ศึกษาคันคว้าก่อนเข้าข้ันเรียนตามประมวลคำลอนรายวิชาท่ีอาจารย์กำหนดไว้ และแลดงความคิด 
เห็นในข้ันเรียนให้มากข้ึน ควรมีประมวลผลการเรียนการลอนและให้ข้อมุ)ลย้อนกลับอย่าง
ลม่ําเลมอ ด้านการทำวิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต ส่วนใหญ่ใช้เวลาศึกษา 2 ปี 6 เดือน และใช้เวลาใน 
การวิทยานิพนธ์ 1 ปี มหาบัณฑิตควรปรับกลไกในการเสนอหัวข้อวิทยานิพนธ์ให้เร็วข้ึน เพ่ือจะได้ 
สำเร็จการศึกษาภายใน 2 ปี มหาบัณฑิตมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพอยู่ในเกณฑ์ดื คือ หลัง
สำเร็จการศึกษา มหาบัณฑิตมีผลงานทางวิชาการมากข้ึน ได้มีโอกาสเพ่ิมทุ)นความรู้มากข้ึน โดย 
เข้ารับการอบรม ศึกษาดุ)งาน นอกจากน้ีการให้บริการทางวิชาการ โดยได้รับเชิญเป็นวิทยากรและ 
ประธานกรรมการ กรรมการ เพ่ิมมากข้ึนกว่าก่อนเข้าศึกษาในภาควิชาอุดมศึกษา ผู้บังคับบัญชา 
ข้ันต้นของมหาบัณฑิตเห็นว่า มหาบัณฑิตลาขาวิชาอุดมศึกษา มีความรู้ ความลามารถในการ 
ปฏิบัติงาน ความเป็นนักวิชาการ และความเป็นผู้น์าในระคับมาก ส่วนท่ีมีความแตกต่างคันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของมหาบัณฑิต คือ ด้านความรู้ความลามารถใน 
การปฏิบัติงาน ด้านความเป็นนักวิชาการ โดยท่ีผู้บังคับบัญชาข้ันต้นมีความเห็นว่ามีคุณสมบัติสูง 
กว่า
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ทีฆัมพร สุวรรณประทีป(2537) ได้ศึกษาลักษณะท่ีพีงประสงค์ซองผู้สำเร็จการ
ศึกษๆประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง แผนกวิชาบริหารธุรกิจ ตามความต้องการซององค์กรธุรกิจ 
และเปรยบเทียบความต้องการของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ และอาจารย์ กับลักษณะท่ีพีงประสงค์ 
ของผู้สำเร็จการศึกษา ตามการประเมินตนเองของผู้สำเร็จการศึกษา ตามสาขาวิชา ได้รวบรวม 
ข้อมูล ด้วยการแจกแบบสอบถามผู้บริหารองค์กรธุรกิจ อาจารย์และผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 
1,119ชุด เก็บแบบลอบถามคืนและค์ดเลือกฉบับลมบุรณ์ได้ 944 ชุด คิดเป็นร้อยละ84.36

ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มีความต้องการลักษณะที่พีง 
ประสงค์ ตามบุคลิกภาพ ด้านมบุษยลัมพันธ์ ด้านทัศนคติ ด้านความ!;ทางวิชาการ ด้านความ 
สามารถในการปฏิบัติงาน และด้านประสบการณ์ในระดับมาก มีบางประเด็นมีความต้องการระดับ 
ปานกลาง ฟน ความลามารถในการให้บริการด้านการโฆษณา ความลามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
พนักงานการเงินได้และบุดภาษาอังกโเษเพ่ือการล่ือความหมายได้ เป็นต้น เม่ือพิจารณาตาม
สาขาวิชาพบว่า ผู้บริหารองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผู้สำเร็จการศึกษาทุกสาขาวิชามี 
ลักษณะท่ีพีงประสงค์ระดับมากทุกด้าน นอกจากด้านความเทางวิชาการ ของผู้สำเร็จการศึกษา 
สาขาวิชาการเลขานุการ สาขาวิชาการโฆษณา และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีผู้บริหารองค์กร 
ธุรกิจ มีความต้องการระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารองค์กร 
ธุรกิจ อาจารย์ และการประเมินตนเองของผู้สำเร็จการศึกษา ทุกสาขาวิชา มีความพ้องต้องดันใน 
ระดับมาก ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยลัมพันธ์ ด้านทัศนคติ ด้านประลบการณ์ และผู้สำเร็จการ 
ศึกษามีความคิดเห็นขัดแย้งประเมินตนเองปานกลาง ด้านความเทางวิชาการ และด้านความ 
ลามารถในการปฏิบัติงานเฉพาะส่วนทักษะในการปฏิบัติงาน

พรพนา ศรีลถานนท์ และนิรมล นาคประเสริฐ (2538: 31-32) ได้ศึกษาเก่ียวดับ 
ปจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาหลักสูตร M.B.A. ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยสำคัญ  ๆท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาน้ัน ไม่ว่าจะเป็นซ่ือเสียงสถาบัน ซ่ือ 
เสียงของหลักสูตร ซ่ือเสียงของคณาจารย์ ตลอดจนการยอมรับของลังคมน้ันเป็นล่ืงท่ีลำดัญเป็น 
อย่างย่ิง ท้ังน้ีเพราะปัจจัยเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีซ้ีขัดถึงคุณภาพและความสำเร็จในอนาคตการทำงาน 
และสำหรับสถานท่ีดังน้ัน ปัจจุบันน้ีกรุงเทพฯ มีการจราจรติดขัดมาก ทำให้ต้องใข้เวลาเดินทาง 
หลายช้ัวโมง นักศึกษาส่วนใหญ่จึงเลือกเรียนสถาบันท่ีใกล้บ้าน หรือสถาบัน'ท่ีอยู่,ในเขตชุมชน และ 
จุดมู่งหมายในการเข้าศึกษาต่อหลักสูตร M.B.A. ในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะปัจจุบันโลกมีการ 
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การมีความรุ้เฉพาะทางไม่เป็นส่ิงเพียงพอ สำหรับการทำงานสมัยใหม่ท่ี 
บุ่งเน้นความรอบรุ้,หลาย  ๆ ด้าน การทำงานจึงต้องมีความรอบรุ้มีวิลัยทัศน์และมูมมองท่ีกว้างไกล 
การทำงานปัจจุบันน้ีทุกคนจะต้องขวนขวายหาความรุ้เพ่ืมเติม ในขณะเดียวดันจะเห็นได้ว่า ความ
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ต้องการในการประกอบชุรกจส่วนตัวก็มมากข้ึน เพราะผู้คนนิยมหันมาลองทำธุรกิจขนาดเล็ก
ตังน้ันการศึกษาหลักสูตร M.B.A. จึงเป็นส่ิงจำเป็นและสำคัญเพ่ือท่ีจะได้นำความรุ้ไปประยุกต'ใช้ 
ในการดำเนินชุรกิจ

ทวีชัย บุญเติม (2540) วิจัยเร่ึอง “การพัฒนาการจัดการเซิงยุทธศาสตร์ของ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น สำหรบพุทธคักราช 2550" ผู้วิจัยมีจัตฤประสงค์เพ่ือกำหนดทิศทางและ 
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น สำหรบพุทธคักราช 2550 ตามขนตอนการจัดการเซิงกล 
ยุทธ์'ของเชอร์โต และปีเตอร์ ผลการวิจัยพบว่ามหาวิทยาลัยขอนแก่นมีทิคทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัยให้เป็นสถาบันท่ีพ่ืงหลักทางวิชาการแก่ภาคตะจันออกเฉียงเหนือและประเทศลุ่มเฌ่ 
น้ัาโชง มีการบริหารจัดการท่ีมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ให้การบริหารวิชาการอปาง
หลากหลายเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชนโดยอาคัยเทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศ ยุทธศาสตร์
หลักท่ีกำหนดให้บรรลุตามทิศทางคือ การนำมหาวิทยาลัยส่กา?เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไม่เป็น 
ส่วนราชการ

สุภาณี มโนวซิรสรรค์ และคณะ (2541: 96-101) ได้วิจัยเร่ือง ทศนคติของนักศึกษา 
หลักสูตรบริการธุรกิจมหาบัณฑิต (M.B.A.) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระ 
บัง ต่อหลักสูตรท่ีกำลังศึกษาอยุ่ในปจจุบัน เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีกลุ่ม 
ตัวอย่างนักศึกษา M.B.A. 54 คน

ผลการวิจัยสรุปได้ว่าช่วงเวลาการเรียนการลอน ส่วนใหญ่เห็นว่า ช่วงเวลาทำการ 
เรียนการสอนท่ีเหมาะสมคือ จันเสาร์และจันอาทิตย์ และไม่เห็นด้วยกับการเรียนการลอนในช่วงจัน 
จันทร์กิงจันคุกร์ช่วงเวลากลางจัน และจันจันทร์ถึงจันคุกร์ช่วงเวลาเย็น

หนังสือท่ีใช้ประกอบการลอนท่ีเหมาะลม ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าศวรใช้ 
หนังสือตำรับตำรา กรณีศึกษาและเอกสารประกอบคำบรรยายท่ีแต่งโดยคนไทยเป็นภาษาไทย
ด้านเน้ือหาการเรียนการลอนท่ีเหมาะลม ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าควรใช้ท้ังทฤษฎีและกรณี
ศึกษาโดยกรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอนท่ีเหมาะลม คือ ใช้ท้ังกรณีศึกษาจากต่างประเทศ 
และกรณีศึกษาของประเทศไทย การเชิญผู้เช่ียวชาญทางธุรกิจ/และนักธุรกิจท่ีมีซ่ือเสียงมา
บรรยายในแต่ละวิชาส่วนใหญ่เห็นด้วยมาก การทำวิทยานิพนธ์ ในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ผู้ตอบแบบลอบถามมีความเห็นด้วยปานกลาง และ เห็นว่าควรมีการทคนศึกษา
และดูงานนอกสถานท่ีด้วย

นักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ควรเป็นผู้ท่ีมีประลบการถ!ในการ
ทำงาน เพ่ือท่ีจะได้นำความเท่ีได้ไปเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และเพ่ือปรับเปล่ียนตำแหน่ง
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ลมศ้กด้ี ดำรงสุนทรชัย(2543 : 109) ได้กล่าวกึงค่าใช้จ่ายของนักศึกษา M.B.A. ในแต่ละ 
หสักสูตร M.B.A. อาจแตกต่างตามแต่กรณี แต่โดยท่ัวไปการศึกษา M.B.A. ภาคปกติหรือท่ีเรียก 
ว่า Regular Program ค่าใช้จ่ายในการศึกษาในมหาวิทยาสัยของรัฐในประเทศไทยจะอยู่ท่ีระดับ 
เฉล่ียประมาณ 80,000 -  150,000 บาท ขณะท่ีมหาวิทยาสัยเอกซนในประเทศไทยจะอยู่ในเกณฑ์ 
เฉล่ียท่ีระดับ 200,000 -  400,000 บาทต่อคน ซ่ึงโดยหสักใหญ่จะเป็นค่าใช้จ่ายลงทะเบียนแต่ละ 
รายวิชาประมาณหน่วยกิตละ 3,000 -  3,500 บาท รวม 48 หน่วยกิต ส่วนท่ีเหลือจะเป็นค่าธรรม 
เนียมการศึกษา และค่ากิจกรรมอ่ืน  ๆ ข้ึนอยู่กับแต่ละมหาวิทยาลัยจะกำหนด ส่วนหลักสูตร
Executive-M.B.A. และ Young-M.B.A.(ภาคพิเศษ) ของแต่ละมหาวิทยาลัยจะเป็นในลักษณะ 
เหมาจ่ายตลอดหลักสูตร ในระดับเฉล่ียประมาณ 300,000 -  600,000 บาท รวมอาหาร เคร่ืองด่ืม 
และการไปดูงานต่างประเทศ รายละเอยดแลดงไว้ในตารางท่ี 9

ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  แ ล ะ เป ็น ก า ร พ ัฒ น า อ งค ์ก รให้ม ีค ว า ม เจ ร ีญ ก ัา ว ห น ้า  ค ว ร ม ก าร ก ำห น ด จ ำน ว น น ้ก

ศ ึก ษ า ใน แ ต ่ล ะ ว ิช า ให ้ม ีส ัด ส ่ว น ท ี่เห ม า ะ ส ม  ห ้อ ง เร ีย น ล ะ ไม ่เก ิน  3 0  ค น  เพ ื่อ น ัก ศ ึก ษ า จ ะ ได ้ม ีโอ ก า ล

แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ท ำก ิจ ก ร ร ม ร ่ว ม ก ัน ใน ห ้อ ง เร ีย น ได ้อ ย ่า งท ั่ว ก ึง



ตารางท ี่ 9  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ึ่น ัก ศ ึก ษ า  ต ้อ งจ ่า ย ให ้ก ับ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ใน แ ต ่ล ะ ห ล ัก ส ต ร  M .B .A .
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ช่ึอมหา'วิทยาลัยหรอ ปีทีเรม หลักสูตร ค่าใช้จ่าย
ลทาบัน เปิดลขน ตทขดหฟ้โทสูดร

จุฬาลงกรณ์ 2525 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคปกติ) 46,000
2537 บริหารธุรกิจสำหรับผู้บริหารรุ่นใหม่ (Y-M.B.A.) 210,000

บริหารธุรกิจสำหรับผู้บริหาร (EX-M.B.A.) 345,500
ธรรมศาสตร์ 2515 บริหารธุรกิจ สาขาบัญช (MS) 114,000

บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) 171,000
2528 บริหารธุรกิจสำหรับผู้บริหาร (EX-M.B.A.) 265,000

เกษตรศาสตร์ 2534 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคปกติ) 70,000
บริหารธุรกิจสำหรับบุคคลท่ัวไปนละข้าราซการ 3 120,000
เหล่าทัพ (ลปท.)
บริหารธุรกิจสำหรับผู้บริหารรุ่นใหม่ (Y-M.B.A.) 160,000
บริหารธุรกิจลำหรับผู้บริหาร (EX-M.B.A.) 350,000
บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A.) 690,000

เซยงใหม่ 2535 บริหารธุรกิจ (M.B.A.) 100,000
บุรพา 2536 บริหารธุรกิจลำหรับผู้บริหาร (EX-M.B.A.) 290,000

2536 บริหารธุรกิจลำหรับผู้บริหาร (INTER-EX-M.B.A.) 390,000
นเรศวร 2538 บริหารธุรกิจสำหรับผู้บริหาร (EX-M.B.A.) 250,๓0
รามคำนหง 2542 บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A.) 250,000

บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคปกติ) 35,0๓
บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) 56,0๓
บริหารธุรกิจลำหรับผู้บริหารรุ่นใหม่ (Y-M.B.A.) 120๓0
บริหารธุรกิจสาขาวิทยาการเฉลิมพระเกิยรติ 120๓0
บริหารธุรกิจสำหรับผู้บริหาร (EX-M.B.A.) 325๓ 0

ศรนกรินทรวิโรฒ 2542 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคปกติ) วิชาการตลาด 80,0๓
บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) วิชาการตลาด 240๓ 0
บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) วิชาการจัดการ 240,๓0

สงขลานศรินทร์ บริหารธุรกิจ (M.B.A.) 81,150
ก}งเทพ 2528 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคปกติ) 230๓ 0

บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) 230๓ 0
บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A. ภาคพิเศษ) 230,000

เกษมบัณฑิต 2535 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) 160,000
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ยีอมหาวิทยาลัยหริอ 
สถาบัน

ปีทเรม 
เปิดสอน

หลักสูตร ค่าใช้จ่าย 
ตลอดหลักสูตร

เทคโนโลยีมหานคร 2540 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเคษ) 133,850
ธุรกิจบัณฑิตย'' 2528 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเคษ) 160,000
รังสิต 2536 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเคษ) 248.100

2536 บริหารธุรกิจลำหรับผู้บริหาร (EX-M.B.A.) 306,300
ศรัปทุม 2530 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) 222,000

2537 บริหารธุรกิจลำหรับผู้บริหาร (EX-M.B.A.) 330,000
สยาม 2530 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) 130,000
หอการค้าไทย 2533 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) 200,000

2538 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคปกติ) 200,000
หาเฉยาเฉลิมพระเกิยรติ 2539 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเคษ) 220,000
เอเชยอาคเนย์ 2530 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเคษ) 150,000
อัสลัมช้ญ 2527 บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A. ภาคปกติ) 

บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A. ภาคพิเคษ)
211,800
211,800

2539 บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A. บ. of Exeter ) 780,000
เกรัก 2531 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเคษ) 230,000
เวิบสเตอรั 2542 บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A.) 506,000
เชนต'จอห์น 2532 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเคษ) 180,000
อสเทิรันเอเช้ย 2540 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคพิเศษ) 180,000
วิทยาคาสตรันละ 
เทคโนโลยีแห่งเอเชย

2541 บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A.) 450,000

ชลเลอรั-นสตมฟอรัด 2543 บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A.) 470,๓0
สถาบันบัณฑิตพัฒน 2509 บริหารธุรกิจ (M.B.A. ภาคปกติ) 60,000
บรัหารคาสตร์(นค้า) บริหารธุรกิจลำหรับผู้บริหารธุ่นใหม่ (Y-M.B.A.) 

บริหารธุรกิจลำหรับผู้บริหาร (EX-M.B.A.)
250,๓0
350,000

สถาบันบัณฑิตบริหาร 
ธุรกิจคตินทรั

2526 บริหารธุรกิจ (INTER-M.B.A. ภาคปกติ) 670,๓0

นห่งจุฬาลงกรณ์ 2527 บริหารธุรกิจ สาขาวิทยาการจัดการ (MM) 
(INTER-M.B.A. ภาคพิเศษ)

829,๓0

แหล่งทมา : นํตยสารผู้จัตการ(พฤษภาคม 2543) และแผ่นพับแนะนำหลักสูตร M.B.A. รอง 
มหาวิทยาลัยต่าง ,ๆ 2543.
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