
บทท่ี 1 

บทนำ

1. ความสำคัญ»aะความ>ilนมใของป็ญหา

ในปัจธุบันการคำเนินธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมวัสตุก่อส!'างมีการแข่งขันกันสูง เน่ืองจาก 
สภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตัวค่อนข้างน้อยทำให้หลาย ๆ บริบัทตัองพยายามทำทุกอย่างท่ีจะให้สินกัา 
ของตนขายไตั และมีกำไรเข้าบริษัทมาก ๆ ซ่ึงก็ข้ีนอยู่กับแผนกลยูทธ์หริอนโยบายของแต่ละบริษัท 
ท่ีนำมาใช้ในการคำเนินธุรกิจ โดยมีเป๋าหมายในเร่ืองกำไรหริอความม่ันค่ัง นโยบายอันหน่ึงท่ีบริษัท 
นำมาใช้แข่งขันกันส่วนใหญ่ก็เป็นเร่ืองของการลดตันทุน เพราะการลดตันทุนก็เปรียบเสมือนเป็น 
ข่องทางหน่ึงในการเพ่ิมกำไรให้กับบริษัท และในการลดตันทุนจึงเป็นวิธีการเพ่ิมกำไรให้บริษัท
โดยท่ีขังตอบสนองต่อความพอใจของลูกก้าไตัตัวย กลวิธีท่ีใข้ให้บรรลุวัตลุประสงค์ดังกล่าว คอ 
การบริหารระบบพลาธิการโดยรวม (Integrated Logistics Management) เร่ืองการวางแผนการผลิต 
และการกระจายสินตัาให้มีตันทุนรวมต่ําชุด โดยในปัจธุบันการวางแผนการผลิตและการกระจาย
สินก้าไตัใช้วิธีการทางตัานการโปรแกรมเชิงเสันตรง (Linear Programming) ในการวางแผน เพ่ือนำ 
มากำหนดเป็นแผนการตลาด แผนการผลิตและแผนการกระจายสินก้าให้มีความสอดคก้องกัน โดย 
มีเป๋าหมายเร่ืองตันทุนรวมต่ําชุด

เหตุท่ีเลอกใช้การโปรแกรมเชิงเก้นตรง (Linear Programming) เน่ืองจากเป็นเทคนิคในการ 
แก้ไขป็ญหาทางการจัดสรรปัจจัยและทรัพยากรท่ีมีลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียว 
ข้องเป็นเชิงเสันตรง โดยมีธุคหมายเพ่ือแก้ปัญหาและตัดสินใจให้เกิดผลตามแนวทางการคำเนินงาน 
ท่ีดีท่ีชุด (Optimal) เข่นกำไรสูงชุด ค่าใช้จ่ายน้อยท่ีชุดและแนวทางการคำเนินงานอ่ืน ๆ ที่ให้
ผลประโยชน์มากท่ีชุดต่อระบบน้ัน ๆ โดยมีเง่ือนไขท่ีกำหนดให้ เช่น สภาวะตลาด กำลังการขนส่ง 
ตันทุนสินก้า กำลังการผลิด/จ่าย

จากรูปแบบ(Model) การศึกษามีตัวแปรท่ีเก่ียวข้องจำนวนมาก เข่น ปริมาณสินตัาท่ีเคล่ือน 
ขัายจากธุดจ่ายไปขังปลายทางตามเสันทางต่าง ๆ (หน่วยนับเป็นตัน) และค่าสัมประสิทธิคอ ตันทุน 
ต่อหน่วยสินก้า (บาท/ตัน) ประกอบตัวย ตันทุนการผลิต ตันทุนการบรรธุ/จ่ายซีเมนต์ ตันทุนการ 
ขนส่ง เพ่ือใช้ในการวางแผนการผลิตและการกระจายสินตัาให้มีตันทุนรวมต่ําชุด จึงไตันำมาสรัาง 
เป็นสมการโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางตัานหาคำตอบท่ีดีท่ีชุด(Optimization) ช่วยหาผลลัพธ์ 
ท่ีถูกตัองและรวดเร็ว สามารถนำไปใช้ตัดสินใจวางแผนไตัทันที โดยมีสมการเป๋าหมาย ตังน้ี
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Objective : Minimize ^  c 1 * Xj

Cj = หมายถึงต้นทุนต่อหน่วยสินต้า (บาท/ตัน) ซ่ึงประกอบไปด้วย
1. ต้นทุนการผลิต, ต้นทุนการบรรชุ/จ่าย ซีเมนต์
2. ต้นทุนการขนส่งเข้าสูนข์จ่ายและค่าขนถ่าย (กัามี)
3. ต้นทุนการขนส่งจากชุดจ่ายถึงหน่วยงานลูกต้า

x i = หมายถึงปริมาณสินต้าท่ีเคล่ือนยัายจากชุดจ่ายไปยังปลายทางตามเสันทางต่าง ๆ
(ตัน) โดยมีตัวแปร 2,000 ตัวแปร ได้แก่ ประเภทสินต้า (\jนซีเมนต์ผงและ\jน 
ซีเมนต์ลุง), ตราหรือย่ีห้อ (^นซีเมนต์ตรา AA \jนซีเมนต์ตรา BB และ\jนซีเมนต์ 
ตรา CC, ชนิดการขนส่ง (เรือ,รถยนต์,รถไฟ), ชุดจ่าย (โรงงานผลิตท้ัง 5 แห่ง และ 
สูนข์จ่ายใน กทม. 4 แห่ง), ชุดรับปลายทาง (คลังสินต้าของบริษัท 60 แห่ง) และลูก 
ต้าตามต่างจังหวัด

ข้อจำกัด (Constraint) มีจำนวน 485 ข้อ ซ่ึงประกอบด้วย
1. กำลังการผลิต/จ่าย ของโรงงานท้ัง 5 แห่ง
2. กำลังขนส่งทางเรือ, รถไฟ
3. กำลังการรับ-จ่าย ท่ีสูนย์'จ่าย
4. ความต้องการลูกต้า (แบบจัดส่งให้ (C&F), แบบรับเอง (FOB), โอนคลัง)
5. ล่ืน  ๆ เช่น ลูกต้าสามารถระบุโรงงานท่ีต้องการรับสินต้าเอง

ตัวอย่าง สมการข้อจำกัดกำลังการผลิตท่ีโรงงาน A

\Jนซีเมนต์ตรา AA + \]นซีเมนต์ตรา BB <= กำลังการผลิตรวม



Model การวางแผน
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การกระจายสินค้า ปูนซเมนคํกุง 

การกระจายสินค้า ปนเมด
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จากผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลพบว่า จะด้องมีการปรับแต่งผลลัพธ์ภายหลังจากการ 
ประมวลผล เพราะมีผลลัพธ์บางส่วนท่ีได้มาไม่สอดคลัองกับวิธีการปฏิบัติงาน และการวางแผนไน 
ปีจชุบัน เน่ืองจากสมมติฐานท่ีไชใน รูปแบบ(Model) การศึกษาในเร่ืองของด้นทุนต่อหน่วย ท่ีนำมา 
ใช้ยังมีข้อบกพร่อง เพราะคัวเลขด้นทุนท่ีใช้ในรูปแบบเป็นค่าเฉล่ียของด้นทุนรวมทังหมด ซ่ึงรวม 
ด้นทุนคงท่ีและด้นทุนแปรผันไวัแล้วให้กับแต่ละหน่วย แต่ในรูปแบบไม่ได้แยกแยะด้นทุนรวม
เน่ืองจากมีความยู่งยากและซับช้อนในการแยกแยะด้นทุนแต่ละส่วน จึงทำผลท่ีได้ออกมามี
ความคลาดเคล่ือนอยู่บ้าง คัวอย่างเช่นปริมาณการผลัดกับด้นทุนท่ีเกิดข้ึน ดังรูปท่ี 1.1 แสดงด้นทุนท่ี 
เกิดข้ึนกับปริมาณการผลัด

รูปท่ี 1.2 แสดงด้นทุนท่ีเกิดข้ึนกับปริมาณการผลัด

ดลอดจนมีช้อมูลหรือปัจจัยท่ีใช้ในรูปแบบ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น ยอดขาย 
\Jนซึเมนต์ ทำให้ตองมีการคัดสินใจภายใด้ความไม่แน่นอน ทำไห้ผลลัพธ์จากโปรแกรมท่ีออกมา 
แล้ว ยังไม่สามารถนำไปกำหนดแผนปฏิบัติได้ เน่ืองจากผลลัพธ์หรือแผนดำเนินการน้ันยังไม่
สมบรณ์ ดังน้ันก็จะด้องนำแผนดำเนินการน้ันมาพิจารณาร่วมกันในการปรับปรงแผนดำเนินการ. Ï ‘ 1 ! " ไ!," , Jใหม่ ซึงเรียกว่า ขันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ โดยมีคณะทำงานทีรับผิดชอบในขันตอนนิจาก 6 
หน่วยงานท่ีเก่ียวช้องศึอ หน่วยงานฝ่ายผลัด, ฝ่ายบัญชี, ฝ่ายการตลาด, ฝ่ายขาย, ฝ่ายกิจการส่งออก 
และฝ่ายปฏิบัติการ และในข้ึนตอนน้ีเองท่ีเป็นปัญหาท่ีทำให้เกิดความขัดแยังกัน หรือมีช้อถกเถียง 
กันในการปรับแผนดำเนินการใหม่ โดยเฉพาะในเร่ืองการกระจายสินล้าจนอาจทำให้ผลท่ีได้จาก
การคัดสินใจปรับแผนไม่ทำให้เกิดการวางแผนการผลัดและการกระจายสินล้าให้มีด้นทุนรวม 
เหมาะสมท่ีสุด
คัวอย่างของการปรับแต่งผลลัพธ์เช่น

1. ยัายความด้องการรับ!Jนซึเมนต์อุง แบบรับเอง(FOB) จากโรงงาน A ไปท่ีโรงงาน C 
แทน เน่ืองจากมีปริมาณห้อย เฉล่ียวันละ 10 คัน จึงไม่^มท่ีจะเปิดจ่าย
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2. สลับการขนส่งใ]นซีเมนต์ผง AAflากโรงงาน C ถึงจังหวัดระยอง และโรงงาน B ถึง 
จังหวัดสระบุรี เป็นโรงงาน C ถึงจังหวัดสระบุรี และโรงงาน B ถึงจังหวัดระยอง เพ่ือความสะดวก 
ในการจัดกลุ่มรถขนส่ง โดยท่ีต์นทุนรวมไม่เปล่ียนแปลงเพราะมีต์นทุนค่าขนส่งจากโรงงานทังสอง 
ไปยังจังหวัดดังกล่าวไม่ด่างกัน

จากตัวอย่างการปรับแต่งผลลัพธ์พบว่าในการพิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์ของผู้ดัดสินใจมี 
เกณฑ์การพิจารณาหรือวัตถุประสงค์อ๋ึนนำมาพิจารณาร่วมในการตัดสินใจด้วย เข่น เกณฑ์ในเร่ือง 
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน หรือ เกณฑ์ในเร่ืองการรักษาระดับบริการ หรือเกณฑ์ในเร่ือง
นโยบายการดำเนินงาน ซ่ึงเกณฑ์เหล่าน้ีไม่สามารถนำไปเขียนรูปแบบแทนระบบของการ
โปรแกรมเชิงเส้นตรงได้เพราะเป็นเกณฑ์หรือข้อจำกัดท่ีไม่มีความแน่นอนข้ึนอยู่กับสถานะการณ์ 
ในเวลาน้ันหรือเป็นเกณฑ์ท่ีบางสถานะการณ์อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้ข้ึนอยู่กับผู้ดัดสินใจ

ซ่ึงจากการจัดสรรด้วยโปรแกรมเชิงเส้นตรงของการวางแผนการผลิตและการกระจายสิน 
ด้าใ]นซีเมนต์โดยใช้ข้อมูลเปรียบเทียบจากปีก่อนหน้าน้ี เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์พบว่าสามารถลดด้น 
ทุนได้ถึง 90 ลัานบาท/ปี.

ดังน้ันการนำกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ มาประยูกต์ใช้ในช้ันตอนการปรับแต่ง
ผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเส้นตรงของการวางแผนการผลิต และการกระจายสินค้าใ]นซีเมนต์เทา จึง 
เป็นส่ิงท่ีน่าจะได้รับการพิจารณาอย่างย่ิง

ในช้ันดอนของการปรับแต่งผลลัพธ์ จากการประมวลผลด้วยโปรแกรมเชิงเส้นตรง น้ีใน 
แต่ละคร้ังท่ีมีการประชุมร่วมกัน เพ่ือพิจารณาแผนดำเนินการ ไม่มีการกำหนดกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอน 
ซ่ึงบางคร้ังการดัดสินใจมักจะใช้ความรู้สึกส่วนตัวของผู้เข้าร่วมประชุม และยังมีปีญหาในเร่ือง
ความแดกต่างของฐานะในองค์กร ทำให้ผลจากการดัดสินใจไม่สมบุรณ์

ดังน้ันจึงเป็นการยากท่ีจะทำให้ผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในด้านหาคำ 
ตอบท่ีดีท่ีชุดนำไปปฏิบัติได้เหมาะสมท่ีชุดเพราะปิญหาจากการปรับแต่งผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงป็ญหา 
น้ีได้มีการพิจารณาแกัไขปรับปรูง ด้วยวิธีการหน๋ึงท่ีจะทำให้การตัดสินใจปรับแต่งผลลัพธ์มีความ 
ชัดเจนและเป็นการดัดสินใจแบบกลุ่ม (Group Decision Making) ท่ีทำให้ผลลัพธ์ออกมาเหมาะสม 
ท่ีชุด จึงด้องนำกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process,AHP) มาประยูกต์ 
ใช้กับช้ันดอนการปรับแต่งผลลัพธ์ เพ่ือให้การวางแผนการผลิตและการกระจายสินด้าท่ีได้มาจาก 
การประมวลผลด้วยโปรแกรมเชิงเส้นตรง เป็นแผนดำเนินการท่ีมีความเหมาะสมท่ีชุด โดยการ
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ประยูกต์กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการตัดสินใจ จัดลำตับเกณฑ์การพิจารณาปรับแต่ง
ผลลัพธ์ แล้วดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีไดัจัดลำดับแลัว

2. หน่วยงานท่ีคึกษา

หน่วยงานท่ีศึกษาน้ีเปีนหน่วยงานในฝ่ายปฏิบัติการของ บริษัทใ]นซีเมนต์ขนาดใหญ่แห่ง 
หน่ึงในประเทศไทย ฝ่ายปฏิบัติการน้ีรับผิดชอบในเร่ืองการกระจายสินล้าและพลาธิการ (Logistics) 
ของบริษัท ในล้านการขนส่ง การวางแผนกำลังการขนส่ง ตลอดจนการบริหารล้นทุนการกระจาย 
สินล้าของบริษัท โดยมีหน่วยงานฝ่ายการตลาดซีเมนต์ ท่ีเปีนหน่วยงานกลางในการรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผลและกำหนดแผนการผลิต และการกระจายสินล้า โดยไล้รับข้อมูลจากฝ่ายผู้แทนจำหน่าย 
ท่ีรับผิดชอบล้านการขาย ข้อมูลจากโรงงานผลิตใ]นซีเมนต์ทุกโรงงานของบริษัทท่ีรับผิดชอบต้าน 
การผลิตใ]นซีเมนต์และข้อมูลจากฝ่ายปฏิบัติการท่ีรับผิดชอบต้านพลาธิการของบริษัท

3. วัตฤประฝังคของการวิจัย

เพ่ือกำหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสมส์าหรับการตัดสินใจ ท่ีใข้ในการปรับแผนการผลิตและการ
กระจายสินล้า เพ่ือสนับสบุนการประมวลผลท่ีไต้จากโปรแกรมเชิงเล้นตรง (Linear Programming)

4. ขอบเขตการวิจัย

4.1 ศึกษาป้ญหาท่ีเกิดข้ึนในช้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ จากการประมวลผลล้วย 
โปรแกรมเชิงเล้นตรงของการวางแผนการผลิตและการกระจายสินล้าใ]นซีเมนต์ในต้าน 
การบริหารการกระจายสินล้าใ]นซีเมนต์ของหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการ

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลและจัดสรัางเกณฑ์การพิจารณาตามแนวทางการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process) สำหรับการนำไปใข้ในช้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ใน 
ล้านการบริหารการกระจายสินล้าใ]นซีเมนต์ ของหน่วยงานฝ่ายปฏิบัติการ

4.3 ปรับแต่งผลลัพธ์ท่ีไม่สอดคล้องกับวิธีการปฏิบัติงานขนส่งสินล้าใ]นซีเมนต์ตามชุดจ่าย 
ไปยังปลายทางชุดต่าง ๆ ของหน่วยงานถูกล้ารายจังหวัดและคลังสินล้าของบริษัทท่ัว 
ประเทศโดยมู่งเน้นท่ีความต้องการของลูกล้าภายในประเทศ
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ร. การดํไฌินการวิจัย

5.1 สำรวจข้ันต้น
- ศึกษากระบวนการวางแผนการผลิตและการกระจายสินต้า โดยใช้โปรแกรมเชิงเสัน 

(Linear Programming)
- ศึกษาปิญหาท่ีเกิดในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ของการวางแผนการผลิตและการ 

กระจายสินต้า
- สำรวจงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวช้องกับการวางแผน 

การผลิต, การกระจายสินต้า, การบริหารการกระจายสินต้า และกระบวนการลำดับ 
ข้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process) รวมทังวิธีการตัดสินใจเป็นกลุ่ม 
(Group Decision Making)

5.2 ศึกษาหาเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ในการพิจารณาใเรับแต่งผลลัพธ์ในการวางแผนการผลิต 
และการกระจายสินต้า และวิเคราะห์ข้อมลตามแนวทางของกระบวนการลำดับข้ันเชิง 
วิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process)

5.3 สร้างรปแบบป้ญหาและทำการออกแบบสอบถาม ตามแนวทางของกระบวนการลำดับ 
ข้ันเชิงวิเคราะห์ร่วมกับวิธีการตัดสินใจเป็นกลุ่ม (Group Decision Making^เหมาะสม 
เช่น วิธี Delphi หรือ วิธีอ่ืน ๆ

5.4 รวบรวมข้อมลท่ีไต้ท้ังหมดมาทำการวิเคราะห์และทดสอบการใช้งานของโครงสรัาง 
ป็ญหาท่ีสร้างข้ึนต้วยการใช้โครงสร้างป้ญหาน้ีโดยวิธีการสัมภาษณ์คณะทำงานหน่วย 
งานท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ในการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า\jนซีเมนต์เทา

5.5นำเสนอโครงสร้างท่ีไต้สรัางข้ึนเพ่ือนำไปเป็นแนวทางใช้งานในข้ันตอนการปรับแต่ง 
ผลลัพธ์ของการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า ต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณานำไป 
ใช้ในข้ันตอน การปรับแต่งผลลัพธ์การวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า

นซีเมนต์เทา
5.6 เปรียบเทียบข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ก่อนและหลังท่ีมีการใช้ กระบวนการลำดับ 

ข้ันเชิงวิเคราะห์ โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการประมวลผลของการวางแผน 
การผลิตและการกระจายสินค้าและความสอดคลัองกับวิธีการปฏิบัติงานและการวาง 
แผนท่ีเหมาะสมในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ก่อนและหลังท่ีมีการใช้กระบวนการ 
ลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์

5.7 สÎปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะท่ีไต้จากการศึกษาน้ี
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กระบวนการดำเนินการที่เสนอแนะ

>r
ชัอมูล ตนทุน,กำลังผลิต,กำลังขนส่ง,ยอดขาย

ประมวลผลกัวยการ 

1

โปรแกรมเชิงเลันตรง! 

'
ประชุมปรับแผนโดยพิจารณาป็จจัยท่ีเกิดข้ึน

\
^ fn รัตคสิน'ใจโดย 
< ^ การลำดับช่ํ โ.

โ

1ชเทคนิคกระบว 
แ ช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์^ - ^ ^

กำหนดแผนการดำเนินการ

1โ

นำแผนไปปฏิบัติ

ไT
เปรียบเทียบผลท่ีไดัรับจริงกับแผนท่ีวางไกั

ป ล ี่ย น ^ ^

2ปท่ี 1.3 แสดงการประยูกต์กระบวนส์าดับชันเชิงวิเคราะห์ในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์



9

6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะใต้รับจากการวิจัย

6.1 ทำให้ทราบถึงกระบวนการวางแผนการผลิต และกระจายสินห้าลุ่นซีเมนต์โดย 
คำนึงถึงห้นทุนรวมขององค์กร แทนการแยกพิจารณาแต่ละหน่วยงาน (Integrated 
Logistics) ห้วยการโปรแกรมเชิงเสันตรงประมวลผลลัพธ์

6.2 มีกระบวนการตัดสินใจท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจ เสือกปรับแผนอย่าง 
เหมาะสมและมีเหตุมีผลเป็นระบบมาก'ข้ึน

6.3 โครงสรัางป้ญหาการพิจารณาปรับแผนท่ีสรัางข้ึนคามกระบวนการลำดับช้ันเชิง 
วิเคราะห์ สามารถปรับปรูงเปล่ียนวัตถูประสงค์ เกณฑ์ตัดสินใจ และน้ีาหนัก 
ความสำคัญ ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ไห้ตลอดเวลา

6.4 เป็นการนำกระบวนการลำตับช้ันเชิงวิเคราะห์ใช้ในรูปแบบการตัดสินใจแบบกลุ่ม 
(Group decision making) ในการตัดสินใจเสือกปรับแผนอย่างเหมาะสม เพ่ือเป็น 
ประโยชน์ให้บรรลุวัตถูประสงค์ต่อไป

6.5 ช้ีให้เห็นแนวทางการประยูกต์ใช้กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ร่วมกับ การ 
โปรแกรมเชิงเสันตรง

7. องค์ประกอบของการวิจัย

รายงานการวิจัยฉบับน้ีประกอบห้วยเน้ือหา 7 บท และภาคผนวก 4 บท ตังน้ี

บทท่ี 1 บทนำ อธิบายถึงความสำคัญและความเป็นมาของป็ญหา วัคอุประสงค์ของการวิจัย
ขอบเขตการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไห้รับจากการวิจัย และองค์ 
ประกอบของการวิจัย

บทท่ี 2 การสำรวจวรรณกรรม ในเร่ือง การประยกต์การพิจารณาตัดสินใจห้วยกระบวนการลำดับ 
ชันเชิงวิเคราะห์และป้ญหาทีเกิดขึนในขันคอนการปรับแต่งผลลัพธ์ของการวางแแผน 

บทท่ี 3 การอธิบายช้ันตอนการทำวิจัย ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงช้ันตอนการวิจัยจนกระท่ังการไห้มา 
ของเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินห้า'ลุ่นชีเมนค์ห้านการบริหาร 
การกระจายสินห้าลุ่นซีเมนต์ ประกอบห้วยการสัมภาษณ์และรวบรวมช้อมูลดลอดจนการ 
จัดกลุ่มของข้อมลห้วยวิธีการใช้แผนผังกลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagram)

บทท่ี 4 การประยูกค์ใช้ กระบวนการลำตับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process ะ AHP)
กับการวิเคราะห์เพ่ือการพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินห้าลุ่นซีเมนต์ โดย 
นำเกณฑ์ในการพิจารณามาผนวกเช้ากับกรรมวิธีของกระบวนการลำตับช้ัน ให้เห็นถึงแนว
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ทางท่ีชัดเจนข้ึน การอธิบายถึงโครงสรัางการตัดสินใจ รายละเอียดของเกณฑ์การพิจารณา 
ปรับแผนการผลิตและการกระจายสินตัานซีเมนต์ ท่ีใชัในข้ึนดอนการปรับแต่งผลลัพธ์
จ :กโปรแกรมเชิงเสันดรง การให้นาหนักความสำคัญกับเกณฑ์การตัดสินใจ การให้น้ัาหนัก 
คะแนนมาดรวัดทางเลือก จากน้ันจะนำแผนการผลิดและการกระจายสันคัาตัวอย่าง มา 
ทดลองให้ตัพิจารณาประเมิน และข้ึนดอนการใชังานกระบวนการลำดับข้ึนเชิงวิเคราะห้ใน 
ข้ึนดอนปรับแต่งผลลัพธ์

บทท่ี 5 บทสชุปของการวิจัยและข้อเสนอแนะ อธิบายถึง ผลท่ีไตัจากการวิจัย ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ
และงานวิจัยท่ีควรจะดำเนินต่อจากการทำวิทยานิพนธ์น้ี

ภาคผนวก ก
ทฤษฎีกระบวนการลำดับข้ึนเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process ะ AHP) ซ่ึงเป็น 
กระบวนการวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจ กระบวนการหน่ึง โดยรวมถึงพ้ืนฐานทางทฤษฎี 
ของไอเกนเวคเตอร์ และการประยูกต์ใข้กระบวนการลำตับข้ึนเชิงวิเคราะห์คับงานตัาน
ต่าง  ๆ สามารถช้ีนำใตัว่า กระบวนการน้ีมีความเหมาะสมกับการพิจารณาปรับแผนการผลิด 
และการกระจายสินคัาปูนซีเมนต์ ในข้ึนตอนการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเสันตรง 
ท่ีผู้วิจัยใข้เป็นหัวข้อในการวิจัยน้ีเป็นอย่างย่ิง

ภาคผนวก ข
ทฤษฎีการโปรแกรมเชิงเสันตรง (Linear Programming) และการบริหารระบบพลาธิการ 
โดยรวม (Integrated Logistics Management) โดยสังเขป เป็นทฤษฎีหลักท่ีนำมาใข้ในการ 
วางแผนการผลิตและการกระจายสันตัาใ1(นซีเมนต์ในหน่วยงานท่ีศึกษา

ภาคผนวก ค
การศึกษากระบวนการวางแผนการผลิตและการกระจายสินคัา ในการจัดต้ัง2ปแบบแทน
ระบบของปีญหา โดยการสรัางสมการเป็าหมายและสมการข้อจำกัดสำหรับการนำไป
ประมวลผลตัวยโปรแกรมเชิงเสันตรง โดยไข้ ซอฟต์แวร์ช่ือ What’s Best

ภาคผนวก ง
ตัวอย่างการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลในเบ้ืองตัน และตัวอย่างแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจัยน้ี เพ่ือให้ตับริหารเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์ท้ังหมด รวมท้ังให้คะแนนคับ 
มาตรวัดทางเลือก(Intensities) และประเมินความสำคัญของทางเลือกเป็นกรณีตัวอย่างภาย
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ใต้เกณฑ์การพิจารฌานต่ละเกณฑ์ ตามข้อกำหนดของการตัดสินใจต้วยกระบวนการลำดับ 
ช้ันเชิงวิเคราะห์

ภาคผนวก จ
การหาน้ําหนักเกณฑ์การตัดสินใจ การหานาหนักมาตรวัดทางเลือก การนำข้อมูลท่ีทำการ 
ศึกษาจากความเห็นของผู้พิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า\Jนซีเมนต์เพ่ือ 
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลและคำนวณต้วย ซอฟท์แวร์ ท่ีช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล จนทำให้ 
สามารถทราบถึงนาหนักของเกณฑ์ในการพิจารณาในแต่ละลำดับช้ัน และได้ทราบนาหนัก 
คะแนนของมาตรวัดทางเลือก(intensities)
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