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ข้ันตอนการทำวิจัย

ในบทน้ีจะแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนการทำวิจัย ต้ังแต่เร่ิมสืกษาข้อมูล จนกระท่ังการไห้มา 
ของเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินห้าไJนซีเมนต์ ห้านการบริหารการ
กระจายสินห้าลุ่นซีเมนต์ในหน่วยงานท่ีสืกษา อันเป็นเป้าหมายของการทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีดังน้ัน 
ในบทน้ีจะเป็นการกล่าวถึงข้ันดอนการทำวิจัย ประกอบห้วยการสัมภาษณ์โดยตรงกับผู้พิจารณา
ปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า จากน้ันก็ทำการรวบรวมข้อมูลมาและใช้แผนผังกลุ่ม
เช่ือมโยง(Affinity Diagram) จัดกลุ่มข้อมูลโดยนำข้อมูลกลับไปให้ผู้ท่ีให้สัมภาษณ์พิจารณาทบทวน 
ใหม่จนไห้เป็นเกณฑ์การพิจารณาน้ี

ในข้ันตอนการปรับแผนการผลิตและแผนการกระจายสินห้า ห้านการบริหารการกระจาย 
สินห้า มีชุดประสงคของการตัดสินใจเพ่ือการปรับเปล่ียนชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ใหม่ท่ีจะจ่ายลุ่นซีเมนต์ 
เพ่ือขนส่งไปให้ถูกห้าท่ีปลายทาง หรืออาจจะมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดบางอย่างในผลลัพธ์ท่ีไห้ 
มา ดามท่ีผู้พิจารณาเห็นว่าสมควรท่ีจะปรับเปล่ียนเพ่ือความเหมาะสม โดยที่เกณฑ์ที่ใช้ในการ 
พิจารณาปรับแต่งผลลัพธ์ไม,ไห้ถูกกำหนดข้ึนมาอย่างชัดเจน อาจจะเป็นเกณฑ์ท่ีข้ึนอยู่กับสถาน 
การณ์น้ันไม่มีดวามแน่นอน หรือการกำหนดเกณฑ์การพิจารณาต่าง ๆ ก็ข้ึนอยู่กับตัวบุคคล ดังบัน 
จึงเป็นท่ีมาของข้ันดอนการทำวิจัยในบทน่ี

การทำวิจัยเพ่ือหาเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินห้าลุ่นซีเมนต์นี 
จะเป็นการทำวิจัยเชิงสำรวจ เน๋ึองจากเป็นการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากคนเก่ียวกับความคิด 
ความเสืก ไม่มีการต้ังสมมติฐานก่อนท่ีจะทำการวิจัย

ข้ันดอนการทำวิจัย ประกอบห้วยหัวข้อดังต่อไปนี
1. การสำรวจข้อมูล จาก

1.1 การสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเบ้ืองห้น
1.2 การสรุปชิอมูล

2. การประมวลข้อมูล
2.1 การจัดทำแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagrams)
2.2 สรุปผลจากการทำแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง
โดยไห้แสดงเป็น ภาพโครงสร้างข้ันตอนการวิจัย ดังในรุปท่ี 3.1
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รูปท่ี 3.1 แผนผังข้ันตอนการวิจัย
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1. การสำรวจข้อมูล

การสำรวจข้อมูลปฐมภูมิในการวิจัยน้ีใช้การสัมภาษณ์ โดยดำเนินการสัมภาษณ์โดยตรงกับ 
ผู้บริหารในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการกระจายสินด้าและพลาธิการ(Logistics^องบริษัฑ ใน
ด้านการขนส่งสินด้า การวางแผนกำลังการขนส่ง ตลอดจนการบริหารด้นทุนการกระจายสินด้าของ 
บริษัท

1.1 การสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากผู้เก่ียวข้องใน ฝ่ายปฏิบัติการ ซ่ึงเป็นระดับผู้บริหาร 
จำนวน 7 ท่าน และหน่วยงานการตลาด 1 ท่าน โดยการดัดเลือกผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ใช้หลักเกณฑ์ ดัง
5

1. ในด้านประสบการณ์การทำงานบริหารการกระจายสินด้า
2. เป็นผู้ท่ีมีความเด้านการบริหารการกระจายสินด้าและให้ดำปรึกษาได้
3. เป็นผู้ท่ีพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินด้าด้วยโปรแกรมเชิงเสันตรง
4. มีบทบาทและรับผิดชอบต่อด้นทุนในการบริหารการกระจายสินด้าของบริษัท
5. ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี

การสัมภาษณ์ได้ใช้ดำถามดังน้ี
1. แผนการกระจายสินด้าห้นซีเมนต์ตามท่ี ฝ่ายการตลาดซีเมนต์ส่งมาให้ท่านทราบ ปริมาณการ 

ขนส่ง เพ่ือนำไปวางแผนกำลังขนส่ง และการกำหนดชุดจ่าย'ลุ่นซีเมนต์ มีผลกระทบกับการปฏิบัติ 
งานจัดส่งของท่านอย่างไรท่ีผ่านมาและในปิจชุบัน ?

2. ด้าจะให้ท่านเพ่ิมข้อจำกัด หรือ ส่ิงท่ีท่านอยากให้พิจารณาก่อน ในการกำหนดแผนดำเนินการให้ 
รับสินด้าตาม ชุดจ่ายใjนซีเมนต์ เพ่ือขนส่งเข้าพี*นท่ี ท่ีท่านรับผิดชอบ ท่านคิดว่าควรจะมีเร่ือง 
อะไรห้าง ?

3. ข้อจำกัดหรือข้อกำหนดท่ีใช้ในการพิจารณาในเบ้ืองด้นของการปรับแต่งผลลัพธ์(แผนการ 
กระจายสินด้า) ท่ีผ่านมา ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรห้าง ? ตามเร่ืองต่าง  ๆ ดังน้ี

1. ระดับการให้บริการลูกด้า (Service Level)
2. ด้นทุนข้ึนกับปริมาณการขนส่งหรือ ขนถ่าย
3. การจัดกลุ่มรถขนส่ง (Fleet)
4. ปริมาฌการขนส่งข้ันต่ํา (Lot Size) ในการขนส่งตามพาหนะ (Mode) ขนส่งต่าง ๆ
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จากข้อมูลท่ีไค้จากการสัมภาษณ์เม่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์สามารถสรุป 
เป็นเกณฑ์ฯ ของแต่ละท่านไค้ดังน้ี

1. ระดับการไห้บริการลูกค้าเทียบกับคู่แข่ง
2. การจัดกลุ่มรถขนส่งท่ีมีปิญหาเร่ืองการติดเวลาเดินรถขนส่งในบางพ้ืนท่ี
3. การจัดกลุ่มรถขนส่งให้เหมาะกับเสันทางการขนส่งของผู้ริบเหมาขนส่ง
4. การเสียค,าโสทุ้ยของผู้ริบเหมาขนส่ง ตามพ้ืนท่ีขนส่ง
5. พ้ืนท่ีจอดรถของ'รเดจ่าย ในกรุงเทพฯ มีจำกัด
6. ปริมาณงานท่ีไม่สอดคล้องกับบุคลากรท่ีมีอยู่ตามชุดจ่าย
7. การควบคุมรถขนส่งลำบากในบางพ้ืนท่ี
8. การใช้เวลาในการจัดส่งสินค้า
9. การเปล่ียนชนิดการขนส่งทำให้การทำงานยากข้ึน
10. การพิจารณารอบการขนส่งเพ่ือเพ่ิมหรือลดจำนวนรถขนส่ง
11. ความพึงพอใจของลูกค้าในการเวลาท่ีริบสินค้าตามท่ีจัดส่งให้
12. ความชำนาญเสันทางของคนขับรถขนส่ง
13. การเปล่ียนชุดจ่ายท่ีมีผลกระทบกับการจัดกำลังพลในการบริหารงานการกระจายสินค้า
14. กำลังการขนส่งท่ีมีอยู่ในแต่ละช่วงเวลา
15. การพิจารณาสภาพภูมิประเทศตามเสันทางการขนส่ง
16. ค้นทุนข้ึนกับปริมาณการขนส่งหรือขนถ่าย
17. ค่าประกันการขนส่งสินค้าข้ันต่ํา
18. การจัดกลุ่มรถขนส่งท่ีกำหนดให้มีชุดจ่ายหลายชุดขนส่งไปท่ีชุดปลายทางเคียวกัน
19. การจัดกลุ่มรถขนส่งท่ีมีอัตราเคียวกันมาจาก2 ชุดจ่าย
20. ปริมาณการขนส่งข้ันต่ําตามชนิดการขนส่งต่าง ๆ

เพ่ือเป็นดัวอย่างการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลปฐมภูมิ จะนำเอาบทสัมภาษณ์จากผู้บริหาร ในฝ่าย 
ปฏิบัติการ มาแสดงในภาคผนวก ง

1.2 การสรุปข้อมูล

หลังจากท่ีไค้ข้อมูลท้ังหมดแล้ว ในข้ันตอนต่อไป คือ การกำหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ตาม 
แนวทางกระบวนการลำดับชันเชิงวิเคราะห์ โดยคำนึงถึงคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของวัตลุประสงค์ 
และเกณฑ์ดัดสินใจของการตัดสินใจพทุเกณฑ์ องค์ประกอบหรือเกณฑ์ท่ีควรจะมี จะยึดหลักของ 
Keeney และ Raiffa(1976) ซ่ึงไค้แนะนำถึงหลักการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาไว้ดังน้ี
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1. ความครบต้วน ต้องมีความสมมูรณ์ในตัวเอง โดยครอบคลุมเกณฑ์ท่ีผู้ตัดสินใจท้ังหมดต้องการ
2. สามารถให้นาหนักกับแต่ละทางเลือก ภายใต้เกณฑ์แต่ละข้อ
3. สามารถแยกเกณฑ์ตัดสินใจชุดน้ีออกเป็นกลุ่มย่อยไต้ โดยไม่มีผลกระทบซ่ึงกันและกัน ต้องมี 

ความสมบรณ์ในตัวเองโดยไม่ต้องอาศัยเกณฑ์จากข้ออ่ืน เม่ือทำการพิจารณาทางเลือก
, 1. " ,  “  " " 1 “  r  I  • "  ' 1 1  ' 11 44. ไมซาซอน คือ เกณฑ์ตัดสินใจต่าง ๆ ไม่มีรายละเอียดชำกันโดยแง่มุมของเกณฑ์ตัดสินใจหนง 
ไม,ไปปรากฎอยู่ในอีกเกณฑ์หน่ึง

5. มีขนาดเล็กท่ีสุด คือ ชุดของเกณฑ์ตัดสินใจประกอบต้วยเกณฑ์ตัดสินใจจำนวนน้อยท่ีสุดเท่าท่ี 
จะทำไต้ เน่ึองจากหากลำตับช้ันการตัดสินใจมีขนาดใหญ่อาจทำให้ผู้ตัดสินใจสับสนไต้

ตังน้ันเม่ือพิจารณาถึงข้อแนะนำของ Keeney & Raiffa แต้ว จะเห็นไต้ว่าต้องมีการจัดการ 
กับเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าลุ่นซีเมนต์ท่ีไต้มาจากการสัมภาษณ์ 
เพ่ือนำมาจำแนกให้ชัดเจน และพิจารณาสรรหาคำท่ีสือความหมายไต้เป็นอย่างดีจนสามารถสรุป
เป็นเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าลุ่นซีเมนต์ไต้

และจากหลักวิชาการบริหารระบบพลาธิการทางธุรกิจ (Business Logistics System 
Management) ท่ีกล่าวถึง เร่ืองการขนส่ง (Transportation) ท่ีเป็นกิจกรรมหลัก (Key Activities) ท่ีมี 
เกณฑ์การพิจารณาท่ัวไปในเร่ืองตังน้ี

1. การเลือกรุปแบบการขนส่ง และการให้บริการต้านการขนส่ง (Mode and transportation 
service selection)

2. การกำหนดระวางบรรทุก (Freight consolidation)
3. การกำหนดเต้นทางการขนส่ง (Carrier Routing)
4. การกำหนดงานการใช้ยานยนต์ (Vehicle scheduling)

ซ่ึงในกระบวนการจัดการเพ่ือตัดสินใจต้านพลาธิการนัน(Logistics Decision Making) 
คำนึงในเร่ือง ต้นทุน(Cost) และระตับการให้บริการลูกค้า (Customer Service Level) ท่ีจะต้องมี 
ความเหมาะสม (Optimum) โดยการวิเคราะห์การประสานประโยชน์ (Trade-off Analysis) สามารถ 
แสดงรายละเอียดของการบริหารระบบพลาธิการโดยรวมในภาคผนวก ข

ตังน้ันจากการท่ีไต้ทำการสัารวจข้อมูลปฐมภูมิต้วยวิธีการสัมภาษณ์เป็นท่ีเรียบรัอยแต้วนัน 
ในช้ันต่อไป ก็จะเป็นการนำข้อมูลความเห็นจากผู้ให้สัมภาษณ์ท้ังหมดมาสรุปผล โดยนำข้อมูลทัง 
หมดมาพิจารณาร่วมกับหลักวิชาการบริหารระบบพลาธิการทางธุรกิจ สามารถสรุปเป็นเกณฑ์ ไต ้
ค ้ฬ ์
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1. ระดับการให้บริการลูกค้า (Leadtime การจัดส่ง)
ว. การจัดกลุ่มรถขนส่ง(Fleet) กับการติดเวลาของรถขนส่งว่ิงในกรุงเทพมหานครฯ
3. การจัดกลุ่มรถขนส่ง(Fleet) ตามเสันทาv!การขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งแต่ละราย
4. พ้ืนท่ีจอดรถของชุดจ่ายใน กรุงเทพมหานครฯ มีจำกัด
5. ปริมาณงานกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่ายต่าง ๆ
6. การควบคุม Fleet รถขนส่งยากในกรณีท่ีรถขนส่งว่ิงไกลข้ึน
7. การลดหรือเพ่ิมรถขนส่งตามปริมาณการขนส่งท่ีวางแผนใหม่ เน่ืองจากการพิจารณารอบการ 

ขนส่ง
8. ค้นทุนจากค่าประกันปริมาณงานการขนส่งขันต่ํา
9. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของลูกค้าท่ีชุดรับปลายทางกับชุดจ่ายสินค้า
10. ปริมาณการขนส่งข้ันต่ํา (Lot Size) ในการขนส่งตามพาหนะขนส่ง(Mode)

2. การประมวลข้อมูล

จากการท่ีไค้สรุปเกณฑ์การพิจารณาเพ่ือการปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าท่ีใขั 
ในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ ซ่ึงเกณฑ์เหล่าน้ีไค้มาจากการสัมภาษณ์ จากผู้เก่ียวข้องใน ฝ่าย 
ปฏิบัติการ ซ่ึงจะค้องนำมาสรุปเป็นเกณฑ์การพิจารณาท่ีเหมาะสม ดังน้ันผู้วิจัยจึงศึกษาเร่ือง
เคร่ืองมือใหม่ 7 แบบสำหรับควบคุมคุณภาพ (The 7 New QC Tools) โดยจะนำมาช่วยในการจัดการ 
ข้อมูลท่ีไค้จากการสัมภาษณ์

เคร่ืองมือใหม่ 7 แบบสำหรับควบคุมคุณภาพ (ซ่ึงf จักกันในช่ือของเคร่ืองมือการบริหาร 7 
แบบสำหรับควบคุมคุณภาพ หรือเคร่ืองมือวางแผนใหม่ 7 แบบ) ถูกออกแบบมาเพ่ือจัดการกับ
ข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษร ช่วยจัดการปิญหาท่ีซับช้อนให้อยู่ในรุปท่ีสามารถแค้ไขไค้ การกระคุ้นความ 
f  ศึกในการสรัางสรรค์งานและการเพิ่มความมั่นใจว่าจะใม่มีสิ่งใดที่ไม,เป็นไปตามแผนเกิดข้ึน 
เคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็นท่ียอมรับกันว่ามีผลประโยชน์เกิดข้ึน เปรียบเป็นสินทรัพย์ท่ีมีค่าในการ
ประชาสัมพันธ์คุณภาพโดยรวม และนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางโดยผู้จัดการและทีมงานของบริษัท 
ญ่ีป็นในทุก ๆ ฝ่ายนับต้ังแต่ฝ่ายวิจัยและพัฒนา (R&D) ฝ่ายผลิตจนถึงฝ่ายบริการ

แผนผังกลุ่มเช่ือมโยง ใช้เม่ือพูดถึงเร่ืองท่ีเป็นหลักใหญ่ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิผลสูง 
สำหรับช่วยแค้ไขความสับสนและการนำปีญหามาสรัางเป็นภาพท่ีชัดเจน เป็นหนทางท่ีจะจัดวาง 
และจัดโครงสร้างปิญหาเม่ือเกิดสถานการณ์ท่ีชุกจิก ตัดสินไม่ไค้ และแจกแจงไม่ดี (น่ันคือ เม่ือ 
ปีญหาเก่ียวกับเหดุการณ์อนาคต เร่ืองราวท่ีไม่รุ้หรือประสบการณ์ใหม่) แผนผังน้ีทำไค้โดยการรวบ
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รวมข้อเท็จจริงท้ังหลาย ความเห็น และความคิดเห็นในรูปแบบของข้อมูลท่ีเปีนคำชุดและสังเคราะห์ 
เข้าด้วยกันเป็นแผนผังเดียวบนฐานของการเช่ือมโยงตามธรรมชาติ ประโยชน์ของแผนผังน้ี คือ 
เทคนิคการจัดระเบียบท่ีมีประสิทธิผลสำหรับนำกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วม โดยช่วยประสานผู้คนเข้าเปี.4 
กลุ่มทีมงาน

และจากการศึกษาพบว่า แผนผังกลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagrams) เหมาะท่ีจะนำมาใข้กับ 
การจัดกลุ่มข้อมูล ซ่ึงตรงกับตามวัตถุประสงค์จึงไค์นำเคร่ืองมือดังกล่าวมาใข้งาน

2.1 การจัดทำแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagrams)

จากข้อมูลเกณฑ์ท่ีไค์จากสัมภาษณ์มาท้ังหมดนำมาสรัางแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง โดยนำข้อ
มูลท้ังหมดมาจัดทำเปีนบัตรข้อมูล เพ่ือนำไปให้ผู้บริหารในฝ่ายปฏิบัติการ ท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการ 
กระจายสินห้าและพลาธิการ(Logistics^องบริษัท พิจารณาสร้างแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง โดยมีข้ัน 
ตอนดังน้ี

1. จัดทำบัตรข้อมูล โดยมีจำนวนบัตรเท่ากับจำนวนเกณฑ์การพิจารณาท่ีไดัมาในเบืองดัน
2. จากน้ีนนำบัตรข้อมูลดังกล่าวไปให้ผู้บริหารท่านแรก พิจารณาจัดกลุ่ม
3. หลังจากไดักลุ่มแล้ว ท็ให้ช่ือของกลุ่มบัตรข้อมูลแต่ละชุดท่ีไดัมาแล้วเขียนบัตรข้ึนมา 

แทนกลุ่มข้อมูลน้ีนใหม่ โดยเรียกว่าบัตรเช่ือมโยง
4. หลังจากน้ันกีนำแผนผังท่ีไดัไปให้ผู้บริหารท่านต่อไปพิจารณา ซ่ึงอาจจะมีการแล้ไข 

โครงสร้างของกลุ่มข้อมูลใหม่ และจะดำเนินการทำซากับผู้บริหารท่านต่อไปจนครบ 
และกลับมาท่ีท่านแรกใหม่จนกระท่ัง ผู้บริหารทุกท่านเห็นพร้องดัวยกันท้ังหมด

5. สรุปเป็นแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง

ซ่ึงสามารถแสดงแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง เร่ืองเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการ 
กระจายสินล้า ตามรูปท่ี 3.2 ได้ดังน้ี
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2.2 สรุปผลจากการทำแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง

จากการใช้แผนผัง!•'ลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagrams) เพ่ือจัดการรวบรวมช้อมูลเกณฑ์การ 
พิจารณา เพ่ือการปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าปนซีเมนต์ ท่ีใช้ในข้ันตอนการปรับแต่ง 
ผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเส้นตรง ช๋ึงเกณฑ์เหล่าน้ีได้มาจากการสัมภาษณ์ผู้เก่ียวช้องในฝ่าย
ปฏิบัติการที่รับผิดชอบในเร่ืองการกระจายสินค้าและพลาธิการ(Logistics) ของบริษัท และได ้
พิจารณาสร้างแผนผังกลุ่มเช่ือมโยง ตลอดจนจากการสัมภาษณ์ได้ทบทวนเกณฑ์ให'เหมาะสม
โดยผู้เก่ียวช้องใน ฝ่ายปฏิบัติการ ท่ีให้สัมภาษณ์ในเร่ืองเกณฑ์การพิจารณาดังกล่าว

และจากผลการใช้แผนผังกลุ่มเช่ือมโยงสามารถสรุปเป็นเกณฑ์การพิจารณา เพ่ือการปรับ 
แผนการผลิตและการกระจายสินค้าปนซีเมนต์ ท่ีใช้ในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรม 
เชิงเส้นตรง ซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ คือ

1. ระดับการให้บริการในการจัดส่งปนซีเมนต์ของชุดฉ่ายปนซีเมนต์ 
ประกอบด้วยเกณฑ์ ดังน้ี

1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดฉ่ายปนซีเมนต์
ซ่ึงประกอบด้วย
1. ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งปนซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องกับ 

เวลาท่ีลูกด้าด้องการ
2. ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายให้เหมาะกับเส้นทางการขนส่ง 

ของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย
3. ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเส้นทางและ 

ระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง
4. ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู ่

ตามชุดจ่าย
5. ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารและประสานงานของลูกค้าที่ชุดรับ 

ปลายทางกับชุดจ่าย
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1.2 ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่าย 
สู่นซีเมนต์ 
ซ่ึงประกอบด้วย
1. ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งคามจำนวนรอบรถใน 

การขนส่ง
2. ความเหมาะสมของขนาดพื้นที่จอดรถขนส่งของชุดจ่ายที่จะรองรับ 

จำนวนรถขนส่ง
3. ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดด้านเวลาเดินรถขนส่ง 

2. ข้อจำกัดด้นทุนค่าขนส่งฅามพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายสู่นซีเมนต์
ซ่ึงประกอบด้วย
1. ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม 

ปริมาณงานขนส่ง
2. ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของ 

ชุดจ่ายท่ีมีด้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา

โดยจะขยายความเพ่ือให้มีความเข้าใจในเกณฑ์การพิจารณาแต่ละข้อต่อไปในบทท่ี 4

ฮ3ป

จากเปแบบการวางแผนการผลิตและการกระจายสินด้า ท่ีได้พิจารณาด้านของด้นทุนการ 
ผลิตและการกระจายสินด้าเปีนหลัก ซ่ึงเปีนการพิจารณาเพียงวัตถุประสงค์เดียว โดยไม,ได้นำข้อมูล 
ในเร่ืองเกณฑ์พิจารณาหรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ โดยเฉพาะด้านการบริหารการกระจายสินด้ามาเขียน 
เปแบบแทนระบบของปิญหาเปีนสมการเป้าหมายและสมการข้อจำกัดในสมการโปรแกรมเชิงเลัน 
ตรง (Linear Programming) ได้ ทำให้ไม่สามารถพิจารณาเกณฑ์หรือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ร่วมกันได้ 
ท้ังหมดจึงทำให้'ด้องมีข้ันดอนการปรับแต่งผลลัพธ์ โดยมองในภาพรวมจากความต้องการของถูกด้า 
และสถานการณ์ภายนอกเข้ามาสู่การจัดการทรัพยากรภายใน เพ่ือให้เกิดผลสูงสุดตามวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายขององค์กร โดยจากข้ันตอนการทำวิจัยน้ีสามารถท่ีจะกำหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ีจะ 
นำไปใช้ในขั้นตอนการปรับแต่งผลลัพธ์ในด้านการบริหารการกระจายสินด้าใด้ ในหน่วยงานท่ี 
สืกษา
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