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ภาคผนวก ก

กระบวนกไรลำดับชนเชิงวิเคราะห 
(The Analytic Hierarchy Process)

กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์สามารถใช้แก่นสารขององค์ความf และประสบการณ์ 
สนับสนุนกระบวนการทางจิตวิทยาผ่านกระบวนการตัดสินใจได้ กระบวนการน้ียังสามารถใช้การ 
ดัดสินใจด้วยกระบวนการวิเคราะห์หา ช้อดี/ช้อเสีย และ กระบวนการตัดสินใจด้วยการให์น้ีาหนัก 
โดยการนำโครงสร้างในเร่ืองของลำดับช้ันของตัว!]ญหาเข้ามาใช้ มีการเปรียบเทียบกันเป็นคู่ ๆ ใน 
แต่ละส่วน (element) ของแต่ละลำดับช้ันเพ่ือหาความสำคัญ ภายใด้ช้ันตอนการดัดสินใจแต่ละช้ัน 
ตอนที่มากมายที่สามารถลดข้อผิดพลาดได้ด้วยการวิเคราะห์ค่าอัตราส่วนความไม,สอดคล้อง 
(inconsistency ratio)

1. ช้ันดอนการดำเนินการกระบวนการสำสับช้ันเชิงวิเคราะห์ประกอบด้วย

1.1 วิเคราะห์!นรายละเอียด ส่วนประกอบต่าง  ๆของปัญหา กระทำให้เป็นลำดับช้ัน

ในช้ันตอนแรกของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์น้ี ด้องทำการสีกษาวิเคราะห์ปีญหา 
หาองค์ประกอบต่าง ๆ ของการดัดสินใจของผู้ทำการตัดสินใจแปรสภาพให้เป็นลำดับช้ัน ได้แก่ 
เปืาหมายของการดัดสินใจ เกณฑ์การพิจารณา และ ทางเลือกในการดัดสินใจ

ในแต่ละลำดับหรือ แต่ละส่วน ก็สามารถกระทำให้เป็นโครงสร้างลำดับช้ันซอนเข้ามาได้ 
อีกเช่น เกณฑ์การพิจารณาแต่ละเกณฑ์ (criteria) ก็สามารถ จำแนกให้เป็น เกณฑ์ย่อย (sub-criteria) 

ได้ จนกระท่ังโครงสร้างของลำดับช้ัน ลงสู่ส่วนประกอบของปิญหาได้อย่างจำเพาะเจาะจงลงไป 
โดยมีโครงสร้างท่ัวไปของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ตาม2ปท่ี 1

1.2 กำหนดระดับความสำคัญในแต่ละลำดับช้ัน

ในช้ันตอนท่ี 2 นี้ จะเป็นการกำหนดระดับความสำคัญของแต่ละส่วน ในแต่ละลำดับช้ัน 
โดยผู้ทำการดัดสินใจจะด้องทำการประเมินความสำคัญของแต่ละส่วนด้วยวิธีการเปรียบเทียบความ 
สัมพันธ์กัน ในเร่ืองของความสำคัญ ความชอบหรือ ความเป็นไปได้ ของแต่ละคู่ ในแต่ละกลุ่มของ
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ลำคับช้ันน้ัน ๆ โดยต้องกระทำอยู่ภายใต้ส่วนท่ีอยู่ในระดับช้ันท่ีสูงกว่าเท่าน้ัน การคำนวณหาค่า 
ความสำคัญน้ันจะเป็นการใช้หลักการของเมตริกซ์และทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร์ (eigenvector)

คัวอย่างเช่น การกำหนดความสำคัญในลำคับของเกณฑ์การพิจารณา (criteria) ก็จะต้องมี 
การกำหนดความสำคัญของส่วนย่อยของเกณฑ์น้ัน (sub-criteria) ก่อน โดยการเปรียบเทียบกันเป็น 
คู, ๆ ในกลุ่มของเกณฑ์ย่อยน้ัน ด้วยการใช้ค่าสเกลเปรียบเทียบในตารางท่ี 1

บ  การสังเคราะห์ผลของการตัดสินใจ

การสังเคราะห์ผลจะเป็นการรวมเอากรรมวิธีท่ีทัฌนากันมาต้ังแต่ ในช้ันตอนท่ี 1,2 และ 
คำนวณระดับ (คะแนน) ความสำคัญท้ังหมดในแต่ละทางเลือก ท่ีสนองตอบต่อวัตอุประสงค์ ภายใต้ 
เกณฑ์การตัดสินใจหลัก (criteria) และ เกณฑ์ย่อยน้ัน (sub-criteria) ทางเลือกท่ีไต้รับการวิเคราะห์ 
หาระคับความสำคัญไต้สูงท่ีสุด ควยกระบวนการลำคับขันเชิงวิเคราะห์นี จะเป็นทางเลือกท่ีชอบ 
มากกว่าทางเลือกทังหมดน่ันเอง

1.4การประเมินความสอดคล้องของการตัดสินใจในลำตับของเกณฑ์

กระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์น้ีเป็นการวิเคราะห์หาค่า อัตราส่วนความไม,สอดคล้อง 
(๒consistency ratio) ของเกณฑ์ท้ังหมด สามารถกล่าวไต้ว่า ค่าอัตราส่วนความไม,สอดคล้องที่ใคั 
ไม,ควรจะมีค่าเกิน 0.10 หากค่าท่ีไคัเกินกว่า 0.10 ไม่ว่าท่ีลำคับใดก็ตาม หรือท่ีค่าการตัดสินใจ
ลำคับสุดท้าย จะแสดงว่ากระบวนการน้ี ใช้กระทำการคัดสินใจไม,ไต้ ต้องมีการแกัใขใหม่ จนกว่า 
ค่าอัตราส่วนความไม,สอดคล้องน้ีจะคำนวณใต้ไม,เกิน 0.10

คร้ันเม่ือไต้ค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง (inconsistency ratio) ไม่เกิน 0.10 แล้ว ส่ิงท่ีจะ 
ต้องพิจารณาต่อไปก็คือ การวิเคราะห์ความไวของช้อมูล จึงจะทำให์กระบวนการลำคับขันเชิง 
วิเคราะห์น้ีสมมูรณ์ย่ิงข้ึน



ลาดบท 1

ลำดับที่ 2

ลำดับที่ 3

ลำดับที่ 4

เกณฑํย่อยที 2 เกณ'ท่ข่อยที ท

ทางเสือกที 2ทางเสือกที 1 ทางเลอก ท

วัดอุประสงค์ของการดัดสินใ«

เกณฑ์ย่อยที 1

เกณฑ์หลักที่ 1 เกณฑ์หลักที่ 2

รูปท่ี 1 แสดงโครงสร้างท่ัวไปของกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 

ตารางท่ี 1 ค่าสเกลเปรียบเทียบ สำหรับกระบวนการลำดับช้ันเชิงวิเคราะห์

ระดับการตัดสิน
แบบคำพูด แบบตัวเลข

มีความสำคัญมากกว่าอย่างย่ิง 9
มีความสำคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดจนถึงมีความสำคัญมากกว่าอย่างย่ิง 8

มีความสำคัญมากกว่าอย่างเด่นชัด 7
มีความสำคัญมากกว่าพอประมาณจนถึงมีความสำคัญมากกว่าอย่างเด่นชัด 6

มีความสำคัญมากกว่าพอประมาณ 5
มีความสำคัญมากกว่าพอสมควรจนถึงมีความสำคัญมากกว่าพอประมาณ 4

มีความสำคัญมากกว่าพอสมควร 3
มีความสำคัญเท่ากันจนถึงมีความสำคัญมากกว่าพอสมควร 2

มีความสำคัญเท่ากัน 1
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1.5 การสังเคราะห์ทางเลือก

ในข้ันตอนน้ี ผู้ทำ!;ารดัดสินใจจะต้องทำการประเมินระดับความสำคัญของทางเลือกต้วยวิขี 
การเปรียบเทียบความสำคัญของเกณฑ์กันเป็นคู่ในเร่ืองของเกณฑ์น้ัน ๆ (หรือส่วนย่อยของเกณฑ์ 
ถามี) จนกระท่ังครบทุกเกณฑ์

การคำนวณหาค่าระดับความสำคัญน้ัน จะเป็นการใช้หลักการของเมตริกซ์และทฤษฎีของ 
ไอเกนเวคเตอร์ (eigenvector) เช่นเดียวกัน

ค่าระดับความสำคัญของทางเลือกท่ีไต้ แสดงให้เห็นถึงทางเลือกท่ีผู้ทำการตัดสินใจพอใจ
น่ันเอง

1.6 การประเมินค่าความสอดคล้องของการตัดสินใจในลำดับของทางเลือก

กระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์น้ีจะมีการวิเคราะห์หาค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้อง 
(inconsistency ratio) ของทางเลือกท้ังหมด สามารถกล่าวใต้ว่า ค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้องท่ีไต้ 
ใม,ควรจะมีค่าเกิน 0.10 หากค่าท่ีไต้เกินกว่า 0.10 ค่าการดัดสินใจลำดับสุดท้าย จะแสดงว่ากระบวน 
การนี้ใช้กระทำการตัดสินใจไม่ไต้ ต้องมีการแต้ไขใหม่ จนกว่าค่าอัตราส่วนความไม,สอดคล้องน้ีจะ 
คำนวณไต้ไม,เกิน 0.10 เช่นเดียวกับการประเมินค่าความสอดคล้องของการตัดสินใจในลำดับของ 
เกณฑ์

คร้ันเม่ือใต้ค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้องไม่เกิน 0.10 แล้ว ส่ิงท่ีจะต้องพิจารณาต่อไปก็ 
คือการวิเคราะห์ความไวของข้อมูลจึงจะทำให้กระบวนการลำดับข้ันเชิงวิเคราะห์นีสมมูรฌ็ย่ิงข้ึน

ตารางท่ี 2 แสดงการคำนวณในการแต้ปิญหาลำดับสุดท้าย

เกณฑ์การตัดสินใจ เกณฑ์ที่ 1 เกณฑ์ที่ 2 เกณฑ์ที่ ท นาหนักรวม
ทางเลอก W1 พ 2 Wn

A1 W1A1 พ 2A1 WnAl W l*W lAl+W2*W2Al+...+W n*W nAl
A2 W1A2 พ 2A2 WnA2 พ  1 *พ  1A2+W2* พ 2A2+...+Wn* WnA2
An WlAn พ 2An WnAn W1 * W1A3+W2» พ 2A3+.. ,+Wn* WnA3

หมายเหตุ ค่า W1 ถึง Wn หาไต้จากการคำนวณแบบไอเกนเวคเตอร์ จากการจับคู่เกณฑ์ท้ังหมด
ค่า W1A1 ถึง WnAn หาไต้จากการคำนวณแบบไอเกนเวคเตอร์ จากการจับคู่ทางเลือกท้ัง 

หมด ภายใต้การพิจารณาในแต่ละเกณฑ์การดัดสินใจ
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ค่านำหนักรวมท่ีคำนวณได้ จะเป็นค่าแสดงให้เห็นการตัดสินใจของผู้ทำการตัดสินใจขัน 
สุดห้าย ท้ังน้ีค่าอัตราส่วนความไม่สอดคล้องไม่ควรเกิน 0.10

2. หลักการของเมตริก0»และทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร ท่ีประ^กดไข้กับกระบวนการลำดับข๋ันเชิง 
วิเคราะห์

สมมติว่าเราด้องการเปรียบเทียบ เกณฑ์ (criteria) 3 เกณฑ์ คือ A , B และ C และ«ลของการ 
เปรียบเทียบ แสดงให้เห็นใน ตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 ค่าท่ีได้จากการเปรียบเทียบเป็นคู่
Criteria A B C
A 1 2 8
B 6
c

ตัง ตารางท่ี 4 เม่ือพิจารณาแบบเต็มสเกล ค่าท่ีได้จะเป็นเมตริกซ์ดังน้ี
Criteria A B C
A 1 2 8
B XA 1 6
C 1/8 1/6 1

ตารางท่ี 5 เป็นการหา«ลรวมของเมตริกซ์ ในแต่ละสดมภ์
Criteria A B C
A 1 2 8
B î/2 1 6
C 1/8 1/6 1
Column Total 13/8 19/6 15
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ตารางท่ี 6 เป็นการคำนวณเมตริกซ์ปกติ โดยการหารด้วยหาผลรวมของเมตริกซ์ในแต่ละสดมภ์
Criteria A B C
A 8/13 12/19 8/15
B 4/13 6/19 6/15
c 1/13 1/19 1/15
Column Total 1 1 1

ตารางท่ี 7 เป็นการคำนวณค่าเฉล่ียในแต่ละแถว
เกณฑ์ A B C Row Average
A 8/13 + 12/19 + 8/15 0.593

3

B 4/13 + 6/19 + 6/15 0.341
3

C 1/13 + 1/19 + 1/15 0.066
3

Total 1.000
ค่าท่ีได้จะเป็นค่าความสำคัญในแต่ละเกณฑ์น่ันเอง

ตัวอย่างการคำนวณ ค่าอัตราส่วนความไม,สอดคล้อง (inconsistency ratio) กระทำได้โดยลำตับต่อ 
ไปน ี้

1. คูณตารางท่ี 5 ด้วยค่าท่ีได้จาก คารางท่ี 7 และ รวมค่าท่ีได้ในแต่ละแถว
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Criteria A(0.593) B(0.341) c(0.066)

A 1*0.593 2*0.341 8*0.066
B 0.5*0.593 1*0.341 6*0.066
c 0.125*0.593 0.167*0.341 1*0.066

A 0.593 0.682 0.528
B 0.297 0.341 0.396
c 0.074 0.057 0.066

Summing the Row Elements
A 0.593+0.682+0.528 = 1.803
B 0.297+0.341+0.396 = 1.034
c 0.074+0.057+0.066 = 0.197

2. หารค่าท่ีไดัจากข้ันตอนท่ี 1 ดัวยค่าจากตารางท่ี 7
1.803/0.593 = 3.040; 1.034/0.341 =3.032 ; 0.197/0.066 = 2.985

3. หาค่าเฉล่ียจากข้ันตอนท่ี 2 กำหนดให้เรียกว่า Lrnax
Lmax = (3.040+3.032+2.985)/3 = 3.019

4. คำนวณค่า ดัชนีความสอดคห้อง (consistency index ; CI) ตามสูตรดังน้ี
CI = (Lmax-n)/(n-l)

= (3.019-3)/(3-1)
0.0095

5. คำนวณ ค่าความสอดคห้อง (consistency ratio ; CR) ตามสูตรดังน้ี
CR = CI/RI
โดย RI = Random Index
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ค่า Random Index เป็น ดัชนีความสอดคล้องของค่าสุ่มจำนวนมากท่ีสร้างข้ึนจากเมตริกซ์ 
การเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ ของขนาดท ดังต่อไปนี

ท

2
3
4
5
6

7
8

RI
0.00

0.58
0.90
1.12
1.24
1.32
1.41

ดังน้ัน ล้า ค่า ท = 3 แล้ว RI = 0.58

คำนวณ CR = 0.0095/0.58 = 0.016

3. การคำนวณทางคณิคศใสครุ (ทำไมจึงมีการใช้ค,ใไอเกนและใอเกนเวคเคอรี)

สมมติว่าเราเนาหนักท่ีสัมพันธ์กันของเซตของกิจกรรมท้ังหมด เราสามารถอธิบาย ส่ิงเหล่า 
น้ัไดัดัวยเมตริกซ์ ของการเปรียบเทียบ ดังน้ี

A =

W1/W1 W1AV2 W1/W3 ......... Wl/Wn
พ 2/W1 พ 2/W2 พ 2/W3 ......... พ2/พท
พ 3/W1 พ 3/W2 พ 3/W3 ......... พ3/พท

Wn/Wl Wn/W2 WnAV3 .......... Wn/Wn
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fillราต้องการหา เวคเตอร์ของนำหนัก [Wl,W2,W3,....,Wn] ได้ให้สัดส่วนเหล่านีมาแก้ว 
เราสามารถหาเมตริกซ์ ท่ีเป็นผลผลิตของเมตริกซ์ A ด้วยเวคเตอร์ พ ท่ีได้รับมา

Wl/Wl W1/W2 W1/W3.......... Wl/Wn Wl = nWl
พ 2/W1 พ 2/W2 พ 2/W3.......... พ2/พท พ 2 = nW2
พ 3/W1 พ 3/W2 พ 3/W3.......... พ3/พท พ 3... nW3

Wn/Wl Wn/W2 Wn/W3.......... WnAVn Wn = nWn

ด้าเราเค่า เมตริกซ์ A แต่ไม่เ เมตริกซ์ พ เราสามารถแก้!]ญหานี โดยการหาค่า nonzero 
solution ของเซตของสมการน้ี ช๋ึงง่ายมากในทางวิศวกรรมและทางฟิสิกส์ ซ๋ึงเรียกการแด้ปิญหานีว่า 
รัเญหาการหาค่าไอเกน (eigenvalue)

AW = Lambda พ

การแด้ปีญหาของสมการเซตเหล่าน้ีโดยท่ัวไป พบได้โดยแก้!]ญหา order ลำดับท่ี 3 ส์าหรับ 
ค่า lambda ด้งน้ัน โดยท่ัวไปด้วยวิธีน้ีมันสามารถก้าวไปสู่การหาค่า ท ส์าหรับ lambda ด้วยความช่วย 
เหลือของ พ เวคเตอร์ ส์าหรับแต่ละค่า ของ ท

ในกรณีนี้ อย่างไรก็ตาม เมตริกซ์ A มี2ปแบบท่ีพิเศษออกไป ด้งน้ันในแต่ละแถวจะเป็นผล 
คูฌท่ีคงท่ีของแถวแรก ส่าหรับแด’ละเมตริกซ์ แถวของเมตริกซ์เป็นหน่ึง และค่าไอเกนท้ังหมดของ A 
เป็นศูนย์ ยกเก้นส่าหรับ 1 ด้งน้ัน ค่าผลรวมของค่าไอเกนของเมตริกซ์บวกจะเท่ากับแนวของเมตริกซ์ 
หรือผลรวมของเสันทะแยงบุม ค่าไอเกนท่ีไม,เป็นศูนย์ จะเป็นค่าของ ท (ขนาดของฒตริกซ์) ค่าไอเกน 
น้ีจะหมายถึงค่า Lambdam„

สังเกตได้ว่าในแต่ละสดมภ์ของ A เป็นผลคูฌท่ีคงท่ีของ พ ด้งน้ัน พ สามารถถูกพบโดยการ 
ทำให้เป็นปรกติ ของทุก ๆ สดมภ์ของ A

กล่าวได้ว่า เมตริกซ์ A เป็นเมตริกซ์ท่ีสอดคก้องอย่างมาก เม่ือ

â  ส่าหรับทุกค่า ของ ÿ
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พิจารณากรณีท่ีเราไม่เด่าของ พ เรามีแค่การประมาณค่าของ agS ในเมตริกซ์ A และส่วน 
มากจะไม่มีการคงไวัของค่าความสอดคส่องอย่างมากท่ีเหมาะสม (น้ีเป็นการยอมไหผิดพลาดใส่เล็ก 
น้อยและความไม่สอดคส่องในการสัคสินใจ) มันถูกแสดงให้เห็นแส่วว่าสำหรับทุก ๆ เมตริกซ์ การ 
รบกวนในการป็อนขอมูลเขามาจะอุปมาใส่กับการรบกวนในค่าไอเกน ดังน้นปีญหาของค่าไอเกน 
สำหรับกรณีความไม่สอดคส่องน้ันคือ

AW = Lambdara„ พ

เม่ือ Lambda,,111 จะถูกเขาใกส่กับ ท (ท่ีถูกส่องมากกว่าหรือเท่ากับ ท ) และค่า Lambdas อ่ืน ๆ 
จะถูกเขาใกส่ 0 การประมาณค่าน้ีาหนักสำหรับกิจกรรมท้ังหลายสามารถถูกพบใส่โดยปกติ ไอเกนเวค 
เตอร์สอดคลองกับค่าไอเกนท่ีใหญ่ท่ีสุด ในสมการเมตริกซ์ข้างบนน้ี

ค่า Lambda^ เขาใกส่ ท มากเท่าไรล็ย่ิงมีการสอดคส่องของข้อมูลมากเท่าน้ัน ดังน้ันความ 
แตกค่างหรือ Lambda^ -  ท สามารถไข้วัดค่าความสอคดส่องของการดัดสินใจไส่ (หากไส่เป็นค่า 0 
แสดงว่าสอดคส่องกันอย่างสมมูรณ์แบบ) แค่แทนท่ีจะไข้ค่าความแตกค่างโดยตรง Saaty กับกำหนด 
ค่าดัชนีความสอดคส่อง (consistency index) ดังนี

(Lambdara„ - n ) / (ท -  1)

ดังน้ัน มันจึงแทนค่าเฉล่ียของ ค่าไอเกนท่ีเหลืออยู่น่ันเอง เพ่ือท่ีจะไส่การตีความท่ีถูกส่องของ 
แค่ละความแตกค่างหรือค่าดัชนีความสอดคส่อง Saaty ไส่จำลองการเปรียบเทียบกันเป็นคู่ ๆ จำนวน 
มากสำหรับเมตริกซ์หลาย ๆ ขนาด และคำนวณค่าดัชนีความสอดคส่อง (consistency index) สำหรับ 
แค่ละเมตริกซ์ เสร็จแส่วเขากีไส่ช้ีให้เห็นค่า สัคส่วนของอัตราส่วนความไม,สอคดส่อง (inconsistency 
ratio) ท่ีเป็น สัดส่วนของของค่าดัชนีความสอดคส่องสำหรับแค่ละชุดของการดัดสินใจจนถึงค่าดัชนี 
ความสอดคส่องสำหรับการเปรียบเทียบแบบสุ่มสำหรับฌตริกซ์ท่ีมีขนาดเดียวกัน

ดังน้ันเซตของการดัดสินใจท่ีมีค่าความสอดคส่องท่ีสมมูรณ์แบบ (เป็น 0 ) ค่าสัดส่วนความ 
สอคดส่องก็จะเป็น 0 ส่วย

หมายเหตุ ะ วิธีอ่ืน ๆ ท่ีประมาณน้ีาหนักของกิจกรรม เช่น วิธีกำลังสองน้อยท่ีสุค และ log ของ 
กำลังสองน้อยท่ีสุด
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ในขณะท่ีวิธีเหล่านี ให้ผลคลัายกับค่าไอเกนเวคเตอร์ แต่ไม่สามารถให้ค่าคุณสมบัติส่วนกลับ 
ของเมตริกซ์ของการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (ท่ีf กันว่าเป็นความสอดคลัองท่ีอ่อนแอ) หรือสร์างการ 
เปรียบเทียบวัดค่าความสอดคลัองได้

เพราะคุณสมบัติส่วนกลับของเมตริกซ์เปรียบเทียบ 5 ปิญหาของไอเกนเวคเตอร์สามารถแกได้ 
โดยยกเมตริก1ซ์นีเป็นค่ายกกำลังท (The ท ' Power) และหาค่าจำกัด( limit ) โดยกำหนดให้ทเข้าใกลั 
ค่าอนันต์ (infinity) เมตริกซ์จะเข้ามาบรรจบกันเสมอ Saaty แสดงให้เห็นว่า ส่ิงน่ีสอดคลัองกับคำ
จำกัดความของ การเดินอย่างโดดเด่น (dominance walks) ซ่ึงแต่ละทางเลือก ตามการเดินทังหมดของ 
ความยาว K ในขณะท่ี K ไปส่ค่าอนันต์ (infinity) ท่ีถูกให้โดยการแกัปิญหา ค่าไอเกนน่ันเอง



ภาคผนวก ข

การโปรแกรมเชิงเส้นตรง(Linear Programming) และ 
การบริหารระบบพลาธิการโดยรวม (Integrated Logistics Management)

I. ทฤษฎีการโปรแกรมเชิงเส้นตรง (Linear Programming)

การโปรแกรมเชิงเสันตรงเป็นเทคนิคท่ีรู้จักกันแพร่หลายในส่วนงานของการวิจัยดำเนินงาน 
ท้ังน้ีเพราะว่าในหลาย ๆ วงงานได้นำวิธีการน้ีออกใช้และประสบความสำเร็จมาแกัวอย่างมากมาย 
นักบริหาร วิศวกรหรือนักวิทยาศาสตร์ในหลาย ๆ หน่วยงานได้ประยูกค์ใช้วิธีการทางการ
โปรแกรมเชิงเสันตรง ในการแกัปิญหาทางการจัดสรรปีจจัยหรือทรัพยากร (allocating resource) 
บีจจัยหรือทรัพยากรมีความหมายรวมถึงวัตอุดิบ กำลังคน เคร่ืองจักร เวลา สถานท่ี เงินตรา หรือ 
ความเความสามารถต่าง ๆ (technology) ปีญหาการจัดสรรปีจจัยและทรัพยากรเกิดข้ึนเม่ือเรา 
ด้องการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่จำกัดท้ังขนาด ปริมาณ และขอบเขตของการใช้งาน เพ่ือให้เกิด 
ประโยชน์แก่การตัดสินใจให้เกิดผลการดำเนินงานสูงสุดของระบบองค์การหรือโครงการ (total
effectiveness) การจัดสรรปีจจัยให้เกิดผลดังกล่าวอาจทำได้หลาย ๆ ทาง และหลาย ๆ รูปแบบ ซ่ึงนัก 
จะไห้ผลลัพธ์ออกมาเหมือนกัน

การโปรแกรมเชิงเสันตรง เป็นเทคนิคไนการแกัไขปิญหาทางการจัดสรรปิจจัยและ
ทรัพยากรท่ีมีลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวช้องเป็นเชิงเสันตรงทังส้ิน (all linear 
function) โดยมีชุดหมายเพ่ือแกัปีญหาและตัดสินใจให้เกิดผลตามแนวทางการดำเนินงานท่ีดีท่ีสุด
(optimal) เช่น กำไรสูงสุด ค่าใช้จ่ายนัอยท่ีสุคและแนวทางการดำเนินงานอ่ืน ๆ ที่ให้ผลประโยชน์ 
มากท่ีสุดต่อระบบน้ัน ๆ โดยมีเง่ือนไขท่ีกำหนดให้เช่น สภาวะตลาด การขาดแคลน วัตอุดิบ กำลัง 
คน เคร่ืองจักร เงินทุน สถานท่ี ความรู้ ช้อกำหนดของกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ของสังคม 
นโยบายของฝ่ายบริหาร ขอบข่ายของธุรกิจท่ีดำเนินอยู่และอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น การใช้เทคนิคทางการ 
โปรแกรมเชิงเสันตรงท่ีใช้กับการแกัป็ญหาทางด้านการผลิตของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะต้อง 
เก่ียวช้องโดยตรงกับวัดอุดิบชนิดต่าง ๆ ท่ีใช้ในการผลิต ชนิดของเคร่ืองจักรท่ีมีสมรรถภาพและ 
กำลังการผลิตต่าง ๆ กัน กำลังคนท่ีมีความสามารถและจำนวนท่ีด้องการของเงินทุนหบุนเวียนและ 
ทุนกิจการ สถานท่ีท่ีเก่ียวช้อง ความรู้และวิธีการผลิต ราคาขาย และการตลาด ฯลฯ โดยมีเง่ือนไข 
ต่าง ๆ เช่น

1. ขนาดขีดความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจักรและแรงงาน
2. ปริมาณความต้องการของตลาด
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3. ปริมาณวัตถุดิบและพลังงานอ่ืน ๆ ในการผลิต เช่น นา นำมัน ไฟฟ้า มีอยู่ในจำนวนจำลัด
4. เงินทุนจำลัด
5. อื่นๆ

เทคนิคทางการโปรแกรมเชิงเก้นตรงในการวิจัยดำเนินงานน้ีพัฒนามาจากผลความก้าวหน้า 
ทาง วิทยาศาสตร์ ซ๋ึงมีแนวความคิดริเร่ิมมาจากนักคณิตศาสตร์และนักวิทยาศาสตร์หลาย ๆ ท่าน 
เช่น ฟอน นิวแมน (Von Neumann) เร่ิมใช้ทฤษฎี สูงสุด -  ต่ําสุด ในทฤษฎีของเกมในปี 1928 และ 
ถูกพัฒนานำไปใช้ในปิญหาทางการขนส่งในปี 1941 เทคนิคดังกล่าวนำไปใช้ลับการแก้ปิญหาทาง 
การโภชนาการในปี 1945 โดย จอร์ช สติคเลอร์ (George Stigler) อย่างไรก็ตามการโปรแกรมเชิง 
เสันตรงเร่ิมเป็นเร่ืองเป็นราวในปี 1947 โคย จอร์ช บี.แดนซิก (George B. Dantzig) มาแชล รูด 
(Marshall Wood) และเพ่ือนร่วมงานในกองทัพอากาศสหรัฐอฒริกาไดํไช้วิธีทางคณิตศาสตร์ และ 
เทคนิคท่ีเก่ียวช้องมาแก้ปีญหาทางการวางแผนโครงงานในกองทัพ โดยเร่ิมจัดรูปองค์การท้ังหมดใน้ 
มีความสัมพันธ์'ทางคณิตศาสตร์เป็นลักษณะเชิงเก้นตรง แก้วใช้วิธีทางคณิตศาสตร์แก้ปิญหาน้ีน  ๆ
ผลงานท่ีปรากฎไดัรับความสำเร็จอย่างงคงาม ทำใน้เกิควิธีการท่ีเรียกว่า simplex method ซ่ึงเป็น 
เทคนิคท่ีใช้สำหรับแก้ปิญหาทางโปรแกรมเชิงเก้นตรงท่ีมีประสิทธิภาพมาก เทคนิคน้ีสามารถท่ีจะ 
เช้าใจและใช้ไดัง่ายในการแก้ปีญหาท่ีมีลักษณะเดียวลัน

ปิจธุบันเป็นท่ียอมรับลันในหลาย ๆ วงการในการนำเทคนิคทางการโปรแกรมเชิงเก้นตรง 
ไปใช้ไดัประโยชน์อย่างมาก เช่น ทางการเกษตร ไดํไช้เทคนิคน้ีลับงานทางเศรษฐศาสตร์เกษตร 
กรรม และการจัดการทางเกษตรกรรม (farm economics and farm management) โดยใช้วิเคราะห์ 
ปีญหาการจัดสรรปิจจัยท่ีมีอยู่จำลัด เช่น ท่ีดิน น้ีา ร่เย แรงงานและเงินลงทุน และช่วยใน้สามารถ 
ดัดสินใจจัดการให้เกิดผลเก็บเก่ียวท่ีสูงสุด เพาะปถูกชนิดของพืชผลให์เหมาะสมลับฤดูกาล ตาม 
จำนวนความต้องการของตลาด จึงมีผลทำให์ขายไต้กำไรสูงข้ึนเพราะราคาดีข้ึนอันเน่ืองมาจากผล 
ผลิตท่ีมีไม,มากเกินความต้องการในจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม

ทางการอุตสาหกรรมก็ใช้เทคนิคน้ีมาช่วยในการจัดการเก่ียวลับการผลิต อุตสาหกรรมท่ีใช้ 
เทคนิคดังกล่าวและประสบผลสำเร็จอย่างงดงามมาแก้ว คืออุตสาหกรรมถ่านหิน เหล็กกก้า 
กระดาษ น้ีามัน ฯลฯ ในวงการธุรกิจต่าง ๆ เช่น การเดินรถประจำทาง การขนส่งทางน้ีา และทาง 
อากาศ ไต้พัฒนาใช้เทคนิคดังกล่าว เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ช่วยให้ดำเนินงานขนถ่ายบุคคล 
และส่ิงของเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทางการก่อสรัางก็นำเทคนิคน้ีมาวิเคราะห์หาส่วนประกอบ 
ของโครงงาน และดัดสินใจดำเนินการให้ไต้กำไรสูงสุด แม้แต่ทางการทหารก็นำมาใช้เพ่ือการจัด 
สรรนักบินท่ีไต้รับการ‘ฝึกบินมาแก้ว และเครื่องบินท่ีผลิตออกใหม่ เพ่ือสามารถนำไปใช้งานไต้
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คล่องตัวย่ิงข้ึน จะเห็นไต้ว่าเทคนิคการโปรแกรมเชิงเส้นตรงนีมีบทบาทต่อส่วนงานต่าง ๆ ตังกล่าว 
มาแล่'วและสามารถนำไปใช้ง่านในส่วนอ่ืนๆท่ีมีปิญหาดลัายกันให้เกิดประโยชน์ต่อไปอย่างมาก

1.1 รูปแบบแทนระบบของการโปรแกรมเชิงเส้นครง (Linear Programming Model)

รูปแบบแทนระบบทางคณิตศาสตร์ของการโปรแกรมเชิงเส้นตรงมีโครงสร้างตังน้ี
1. มีสมการกำหนดเป้าหมาย (objective function) คือ สมการแสคงความสัมพันธ์ของ ตันทุน 

กำไร ฯลฯ เพ่ือให้กำหนดเป้าหมายสูงชุดหรือต่ําชุค (maximize, minimize)
2. มีสมการแสดงขอบข่าย (constraints) ซ่ึงแสดงความจำกัดของปิจจัยหรือทรัพยากรในรูปสมการ 

หรืออสมการ (inequality)
3. ความสัมพันธ์ของตัวแปรในสมการต่าง ๆ ของรูปแบบแทนระบบตัองมีลักษณะเชิงเส้นตรง 

(linear form) คือตัวแปรทุกตัวในสมการเป้าหมายและสมการหรืออสมการของขอบข่ายจะต้องมี 
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงเป็นกำลังเดียวกัน (โดยมากเป็นกำลังหน่ึง)

4. ตัวแปรทุกตัวต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ (all positive value)

จากรูปแบบของการโปรแกรมเชิงเส้นตรงน้ี จะเห็นไต้ว่าตัวค่าวัดผลการดำเนินงาน
(measure of effectiveness) จะไต้จากสมการกำหนดเป้าหมายซ่ึงเราจะต้องพยายามหาค่าเป็นไปตาม 
เป้าหมายโดยเทคนิคท่ีมีอยู่ ตัวแปรต่าง ๆ จะเป็นตัวแทนจำนวนปริมาณหรือค่าของปิจจัยท่ีมีอยู่ 
จำกัด โดยการกำหนดของสมการหรืออสมการในขอบข่ายของปีญหา ผลการวิเคราะห์จะไต้เป็นค่า 
ของตัวแปรท่ีจะนำไปตัดสินใจเพ่ือดำเนินการให้ไต้ตามเป้าหมาย การกำหนดขอบข่ายของปีญหา 
ต้วยสมการหรืออสมการน้ันเรากำหนดข้ึนตามความเป็นจริง ซ่ึงจะมีโอกาสอยู่ในแบบของอสมการ 
มากกว่า เช่น การกำหนดให้สินต้าต้องใช้วัตอุดิบชนิดหน่ึง ปริมาณท่ีมีอยู่จำกัดในจำนวน 10 ตัน จะ 
ไต้สมการขอบข่ายเป็น “น์อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ตัน” ส์าหรับปริมาณวัตอุท่ีใช้น้ัน ๆ หรือกำหนดว่า 
ปริมาณการขายส์าหรับสินต้าชนิดน้ันต่ําชุคเป็น 20,000 ข้ึน ทำให้เกิดอสมการ “มากกว่าหรือเท่า 
กับ 20,000 ข้ึน” ส์าหรับปริมาณการขายเป็นต้น

ตัวอย่างรูปแบบแทนระบบของการโปรแกรมเชิงเส้นตรง เพ่ือให้หาค่าของตัวแปร เช่น 
x ,^ , . . . ^ 1 ท่ีให้ผลการดำเนินงานท่ีมีค่าสูงชุดตามสมการเป้าหมายตังน้ี

สมการเป้าหมาย ะ Max.z = c ,x , + CPC2+ — + C.X,



สมการหรืออสมการขอบข่าย ะ a„x, + a12Xj+ — + alnX11<=๖1
a 2 ix i +  * 22* 2 +  +  a 2ทx ท < =  b 2
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a .x , + a ~X,H—  + a X <= bm i 2 rnz 2 mo ท เท

X i>=0;I = 1,2,..., ท
โดยมี Z = F(Xi) เป็นสมการเป็าหมาย

Xi เป็นค่าตัวแปรท่ีแทนค่าของปิจจัย 
a., Cj เป็นค่าสับประสิทธิของตัวแปรทีม่ีค่าคงท่ี
bj เป็นปริมาณทรัพยากรท่ีจะนำมาใช้ในแต่ละกิจการซ่ึงมีค่าคงท่ี ในตัวอย่างน้ีเรามีตัวแปร 

ท่ีจะสามารถเลือกเปล่ียนไตัอยู่ ท ตัว การเพ่ิมค่าตัวแปรตัวหน๋ึงตัวโคมีผลทำไหตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียว 
ข้องกันลดค่าลงไปด้วยภายใต้ขอบข่ายที่กำหนดเป็นสมการหรืออสมการโดยเครื่องหมายทาง 
คณิตศาสตร์คือ = (เท่ากับ), <= (น้อยกว่าหรือเท่ากับ) และ >=(1ภกกว่าหรือเท่ากับ)

1.2 ข้ันตอนการคำเนินการของการโปรแกรมเชิงเสันตรง

เพ่ือช่วยให้เข้าใจลักษณะปิญหา และวิธีการใช้เทคนิคทางการโปรแกรมเชิงเสันตรงในการ 
แกัปิญหาต่าง ๆ ซ่ึงเราพอส!ปข้ันตอนการดำเนินงานไต้ตังน้ี

1. การจัดตง!ปแบบแทนระบบของป้ญหา (Model Formulation)

ก่อนอ่ืนต้องคืกษาข้อมูลองค์ประกอบของปิญหาให้เข้าใจ โดยเลือกเฉพาะองค์ประกอบท่ี 
สำคัญและมีอิทธิพลมาก แล้วจัดต้ังตัวแปรแทนส่วนประกอบของปิญหาน้ีน ๆ ให้ถูกต้องจน 
สามารถจัดต้ังส่วนประกอบคังน้ี
1. สมการกำหนดเป็าหมาย
2. สมการหรืออสมการท่ีแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรภายใต้ขอบข่ายต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้แน่ใจว่า 

สมการหรืออสมการต่าง ๆ ท่ีต้ังข้ึนแล้วเป็นไปในลักษณะของสมการเชิงเล้นตรงและมีค่าของ 
ตัวแปรทุกตัวเป็นค่ามากกว่าหรือเท่ากับถูนย์
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2. การหาผลลัพธของรูปแบบแทนระบบของปัญหา (Model Solution)

เม่ือเราสามารถจัดปิญหาเข้ารูปแบบของการโปรแกรมเชิงเล้นตรงเรียบร้อยแล้ว เราจะ
สามารถหาผลลัพธ์จากรูปแบบแทนระบบด้วยวิธีการดังกล่าวต่าง ๆ ดังน้ี

ในกรณีท่ีเป็นปิญหาท่ีมีตัวแปรเป็น 2 ตัว เราอาจใข้
1. วิธีกำจัดขอบข่ายของคำตอบ (direct elimination method)
2. วิธีอนุมานทางคณิตศาสตร์ (mathematical deduction method)
3. วิธีกราฟ (graphical method)
ในกรณีท่ีเป็นปิญหามีตัวแปรมากกว่า 2 ตัว เราอาจใช้
4. วิธีทางพีชคณิตทัว ๆ (general algebraic method)
5. วิธี simplex method

2. ทฤบฎีการบริหารระบบพลาธิการโดยรวม (Integrated Logistics Management)

การใช้ระบบการพลาธิการ(logistics) เพ่ือสร้างความใด้เปรียบในการแข่งขันท่ีแตกต่างลัน 
ซ๋ึงแต่ละกิจการได้ออกแบบระบบพลาธิการ(logistics) น้ีสอดคล้องลับแผนกลยูทธ์ท่ีวางไว้ โดยท่ัว 
ไปไม่มีระบบพลาธิการ(logistics) ใด ๆ ท่ีสนับสนุนการทำงานทุกอย่างให้ดี จำเป็นท่ี$บริหารต้อง 
เลือกระบบให้เหมาะสมลับการพิจารณาเร่ืองสถานะท่ีเป็นผู้ผลิตท่ีมีด้นทุนต่ํา ระตับการให้บริการ 
ความยืดหยู่นต่อการเปล่ียนแปลงของประเภทสินค้า ปริมาณ และความชอบของถูกด้า ตังนัน
ผู้บริหารกิจการทุกคนต้องตอบคำถามให้ได้ว่า “ระบบพลาธิการ(logistics) ใดท่ีเหมาะสมลับกิจการ 
ของเรา” ส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยผู้บริหารได้ก็คือ การเร่ิมด้นพิจารณาภาพรวมของกลยูทธ์การแข่งข้นของ 
ธุรกิจว่าเป็นอย่างไร กลยูทธ์ท่ีดำเนินการอยู่ในปีจธุบันอาจจำแนกได้เป็นการสร้างนวัตกรรมในตัว 
สินด้า (product innovation) การให้บริการแก่ถูกด้าทีดีกว่าคู่แข่งข้น (superior customer service) 
หรือการเป็นผู้นำท่ีมีด้นทุนต่ํา (cost leadership) จากภาพรวมของกลยูทธ์น้ีจะช่วยให้ผู้บริหารใช้ 
ประโยชน์จากระบบ logistics ท่ีเหมาะสมสนับสนุนกลยูทธ์ได้ดี

2.1 ความหมายของระบบพลาธิการ “LOGISTICS”

ระบบพลาธิการ(LOGISTICS) เป็นกระบวนการการวางแผน การคำเนินการ และการควบ 
คุมการเคล่ือนย้ายและการเก็บพัสดุและสินค้า รวมท้ังข้อมูล/ข่าวสารท่ีเก่ียวข้อง ต้ังแต่แหล่งจัดหา
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จนถึงชุดบริโภคแบบครบวงจรอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด โดยมีวัตอุประสงค์ท่ีจะให้บริการ
ตามความต้องการของลูกค้า

2.2 องค์ประกอบของการกระจายสินค้า

รปท่ี 1 แสดงองค์ประกอบของการกระจายสินค้า 

23 วัตลุประสงค์ของระบบพลาธิการ (LOGISTICS)

เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมค้านการผลิต และการคลาด ให้ไค้ผลการบริการในระดับท่ีกำหนด 
ไวั ค้วยต้นทุนท่ีต่ําท่ีสุคเท่าท่ีจะเป็นไปไค้

ดังน้ันการวางแผนพลาธิการ (Logistics) จะเก่ียวข้องกับการพิจารณานโยบาย 2 ค้าน คือ
1. ค้านการบริการของระบบพลาธิการ(Logistical Service)
2. ค้านต้นทุนรวมของระบบพลาธิการ(Total Logistical Cost)

ความค้าทายของผู้บริหารอยู่ท่ีความสามารถในการ Trade-off ระหว่างนโยบายท้ัง2 ค้านนี้เช่น
•  ระดับสินค้าคงคลัง(inventory) ต่ํา VS ค่าขนส่งแพง
•  การบริการลูกค้าดีข้ึน VS ค่าขนส่งแพง
•  สินค้าแตกหักนัอยลง VS การบรรชุหีบห้อแพง
•  ขนส่งตรงเวลา(Just-in-time) vs ความสูญเสียสูง(High Damage)
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ด้านการบริการของระบบพลาธิการ((LOGISTICAL SERVICE)

โดยท่ัวไประดับการบริการท่ีคี จะก่อให้เกิดดันทุนสูง ดังนันจึงดัองมีการจัดลำดับความ 
สำคัญ (Priority) เทียบกับดันทุนด้วย

ฅัววัดลโมรรถนะระบบพลาธิการ(Logistical performance)

1. Availability ะ •การมีวัสคุ/สินดัาคงคลังให้เพียงพอกับความต้องการ
ว. Capability ะ - ระยะเวลาท่ีใช้ต้ังแต่ไค้รับคำส่ังซ้ือจนกระท่ังลูกค้าไค้รับสินค้าช๋ึงดัอง 

พิจารณาถึง “ความเร็ว” และ “ความสม่ําเสมอ”
3. Quality ะ •ความถูกตองของสินด้า/จำนวน/สถานท่ี/เวลา 

- ความเสียหายของสินด้า

ด้านด้นทุนรวมของระบบพลาธิการ (Total Logistical Cost)

เป็นการพิจารณาดันทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน ในทุกข้ันตอนของระบบพลาธิการ (Logistics) 
โดยพยายามหลีกเล่ียง “Sub-optimization”

ตัวอย่าง ในบางกรณีการขนส่งทางเคร่ืองบิน ซ๋ึงมีค่าใช้จ่ายสูงสามารถชดเชยได้จากดัน 
ทุนท่ีลคลงจากการลดปริมาณสินด้าคงคลังและค่าไช้จ่ายในการดำเนินงานด้านคลังสินด้า ทำให้ดัน 
ทุนโดยรวมลคลง

เป็าหมายของระบบพลาธิการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (OBJECTIVES 
REQUIRED FOR EFFECTIVE & EFFICIENT LOGISTICAL PERFORMANCE)

1. ลดความแปรผันให้ห้อยท่ีสุค(Minimum Variance)
ว. ให้มีระดับสินค้าคงคลังห้อยทีสูด(Minimum Inventory commitment)

พยายามลดปริมาณสินค้าคงคลังให้ด่ําท่ีสุด โดยยังคงสามารถรักษาระดับการบริการ 
ด้วยการควบคุม

- ชุดกระจายสินค้า (Location)
- ระดับของสินค้าคงคลัง
- ความรวดเร็วในการเพ่ิม/ลด สินค้าคงคลัง
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3. รวมเทียวการขนส่งให้มาก(Maximum Transportation Consolidation)
โดยท่ัวไปการจัดส่งในปริมาณมากต่อคร้ังจะทำให้ ตันทุนค่าขนส่งต่อหน่วยถูกลง

4. ควบคุมคุณภาพการบริการ(Quality Control)
5. การสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง(Life-cycle Support)

2.4 ความสำคัญของระบบพลาธิการ (Logistics)

1. เป็นตัวเช่ือม ของการจัดซ้ือการผลิตและการขาย
2. เป็นตันทุนของสินห้า
3. เป็นคุณภาพของสินห้า/บริการ
4. เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด

2.5 ระบบพลาธิการโดยรวม (INTEGRATED LOGISTICS)

การบริหารการกระจายสินห้า โดยมองในภาพรวมจากความห้องการของลูกห้า และสถาน 
การณ์ภายนอกเข้ามาสู่การจัดการทรัพยากรภายใน เพ่ือให้เกิดผลสูงสุดตามวัตอุประสงค์ และเป้า 
หมายขององค์กรโดยทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันกำหนดแผนงานและดำเนินการอย่างสอด 
คห้องกัน

2.6 การบริหารระบบพลาธิการโดยรวม(INTEGRATED LOGISTICS 
MANAGEMENT)

เนันการเช่ือมโยงของระบบการกระจายสินห้า (Physical Distribution), ระบบสนับส'บุนการ 
ผลิต(Manufacturing Support) และระบบการส่ัง1ช่ือ(Purchasing) เพ่ือให้บรรลุไห้ตามเป้าหมายทาง 
กลยูทธ์ท่ีกำหนดไว้ แทนการบุ่งท่ีจะแห้ไขฃญหาไนการปฎินัติงานเท่าน้ัน

2.7 ท่ีมาของระบบพลาธิการโดยรวม (INTEGRATED LOGISTICS)

1. การมองระบบในภาพรวม จะช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับการลงทุน การควบคุมตันทุน และ 
นโยบายต่าง ๆ ไห้ดีกว่า
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2. เป็นตัวเช่ือมโยงระบบต่าง ๆ เข้าตัวยกัน เน่ืองจากการแยกแต่ละระบบให้เป็นอิสระต่อกัน จะทำ 
ให้แต่ละหน่วยงานให้ความสำคัญต่องานของตนเองมากกว่าการบรรลุเป้าหมายโดยรวม ของ 
องค์กร

3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการควบคุมการปฏิบัติงานเน่ืองจากการควบคุมการปฏิบัติงานในแต่ละส่วน 
ของระบบ ค่อนข้างใกล้เคียงกัน

4. ช่วยกำหนดชุดท่ีเหมาะสมระหว่างความตัองการของฝ่ายผลิต และการตลาด
5. ความซับซ้อนของระบบพลาธิการ(Logistics) ในยูคใหม่ ตัองการความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ช๋ึงตัอง 

อาศัยการมองในภาพรวม เพ่ือหาแนวทางใหม่ ๆ ในการตอบสนองความตัองการของระบบ แทน 
การใข้เทคโนโลยีมาช่วย เพียงเพ่ือให้การปฏิบัติงานในระบบเก่ามีประสิทธิภาพเท่าน้ัน

2.8 ประโยชน่ของระบบพลาธิการโดยรวม (INTEGRATED LOGISTICS)

1. เกิดความสอดคล้องในองค์กร
2. เกิดความไตัเปรียบเหนือคู่แข่งขัน
3. เพ่ิมผลตอบแทนการลงทุน

- ลดตันทุน
- เพ่ิมมูลค่าให้สินตัา

2.9เคร่ืองมือสำคัญในการบริหารระบบพลาธิการ

1. บุคลากรท่ีมีความสามารถพร้อม
2. อุปกรณ์เคร่ืองมือทางการขัดส่งสัมพันธ์
3. ระบบสารสนฒศเพ่ือการขัดการ

2.10หัวใจสำคัญของการบริหารระบบพลาธิการ

กระบวนการบริหารระบบพลาธิการไม,เพียงแต่จะต้องอาศัยเครื่องมือและป้จขัยทาง 
ทรัพยากรท่ีพร้อมแล้ว ท่ีสำคัญจะตัองมีการทำงานเป็นทีมสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ต้ังแต่ตันจนจบ 
ของระบบพลาธิการ และการทำงานเป็นมิตรกันต้ังแต่ผู้ตัา (Supplier) บริษัท(Company) และ ลูกตัา 
(Customer) ร่วมประสานสามัคคีกันอย่างเข้มแข็งตัวยเป้าหมายเคียวกัน คือ ผลประโยชน์ร่วมและ 
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนระบบธุรกิจโลก



ภาคผนวก ค

การวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าโดยใช้โปรแกรมเชิงเส้นตรง 
(Linear Programming) ในหน่วยงานท่ีศึกษา

การศึกษาการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้า ด้วยการใช้เทคนิคการโปรแกรมเชิง 
เส้นตรง มาจากนโยบายของบริษัท เป็นท่ีมาในการกำหนดแผนงานการวางแผนการผลิตและการ 
กระจายสินด้าใ]นซีเมนต์ โดยคำนึงถึงด้นทุนรวมต่ําสุดและกำหนดด้นทุนมาตรฐานการขนส่ง จาก 
การนำโปรแกรมเชิงเส้นตรงมาใช้สามารถสรุปเป็นช้อคี-ช้อเสียได้ดังน้ี

ข้อดี 1. มีดวามม่ันใจว่าแผนท่ีกำหนดจะเกิดด้นทุนท่ีเหมาะสม
2. เกิดความสอดคลองในการผลิต การขาย การกระจายสินด้า
3. จัดทำแผนการตลาด แผนการผลิต แผนการกระจายสินด้าและด้นทุนมาตรฐาน 

ใด้อย่างรวดเร็วและแม่นยำข้ึน
4. เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง สามารถทราบถึงผลกระทบต่อด้นทุน และปรับ 

เปล่ียนแผนการกระจายสินคาได้รวดเร็ว
ข้อเสีย 1. การประมาณการยอดขายในข้ันด้นต้องจัดทำอย่างละเอียดและใช้เวลามาก

2. หลังจากการประมวลผลด้วยโปรแกรมเชิงเส้นตรงแล้ว จะด้องพิจารณาและปรับ 
แต่งผลลัพธ์ เน่ืองจากมีข้อจำกัดบางอย่างท่ีไม่ได้รวมอยู่ในรุปแบบ(Model)imw 
ระบบของปีญหา เช่น การจัดกสุ่มรถขนส่ง, ด้นทุนคงท่ีท่ีแฝงอยู่

วัตอุประสงค์ ะ
วัตอุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือใช้ในการวางแผนการผลิตและการกระจายสินด้า ให้มีด้น 

ทุนรวมต่ําสุด โดยการใช้ซอฟต์แวร์ส์าเร็จรุป

ขอบเขตการศึกษา ะ 
สินด้า

การผลิต
การกระจายสินด้า 

การประมวลผล

- ไ,]นซีเมนต์ ตรา AA/ตรา BB/ตรา CC ในรุปของไ]นซีเมนต์ 
ผงและไ]นซีเมนต์ถุง, ไ]นเม็ด (Clinker)

- เพ่ือกำหนดแผนการผลิตท่ีโรงงานท้ัง 5 แห่งของบริษัท
- เพ่ือกำหนดแผนการกระจายสินด้า ส์าหรับขนส่งเข้าถูนย์จ่าย, 

ส่งให้ลูกค้าตามภาคต่าง ๆ และคลังสินคาของบริษัท
- ประมวลผลกำหนดแผนแยกรายเดือน (เดือนท่ี 1-6)



103

เคร่ืองมือท่ีใช้ ะ
ซอฟต์แวร์ โปรแกรมสำเรีจรูปท่ีช่ือ “What’s Best” ของบริษัท LINDO

SYSVTEM เป็นซอฟท์แวร์ ท่ีทำงานบนโปรแกรมช่ือ Microsoft 
Excel

รูปแบบ(Model) การสืกษา ะ
คัวแปร(Decision Variable) -  ปริมาณสินค้าท่ีเคล่ือนย้ายจากชุดจ่ายไปยังปลายทางตามเสัน

ทางต่าง ๆ มีหน่วยเป็นคัน
สัมประสิทธ (Coefficient) -  คันทุนการผลิตและการกระจายสินค้าของสินค้าแต่ละชนิด มี

หน่วยเป็น บาท/คัน
ข้อจำกัด (Constraint) - ระดับ Stock )1!นเม็ดท่ีโรงงาน

- กำลังการผลิตljนเมีด
- กำลังการบด)Jwซีเมนต์
- กำลังการจ่ายใJนซีเมนต์ของโรงงานผลิต
- กำลังการขนส่ง
- กำลังรับและจ่ายljนชีเมนต์ท่ี ศูนย์จ่าย
- ความคัองการสินค้า)Jนซีเมนต์ผง
- ความต้องการสินค้า)Jนซีเมนต์ถุง
- ความต้องการส่งออก)Jนเม็ด

การสรัางสมการ (Formulate LP Equation)

I. สมการเป้าหมาย (Objective Function)

Minimize X  ( 111 Xijk E)
0 111 k j i

c.jkm = ต้นทุนการผลิตและการกระจายสินค้า

Xjjk111 = ปริมาณขนส่งสินค้าจากต้นทางไปยังปลายทาง
E = Inventory Cost ของ)Jนเม็ด

โดยท่ี i = ประเภทของสินค้า()Jนซีฌนต์ ตรา AA/ดรา BB/ตรา CC ท้ังชนิด
ljuซีเมนต์ผงและ!Jนซีเมนต์ถุง และ)Jนเม็ด) 

j = ชุดจ่ายต้นทาง 0 = 1-17) 
k = ปลายทางท่ีขนส่ง (k = 1-97)
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m = วิธีการขนส่ง (เรือ,รถไฟ,รถยนต์)
ท= 1-6(เดือนท่ี 1-6)

2. สมการข้อจำกัด (Constraints)

2.1 ระดับ Stock ชุ]นเม็ดท่ี!รงงาน
B ^ + P - X I g, ^  Qp

j '

B-0 = Beginning Stock ของเดือนที ท
โดยในเดือนท่ี 1 ถูกกำหนดให้และในเดือนต่อไป Beginning Stock ก็ดือ ค่า 
Ending Stock ของเดือนท่ีแล้ว เช่น B2 = B, + P, - C,

Pjn = Clinker Production ของเดือนที ท
GjjB = Clinker Consumption ของเดือนที ท มาจาก

Clinker Consumption = กำลังการบดใJนซีเมนต์ ij X Conversion Factor ij 
Fy= Conversion Factor ของ\jนซีเมนต์ชนิดใด i และผลิตจากโรงงานใด j 
Qj11= Safety Stock ของเดือนท่ี ท 

โดยท่ี i = ชุ]น'ซีเมนต์ ตรา AA ,ตรา BB,ตรา CC
j = โรงงาน A,โรงงาน B,โรงงาน C,โรงงาน D,โรงงาน E 
ท= 1-6(เดือนท่ี 1-6)

2.2 ข้อจำกัดกำลังการผลิฅชุ]นเม็ด
p. < R ; jo jn

PjQ = Clinker Production ของโรงงาน j ของเดือนท่ี ท 
Rj0= กำลังการผลิตท่ีมีอยู่ ณ โรงงาน j ของเดือนท่ี ท 

โดยท่ี j = โรงงาน A,โรงงาน B,โรงงาน C,โรงงาน D,โรงงาน E 
ท=1-6(เดือนท่ี 1-6)
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13  ข้อจำกัดกำลังการบด^นซีเมนต์
y  อ1 <w ..

* ijn ijn
e

Dy 11= การผลิตสินค้า I ณ โรงงาน j ของเดือนท่ี ท 
พ g11 = กำลังการบดไJนซีเมนต์ท่ีมีอยู่ ณ โรงงาน j 

โดยท่ี e = ประ๓ท'ยู่นซีเมนต์ผง และtJนซีเมนต์อุง 
i = ใJนซีเมนต์ ตรา AA,ตรา BB,ตรา CC 
j = โรงงาน A,โรงงาน B,โรงงาน C,โรงงาน อ,โรงงาน E 
ท = 1-6 (เดือนท่ี 1-6)

2.4 ข้อจำกัดกำลังการจ่ายท่ีโรงงาน
โ. <  Z 'jmn jmn

y. = ปริมาอ!จ่ายใJนซีเมนต์ อเ โรงงาน j ใน Mode การขนส่ง m
7. = กำลังการจ่าย)1(นซีเมนต์ ณ โรงงาน j ใน Mode การขนส่ง m

โดยท่ี i = ไJนซีเมนต์ ตรา AA,ตรา BB,ตรา CC
j = โรงงาน A,โรงงาน B,โรงงาน C,โรงงาน อ,โรงงาน E 

m = วิธีการขนส่ง (เรือ,รถไฟ,รถยนต์)
ท = 1-6 (เดือนท่ี 1-6)

2.5 ข้อจำกัดกำลังการขนส่ง
y  F _  < T  _4— J eyzmn eyann
i

F _  = ปริมาณการขนส่งท่ีค้นทางและปลายทาง y ด้วย Modeขนส่ง meyTTnn J

T = กำลังการขนสํงท่ีมีอยู่ส่าหรับค้นทางและปลายทาง y ค้วย Modeขนส่ง m
โดยท่ี i = tJu ซีเมนต์ ตรา AA ,ตรา BB,ตรา CC

e = ประเภทไJนซีเมนต์ผง และ\jนซีฒนต์อุง 
y = ชุดจ่ายค้นทาง 
z = ปลายทางท่ีขนส่ง 
m = วิธีการขนส่ง (เรือ,รถไฟ,รถยนต์)
ท = 1-6(เดือนท่ี 1-6)
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2.6 ข้อจำกัดกำลังการรับ-จ่ายท่ีศูนย์จ่าย
X v o 11 < H 011
i

V,,11= ปริมาณ tJuซีเมนต์ส่งมาท่ีศูนย์จ่าย O 
น00= กำลังการรับ-จ่ายท่ีศูนย์จ่าย

โดยท่ี i = ใJนซีเมนต์ ตรา AA,ตรา BB,ตรา CC ประเภทๆJนซีเมนต์ผง
0 = ศูนย์จ่ายท่ีมี 
ท =1-6(เดือนท่ี 1-6)

2.7 ยอดขาย\jนซีเมนต์ผง-รายเดือน
ร-. — J\lœ

รชน. = ปริมาณการผลิตและจ่ายใi นซีเมนต์ Ï ส่งไปปลายทาง k 
= ความตองการใJนซีเมนต์ i ณ ปลายทาง k 

โดยท่ี k = ปลายทางท่ีถูกกัาต์องการ
i = \เน1ซีเมนต์ ตรา AA,«รา BB,ตรา CC
ท = 1-6 (เดือนท่ี 1-6)

2.8 ยอดขาย\jนซีเมนต์ลุง-รายเดือน
ร  i l ภ — ^ ik n

รjk11 = ปริมาณการผลิตและจ่ายใJนซีเมนต์ i ส่งไปปลายทาง k 
Ajk11 = ความต์องการนซีเมนต์ i ณ ปลายทาง k 

โดยท่ี k = ปลายทางท่ีถูกคาต์องการ
i = \เนซีฒนต์ ตรา AA,ตรา BB 

= 1-6 (เดือนท่ี 1-6)ท



2.9 ยอดขายส่งออกใ]นเมีด-รายเดือน
ร ta = A411
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รk11 = ปริมาณการผลิตและจ่ายใJนเม็ดส่งไปปลายทาง k 
Ak11 = ความต้องการ\jนเม็ด ณ ปลายทาง k 

โดยท่ี k = ปลายทางท่ีลูกค้าต้องการ 
ท = 1-6 (เดือนท่ี 1-6)

3. โปรแกรมสำเร็จรุปท่ีช่ือ What’s Best Software

เน่ืองจากการสืกษานำเทคนิคของโปรแกรมเชิงเสันตรง(Linear Programming) มาใชิงานนี 
คำนึงถึงความง่ายในการใชิงาน ความสะดวกในการแค้ไขปรับปรุง2ปแบบสมการ ความง่ายในการ 
ตีความหมายและนำผลลัพธ์ไปใชิ จึงไค้สรัางสมการบนโปรแกรมช่ือ Excel ซ่ึงเป็น1ซอฟต์แวร์,ท่ีใชิ 
กันอย่างแพร่หลาย โดยการติดต่ํงโปรแกรม (Add-in Software) ท่ีมีช่ือว่า What’s Best มาใชิช่วย 
เสริมในการหาตำตอบท่ีตีท่ีสุด(Optimize)

ชิอตีของการพัฒนารุปแบบสมการบนโปรแกรมช่ือ Excel มีชิอตีกว่าการใชิโปรแกรม
สำเร็จรุปตัวอ่ืน ๆ (Specialized Optimization Program)

1. ความง่ายต่อการใชิ(user-friendly) และสามารถเชิาใจไค้ง่าย ผู้พัฒนาไม่จำเป็นต้องมี 
ความเค้านการเขียน Program หรือค้านคณิตศาสตร์ช้ันสุง

2. ไม่ต้องการใชิอุปกรณ์เพ่ิมเติมนอกเหนือจากโปรแกรมและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีใชิกัน 
ท่ัวไป

หลักการทำงานของโปรแกรมท่ีช่ือ What’s Best

โปรแกรมชื่อ What’s Best เป็นเครื่องมือที่ใชิในการแค้ปีญหาซ่ึงเราต้องการคำตอบ 
(Solution) อยู่ในลักษณะท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงความเหมาะสมท่ีสุดน้ีมี 2 ลักษณะ ดือ

1. หาค่าสุงสุค (Maximize) เช่น ต้องการกำไรสุงสุด (Maximize Profit)
2. หาค่าต่ําสุค (Minimize) เช่น ต้องการต้นทุนต่ําสุด
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โดยมีองค์ประกอบของปิญหาดังนี
1. ตัวแปร (Decision Variable) ในโปรแกรมชอ What’s Best เรยกว่า Adjustable cell
2. สมการเป้าหมาย (Objective Function) ในโปรแกรม What’s Best เรียกว่าBest cell
3. ข้อจำกัดของ!]ญหา (Constraint)

หมายเหตุ ข้อคีอีกประการหน่ึงของโปรแกรมช่ือ What’s Best คือ นอกจากจะสามารถแก้ปิญหาท่ี 
เป็นลักษณะ2ปแบบเชิงเล้นตรง (linear model) แล้วโปรแกรมช่ือ What’s Best ยัง 
สามารถแก้ปิญหาในลักษณะของ integer model และNon linear Model ได้อีกด้วย

โปรแกรมช่ือ What’s Best ออกวางตลาดมีท้ังหมด 4 รุ่น แบ่งตามความสามารถและความ 
ใหญ่ในการแก้ไขปิญหา ตังน้ี

รุ่น ราคา จำนวนขอ 
จำกด

จำนวน 
ตัวแปร

Min.Memory
Requir

Comercial $495 500 1,000 8Mb
Professional $995 2,000 4,000 10 Mb
Industrial $2,995 8,000 16,000 12 Mb
Extended $4,995 16,000 32,000 16 Mb

รุ่นท่ีใข้งานอยู่ในหน่วยงานท่ีสืกษาน้ีคือ รุ่น Industrial



ภาคผนวก ง

ตัวอย่างการ๙มภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูล และแบบสอบถาม

I. ตัวอย่างการสัมภาษณ์

ผู้ไห้สัมภาษณ์ ะ ผู้จัดการแผนกจัดส่งภาคใด วันท่ีสัมภาษณ์ 9 ตุลาคม 2541

คำถามข้อ 1 แผนการกระจายสินห้า!Jนชีเมนต์ตามท่ี ฝ่ายการตลาดซีเมนต์ส่งมาให้ท่านทราบ 
ปริมาณการขนส่ง เพ่ือนำไปวางแผนกำลังขนส่ง และการกำหนดชุดจ่าย!,!นซีเมนต์ มีผล 
กระทบกับการปฏิบัติงานจัดส่งของอย่างไรท่ีผ่านมาและในปิจชุบัน ?

ตอบ
1. ในดานการจัด Fleet รถขนส่ง

- ปริมาณงานท่ีไต์รับไม่สอดคล้องกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่ายต่าง ๆ
- การควบคุมรถขนส่งลำบากข้ึนเน่ืองจาก บางพ้ืนท่ีรถต์องว่ิงระยะทางไกลข้ึนเป็นผล 
ให้รอบรถขนส่งกับปริมาณการขนส่งตามแผนไม่เป็นไปตามเป็าหมาย

- รถขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งบางรายว่ิงขนส่งต่างพ้ืนท่ี จะต์องเสียค,าโสทุ้ยเพ่ิมข้ึน
2. ในด้าน Leadtime ในการจัดส่งของหน่วยงานจัดส่ง

จากแผนการกระจายสินด้า'ยู่นซีเมนต์ ตามผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเสันตรงจะตองมี 
การเปล่ียนชุดจ่ายljนซีเมนต์จากเดิม ช๋ึงบางคร้ังมีระยะทางการขนส่งเพ่ิมข้ึน เป็นผลให้
ใข้เวลาในการจัดส่งเพ่ิมข้ึน ทำให้ถูกด้าได้รับสินด้าชิา
3. เหตุผลในเร่ืองการให้ข้อมูลกำลังขนส่งพิจารณาจาก Demand และรอบการขนส่งของ 

รถขนส่งก่อนการประมวลผลด้วยโปรแกรมเชิงเสันตรง ทำให้การปฏิบัติตามแผนการ 
กระจายสินด้าจากผลลัพธ์โปรแกรมเชิงเสันตรงด้องเพ่ิมจำนวนรถขนส่ง เพ่ือรองรับ 
ปริมาณการขนส่งท่ีได้วางแผนใหม่

4. การบริหารงานจัดส่งยากข้ึน (ในกรณีเปล่ียน Mode ขนส่ง)
เช่น แผนการกระจายสินด้าจากผลลัพธ์โปรแกรมเชิงเล้นตรง กำหนดให้เปล่ียนจาก 
การขนส่งยู่นอุงทางเรือเป็นรถยนต์ljนอุง ซึ่งจะด้องใข้รถจำนวนมากขึ้นเพื่อรองรับ 
ปริมาณการขนส่ง ทำให้การควบคุมรถลำบากข้ึน
5. ความพึงพอใจของลูกด้าในด้าน Leadtime ถูกด้า

ผลกระทบกับถูกด้า ลูกด้าด้องมีการวางแผนการผลิตท่ีละเอียดข้ึน เน่ืองจากด้อง 
คำนึงถึงช่วงเวลาการขนส่งด้วย ซ่ึงอาจจะทำให้ลูกด้าไม่ได้รับสินด้าในเวลาท่ีด้องการ ซ่ึง
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อาจจะทำให้ถูกค้าไม,พอใจการปฏิบัติงานจัดส่งเปีนผลมาจากการเปล่ียนชุดจ่าย\!นซีเมนต์ 
ตามแผนการกระจายสินค้าไJนซีเมนต์

คำถามข้อ 2 ถ้าจะให้ท่านเพ่ิมข้อจำกัด หรือ ส่ิงท่ีท่านอยากให้พิจารณาก่อน ในการกำหนดแผน 
ดำเนินการให้รับสินค้าตาม ชุดจ่าย\Jนซีเมนต์ เพ่ือขนส่งเข้าพินท่ี ที่ท่านรับผิดชอบ ท่านคิด 
ว่าควรจะมีเร่ืองอะไรบัาง ?

ตอบ
1. Leadtime ของการขนส่งสินค้า (ค้านเวลาขนส่ง)
2. พิจารณารอบรถการขนส่งเทียบกับปริมาณจัดส่งตามแผนการดำเนินการ (ไม,สามารถเพ่ิม 
หรือเปล่ียนแปลงไค้ทันที)
3. พิจารฌา Demand ท่ีเกิดข้ึนจริงเทียบกับกำกังการขนส่ง ในทุกช่วงเวลา หมายความถึงการ 
พิจารณา ปรับเปล่ียนกำกังการขนส่งประจำชุดจ่ายต่าง ๆ ตามแผนดำเนินการตามผลลัพธ์ 
ของโปรแกรมเชิงเสันตรง

คำถามข้อ 3 ข้อจำกัดหรือข้อกำหนดท่ีใข้ในการพิจารณาในเบ้ืองค้นของการปรับแต่งผลลัพธ์ (แผน 
การกระจายสินค้า) ท่ีผ่านมาท่านมีความคิดเห็นอย่างไรห้างตามเร่ืองต่างๆค้งน้ี

1. ระดับการให้บริการลูกค้า (Service Level)
2. ค้นทุนข้ึนกับปริมาณการขนส่งหรือ ขนถ่าย
3. การจัด Fleet รถขนส่ง
4. ปริมาณการขนส่งข้ันต่ํา (Lot Size) ในการขนส่งตาม Mode ขนส่งต่าง ๆ

ตอบ
ข้อ 2 การเปล่ียน Mode ขนส่งมีผลทำให้ค้นทุนรวมของฝ่ายปฏิบัติการเปล่ียนค้วย
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ผู้ให้สัมภาษณ์ ะ ผู้จัดการส่วนจัดส่งภาคนครหลวง วันท่ีสัมภาษณ์ 13 ตุลาคม 2541

คำถามข้อ 1 แผนการกระจายสินคาใJนซีเมนต์ตามท่ี ฝ่ายการตลาดซีเมนต์ส่งมาให้ท่านทราบ 
ปริมาณการขนส่ง เพ่ือนำไปวางแผนกำลังขนส่ง และการกำหนดชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ มีผล 
กระทบลับการปฏิบัติงานจัดส่งของอย่างไรท่ีผ่านมาและในปิจชุบัน ?

คอบ
1. ด้านการบริหาร
1.1 การบริหาร Mode ขนส่ง เปล่ียนไป ซ่ึงมีผลกระทบลับการจัดกำลังพลในการ บริหาร 

งานจัดส่ง
1.2 การจัดกลุ่มรถ มีดวามยากข้ึน การปฏิบัติงานของผู้รับเหมาขนส่งมีปิญหาในบาง พืนท่ี
2. ด้านด้นทุนค่าขนส่ง

ด้นทุนค่าขนส่งอาจมีการเพ่ิมข้ึนและลดลงในบางพ้ืนท่ี ซ่ึงอาจเป็นผลให้ด้นทุน 
รวมของฝ่ายปฏิบัติการเพ่ิมข้ึน

คำถามข้อ 2 ด้าจะให้ท่านเพ่ิมข้อจำลัด หรือ ส่ิงท่ีท่านอยากให้พิจารณาก่อน ในการกำหนดแผน 
ดำเนินการให้รับสินด้าตาม ชุดจ่าย\jนซีเมนต์ เพ่ือขนส่งเข้าพ้ืนท่ี ท่ีท่านรับผิดขอบ ท่านคิด 
ว่าควรจะมีเร๋ึองอะไรบัาง ?

ตอบ
1. ระด้บการให้บริการ

เน่ืองจากการวางแผนการกระจายสินคาด้วย Linear Programming ทำให้ด้นทุนต่ํา 
แต่อาจจะทำให้ระด้บการให้บริการต่ําด้วย

2. การบริหารรถขนส่ง
เช่น เร่ืองกำลังรถขนส่งท่ีมีอยู่ในแต่ละช่วงเวลา และในแต่ละพ้ืนท่ีความชำนาญ 

พ้ืนท่ีท่ีจัดส่งของผู้รับเหมาขนส่ง 5 การเปล่ียนแปลงกำลังรถขนส่งเป็นไปตามพ้ืนท่ีท่ีรับ 
ผิดขอบใหม่ทำให้เป็นปิญหาลับผู้รับเหมาขนส่ง

3. เร่ืองด้นทุน
เน่ืองจากค่าขนส่งทางเรือ มีค่าประลันข้ันต่ําไวั ซ่ึงไม่ได้ถูกกำหนดลงใน Model 

ของโปรแกรมเชิงเสันตรง ซ่ึงจะตองมาพิจารณาปรับเปล่ียนลันหลังการประมวลผลด้วย 
โปรแกรมเชิงเสันตรง โดยเปรียบเทียบในด้านด้นทุนท่ีเกิดข้ึนด้วย
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คำถามข้อ 3 ข้อจำกัดหรือข้อกำหนดท่ีใข้ในการพิจารณาในเบ้ืองต้นของการปรับแต่งผลลัพธ์ (แผน 
การกระจายสินต้า) ท่ีผ่านมา ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรบ้าง ตามเร่ืองต่าง  ๆ ดังน

1. ระดับการให้บริการลู!:ค้า (Service Level)
2. ต้นทุนข้ึนกับปริมาณการขนส่งหรือ ขนถ่าย
3. การจัด Fleet รถขนส่ง
4. ปริมาณการขนส่งข้ันต่ํา (Lot Size) ในการขนส่งตาม Mode ขนส่งต่าง ๆ

ตอบ
เหมือนกับท่ีกล่าวมาแลัวข้างต้น 

2. ตัวอย่างแบบสอบถาม

แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 ชุด โดยมีวัดลุประสงค์ ดังน้ี 
คร้ังท่ี 1 เพ่ือสอบถามการให้น้ีาหนักความสำคัญของเกณฑ์ท้ังหมดในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และ 

การให้คะแนนของมาตรวัดสำหรับทางเลือกในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
คร้ังท่ี 2 เพ่ือสอบถามการพิจารณาประเมินชุดจ่ายใ]นซีเมนต์ของตัวอย่างผลลัพธ์การประมวลผลการ 

กระจายสินค้าtJนซีเมนต์ผง ท่ีไต้จากโปรแกรมเชิงเสันตรงภายใต้เกณฑ์การพิจารณาฯ ทีละ 
เกณฑ์โดยใช้มาตรวัดทางเลือกประเมินท่ีกำหนด
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แบบสอบถามสำหรับการจัดทำ,วิทยานิพนธ์ 
คร๋ํงท่ี 1

เรียน ผู้จัดการส่วน และ ผู้จัดการแผนก ในฝ่ายปฏิบัติการ

แบบสอบถามต่อไปน้ีเปีนส่วนหน๋ึงของการจัดทำวิทยานิพนธ์ ในระดับปริญญาโท ของ 
ภาควิชาวิศวกรรมอุดสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ชุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตอุประสงค์ 
เพ่ือท่ีจะกำหนดเกณฑ์การพิจารณา การปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค์าใJนซีเมนต์ ด้าน 
การบริหารการกระจายสินด้าใJนซีเมนต์ในหน่วยงานของฝ่ายปฏิบัติการ ท่ีใช้ในข้ันตอนการปรับ
แต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเสันตรง โดยเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีกำหนดในแบบสอบถามน้ี ใดัมาจากการ 
สรุปความคิดเห็นของท่านและผู้เก่ียวช้องใน ฝ่ายปฏิบัติการ ในข้ันตอนต่อไปจะเปีนการสอบ
ถามถึงทัศนคติของท่านในการให้ความสำคัญกับเกณฑ์ในการพิจารณาแต่ละช้อ ตามแบบสอบถาม 
ในส่วนท่ี 1 และการให้คะแนนของมาตรวัคสำหรับทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัคทาง
เลือกตามแบบสอบถามในส่วนท่ี 2

ดังน้ันจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามต่อใปน้ีด้วยความคิดเห็นของท่านเพ่ือจะนำข้อ 
มูลชุดน้ีไปเปีนแนวทางในการปรับปรุงข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเสันตรง และ 
หากมีช้อแนะนำประการใดได้โปรดช้ีแนะเพ่ือผู้วิจัยจะนำไปปรับปรุงต่อไป

ขอขอบพระคุฌเปีนอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามสำหรับการจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี
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จากการใช้แผนฝังกลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagram) เพ่ือจัดการรวบรวมช้อมูลเกณฑ์การ 
พิจารณา เพ่ือการปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าลุ่นซีเมนต์ ท่ีใช้ในขันตอนการปรับแต่ง 
ผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเสันตรง ซ่ึงเกณฑ์เหล่านีไต์มาจากการลั:Jภาษณ์ผู้เก่ียวช้องในฝ่ายปฏิบัติ 
การท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการกระจายสินค้าและพลาธิการ(Logistics) ของบริษัท และไค้ พิจารณา 
สรัางแผนฝังกลุ่มเช่ือมโยง ตลอดจนจากการสัมภาษณ์ไค้ทบทวนเกณฑ์ใหเหมาะสม โดยผู้เก่ียว 
ช้องใน ฝ่ายปฏิบัติการ ท่ีใหสัมภาษณ์ในเร่ืองเกณฑ์การพิจารณาดังกล่าว

และจากผลการใช้แผนฝังกลุ่มเช่ือมโยงสามารถส3ปเป็นเกณฑ์การพิจารณา เพ่ือการปรับ 
แผนการผลิตและการกระจายสินค้าลุ่นซีเมนต์ ท่ีใช้ในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรม 
เชิงเสันตรง ซ่ึงประกอบค้วยเกณฑ์หลัก 2 เกณฑ์คือ

1. ระดับการใหบริการในการจัดส่งลุ่นซีเมนต์ของอุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ 
ประกอบค้วยเกณฑ์รอง ดังน้ี

1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์
ซ่ึงมีเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ดังน้ี
1. ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งลุ่นซีเมนต์ของอุดจ่ายใหสอดคล้องกับ 

เวลาท่ีลูกค้าค้องการ
2. ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของอุดจ่ายไหเหมาะกับเสันทางการขนส่ง 

ของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำอุดจ่าย
3. ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของอุดจ่ายตามเสันทางและ 

ระยะทางท่ีขนส่งจากอุดจ่ายถึงอุดรับปลายทาง
4. ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของอุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ 

ตามอุดจ่าย
5. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของลูกค้าท่ีอุครับ 

ปลายทางกับอุดจ่าย
1.2 ระดับความพรัอมของรถขนส่งประจำอุดจ่ายและสถานท่ีของอุดจ่ายลุ่น

ซีเมนต์
ซ่ึงมีเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ดังน้ี
1. ความพรัอมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถใน 

การขนส่ง
2. ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของอุดจ่ายท่ีจะรองรับ 

จำนวนรถขนส่ง
3. ความพรัอมของอุดจ่ายตามช้อกำหนดค้านเวลาเดินรถขนส่ง
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2. ข้อจำกัดต้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายปุนซีเมนต์ 
ซ่ึงมีเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ดังน้ี
1. ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม 

ปริมาณงานขนส่ง
2. ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของ 

ชุดจ่ายท่ีมีดันทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา
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แบบสอบถามส่วนท่ี 1

I. ตามเกณฑ์การพิจารณาท่ีกล่าวถึงในข้างต้น ถ้าให้ท่านเปรียบเทียบว่า
ระหว่าง ข้อ 1. ระดับการให้บริการในการจัดส่ง\]นซ้เมนต์ของชุดจ่าย\jนซ้เมนต์ 
กับ ข้อ 2. ข้อจำกัดต้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำอุดจ่าย\Jนซ้เมนต์

ท่านคิดว่า เกณฑ์หลักข้อใดสำกัญกว่า โดยทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอกระกับ 
คะแนนความส์ากัญท่ีใช้อ้างอิงกังน้ี

1 คือ มีความสำคัญเท่ากัน 

3 คือ มีความสำกัญมากกว่าพอประมาณ 

5 คือ มีความสำกัญมากกว่าอย่างเด่นขัด 
7 คือ มีดวามสำกัญมากกว่าอย่างเด่นขัดมาก 

9 คือ มีดวามสำกัญมากกว่าอย่างย่ิง และ

2,4,6,8 คือ ด่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมาน้ี

เกณฑ์ ระคบคะแนนความสำคัญ เกณฑ์
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 2

ตัวอย่างเช่น
ถ้าเห็นว่าเกณฑ์ ข้อ 1 สำคัญกว่าเกณฑ์ ข้อ 2 ในระดับความสำกัญมากกว่าพอ 

ประมาณก็ให้กา X ในช่องของตัวเลข 3 ทางต้านซ้าย กังนี้

เกณฑ์ ระคับคะแนนความสำคัญ เกณฑ์
ขอ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข อ 2

หรือถ้าเห็นว่าเกณฑ์ ข้อ 2 สำคัญกว่าเกณฑ์ ข้อ 1 ในระกับระหว่างความสำกัญมาก 
กว่าอย่างเด่นขัดกับอย่างเด่นขัดมากก็ให้กา X ในช่องของตัวเลข 6 ทางต้านขวา กังนี้

เกณฑ์ ระคับคะแนนความสำคัญ เกณฑ์
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 2
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J ภายใต้เกณฑ์หลักในการพิจารณาเร่ือง “ระดับการให้บริการในการจัดส่งใJนซีเมนต์ของชุดจ่าย 
ใ1เนซีเมนต้”
ระหว่าง ข้อ 1. ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายาJน1ชีฌนต์
กับ ข้อ 2. ระดับความพริอมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่าย\|น

ซีเมนต้

ท่านคิดว่า เกณฑ์รอง ข้อ 1 และ ข้อ 2 ข้อใดสำคัญกว่า โดยทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัว 
เลขบอกระดับคะแนนความสำคัญท่ีใข้อ้างอิงคังนี 

1 คือ มีความสำคัญเท่ากัน 
3 คือ มีความสำคัญมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีความสำคัญมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีความสำคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีดวามสำคัญมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ด่าระหว่างกลางของด่าท่ีกล่าวมาน้ี

เกณฑ์ ระดับคะนนนความสำคัญ เกณฑ์
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 2
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กายใต้เกณฑ์รองในการพิจารณาเร่ือง “ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่าย 
ชุ]นซีเมนต์” ระหว่างเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา 

ข้อ 1. ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งชุ]นซีเมนต์ของชุดจ่าย ให้สอดคล้องกับเวลาท่ีสูกต้า
ต้องการ

ข้อ 2. ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่าย ให้เหมาะกับเลนทางการขนส่งของผู้รับเหมา 
ขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย

ข้อ3.ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเต้นทางและระยะทางท่ีขนส่ง 
จากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง

ข้อ 4. ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายกับชุ{คลากรท่ีมีประจำอลุ่ดามชุดจ่าย 
ข้อ5. ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของดูกต้าท่ีชุดรับปลายทางกับชุดจ่าย

โปรดพิจารณาเปรียบเทยบระดับความสำคัญตามที่ท่านติดว่า เกณฑ์ย่อยใดสำคัญกว่า โดย 

การเปรียบเทยบก้นทีละคู่ และทำเครื่องหมาย X ลงในซ่องของตัวเลขบอกระดับคะแนนความ 

สำคัญ ที่ใช้อ้างองดังนิ้

1 คือ มีความสำคัญเท่ากัน 
3 คือ มีความสำคัญมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีความสำคัญมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีความสำคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีความสำคัญมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของด่าท่ีกล่าวมาน้ี

เกณฑ์ ระดับคะนนนความสำคัญ เกณฑ์
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 I 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 2
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 3
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ขอ 4
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 5
ข้อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 3
ข อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 4
ข้อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 5
ข้อ 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 4
ข้อ 3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ขอ 5
ข้อ 4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ขอ 5
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ภายใต้เกณฑ์รองในการพิจารณาเร่ือง “ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและ 
สถานท่ีของชุดจ่าย^นซีเมนต์” ระหว่างเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา

ข้อ 1. ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรดในการขนส่ง 
ข้อ 2. ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง 
ข้อ 3. ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดด้านเวลาเดินรถขนส่ง

โปรดพิจารณาเปรียบเทยบระดับความสำคัญตามที่ท่านคิดว่า เกณฑ์ย่อยใดสำคัญกว่า โดย 

การเปรียบเทยบกันทีละคู่ และทำเค่รึ่องหมาย X ลงในซ่องของดัวเลขบอกระดับคะแนนความ 

สำคัญ ท่ีใซ้อ้างอิงดังน้ี

1 คือ มีความสำกัญเท่ากัน 
3 คือ มีความสำกัญมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีความสำกัญมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีความสำกัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีความสำกัญมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ด่าระหว่างกลางของด่าท่ีกล่าวมาน้ี

เกณฑ์ ระอับคะแนนความสำคัญ เกณฑ์
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ขอ 2
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 3
ข้อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 3
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Bภายใต้เกณฑ์หลักในการพิจารณาเร่ือง 
จ่าย'yนขีเมนต์” ระหว่าง

“ข้อจำกัดต้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำอุด

ข้อ 1. ความสามารถในการบรรทุกขนตาของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม 
ปริมาณงานขนส่ง

กับ ข้อ2.ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของ
ชุดจ่าย ท่ีมีต้นทุนจากการประกันปริมาณงานข๋ันตา

ท่านคิดว่า เกณฑ์ย่อยใดสำกัญกว่า โดยทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอกระดับ 
คะแนนความสำกัญ ท่ีใช้อ้างอิงดังน้ี

1 คือ มีดวามสำคัญเท่ากัน 
3 คือ มีดวามสำกัญมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีดวามสำกัญมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีดวามสำกัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีดวามสำกัญมากกว่าอย่างย่ิง และ 
2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมาน้ี

เกณฑ์ ระกับคะแนนความสำคัญ เกณฑ์

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 ] 2 3 4 5 6 7 8 9 ข้อ 2
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แบบสอบถามส่านท่ี 2

1. การกำหนดระดับของมาตรวัดทางเลือก (ทางเลือกหมายถึงชุดจ่ายijนซีเมนต์) ตามเกณฑ์ย่อยใน 
การพิจารณา “ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งใ1เนซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องกับเวลาท่ีลูก 
ค้าฅ้องการ”ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัด ตามการพิจารณา ดังนี

ข้อ 1. สามารถทำได้เกือบทุกเท่ียว

ข้อ 2. สามารถทำได้เปีนบางคร๋ัง

ข้อ 3. ส่วนใหญ่ไม,สามารถทำได้

หมายถึง ชุดจ่าย ฯ ท่ีสามารถจัดส่ง'(Jนซีเมนต์ให้สอด 
คล้องกับเวลาท่ีคูกดัาดัองการไค้เกือบทุกเท่ียวท่ีมีการจัด 
ส่งท้ังหมด
หมายถึง ชุดจ่ายฯท่ีสามารถจัดส่งาJนซีเมนต์ให้สอด 
คล้องกับเวลาท่ีลูกค้าตองการไค้เป็นบางคร้ัง โดยเฉล่ีย 
เกินคร่ึงของจำนวนเท่ียวท่ีมีการจัดส่งท้ังหมด 
หมายถึง ชุดจ่ายฯท่ีไม,สามารถจัดส่งาJนซีเมนต์ให้สอด 
คล้องกับเวลาท่ีลูกค้าตองการไค้ โดยเฉล่ียต่ํากว่าคร่ึง 
ของจำนวนเท่ียวท่ีมีการจัดส่งท้ังหมด

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาตรวัดตามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแต่ละ 
ข้อระดับเท่าใด โดยการเปรียบเทียบกันทีละถู่ และทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอก 
ระดับคะแนน ท่ีใช้ค้างอิงดังน้ี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่ากัน 
3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมาน้ี

มาตรวัด ระดับคะแนน มาตรวัด

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 2

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 I ข้อ 3

ข้อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
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2. การกำหนดระดับของมาตรวัดทางเลือก(ทางเลือกหมายถึงชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์)ตามเกณฑ์ย่อยใน
การพิจารณา “ความสามารลจัดกลุ่มรดขนส่งของชุดจ่ายให ้เหมาะกับเส้นทางการขนส์งของผู้รับ
เหมาขนส่งที่ประจำชุดจ่าย ” ชึ๋งมีระดับของมาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนที่ใช้ในการวัค ตาม
การพิจารณา ดังนี

ช้อ 1. สามารถทำไค้ทุกราย หมายถึงชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถจัดกลุ่มรถขนส่ง ให้เหมาะ
สมกับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งไดัทุกราย 

ข้อ 2. สามารถทำไค้เป็นบางราย หมายถึงชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งให้เหมาะสม
กับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งไดัเปีนบางราย 

ข้อ 3. ส่วนใหญไม่สามารถทำไค้ หมายถึงชุดจ่ายฯ ท่ีไม่สามารถจัดกลุ่มรถขนส่งให้เหมาะ
สมกับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งไดัเลย

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาตรวัคตามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแต่ละ 
ข้อระดับเท่าใด โดยการเปรียบเทียบกันทีละคู่ และทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอก 
ระดับคะแนน ท่ีใช้อ้างอิงดังนี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่ากัน 
3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมาน้ี

มาดรวัด ระดับคะแนน มาดรวัด

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 2

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3

ข้อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ขอ3
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3. การกำหนดระดับของมาตรวัดทางเลือก (ทางเลือกหมายถึงชุดจ่ายคู่นซีเมนต์) ตามเกณฑ์ย่อยใน 

การพิจารณา “ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดอ่ายตามเส้นทางและระยะทางท่ีขน 

ส่งจากชุดอ่ายถีงชุดรับปลายทาง”

ซ๋ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัค ตามการพิจารณา ดังนี

ช้อ I. ควบคุมได้เกือบทุกคัน หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถควบคุมไดัง่ายและติดตามกลุ่มรถ

ขนส่งตามเส้นทางการขนส่งและระยะที่ขนส่งได้เกือบทุกดันท่ี 

ประจำชุดจ่ายฯ

ข้อ 2. ควบคุมได้บ้าง หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถควบคุมได้บ้างและติดตามกลุ่มรถขน

ส่งตามเส้นทางการขนส่งและระยะท่ีขนส่งได้เป็นบางดันท่ีประจำ 

ชุดจ่ายฯโดยเฉล่ียเกินคร่ึงของทังหมด

ข้อ 3. ควบคุมได้ยาก หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีปิญหาการควบคุมและติดตามกลุ่มรถขนส่ง

ตามเส้นทางการขนส่งและระยะท่ีขนส่งท่ีประจำชุดจ่ายฯ ถึงชุด 

รับปลายทาง

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาตรวัดตามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแต่ละ

ข้อระดับเท่าใด โดยการเปรียบเทียบทันทีละคู่ และทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอก

ระดับคะแนน ท่ีใช้อ้างอิงดังน้ี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่าทัน 

3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 

5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัด 

7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 

9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ

2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมาน้ี

มาตรวัด ระสับคะแนน มาตรวัค

ช้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ขอ 2

ช้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 I ขอ 3

ช้อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ช้อ 3
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ช้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีปริมาณงานขนส่งเหมาะสมกับจำนวน
พนักงานท่ีประจำอยู่ ซ่ึงวัดออกมาเป็นประสิทธิผลของหน่วยงาน 
ไดัอยู่ในเกณฑ์ดี

ข้อ 2. เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่าย”! ท่ีมีปริมาณงานขนส่งเหมาะสมกับจำนวน
พนักงานท่ีประจำอยู่ ซ่ึงวัคออกมาเป็นประสิทธิผลของหน่วยงาน 
ไดัอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง หรือพอใช้

ข้อ3. ไม,เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีปริมาณงานขนส่งไม่เหมาะสมกับจำนวน
พนักงานท่ีประจำอยู่ ซ่ึงวัดออกมาเป็นประสิทธิผลของหน่วยงาน 
ใด้อยู่ในเกณฑ์ต่ํา

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาดรวัดตามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแต่ละ
ข้อระดับเท่าใด โดยการเปรียบเทียบกันทีละคู่ และทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอก
ระดับคะแนน ท่ีใช้อ้างอิงดังน้ี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่ากัน 
3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมาน้ี

การกำหนดระดับของมาตรวัดทางเลอืก (ทางเลือกหมายถึงชดุจ่าย'คูน่ชีเมนต์) ดามเกณฑย่์อยใน
การพจิารณา “ความเหมาะสมปรมิาณงานขนสง่ของชุดจา่ยกับบคุลากรทีม่ปีระจำอยูต่ามชุดจา่ย”

ซึง่มรีะดบัของมาตรวัคทางเลอืกหรือมาดราสว่นทีใ่ชใ้นการวัด ตามการพจิารณา ดังนี

มาตรวัด ระดับคะแนน มาตรวัด

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ขอ2

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3

ขอ2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
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ร. การกำหนดระดบัของมาตรวดัทางเลอืก (ทางเลือกหมายถงชดุจ่าย‘คู่นซเีมนต์) ตามเกณฑย่์อยใน
การพจิารณา “ความสะดวกในการติดต่อสือ่สารและประสานงานของลูกค้าทีช่ดุรับปลายทางกับ
ชดุจา่ย’’ซึง๋มรีะดบัของมาตรวัดทางเลอืกหรือมาตราสว่นทีใ่ชใ้นการวัด ตามการพจิารณา ดงันี้

ข้อ 1. การส่ือสารและประสานงานดีมาก หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถให้ความสะดวกในการส่ือ
สารและประสานงานกับลูกค้าไค้รวดเร็ว และจะทำให้ 
ลูกค้าพึงพอใจมาก

ข้อ 2. การส่ือสารและประสานงานดี หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถให้ความสะดวกในการส่ือ
สารและประสานงานกับลูกค้าไค้รวดเร็ว และจะทำไห้ 
ลูกค้าพึงพอใจไนระดับปานกลาง

ข้อ 3. การส่ือสารและประสานพอใช้ หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีไม,สามารถให้ความสะดวกในการ
ส่ือสารและประสานงานกับลูกค้าไค้รวดเร็ว และจะทำ 
ให้ลูกค้าพึงพอใจน้อยท่ีสุด

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาตรวัดตามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแต่ละ 
ข้อระดับเท่าใด โดยการเปรียบเทียบกันทีละคู่ และทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอก 
ระดับคะแนน ท่ีใช้ค้างอิงดังนี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่ากัน 
3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมานี

มาตรวัด ระดับคะแนน มาตรวัด

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ขอ 2
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
ข้อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
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ข้อ 1. บริหารรอบรดได้ทุกกัน หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถบริหารรอบรถในการขนส่งตาม
ปริมาณงานขนส่งให้เหมาะกับจำนวนรถขนส่งท่ีมีอยู่ทุกดัน 

ข้อ 2. บริหารรอบรถได้บ้าง หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถบริหารรอบรถในการขนส่งตาม
ปริมาณงานขนส่งให้เหมาะกับจำนวนรถขนส่งท่ีมีอยู่ไค้เป็นบาง 
ดันไม่ครบทุกดัน

ข้อ 3.ไม,สามารถบริหารได้ หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีไม่สามารถบริหารรอบรถในการขนส่งตาม
ปริมาณงานขนส่งให้พอเพียงกับจำนวนรถขนส่งท่ีมีอยู่ไค้เลย

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาตรวัดตามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแต่ละ 
ข้อระดับเท่าใดโดยการเปรียบเทียบกันทีละคู่และทำเคร่ืองหมาย Xลงในช่องของตัวเลขบอก 
ระดับคะแนน ท่ีใข้ค้างอิงดังนี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่ากัน 
3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นขัด 
7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นขัดมาก 
9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมาน้ี

การกำหนดระดับของมาตรวัดทางเลอืก (ทางเลอืกหมายถงึชดุจา่ยคูน่ชเีมนต)์ ตามเกณฑย่์อยใน
การพจิารณา “ความพร้อมจานวนรถขนสง่กบัปริมาณงานขนสง่ตามจานวนรอบรถในการขนสง่”

ซึง่มรีะดบัของมาตรวัดทางเลอืกหรือมาตราสว่นทีใ่ขัในการวัค ตา.Jการพจิารณา ดังนี

มาดรวด ระดับคะแนน มาตรวัด

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 2

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3

ข้อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
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ข้อ 1. มีขนาดพ้ืนท่ีกวัางมาก หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาดพืนท่ีจอดรถมากพอกับจำนวนรถ
ขนส่งท่ีมารับาJนชีเมนต์ในทุกสถานการณ์

ข้อ 2. มีขนาดพ้ืนท่ีพอดี หมายถึงชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจอดรถเท่ากับกับจำนวนรถขนส่ง
ท่ีมารับปนซีเมนต์ คามสถานการณ์ปกติX ^  I ไ Ïข้อ 3. มีขนาดพนทีคับแคบ หมายถึง ชุดจ่ายฯ ทีมีขนาดพืนทีจอดรถน้อยกว่าจำนวนรถขนส่ง
ท่ีมารับใJนซีเมนต์ และไม,สามารถรองรับจำนวนรถขนส่งไดัทัง 
หมด

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาตรวัดคามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแต่ละ
ข้อระดับเท่าใด โดยการเปรียบเทียบกันทีละถู่ และทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของคัวเลขบอก
ระดับคะแนน ท่ีใข้อ้างอิงดังนี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่ากัน 
3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมาน้ี

|7.1 การกำหนดระดบัของมาตรวดัทางเลอืก (ทางเลือกหมายถึงชุดจ่ายาJนชเีมนต)์ ตามเกณฑย่์อยใน
การพจิารณา“ความเหมาะสมของขนาดพืน้ทีจ่อดรถขนส,งของชดุขา่ยทีจ่ะรองรบัจำนวนรถขนสง่”

ซึง่มรีะดบัของมาตรวดัทางเลอืกหรัอมาตราสว่นทีใ่ช!นการวัค ตามการพจิารณา ดงันี้

มาตรวัด ระดับคะแนน มาตรวัด

ข้อ I 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 2

ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ขอ3

ขอ2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
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8. การกำหนดระดับของมาตรวัคทางเลือก (ทางเลอืกหมายถงึชดุจา่ยคูน่ซเีมนต)์ ตามเกณฑย่์อยใน
การพจิารณา “ความพร้อมของชดุฉา่ยคามขอ้กำหนดดาันเวลาเดนิรถขนสง่”

ซึง๋มรีะดับของมาตรวัคทางเลือกหรือมาตราสว่นทีใ่ชใันการวัด ตามการพจิารณา ดังนี

ข้อ 1.ไมมข้อฉ่ากัดค้านเวลา หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาเดินรถขนส่ง
ข้อ 2. มีข้อฉ่ากัดแต่บริหารไค้ หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีข้อจำกัดค้านเวลาเดินรถขนส่ง แต่สามารถ

บริหารรถขนส่งไค้ตามปริมาณงานขนส่งท่ีมีอยู่ไค้ 
ข้อ 3. มีข้อฉ่ากัดและบริหารไมไค้ หมายถึง ชุดจ่าย*ๆ  ท่ีมีข้อจำกัดค้านเวลาเดินรถขนส่ง

และไม,สามารถบริหารรถขนส่งไค้ตามจำนวนช่ัวโมงท่ีรถ 
สามารถว่ิงขนส่งไค้ตามปริมาณงานขนส่งท่ีจะเพ่ิมข้ึน

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาตรวัคตามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแด,ละ 
ข้อระดับเท่าใด โดยการเปรียบเทียบกันทีละคู่ และทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอก 
ระดับคะแนน ท่ีใข้อางอิงดังน้ี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่ากัน 
3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ค่าระหว่างกลางของค่าท่ีกล่าวมาน้ี

มาดรวัด ระดับคะแนน มาตรวัค
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 2
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
ข อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ขอ 3
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ข้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาคของพาหนะขนส่งเหมาะสมดับ
ปริมาณงานขนส่งต่อการจัดเท่ียวการขนส่งไดัเต็มพิกัด 

ข้อ 2. เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาคของพาหนะขนส่งเหมาะสมดับ
ปริมาณงานขนส่งแต่อาจจะมีผลต่อการจัดเท่ียวการขนส่ง ช๋ึงเปีน 
ผลกระทบต่อดันทุนค่าขนส่ง

ข้อ 3. ไม,เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาดของพาหนะขนส่งไม่เหมาะสมดับ
ปริมาณงานขนส่ง และไม่เหมาะในการจัดเท่ียวการขนส่ง

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาตรวัคตามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแต่ละ 
ข้อระดับเท่าใด โดยการเปรียบเทียบดันทีละคู่ และทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอก 
ระดับคะแนน ท่ีใช้ข้างอิงดังน้ี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่าดัน 
3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ด่าระหว่างกลางของด่าท่ีกล่าวมาน้ี

[9J  การกำหนดระดบัของมาตรวดัทางเลอืก (ทางเลือกหมายถึงชดุจ่าย,คู่นซเีมนต์) ตามเกณฑย่์อยใน
การพจิารณา “ความ๓ มารถในการบรรทกุนพตาของพาหนะขนสง่ประจำชดุจา่ยตามปรมิาณงาน
ขนส่ง”ซึง๋มรีะดบัของมาตรวดัทางเลอืกหรอืมาตราสว่นทีใ่ชใ้นกเรวคัตามการพจิารณาดงันี

มาดรวัด ระดับคะแนน มาดรวัด
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 2
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
ข้อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
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การพิจารณา “ความเหมาะสมในการอัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมี 
ต้นทุนจากการประกันปริมาณงานข้ันตา”

ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกหรือมาดราส่วนท่ีใช้ในการวัด ดามการพิจารณา ดังนี

10. การกำหนดระดับของมาตรวัดทางเลือก (ทางเลือกหมายถึงชุดจ่ายใJนซีเมนต์) ดามเกณฑ์ย่อยใน

ข้อ 1. เหมาะสม

ข้อ 2. ไม,แน่ใจ

ข้อ 3. ไม,เหมาะสม

หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีพาหนะขนส่งท่ีมีดันทุนจากการประกัน 
ปริมาณงาน ข้ันต่ํา และมีปริมาณงานขนส่งอยู่ในระดับใกล้เคียง 
ปริมาณงานขนส่งท่ีประกันไวั
หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีพาหนะขนส่งท่ีมีดันทุนจากการประกัน 
ปริมาณงาน ข้ันต่ํา และมีปริมาณงานขนส่งน้อยมากจนถึงระดับ 
ใกล้เคียงกับปริมาณงานข้ันต่ําท่ีประกันไวั 
หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีไม,มีพาหนะขนส่งท่ีมีดันทุนจากการประกัน 
ปริมาณงานข้ันต่ําท่ีประกันไว้

โปรดพิจารณาเปรียบเทียบระดับคะแนนของมาดรวัดตามท่ีท่านคิดว่า ควรจะมีคะแนนของแด,ละ 
ข้อระดับเท่าใด โดยการเปรียบเทียบกันทีละคู่ และทำเคร่ืองหมาย X ลงในช่องของตัวเลขบอก 
ระดับคะแนน ท่ีใข้ล้างอิงดังนี

1 คือ มีระดับคะแนนเท่ากัน 
3 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าพอประมาณ 
5 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัด 
7 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก 
9 คือ มีระดับคะแนนมากกว่าอย่างย่ิง และ
2,4,6,8 คือ ด่าระหว่างกลางของด่าท่ีกล่าวมาน้ี

มาตรวัด ระดับคะแนน มาตรวัด
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 2
ข้อ 1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
ข อ 2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ข้อ 3
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แบบสอบถามสำหรับการจัดทำวิทยานิพนธ 

คร้ังท่ี 2

เรียน ผู้จัดการส่วน และ ผู้จัดการแผนก ในฝ่ายปฏิบัติการ

อ้างถึงแบบสอบถามในคร้ังท่ี 1 ท่ีได้มีการสรุปเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณา การปรับแผนการ 
ผลิตและการกระจายสินด้าใ]นซีเมนด้ ด้านการบริหารการกระจายสินด้ารุ]นซีเมนต์ในหน่วยงาน 
ของฝ่ายปฏิบัติการ ท่ีใช้ในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเสันตรงแลัว และได้ให ้
นํ้าหบักกับเกณฑ์ในการพิจารณาแต่ละขอ รวมท้ังให้คะแนนของมาตรวัคสำหรับทางเลือกหรือ 
มาตราส่วนท่ีใช้ในการวัดทางเลือกเรียบรัอยแลัวท้ัน

ดังน้ันเพ่ือให้การจัดทำวิทยานิพนธ์สมรุเรณ์ย่ิงข้ึน จึงขอความกรุณาให้ท่านนำเกณฑ์การ 
พิจารณาฯ มาใช้พิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินด้ารุ]นซีเมนต์ โดยการพิจารณาปรับ 
เปล่ียนชุดจ่ายใ]นซีฒนต์ เป็นกรณีตัวอย่าง

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามสำหรับการจัดทำวิทยานิพนธ์
ฉบับน้ี
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สรุปเกณฑ์การพิจารณา เพ่ือการปรับแผนการผลิตและการกระจายสินด้าy นซีเมนต์ท่ีใช้ใน 
ข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเสันตรง ซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์หลัก 2 เกณฑ์ คือ

1. ระดับการให้บริการในการจัดส่ง'yนซีเมนต์ของชุดจ่าย^นซีเมนต์ 
ประกอบด้วยเกณฑ์รอง ดังน้ี

1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายy นซีเมนต์
ซ่ึงมีเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ดังน้ี
1. ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งy นซีฌนต์ของชุดจ่ายให้สอดคลัอง 

ดับเวลาท่ีลูกด้าด้องการ
2. ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายให้เหมาะดับเสันทางการขนส่ง 

ของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย
3. ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่าย ตามเสันทางและ 

ระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง
4. ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่าย ดับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ 

ตามชุดจ่าย
5. ความสะดวกในการติดต่อสือสารและประสานงานของลูกด้าท่ีชุดรับ 

ปลายทางดับชุดจ่าย
1.2 ระดับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่ายy น

ซีเมนต์
ซ่ึงมีเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ดังน้ี
1. ความพร้อมจำนวนรถขนส่งดับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถใน 

การขนส่ง
2. ความเหมาะสมของขนาดพืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับ 

จำนวนรถขนส่ง
3. ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดด้านเวลาเดินรถขนส่ง

2. ข้อจำกัดดันทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายy นซีเมนต์
ซ่ึงมีเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ดังน้ี
1. ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม 

ปริมาณงานขนส่ง
2. ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของ 

ชุดจ่ายท่ีมีด้นทุนจากการประดันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา
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ตัวอย่างผลลัพธ์การประมวลผลการกระจายสินค้าปนซีเมนต์ผง (เดือนท่ี 1) ท่ีได้จากโปรแกรมเชิง 
เสันตรง (Linear Programming) ท่ีนำมาพิจารณาตามเกณฑ์พิจารณาท่ีกล่าวมาแล้ว ตังนี

ด้นทาง ะ โรงงาน b ส่งให้ลูกค้าทางรถยนต์ ปลายทาง ะ จังหวัดสบุทรสาคร จำนวน 250 ตัน

หมายเหตุ - สมบุติให้ชุดจ่ายปนซีเมนต์เปิดทำการปกติทุกชุดจ่าย
-สมบุติสถานการณ์การจัดส่งท่ีเกิดข้ึนตามความคิดของแต่ละท่านเอง 
- สมบุติให้ท่านเป็นผู้ตัดสินใจปรับแต่งผลลัพธ์ ฯ ในข้ันตอนการปรับแต่งผลลัพธ์

จากตัวอย่างผลลัพธ์การประมวลผลการกระจายสินค้าปนซีเมนต์ผงข้างด้น ให้ท่านพิจารณา 
ประเมินชุดจ่ายปนซีเมนต์ตามเกณฑ์การพิจารณาในคำถามแต่ละข้อ ตังต่อไปน้ี

1. ล้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่ายปนซีเมนต์ ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง
“ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งปนซีเมนต์ของชุดจ่าย ให้สอดคล้องกับเวลาท่ีลูกค้าต้องการ” 

โดยใข้มาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใข้ในการวัค ประเมินชุดจ่ายปนซีเมนต์ตามการพิจารณา 
ตังน้ี

ข้อ 1. สามารถทำไค้เกือบทุกเท่ียว หมายถึง ชุดจ่าย ฯ ท่ีสามารถจัดส่งปนซีเมนต์ให้สอด
คล้องกับเวลาท่ีลูกค้าด้องการได้เกือบทุกเท่ียวท่ีมีการจัด 
ส่งท้ังหมด

ข้อ 2. สามารถทำไค้เป็นบางคร้ัง หมายถึง ชุดจ่าย ฯ ท่ีสามารถจัดส่ง']Jนซีเมนต์ให้สอด
คล้องกับเวลาท่ีลูกค้าด้องการได้เป็นบางคร้ัง โดยเฉล่ีย 
เกินคร่ืงของจำนวนเท่ียวท่ีมีการจัดส่งท้ังหมด

ข้อ 3. ส่วนใหญไม,สามารถทำไค้ หมายถึง ชุดจ่าย ฯ ท่ีไม่สามารถจัดส่งปนซีเมนต์ให้สอด
คล้องกับเวลาท่ีลูกด้าด้องการได้ โดยเฉล่ียต่ํากว่าคร่ืง 
ของจำนวนเท่ียวท่ีมีการจัดส่งท้ังหมด 

โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่าย!,!นซีเมนต์ โดยใข้มาตรวัดทางเลือก ตังน้ี
ชุดจ่ายปนซีเมนต์ มาตรวัด

โรงงาน B ขอ ...
โรงงาน C ขอ ...
โรงงาน A ขอ ...
สูนย์จ่ายพระประแดง ขอ ...
ภ ูนยจายสาธุประดิษฐ์ ขอ ...
โรงงาน/สูนยจ่าย อน(ถามี).......................... ขอ ...
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คูถ้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่ายใJนชีฌนต์ ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง
“ความ๓ มารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่าย ให้เหมาะกับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขน
ส่งท่ีประจำชุดจ่าย”

โดยใช้มาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัด ประเมินชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ตามการ
พิจารณา ดังน้ี

ข้อ 1. สามารถทำได ้ทุกราย

ข้อ 2. สามารถทำได้เป็นบางราย

ข้อ 3. ส่วนใหญไม,สามารถทำได ้

หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งให้เหมาะ 
สมกับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งได้ทุกราย 
หมายถึงชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งให้เหมาะสม 
กับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งได้เป็นบางราย 
หมายถึงชุดจ่ายฯ ท่ีใม่สามารถจัดกลุ่มรถขนส่งให้เหมาะ 
สมกับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งได้เลย

โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ โดยใช้มาตรวัดทางเลือก ดังนี
ชุดจ่ายลุ่นชีเมนต์ มาตรวัด

โรงงาน B ขอ ...

โรงงาน C C9

โรงงาน A ขอ ...

ศูนย์จ่ายพระประนดง C9

ศูนย์จ่ายสาธุประดิษฐ์ ขอ ...

โรงงาน/ศูนย์จ่าย อ๋ึน (ถ้ามี).................... ขอ ...

คูถ้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่ายลุ่นซีฒนต์ ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง
“ความยากง่ายในการควบทุมกลุ่มรดขนส่งของชุดจ่ายดามเส้นทางและระยะทางทีขนส่งจาก 
ชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง”

โดยใช้มาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัด ประเมินชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ดามการ 
พิจารณา ดังน้ี

ข้อ 1. ควบคุมได้เถึอบทุกคัน หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถควบคุมได้ง่ายและติดตามกลุ่มรถขน
ส่งตามเส้นทางการขนส่งและระยะท่ีขนส่งได้เกือบทุกดันท่ี 
ประจำชุดจ่ายฯ

ข้อ 2. ควบคุมได้บ้าง หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถควบคุมได้บ้างและติดตามกลุ่มรถขน
ส่งตามเส้นทางการขนส่งและระยะท่ีขนส่งใด้เปีนบางดันท่ีประจำ 
ชุดจ่ายฯโดยเฉล่ียเกินคร่ึงของท้ังหมด
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ข้อ 3. ควบคุมได้ยาก หมายถึง ชุดจ่าย*ๆ  ท่ีมีปิญหาการควบคุมและติดคามกลุ่มรถขนส่ง
ตามเส้นทางการขนส่งและระยะท่ีขนส่งท่ีประจำชุดจ่ายฯ ถึงชุด 
รับปลายทาง

โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ โดยใช้มาตรวัคทางเลือก ดังนี
ชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ มาตรวัด

โรงงาน B ขอ ...

โรงงาน C ขอ ...

โรงงาน A ขอ ...

ศุนย์จ่ายพระประแดง ขอ ...

ภูนย์จ่ายสาธุประดิษฐ์ ขอ ...

โรงงาน/ฐนขจ่าย อ่ืน(อ้ามี).................... ขอ ...

คูส้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง
“ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่าย”

โดยใช้มาดรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัด ประเมินชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ตามการ 
พิจารณา ดังน้ี

ข้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีปริมาณงานขนส่งเหมาะสมกับจำนวน
พนักงานท่ีประจำอยู่ซ๋ึงวัดออกมาเป็นประสิทธิผลของหน่วยงาน 
ได้อยู่ในเกณฑ์ดี

ข้อ 2. เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีปริมาณงานขนส่งเหมาะสมกับจำนวน
พนักงานท่ีประจำอยู่ ซ๋ึงวัดออกมาเป็นประสิทธิผลของหน่วยงาน 
ได้อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง หรือพอใช้

ข้อ3. ไม,เหมาะสม หมายถึงชุดจ่ายฯ ท่ีมีปริมาณงานขนส่งไม่เหมาะสมกับจำนวน
พนักงานท่ีประจำอยู่ซ๋ึงวัคออกมาเป็นประสิทธิผลของหน่วยงาน 
ได้อยู่ในเกณฑ์ต่ํา

โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ โดยใช้มาตรวัดทางเลือก ดังน้ี
ชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ มาตรวัด

โรงงาน B ขอ ...

โรงงาน C ขอ ...

โรงงาน A ขอ ...

ฐนย์จ่ายพระประแดง ขอ ...

ภูนย์จ่ายสาธุประดิษฐ์ ขอ ...

โรงงาน/ศนข์จ่าย อ่ืน(อ้ามี).................... ขอ ...
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5. ค้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่ายาJนซีเมนต์ ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง
“ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของลูกค้าท่ีชุดรับปลายทางกับชุดจ่าย” 

โดยใช้มาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัด ประเมินชุดจ่ายาJนซีเมนต์ตามการ
พิจารณา ดังน้ี

ข้อ 1. การส่ือสารและประสานงานดีมาก หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถให้ความสะดวกในการส่ือ
สารและประสานงานกับลูกค้าไค้รวดเร็ว และจะทำให้ 
ลูกค้าพึงพอใจมาก

ข้อ 2. การส่ือสารและประสานงานดี หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถให้ความสะดวกในการส่ือ
สารและประสานงานกับลูกค้าไค้รวดเร็ว และจะทำให้ 
ลูกค้าพึงพอใจในระดับปานกลาง

ข้อ 3. การส่ือสารและประสานพอใช้ หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีไม่สามารถให้ความสะดวกในการ
ส่ือสารและประสานงานกับลูกค้าไค้รวดเร็ว และจะทำ 
ให้ลูกค้าพึงพอใจห้อยท่ีสุด

โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่ายijนซีเมนต์ โดยใช้มาตรวัดทางเลือก ดังน้ี
ชุดจ่ายม่นซีฌนต์ มาตรวัค

โรงงาน B ขอ ...

โรงงาน C ขอ ...

โรงงาน A ขอ ...

สูนข์จ่ายพระประแดง ขอ ...

ศูนย์จ่ายสาธุประตษฐ์ ขอ ...

โรงงาน/สูนข์จ่าย อ่ืน(อามี).................... ขอ ...

แ^ค้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่ายาJนซีเมนต์ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง
“ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจ่านวนรอบรถในการขนส่ง”

โดยใช้มาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัด ประเมินชุดจ่ายาJนซีเมนต์ตามการ 
พิจารณา ดังน้ี

ข้อ 1. บริหารรอบรถได้ทุกคัน หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถบริหารรอบรถในการขนส่งตาม
ปริมาณงานขนส่งให้เหมาะกับจำนวนรถขนส่งท่ีมีอยู่ทุกดัน 

ข้อ 2. บริหารรอบรถได้บ้าง หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีสามารถบริหารรอบรถในการขนส่งตาม
ปริมาณงานขนส่งให้เหมาะกับจำนวนรถขนส่งท่ีมีอยู่ไดัเปีนบาง 
ดันไม่ครบทุกดัน
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ข้อ 3.ไม,สามารถบริหารได้ หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีไม่สามารถบริหารรอบรถในการขนส่งตาม
ปริมาณงานขนส่งให้พอเพียงกับจำนวนรถขนส่งท่ีมีอยู่ได้เลย 

โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่ายปูนซีเมนต์ โดยใข้มาตรวัดทางเลือก ดังนี
ชุดจ่ายปูนซีเมนต์ มาดรวัด

โรงงาน B ขอ ...

โรงงาน C ขอ ...

โรงงาน A ขอ ...

ถูนยจ่ายหระประแดง ขอ ...

ภูนย์จ่ายสาธุประดํษฐ์ ขอ ...

โรงงาน/สูนย์จ่าย อ่ืน(ถ้ามี).................... ขอ ...

7. ถ้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่ายปูนซีเมนต์ ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง
“ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของอุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง” 

โดยใข้มาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใข้ในการวัด ประเมินชุดจ่ายปูนซีเมนต์ตามการ
พิจารณา ดังปี

ข้อ 1. มีขนาดพ้ืนท่ีกว้างมาก หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจอดรถมากพอกับจำนวนรถ
ขนส่งท่ีมารับปูนซีเมนต์ ในทุกสถานการณ์

ข้อ 2. มีขนาดพ้ืนท่ีพอดี หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจอดรถเท่ากับกับจำนวนรถ
ขนส่งท่ีมารับปูนซีเมนต์ ตามสถานการณ์ปกติ

ข้อ 3. มีขนาดพ้ืนท่ีคับแคบ หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจอดรถน้อยกว่าจำนวนรถขนส่ง
ท่ีมารับปูนซีเมนต์ และไม่สามารถรองรับจำนวนรถขนส่งได้ 
ท้ังหมด

โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่ายปูนซีเมนต์ โดยใช้มาตรวัดทางเลือก ดังปี

ชุดจ่ายปูนซีเมนต์ มาดรวัด

โรงงาน B ขอ ...

โรงงาน C ขอ ...

โรงงาน A ขอ ...

สูนย์จ่ายหระประแดง ขอ ...

คูนย'จ่ายสาธุประดํษฐ์ ขอ ...

โรงงาน/ศนย์จ่าย อ่ืน(ถ้ามี).................... ขอ ...
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8. ถ้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่ายใJนชีเมนต์ ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง 
“ความพเอมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดด้านเวลาเดินรถขนส่ง”

โดยใข้มาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใข้ในการวัด ประเมินจุดจ่ายาJนซีเมนต์ตามการ
พิจารณา ดังน้ี

ข้อ 1.ไม,มีข้อจำกัดด้านเวลา หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาเดินรถขนส่ง
ข้อ 2. มีข้อจำกัดแต่บริหารได้ หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีข้อจำกัดด้านเวลาเดินรถขนส่ง แต่

สามารถบริหารรถขนส่งได้ตามปริมาณงานขนส่งท่ีมีอยู่ 
ได้

ข้อ 3. มีข้อจำกัดและบริหารไมได้ หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีข้อจำกัดด้านเวลาเดินรถขนส่ง
และไม่สามารถบริหารรถขนส่งได้ตามจำนวนช่ัวโมงท่ี 
รถสามารถว่ิงขนส่งได้ตามปริมาณงานขนส่งท่ีจะเพ่ิม
สัน

โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่ายปนซีเมนต์ โดยไข้มาตรวัดทางเลือก ดังนี
จุดจ่ายปนซีเมนต์ มาตรวัด

โรงงาน B ขอ ...

โรงงาน C ขอ ...

โรงงาน A ขอ ...

ศูนย์จ่ายหระประแดง ขอ ...

คูนย์จ่ายสาธุประดิษฐ์ ขอ ...

โรงงาน/ศนย์จ่าย อ่ืน(ถ้ามี).................... ขอ ...

9. ถ้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่ายปนซีเมนต์ ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง
“ความสามารถในการบรรทุกขนตาของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตามปริมาณงานขนส่ง” 

โดยไข้มาตรวัคทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใชในการวัด ประเมินชุดจ่ายปนซีเมนต์ตามการ 
พิจารณา ดังนี

ข้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาดของพาหนะขนส่งเหมาะสมกับ
ปริมาณงานขนส่งต่อการจัดเท่ียวการขนส่งได้เตึมพิกัด 

ข้อ 2. เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาดของพาหนะขนส่งเหมาะสมกับ
ปริมาณงานขนส่งแต่อาจจะมีผลต่อการจัดเท่ียวการขนส่ง ซ๋ึงเปีน 
ผลกระทบต่อด้นทุนค่าขนส่ง

ข้อ 3.ไม,เหมาะสม หมายถึง จุดจ่ายฯ ท่ีมีขนาดของพาหนะขนส่งไม่เหมาะสมกับ
ปริมาณงานขนส่ง และไม่เหมาะในการจัดเท่ียวการขนส่ง
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โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่ายใJนซีเมนต์ โดยใช้มาตรวัดทางเลือก ดังนี

ชุดจ่ายปนซีเมนต์ มาตรวัด

โรงงาน B ขอ ...

โรงงาน C ขอ ...

โรงงาน A ขอ ...

ถูนต์จำซ'ทระประแดง ขอ ...

ภูนย์จ่ายสาธุประดํษฐ์ ขอ ...

โรงงาน/ถูนข์จ่าย อ่ืน(ถ้ามี).................... ขอ ...

เฑิเ^ล้าให้ท่านพิจารณาเลือกชุดจ่าย'ปนซีเมนต์ ตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณาเร่ือง
“ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมีต้นทุนจาก 
การประกันปริมาณงานข้ันตา”

โดยใช้มาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัด ประเมินชุดจ่ายใJนซีเมนต์ตามการ
พิจารณา คังนี

ข้อ 1. เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีมีพาหนะขนส่งท่ีมีต้นทุนจากการประกัน
ปริมาณงาน ข้ันต่ํา และมีปริมาณงานขนส่งอยู่ในระดับใกล้เคียง 
ปริมาณงานขนสํงท่ีประกันไว้

ข้อ2.ไม,แน่ใจ หมายถึงชุดจ่ายฯ ท่ีมีพาหนะขนส่งท่ีมีต้นทุนจากการประกัน
ปริมาณงาน ข้ันต่ํา และมีปริมาณงานขนส่งน้อยมากจนถึงระดับ 
ใกล้เคียงกับปริมาณงานข้ันต่ําท่ีประกันไว้

ข้อ 3.ไม,เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายฯ ท่ีไม่มีพาหนะขนส่งท่ีมีต้นทุนจากการประกัน
ปริมาณงานข้ันต่ําท่ีประกันไว้

โปรดพิจารณาประเมินชุดจ่ายปนซีเมนต์ โดยใช้มาตรวัดทางเลือก ดังน้ี
ชุดจ่ายปนซีเมนต์ มาดรวัค

โรงงาน B ขอ ...

โรงงาน C ขอ ...

โรงงาน A ขอ ...

สูนข์จ่ายพระประแดง ขอ ...

ภูนย์จ่ายสาธุประดษฐ์ ขอ ...

โรงงาน/«นข์จ่าย อ่ืน(ถ้ามี).................... ขอ ...
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คำถาม
ท่านเห็นว่า การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าใJนซีเมนต์ ในข้ันตอนการ 

ปรับแต่งผลลัพธ์จากโปรแกรมเชิงเสันตรง โดยการพิจารณาตามลำดับชัน หรือ การประเมินตาม 
เกณฑ์การพิจารณา ท่ีจัดทำข้ึนน้ี เป็นอย่างไร เม่ือเทียบกับวิธีการพิจารณาแบบเดิม หรือ ค้าจะนำวิธี 
การน้ีมาใช้ในการวางแผนการผลิตและการกระจายสินค้าใJนซีเมนต์ เป็นอย่างไร



ภาคผนวก «

การให้น้ีาหนักกับเกณฑ์การตัดสินใจและการวิเคราะห์ข้อมูล

L การให้นาหนักกับเกณฑ์การตัดสินใจ

เม่ือกำหนดเป็น แผนผังการตัดสินใจแลัวข้ันตอนต่อไปเป็นการให้น้ีาหนักกับเกณฑ์การ
พิจารณาในแต่ละเกณฑ์ ซ่ึงกระทำเป็นข้ันตอนตังน้ี

1.1 การให้น้ีาหนักกับ!กฌฑ์หลัก

ซ่ึงเกณฑ์หลักประกอบตัวย
1. ระดับการให้บริการในการจัดส่ง\jนซีเมนต์ของชุดจ่ายใJนซีเมนต์
2. ข้อจำกัดตันทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่าย^นซีเมนต์

การให้น้ีาหนักความส์าคัญกับเกณฑ์หลัก สามารถนำเกณฑ์หลักมาเปรียบเทียบกันโคยใข้ 
ซอฟต์แวร์ ซ่ึอ Expert Choice เพ่ือหาน้ีาหนักความส่ากัญของเกณฑ์ท้ังสองท่ีไตัมาจากการสอบถาม 
$บริหารของหน่วยงานท่ีถึกษา และจากน้ีนกีจะนำข้อมูลท่ีไตัมาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้น้ีาหนัก 
จะกล่าวถึงต่อไป

1.2 การให้น้ีาหนักกับเกณฑ์รอง

3.2.1 ภายใดเกณฑ์หลักในเร่ือง “ระดับการให้บริการในการจัดส่งใJนซีเมนต์ของชุดจ่าย 
\!นซีเมนต์'’ ประกอบตัวย

1. ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่าย\jนซีเมนต์
2. ระดับความพร์อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่าย

\Juซีเมนต์

การให้น้ีาหนักความส่ากัญกับเกณฑ์รอง สามารถนำเกณฑ์มาเปรียบเทียบกันโดยใข้
ซอฟต์แวร์ ซ่ึอ Expert Choice เพ่ือหานาหนักความส่ากัญของเกณฑ์ท้ังสองท่ีไตัมาจากการสอบถาม 
§บริหารของหน่วยงานท่ีถึกษา และจากน้ีนก็จะนำข้อมูลท่ีไตัมาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้นำหนัก 
เช่นเดียวกันกับเกณฑ์หลัก
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บ  การให้น่าหนักกับเกณฑ์ย่อย

3.3.1 ภายใต้เกณฑ์รองในเร่ือง “ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่าย 
คู่นซีเมนต์” ประกอบควย

1. ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งคู่นซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคสัอง 
กับเวลาท่ีลูกดัาต้องการ

2. ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายให้เหมาะกับเสันทางการ 
ขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย

3. ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเสันทางและ 
ระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง

4. ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำ 
อยู่ตามชุดจ่าย

5. ความสะดวกในการติดต่อสือสารและประสานงานของถูกต้าท่ีชุด 
รับปลายทางกับชุดจ่าย

การให้น่าหนักความสำคัญกับเกณฑ์ย่อย สามารถนำเกณฑ์ย่อยมาเปรียบเทียบกันเป็นคู่  ๆ
และใช้ซอฟต์แวร์ ซ่ึอ Expert Choice เพ่ือหาน่าหนักความสำคัญและอัตราส่วนความใม,ศอดคสัอง 
ของเกณฑ์ท้ังหมดท่ีไต้มาจากการสอบถามผู้บริหารของหน่วยงานท่ีสืกษา โดยค่าอัตราส่วนความไม่ 
สอดคสัองจะมีต่ํากว่า 0.1 ทุกค่า และจากน่นก็จะนำข้อมูลท่ีใต้มาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้น่า 
หนัก เช่นเดียวกันกับเกณฑ์หลัก คัวอย่างของแบบสอบถามในการให้น่าหนักของเกณฑ์การ
พิจารณาแสดงใน ภาคผนวก ง

3.3.2 ภายใต้เกณฑ์รองในเร่ือง “ระคับความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ี 
ของชุดจ่ายคู่นซีเมนต์” ประกอบต้วย

1. ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่ง ตามจำนวนรอบรถใน 
การขนส่ง

2 . ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับ 
จํนวนรถขนส่ง

3. ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดต้านเวลาเดินรถขนส่ง
การให้น่าหนักความสำคัญกับเกณฑ์ย่อย สามารถนำเกณฑ์ย่อยมาเปรียบเทียบกันเป็นคู่ ๆ 

และใช้ซอฟต์แวร์ ซ่ึอ Expert Choice เพ่ือหาน่าหนักความสำคัญและอัตราส่วนความไม่สอดคสัอง 
ของเกณฑ์ท้ังหมดท่ีไต้มาจากการสอบถามผู้บริหารของหน่วยงานท่ีสืกษา โดยค่าอัตราส่วนความไม,
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สอดคล้องจะมีต่ํากว่า 0.1 ทุกค่า และจากน้ันกีจะนำข้อมูลท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียช่ึงผลของการใหนา 
หนัก เช่นเดียวกันกับการหาน้ัาหนักเกณฑ์ย่อยข้อท่ีผ่านมา

3.3.3 ภายได้เกณฑ์หลักในเร่ือง “ข้อจำกัดด้นทุนค่าขนส่งคามพาหนะขนส่งของชุดจ่าย 
ไJuซีเมนต์” ประกอบด้วย

1. ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม 
ปริมาณงานขนส่ง

2. ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่ง 
ของชุดจ่ายท่ีมีด้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา

การให้น้ัาหนักความสำคัญกับเกณฑ์ย่อย สามารถนำเกณฑ์ย่อยมาเปรียบเทียบกันเป็นคู่  ๆ
และใข้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ือหาน้ัาหนักความสำคัญและอัดราส่วนความไม,สอดคลัอง 
ของเกณฑ์ท้ังหมดท่ีได้มาจากการสอบถามผู้บริหารของหน่วยงานท่ีถึกษา โดยค่าอัดราส่วนความไม่ 
สอดคลัองจะมีด่ํากว่า 0.1 ทุกค่า และจากน้ันก็จะนำข้อมูลท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียซ๋ึงผลของการให้น้ัา 
หนัก เช่นเดียวกันกับการหาน้ัาหนักเกณฑ์ย่อยข้อท่ีผ่านมา

2. การให้นาหนักกับมาตรวัดทางเลือก

การกำหนดระคับของมาตรวัดทางเลือก (ทางเลือกหมายถึงชุดจ่ายคู่น1ซีเมนต์) ตามเกณฑ์ 
ย่อยในการพิจารณาแด,ละเกณฑ์ เพ่ือให้สามารถพิจารณาเลือกชุดจ่าย โดยสามารถประเมินชุดจ่าย 
ภายใด้เกณฑ์ได้ง่ายและสะดวกข้ึน โดยไม่จำเป็นด้องทำการพิจารณาเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ ช๋ึงมีท่ีมา 
จากการสอบถามผู้บริหารในหน่วยงานท่ีถึกษา สามารถท่ีจะกำหนดระดับมาตรวัดทางเลือกเพ่ือนำ 
มาใข้ในการประเมินได้ดังน้ี

1. การให้น้ัาหนักกับมาดรวัดทางเลือกภายได้เกณฑ์“ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งคู่น 
ซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องกับเวลาที่ลูกด้าด้องการ” ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกหรือ 
มาคราส่วนท่ีใชไนการวัด ตามการพิจารณา ดังน้ี

ข้อ 1. สามารถทำได้เกือบทุกเท่ียว หมายถึง ชุดจ่ายท่ีสามารถจัดส่งคู่นซีเมนต์ให้สอดคล้อง
กับเวลาที่ลูกด้าด้องการได้เกือบทุกเที่ยวที่มีการจัดส่ง 
ท้ังหมด

ข้อ 2. สามารถทำได้เป็นบางคร้ัง หมายถึง ชุดจ่ายท่ีสามารถจัดส่งคู่นซีเมนต์ให้สอดคล้อง
กับเวลาท่ีลูกด้าด้องการได้เป็นบางคร้ัง โดยเฉล่ียเกินคร่ึง 
ของจำนวนเท่ียวท่ีมีการจัดส่งท้ังหมด
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ช้อ 3. ส่วนใหญ่ไม่สามารถทำได้ หมายถึง ชุดจ่ายท่ีไม,สามารถจัดส่งคู่นซีเมนต์ให้สอด
คล้องกับเวลาท่ีลูกด้าด้องการได้ โดยเฉล่ียต่ํากว่าคร่ึง 
ของจำนวนเท่ียวท่ีมีการจัดส่ร;ท้ังหมด

การให้นำหนักคะแนนมาดรวัดทางเลือก สามารถนำระดับของมาดรวัดมาเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ และใช้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ือหานาหนักความส่าดัญท่ีได้มาจากการสอบถาม 
ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีสืกษา และจากท้ันก็จะนำช้อมูลท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้นำหนัก 
ตัวอย่างของแบบสอบถามในการให้นาหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือกแสดงในภาคผนวก ง

2. การให้นาหนักกับมาดรวัดทางเลือกภายใด้เกณฑ์ “ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุด 
จ่ายให้เหมาะกับเสันทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำ” ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือก 
หรือมาคราส่วนท่ีใช้ในการวัด ตามการพิจารณา ดังน้ี

ช้อ 1. สามารถทำได้ทุกราย หมายถึง ชุดจ่ายท่ีสามารถจัดกลุ่มรถขนส่ง ให้เหมาะสม
กับเสันทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งได้ทุกราย

ช้อ 2. สามารถทำได้เป็นบางราย หมายถึง ชุดจ่ายท่ีสามารถจัดกลุ่มรถขนส่ง ให้เหมาะสม
กับเสันทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งได้เป็นบางราย

ช้อ 3. ส่วนใหญ่ไม่สามารถทำได้ หมายถึง ชุดจ่ายท่ีไม,สามารถจัดกลุ่มรถขนส่งให้
เหมาะสมกับเสันทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่ง 
ได้เลย

การให้น้ีาหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก สามารถนำระดับของมาตรวัดมาเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ และใช้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ือหาน้ีาหนักความส่าดัญท่ีได้มาจากการสอบถาม 
ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีสืกษา และจากน้ีนก็จะนำช้อมูลท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้น้ีาหนัก

3. การให้น้ีาหนักกับมาตรวัคทางเลือกภายใด้เกณฑ์ “ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถ 
ขนส่งของชุดจ่ายคามเสันทางและระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง” ซ่ึงมีระดับของ 
มาตรวัคทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัด คามการพิจารณา ดังน้ี

ช้อ 1. ควบคุมได้เกือบทุกดัน หมายถึง ชุดจ่ายท่ีสามารถควบคุมได้ง่ายและติดตามกลุ่มรถขนส่ง
คามเสันทางการขนส่งและระยะท่ีขนส่งได้เกือบทุกดันท่ีประจำ 
ชุดจ่าย

ช้อ 2. ควบคุมได้ห้าง หมายถึง ชุดจ่ายท่ีสามารถควบคุมได้ห้างและติดตามกลุ่มรถขน
ส่งตามเสันทางการขนส่งและระยะที่ขนส่งได้เป็นบางดันที่ 
ประจำชุดจ่ายโดยเฉล่ียเกินคร่ึงของท้ังหมด
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ขอ 3. ควบคุมได้ยาก หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีปิญหาการควบคุมและติดตามกลุ่มรถขนส่ง
ตามเค้นทางการขนส่งและระยะท่ีขนส่งท่ีประจำชุดจ่ายถึงชุดรับ 
ปลายทาง

การให้นาหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก สามารถนำระดับของมาตรวัดมาเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ และใช้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ือหานำหนักความสำคัญท่ีได้มาจากการสอบถาม 
ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีสืกษา และจากน้ันก็จะนำข้อมูลท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้นาหนัก

4. การให้น้ัาหนักกับมาตรวัดทางเลือกภายได้เกณฑ์ “ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของ 
ชุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่าย” ซ่ึงมีระดับของมาตรวัคทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ี 
ใช้ในการวัด ตามการพิจารณา ดังน้ี

ข้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีปริมาณงานขนส่งเหมาะสมกับจำนวน
พนักงานท่ีประจำอยู่ ซ่ึงวัดออกมาเป็นประสิทธิผลของหน่วยงาน 
ได้อยู่ในเกณฑ์ดี

ข้อ 2. เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีปริมาลเงานขนส่งเหมาะสมกับจำนวน
พนักงานท่ีประจำอยู่ ซ่ึงวัคออกมาเป็นประสิทธิผลของหน่วยงาน 
ได้อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง หรือพอใช้

ขอ 3. ไม่เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีปริมาณงานขนส่งไม่เหมาะสมกับจำนวน
พนักงานท่ีประจำอยู่ ซ่ึงวัดออกมาเป็นประสิทธิผลของหน่วยงาน 
ได้อยู่ในเกณฑ์ต่ํา

การให้น้ัาหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก สามารถนำระดับของมาตรวัดมาเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ และใช้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ือหาน้ัาหนักความสำคัญท่ีได้มาจากการสอบถาม 
ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีสืกษา และจากน้ันก็จะนำข้อมูลท่ีได้มาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้น้ัาหนัก

5. การให้น้ัาหนักกับมาตรวัดทางเลือกภายใด้เกณฑ์ “ความสะดวกในการติดต่อส์อสารและ 
ประสานงานของลูกด้าท่ีชุดรับปลายทางกับชุดจ่าย” ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกหรือมาตรา 
ส่วนท่ีใช้ในการวัด ตามการพิจารณา ดังน้ี

ขอ 1. การส์อสารและประสานงานดีมาก หมายถึง ชุดจ่ายสามารถให้ความสะดวกในการ
ลือสารและประสานงานกับลูกค้าได้รวดเร็ว 
และจะทำให้ลูกค้าพึงพอใจมาก

ข้อ 2. การลือสารและประสานงานดี หมายถึง ชุดจ่ายท่ีสามารถให้ความสะดวกใน
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การส่ือสารและประสานงานกับลูกค้าไค้รวดเร็ว 
และจะทำให้ลูกค้าพึงพอใจในระดับปานกลาง

ข้อ 3. การส่ือสารและประสานพอใข้ หมายถึง ชุดจ่ายท่ีไม่สามารถให้ความสะดวกใน
การส่ือสารและประสานงานกับลูกค้าไค้รวดเร็ว 
และจะทำให้ลูกค้าพึงพอใจน้อยท่ีสุด

การให้น้ําหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก สามารถนำระดับของมาตรวัดมาเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ และใช้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ือหานาหนักความสำคัญท่ีไค้มาจากการสอบถาม 
ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีสืกษา และจากน้ันก็จะนำข้อมูลท่ีไค้มาหาค่าเฉล่ียซ๋ึงผลของการให้นาหนัก

6. การให้น้ัาหนักกับมาตรวัดทางเลือกภายใค้เกณฑ์ “ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับ 
ปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถในการขนส่ง”ช่ืงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกหรือมาตรา 
ส่วนท่ีใข้ในการวัด ตามการพิจารณา ดังน้ั

ข้อ 1. บริหารรอบรถไค้ทุกดันหมายถึง ชุดจ่ายท่ีสามารถบริหารรอบรถในการขนส่งตามปริมาณ
งานขนส่งให้เหมาะกับจำนวนรถขนส่งท่ีมีอยู่ทุกดัน

ข้อ 2. บริหารรอบรถไค้ห้าง หมายถึง ชุดจ่ายท่ีสามารถบริหารรอบรถในการขนส่งตามปริมาณ
งานขนส่งให้เหมาะกับจำนวนรถขนสํงท่ีมีอยู่ไค้เป็นบางดันไม, 
ครบทุกดัน

ข้อ 3. ไม่สามารถบริหารไค้ หมายถึง ชุดจ่ายท่ีไม่สามารถบริหารรอบรถในการขนส่งตาม
ปริมาณงานขนส่งให้พอเพียงกับจำนวนรถขนส่งท่ีมีอยู่ไค้เลย 

การให้นั้าหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก สามารถนำระดับของมาตรวัดมาเปรียบเทียบกัน 

เป็นคู่ ๆ และใช้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ือหาน้ัาหนักความสำคัญท่ีไค้มาจากการสอบถาม 

ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีลืกษา และจากน้ันก็จะนำข้อมูลท่ีไค้มาหาค่าเฉล่ียช่ืงผลของการให้น้ัาหนัก

7. การให้น้ัาหนักกับมาตรวัดทางเลือกภายใค้เกณฑ์“ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถ 
ขนส่งของชุดจ่าย ฯ ท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง” ช่ืงมีระดับของมาตรวัคทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ี 
ใช้ในการวัด ตามการพิจารณา ดังน้ี

ข้อ 1. มีขนาดพ้ืนท่ีกว้างมาก หมายถึงชุดจ่ายท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจอดรถมากพอกับจำนวนรถขนส่ง
ท่ีมารับคู่นซีเมนต์ ในทุกสถานการณ์

ข้อ 2. มีขนาดพ้ืนท่ีพอดี หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจอดรถเท่ากับกับจำนวนรถขนส่งท่ี
มารับคู่นซีเมนต์ ตามสถานการณ์ปกติ
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ข้อ 3. มีขนาดพ้ืนท่ีคับแคบ หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีขนาดพืนท่ีจอดรถน้อยกว่าจำนวนรถขนส่งท่ี
มารับไJ นซีเมนต์ และไม่สามารถรองรับจำนวนรถขนส่งไคัท้ัง 
หมด

การให้นาหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก สามารถนำระคับของมาตรวัดมาเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ และไข้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ้ือหานำหนักความสำคัญท่ีไคัมาจากการสอบถาม 
ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีถึกษา และจากนันกีจะนำข้อมูลท่ีไคัมาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้นำหนัก

8. การให้น้ีาหนักกับมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์“ความพรัอมของชุดจ่ายตามข้อกำหนด 
ต้านเวลาเดินรถขนส่ง” ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใข้ในการวัดตามการ 
พิจารณา กังน้ี

ข้อ 1. ไม่มีข้อจำกัดต้านเวลา หมายถึง ชุดจ่ายท่ีไม่มีข้อจำกัดต้านเวลาเดินรถขนส่ง
ข้อ 2. มีข้อจำกัดแด่บริหารไต้ หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีข้อจำกัดต้านเวลาเดินรถขนส่ง แด่

สามารถบริหารรถขนส่งไต้ตามปริมาณงานขนส่งท่ีมี 
อยู่ไต้

ข้อ 3. มีข้อจำกัดและบริหารไม่ไต้ หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีข้อจำกัดต้านเวลาเดินรถขนส่ง และ
ไม,สามารถบริหารรถขนส่งไต้ตามจำนวนช่ัวโมงท่ีรถ 
สามารถว่ิงขนส่งไต้ตามปริมาณงานขนส่งท่ีจะเพ่ิมข้ึน

การให้น้ีาหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก สามารถนำระกับของมาตรวัดมาเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ และไข้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ิอหาน้ีาหนักความสำกัญท่ีไต้มาจากการสอบถาม 
ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีถึกษา และจากน้ีนก็จะนำข้อมูลท่ีไต้มาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้น้ีาหนัก 9

9. การให้น้ีาหนักกับมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์ “ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ํา
ของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตามปริมาณงานขนส่ง” ซ่ึงมีระกับของมาตรวัดทางเลือกหรือมาตรา 
ส่วนท่ีใข้ในการวัด ตามการพิจารณา กังนี้

ข้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีขนาดของพาหนะขนส่งเหมาะสมกับปริมาณ
งานขนส่งต่อการจัดเท่ียวการขนส่งไต้เต็มพิกัด

ข้อ 2. เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีขนาดของพาหนะขนส่งเหมาะสมกับปริมาณ
งานขนส่งแด่อาจจะมีผลต่อการจัดเท่ียวการขนส่ง ซ่ึงเป็นผล 
กระทบต่อต้นทุนค่าขนส่ง

ข้อ 3. ไม,เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีขนาดของพาหนะขนส่งไม่เหมาะสมกับ
ปริมาณงานขนส่ง และไม่เหมาะในการจัดเท่ียวการขนส่ง



148

การให้นาหนักคะแนนมาตรวัดทางเลือก สามารถนำระดับของมาตรวัดมาเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ และใช้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ือหานาหนักความสำคัญท่ีไดัมาจากการสอบถาม 
$บริหารของหน่วยงานท่ีถึกบา และจากน้ันก็จะนำข้อมูลท่ีไดัมาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้นาหนัก

10. การให้น้ัาหนักกับมาตรวัคทางเลือกภายใต้เกณฑ์,‘ความเหมาะสมในการจัดสรร 
ปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมีต้นทุนจากการประกันปริมาณงานข้ันต่ํา”
ซ่ึงมีระดับของมาตรวัคทางเลือกหรือมาตราส่วนท่ีใช้ในการวัค ตามการพิจารณา ดังน้ี 

ข้อ 1. เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีพาหนะขนส่งท่ีมีต้นทุนจากการประกัน
ปริมาณงาน ข้ันต่ํา และมีปริมาณงานขนส่งอยู่ในระดับใกล้เคียง 
ปริมาณงานขนส่งท่ีประกันไวั

ข้อ 2. ไม่แน่ใจ หมายถึง ชุดจ่ายท่ีมีพาหนะขนส่งท่ีมีต้นทุนจากการประกัน
ปริมาณงาน ข้ันต่ํา และมีปริมาณงานขนส่งห้อยมากจนถึงระดับ 
ใกล้เคียงกับปริมาณงานข้ันต่ําท่ีประกันไวั

ข้อ 3. ไม,เหมาะสม หมายถึง ชุดจ่ายท่ีไม่มีพาหนะขนส่งท่ีมีต้นทุนจากการประกัน
ปริมาณงานข้ันต่ํา

การให้น้ัาหนักคะแนนมาตรวัคทางเลือก สามารถนำระดับของมาตรวัดมาเปรียบเทียบกัน 
เป็นคู่ ๆ และใช้ซอฟต์แวร์ ช่ือ Expert Choice เพ่ือหาน้ัาหนักความสำคัญท่ีไดัมาจากการสอบถาม 
ผูบริหารของหน่วยงานท่ีถึกบา และจากน้ันก็จะนำข้อมูลท่ีไต้มาหาค่าเฉล่ียซ่ึงผลของการให้น้ัาหนัก
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3. การวิเคราะห์ข้อมุล

หลังจากท่ีไต้มีการกำหนดโครงสร้างการคัดสินใจ ดามทฤษฎีของกระบ'.นการลำคับช้ันเชิง 
วิเคราะห์ ช้ันต่อไปจะต้องทำการให์นาหนักของเกณฑ์การพิจารณาตามลำดับช้ัน ซ่ึงสามารถทำไต้ 
โดยการให์น้ําหนักต้วยการเปรียบเทียบแบบเป็นคู่ และคำนวณต้วยไอเกนเวคเตอร์ต้าการไห์นาหนัก 
ต้วยการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ น้ันถูกต้อง ค่าอัตราส่วนความไม,สอดคลัองจะต้องมีด,าต่ํากว่า 0.10 แต่ 
หากค่าอัตราส่วนความไม่สอดคลัองมีค่ามากกว่า 0.10 กีจะต้องมีการให์น้ัาหนักกับเกณฑ์ อีกคร้ัง 
หน่ึง จากน้ันก็จะหาค่าเฉล่ียของนาหนักของแต่ละเกณฑ์การพิจารณาจากกลุ่มผู้พิจารณาและนำค่า 
เฉล่ียน้ัาหนักทางเลือกท่ีผ่านการให์น้ัาหนักดามมาดรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์การพิจารณาแต่ละ 
เกณฑ์แลัว นำข้อมูลท่ีไต้มาท้ังหมดให์น้ัาหนักโดยตรงกับเกณฑ์การพิจารณา และทางเลือก ในบท 
นี้ ไต้แสดงผลจากการให์น้ัาหนักของเกณฑ์ และการให์น้ัาหนักของทางเลือกเพ่ือให์สามารถเห็นถึง 
แนวทางการประยูกต์กระบวนการลำคับช้ันเชิงวิเคราะห์ มาไชในการคัดสินใจพิจารณาปรับแผนการ 
ผลิตและการกระจายสินค้าลุ่นซีเมนต์ของหน่วยงานท่ีคืกษาไต้

4. การวิเคราะห์นาหนักความสำคัญของเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้า 
ลุ่นซีเมนต์

หลังจากท่ีไต้ทำการสรุปถึง โครงสร้างการคัดสินใจ เพ่ือพิจารณาปรับแผนการผลิตและการ 
กระจายสินต้าลุ่นซีเมนต์ ทำให์ไต้ข้อสรุป วัดลุประสงค์ของปิญหาคือ การพิจารณาปรับแผนการ 
ผลิตและการกระจายสินค้า ต้วยการเลือกชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาการปรับแผนการผลิตและการกระจายสินค้าลุ่น1ซีเมนต์ประกอบต้วย 

1. ระดับการให์บริการในการจัดส่งลุ่นซีเมนต์ของชุดจ่ายลุ่นซีเมนต์ 
ประกอบต้วยเกณฑ์รอง 2 เกณฑ์ ดังน้ี

1.1 ระดับความสามารถในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายลุ่นซีฌนต์ 
ซ่ึงประกอบควยเกณฑ์ย่อย 5 เกณฑ์ ได้แก่
1.1.1 ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งลุ่นซีเมนต์ของชุดจ่ายให์สอดคล้อง 

กับเวลาท่ีลูกค้าต้องการ
1.1.2 ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่าย ให์เหมาะกับเล้นทางการ 

ขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย
1.1.3 ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายดามเล้นทางและ 

ระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง
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1.1.4 ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ 
ตามชุดจ่าย

1.1.5 ความสะดวกในก :รติดต่อส่ือสารและประสานงานของลูกค้าท่ีชุครับ 
ปลายทางกับชุดจ่าย

1.2 ระค้บความพร้อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและสถานท่ีของชุดจ่าย 
ๆยู่นซีเมนต์
ซ๋ึงประกอบค้วยเกณฑ์ย่อย 3 เกณฑ์ ไค้แก่
1.2.1 ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถใน 

การขนส่ง
1.2.2ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับ 

จำนวนรถขนส่ง
1.2.3 ความพร้อมของชุดจ่ายตามขอกำหนดค้านเวลาเดินรถขนส่ง

2. ข้อจำกัดค้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งประจำชุดจ่าย\îนซีเมนต์ 
ช๋ึงประกอบควยเกณฑ์ย่อย 2 เกณฑ์ ไค้แก่
2.1 ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตาม 

ปริมาณงานขนส่ง
2.2ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่ง 

ของชุดจ่ายท่ีมีค้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา

ผู้วิจัยไค้ทำการจัดทำแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้พิจารณาฯ ทำการให้นาหนักความส่ากัญต่าง  ๆ
ดังจำแนกใดตามหัวขอต่อไปน้ี

1. การวิเคราะห์น้ีาหนักความสำคัญของเกณฑ์หลักภายใต้วัตลุประสงค์ของปัญหา

ในการให้น้ีาหนักของเกณฑ์การพิจารณาฯ หลัก ในข้อ 1 และ ข้อ 2 หรือการเปรียบเทียบ 
น้ีาหนักความสำคัญ ของเกณฑ์ระดับการให้บริการในการจัดส่งใJนซีเมนต์ของชุดจ่ายใJนซีเมนต์
และ เกณฑ์ข้อจำกัดค้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายใJนซีฌนต์

ผลปรากฎว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ไค้ลงความเห็นโดยมีลักษณะแนวโน้มท่ีไค้ไห้นำ 
หนักความสำคัญของเกณฑ์ระดับการให้บริการในการจัดส่ง\jนซีเมนต์ของชุดจ่ายนซีฌนต์มาก 
กว่า เกณฑ์ข้อจำกัดค้นทุนค่าขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายใJนซีฌนต์จึงไค้ทำการหาค่าเฉล่ีย 
เรขาคณิต(geometric mean) ไค้ไนลัดส่วน 65.52 กับ 31.50 ดังแสดงไวิไนตารางท่ี 1
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ตารางท่ี 1 ผลการให้นาหนักความสำคัญของเกณฑ์การพิจารณา
การปรับแผนการผลิตและการกระจายสินคัาใJนชีเมนต์

เกณฑ์การพิจารณา ผูพิจารณา รวม คำเฉล่ีย
ก ข ค

ข้อ 1 75.00 50.00 75.๓ 2๓.๓ 65.52
ข้อ 2 25.00 50.๓ 25.๓ 1๓.00 31.50
ข้อ 1.1 85.70 50.๓ 12.50 148.20 37.70
ข้อ 1.2 14.30 50.๓ 87.50 151.80 39.70
ข้อ 2.1 20.00 12.50 12.50 45.๓ 14.62
ข้อ 2.2 80.00 87.50 87.50 255.๓ 84.92
ข้อ 1.1.1 26.00 37.80 51.30 115.10 36.94
ข้อ 1.1.2 12.70 8.20 3.30 24.20 7.๓
ข้อ 1.1.3 7.70 12.80 6.30 26.80 8.53
ข้อ 1.1.4 45.90 3.40 12.90 62.20 12.63
ข้อ 1.1.5 7.70 37.80 26.10 71.60 19.66
ค่าอัตราส่วน«วามไม่สอดคลอง 0.10 0.09 0.05
ข้อ 1.2.1 64.10 46.20 7.20 117.50 27.73
ข้อ 1.2.2 7.20 7.70 27.90 42.80 11.56
ข้อ 1.2.3 27.90 46.20 64.90 139.๓ 43.74
ค่าอัตราส่วนดวามไม่สอดดข้อง 0.06 0.๓ 0.06
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2. การวิเคราะห์นาหนักความสำคัญของเกณฑ์รองภายใต้เกณฑ์ระดับการให้บริการในการ
จัดส่งๆ1เนซีเมนต์ของชุดฉ่ใยใ]นซีเมนต์

ในการให้น๋ําหนักของเกณฑ์รองของเกณฑ์การพิจารณาฯ หลักขอ 1 ซ่ึงประกอบด้วยเกณฑ์ 
รอง ในข้อ 1.1 และข้อ 1.2 หรือการเปรียบเทียบนาหนักความส์าคัญ ของเกณฑ์ระดับความสามารถ 
ในการบริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายใ]นซีเมนต์ และเกณฑ์ระดับความพรี'อมของรถขนส่งประจำชุด 
จ่ายและสถานท่ีของชุดจ่ายๆ]นซีเมนต์

ผลปรากฎว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ได้ลงความเห็นโดยไม,สามารถมองในลักษณะท่ี 
เป็นแนวโนัมได้ จึงได้หาค่าเฉล่ียของน้ิาหนักความสำคัญของเกณฑ์ระดับความสามารถในการ
บริหารงานจัดส่งของชุดจ่ายๆJนซีฌนต์ และเกณฑ์ระดับความพรี'อมของรถขนส่งประจำชุดจ่ายและ 
สถานท่ีของชุคจ่ายๆJนซีเมนต์ ไดไนสัคส่วน37.70ลับ 39.70 ดังแสดงไว่ไนตารางท่ี 1

3. การวิเคราะห์น้ําหนักความสำคัญของเกณฑ์ย่อยภายใต้เกณฑ์ระดับความสามารถใน 
การบริหารงานจัดส่งของชุดฉ่ายใ]นซีเมนต์

ในการให้น้ําหนักของเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์การพิจารณาฯ รองข้อ 1.1 ซ่ึงประกอบด้วย 
เกณฑ์ย่อยในข้อ 1.1.1, 1.1.2,1.1.3, 1.1.4และ ข้อ 1.1.5 หรือการเปรียบเทียบน่ําหนักความสำคัญ 
ของ เกณฑ์ความสามารถจัดกำหนดการขนส่งใ]นซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องลับเวลาท่ีลูกด้า
ด้องการ เกณฑ์ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายให้เหมาะลับเสันทางการขนส่งของผู้รับ
เหมาขนสํงท่ีประจำชุดจ่าย เกณฑ์ความขากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเสันทาง 
และระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง เกณฑ์ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของ
ชุดจ่ายลับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่าย เกณฑ์ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสาน
งานของลูกด้าท่ีชุดรับปลายทางลับชุดจ่าย

ผลปรากฎว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ได้ลงความเห็นโดยไม่สามารถมองในลักษณะท่ี 
เป็นแนวโนัมได้ จึงได้หาค่าเฉล่ียของน๋ําหนักความสำคัญของ เกณฑ์ความสามารถจัดกำหนดการ 
ขนส่งใjนซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องลับเวลาท่ีลูกคาด้องการ เกณฑ์ความสามารถจัดกลุ่ม
รถขนส่งของชุดจ่ายให้เหมาะลับเสันทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนสํงท่ีประจำชุดจ่าย เกณฑ์ความ 
ยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเสันทางและระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุด 
รับปลายทาง เกณฑ์ความเหมาะสมปริมาณงานขนส่งของชุดจ่ายลับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตาม
ชุดจ่าย เกณฑ์ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของลูกด้าท่ีชุดรับปลายทางลับ
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ชุดจ่าย ไดในสัคส่วน 36.94, 7.00, 8.53, 12.63 และ 19.66 ตามลำดับ และค่าอัตราส่วนความไม่สอด 
คล้องของผู้พิจารณาแต่ละท่านก็อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดั ดังแสดงไร้ในตารางท่ี 1

4. การวิเคราะหนาหนักความสำคัญของเกณฑ์ย่อยภายใดัเกณฑ์ระดับความพร้อมของรถ 
ขนส่งประจำชุดจ่ายแสะสถานท่ีของชุดจ่าย'ยู่น5 เมนต

ในการใหนาหนักของเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์การพิจารณาฯ รองข้อ 1.2 ซ่ึงประกอบดัวย 
เกณฑ์ย่อย ในข้อ 1.2.1, 12.2, และ ข้อ 1.2.3 หรือการเปรียบเทียบนาหนักความสำคัญของเกณฑ์ 
ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถในการขนส่ง เกณฑ์ความ 
เหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง เกณฑ์ความพร้อม 
ของชุดจ่ายตามข้อกำหนดดัานเวลาเดินรถขนส่ง

ผลปรากฎว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ใดัลงความเห็นโดยไม,สามารถมองในลักษณะท่ี 
เป็นแนวโน้มไดั จึงไดัหาค่าเฉล่ียของนาหนักความสำคัญของเกณฑ์ความพร้อมจำนวนรถขนส่งกับ 
ปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถในการขนส่ง เกณฑ์ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถ
ขนส่งของชุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง เกณฑ์ความพร้อมของชุดจ่ายตามข้อกำหนดดัานเวลา 
เดินรถขนส่ง ใดัในสัคส่วน 27.73, 11.56และ 43.74ตามลำดับ และค่าอัตราส่วนความไม,สอดคล้อง 
ของผู้พิจารณาแต่ละท่านก็อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับไดั ดังแสดงไร้ในตารางท่ี 1

5. การวิเคราะหนาหนักความสำคัญของเกณฑ์ย่อยภายใต้เกณฑ์ข้อจำกัดคันทุนค่าขนส่ง 
ตามพาหนะขนส่งประจำอุดจ่าย'ยู่น^มนต

ในการให้น่ําหนักของเกณฑ์ย่อยของเกณฑ์การพิจารณาฯ หลักข้อ 2 ซ่ึงประกอบดัวย
เกณฑ์ย่อย ในข้อ 2.1 และ ข้อ 2.2 หรือการเปรียบเทียบนาหนักความสำคัญของเกณฑ์ความสามารถ 
ในการบรรทุกข้ันด่ําของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตามปริมาณงานขนส่ง และเกณฑ์ความเหมาะ 
สมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมีดันทุนจากการประกันปริมาณ 
งานขนส่งข้ันต่ํา

ผลปรากฎว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ไดัลงดวามเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะ:ท่ีเป็น 
แนวโน้มไดัจึงไดัหาค่าเฉล่ียของนาหนักความสำคัญของเกณฑ์ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ํา 
ของพาหนะขนส่งประจำชุดจ่ายตามปริมาณงานขนส่ง และเกณฑ์ความเหมาะสมในการจัดสรร
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ปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของชุดจ่ายท่ีมีต้นทุนจากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา 
ไต้ในสัดส่วน 14.62 กับ 84.92 ดังแสดงไวในตารางท่ี 1

5. การวิเคราะห์นาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกสำหรับเกณฑ์การพิจารณาปรับแผนการผลิต 
และการกระจายสินค้าijนซีเมนต์

ผู้วิจัยไต้ทำการจัดทำการแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้พิจารณาฯ ทำการเปรียบเทียบระดับคะแนน 
ของมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์การพิจารณาแต่ละข้อ เพ่ือท่ีจะนำมาตรวัดทางเลือกท่ีมีระดับ 
คะแนนแล้วไปใข้สำหรับการประเมินทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในแต่ละข้อ

1. การวิเคราะห์นาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์ความสามารถจัดกำหนด 
การขนส่ง\jนซีเมนต์ของชุดจ่ายให้สอดคล้องกับเวลาท่ีสูกค้าต้องการ

จากการให้น้ําหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ข้อ 1.1.1 
หรือเกณฑ์ความสามารถจัดกำหนดการขนส่ง\jนซีเมนต์ของชุดจ่ายไห้สอดคล้องกับเวลาท่ีลูกค้า 
ต้องการซ๋ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกดังน้ี ข้อ 1. สามารถทำไต้เกือบทุกเท่ียว ข้อ 2. สามารถทำ 
ไค้เป็นบางคร้ัง และ ข้อ 3. ส่วนใหญ่ไม่สามารถทำไต้

สรุปผลไต้ว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ไต้ลงความเห็นท่ีสามารถมองไนลักษณะท่ีเป็น 
แนวโนัมไต้ จึงไต้หาค่าเฉล่ียของน้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือก ข้อ 1. สามารถทำไต้เกือบ 
ทุกเท่ียว ข้อ 2. สามารถทำไต้เป็นบางคร้ัง และ ข้อ 3. ส่วนใหญ่ไม่สามารถทำไต้ ในสัดส่วน 
ประมาณ 75%, 20% และ 5% ดังแสดงไวัไนตารางท่ี 2
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พารางท่ี 2 ผลการให้คะแนนของมาพรวัดสำหรับทางเลือก

มาตรวัดภายใต้เกณฑ์การพิจารณา ผูพิจารณา รวม ค,าเฉล่ีย
ก ข ค

ข้อ 1.1.1
ข้อ 1.สามารถทำไต้เกือบทุกเท่ียว 75.6 75.6 77.2 228.4 76.13
ข้อ 2.สามารถทำไต้เป็นบางคร้ัง 19.9 19.9 17.3 57.1 18.99
ข้อ 3.ส่วนใหญ่ไม,สามารถทำไต้ 4.6 4.6 5.5 14.7 4.88
ข้อ 1.1.2
ข้อ 1.สามารถทำ'ไต้ทุกราย 75.6 73.4 76.1 225.1 75.02
ข้อ 2.สามารถทำไต้เป็นบางราย 19.9 21.3 19.1 60.3 20.08
ข้อ 3.ส่วนไหtÿไม่สามารถทำไต้ 4.6 5.3 4.8 14.7 4.89
ข้อ 1.1.3
ข้อ 1.ควบคุมไต้เกือบทุกคัน 75.6 76.1 76.1 227.8 75.93
ข้อ 2.ควบคุมไต้บ้าง 19.9 19.1 19.1 58.1 19.36
ข้อ 3.ควบคุมไต้ยาก 4.6 4.8 4.8 14.2 4.73
ข้อ 1.1.4
ข้อ 1.เหมาะสมอย่างมาก 75.6 76.1 76.1 227.8 75.93
ข้อ 2.เหมาะสม 19.9 19.1 19.1 58.1 19.36
ข้อ 3.ไม่เหมาะสม 4.6 4.8 4.8 14.2 4.73
ข้อ 1.1.5
ข้อ 1.การสือสาร/ประสานงานดีมาก 75.6 76.1 71.5 223.2 74.37
ข้อ 2.การส์อสาร/ประสานงานดี 19.9 19.1 21.8 60.8 20.24
ข้อ 3.การส์อสาร/ประสานงานพอไข้ 4.6 4.8 6.7 16.1 5.29
ข้อ 1.2.1
ข้อ 1.บริหารรอบรถไต้ทุกคัน 75.6 76.1 76.1 227.8 75.93
ข้อ 2.บริหารรอบรถไต้บ้าง 19.9 19.1 19.1 58.1 19.36
ข้อ 3.ไม่สามารถบริหารไต้ 4.6 4.8 4.8 14.2 4.73
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) ผลการให้คะแนนของมาตรวัคส์าหรับทางเลือก

มาตรวัคภายไต่’เกณฑ์การพิจารณา พพิจารณา รวม ค่าเฉล่ีย
ก ข ค

ข้อ 1.2.2
ข้อ 1.มีขนาดพ๋ึนท่ีกวางมาก 75.6 76.1 63.7 215.4 71.56
ข้อ 2.มีขนาคพ๋ึนท่ีพอดี 19.9 19.1 25.8 64.8 21.40
ข้อ 3.มีขนาดพ๋ึนท่ีคับแคบ 4.6 4.8 10.5 19.9 6.14
ข้อ 1.2.3
ข้อ 1.ไม่มีข้อจำกัดดานเวลา 75.6 76.6 76.1 228.3 76.10
ข้อ 2.มีข้อจำกัดแต่บริหารไต่ 19.9 19.1 19.1 58.1 19.36
ข้อ 3.มีข้อจำกัดและบริหารไม่ไต่ 4.6 4.3 4.8 13.7 4.56
ข้อ 2.1
ข้อ 1.เหมาะสมอย่างมาก 75.6 75.1 46 196.7 63.92
ข้อ 2.เหมาะสม 19.9 20.5 31.9 72.3 23.52
ข้อ 3.ไม่เหมาะสม 4.6 4.4 22.1 31.1 7.65
ข้อ 2.2
ข้อ 1.เหมาะสม 75.6 75.8 76.1 227.5 75.83
ข้อ 2.ไม่แน่'ไจ 19.9 14 19.1 53 17.46
ข้อ 3.ไม่เหมาะสม 4.6 10.3 4.8 19.7 6.10
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2. การวิเคราะห์นาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์ความสามารถจัดกลุ่มรถ 
ขนส่งของชุดจ่ายให้เหมาะกับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมาขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย

จากการให้น้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ขอ 1.1.2 
หรือเกณฑ์ความสามารถจัดกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายให้เหมาะกับเส้นทางการขนส่งของผู้รับเหมา 
ขนส่งท่ีประจำชุดจ่าย ซ่ึงมีระกับของมาตรวัดทางเลือกดังน้ี ขอ 1. สามารถทำไกัทุกราย ขอ 2. 
สามารถทำไกัเป็นบางราย และ ขอ 3. ส่วนใหญ่ไม่สามารถทำไกั

สรุปผลไกัว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ได้ลงความเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะท่ีเป็น 
แนวโน้มได้จึงได้หาค่าเฉล่ียของน้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือก ขอ 1. สามารถทำได้ทุกราย 
ขอ 2. สามารถทำได้เป็นบางราย และ ข้อ 3. ส่วนไหญ่ไม่สามารถทำได้ ในสัดส่วนประมาณ 75%, 
20% และ 5% กังแสดงไวัในตารางท่ี 2

3. การวิเคราะห์น้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์ความยากง่ายในการ 
ควบๆมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายดามเส้นทางและระยะทางท่ีขนส่งจากชุดจ่ายถึงชุดรับ 
ปลายทาง

จากการให้น้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ข้อ 1.1.3 
หรือเกณฑ์ความยากง่ายในการควบคุมกลุ่มรถขนส่งของชุดจ่ายตามเส้นทาง และระยะทางท่ีขนส่ง 
จากชุดจ่ายถึงชุดรับปลายทาง ซ่ึงมีระกับของมาตรวัคทางเลือกกังน้ี ข้อ 1. ควบคุมได้เกือบทุกกัน 
ข้อ 2. ควบคุมได้ห้าง และ ข้อ 3. ควบคุมได้ยาก

สรุปผลได้ว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ได้ลงความเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะท่ีเป็น 
แนวโน้มได้จึงได้หาค่าเฉล่ียของน้ีาหนักคะแนนของมาตรวัคทางเลือก ข้อ 1.ควบคุมได้เกือบทุกกัน 
ข้อ 2. ควบคุมได้ห้าง และ ข้อ 3. ควบคุมได้ยาก ในสัคส่วนประมาณ 75%, 20% และ 5% กังแสดง 
ไวัในตารางท่ี 2
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4. การวิเคราะห์น๋ําหนักคะแนนของมาตรวัดทางเสือกภายใต้เกณฑ์ความเหมาะสมข0ง 
ปริมาณงานขนส่งของอุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามอุดจ่าย

จากการให้นำหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ข้อ 1.1.4 
หรือเกณฑ์ความเหมาะสมของปริมาณงานขนส่งของอุดจ่ายกับบุคลากรท่ีมีประจำอยู่ตามชุดจ่าย ซ่ึง 
มีระดับของมาตรวัดทางเลือกดังนีข้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก ข้อ 2. เหมาะสม และข้อ 3.ไม่เหมาะสม

สรุปผลไดัว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ไดัลงความเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะท่ีเป็น 
แนวโน้มไดั จึงได้หาค่าเฉล่ียของนาหนักคะแนนของมาตรวัคทางเลือก ข้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก 
ข้อ 2. เหมาะสม และ ข้อ 3. ไม่เหมาะสม ในสัคส่วนประมาณ 75%, 20% และ 5% ดังแสดงไวัไน 
ตารางท่ี 2

5. การวิเคราะห์นาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์ความสะดวกในการ 
ติดต่อส่ือสารและประสานงานของลูกกัาท่ีอุดรับปลายทางกับอุดจ่าย

จากการให้น้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ข้อ 1.1.5 
หรือเกณฑ์ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารและประสานงานของลูกด้าท่ีอุดรับปลายทางกับชุดจ่าย 
ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกดังน้ี ข้อ 1. การส่ือสาร/ประสานงานดีมาก ข้อ 2. การส่ือสาร/ 
ประสานงานดี และ ข้อ 3. การส่ือสาร/ประสานงานพอไข้

สรุปผลได้ว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ได้ลงความเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะท่ีเป็น 
แนวโน้มได้ จึงได้หาค่าเฉล่ียของน้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกข้อ!.การส่ือสาร/ประสาน 
งานดีมาก ข้อ 2. การส่ือสาร/ประสานงานดี และ ข้อ 3. การส่ือสาร/ประสานงานพอใช้ ในสัดส่วน 
ประมาณ 75%, 20% และ 5% ดังแสดงไวัไนตารางท่ี 2

6. การวิเคราะห์'นาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์ความพรัอมจำนวนรถ 
ขนส่งกับปริมาณงานขนส่งดามจำนวนรอบรถในการขนส่ง

จากการให้น้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ข้อ 1.2.1 
หรือเกณฑ์ความพรัอมจำนวนรถขนส่งกับปริมาณงานขนส่งตามจำนวนรอบรถในการขนส่ง ซ่ึงมี 
ระดับของมาตรวัดทางเลือกดังน้ี ข้อ 1. บริหารรอบรถได้ทุกคัน ข้อ 2. บริหารรอบรถได้บ้าง และ 
ข้อ 3. ไม่สามารถบริหารได้
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สรุปผลได้ว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ได้ลงความเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะท่ีเปีน 
แนวโน้มได้จึงได้หาค่าเฉล่ียของนาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือก ข้อ 1. บริหารรอบรถได้ทุก 
คัน ข้อ 2. บริหา.รอบรถได้บ้าง และ ข้อ 3. ไม่สามารถบริหารได้ ในสัดส่วนประมาณ 75%, 20% 
และ 5% ดังแสดงไวัในตารางท่ี 2

7. การวิเคราะห์นาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเสือกภายใด้เกณฑ์ความเหมาะสม 
ของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของอุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง

จากการให้นาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ข้อ 1.2.2 
หรือเกณฑ์ความเหมาะสมของขนาดพ้ืนท่ีจอดรถขนส่งของอุดจ่ายท่ีจะรองรับจำนวนรถขนส่ง ซ่ึงมี 
ระดับของมาตรวัดทางเลือกดังน้ี ข้อ 1. มีขนาดพ้ืนท่ีกวัางมาก ข้อ 2. มีขนาดพ้ืนท่ีพอดี และ
ข้อ 3. มีขนาดพ้ืนท่ีคับแคบ

สรุปผลได้ว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ได้ลงความเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะท่ีเปีน 
แนวโน้มได้ จึงได้หาค่าเฉล่ียของน้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือก ข้อ 1. มีขนาดพ้ืนท่ีกวัาง 
มาก ข้อ 2. มีขนาดพ้ืนท่ีพอดี และ ข้อ 3. มีขนาดพ้ืนท่ีคับแคบ ในสัดส่วนประมาณ 75%, 20%
และ 5% ดังแสดงไวัในตารางท่ี 2

8. การวิเคราะห์นาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเสือกภายใต้เกณฑ์ความพร้อมของอุดจ่าย 
ตามข้อกำหนดต้านเวลาเดินรถขนส่ง

จากการให้น้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ข้อ 1.2.3 
หรือเกณฑ์ความพร้อมของอุดจ่ายตามข้อกำนหดด้านเวลาเดินรถขนส่ง ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทาง 
เลือกดังน้ี ข้อ 1. ไม่มีข้อจำคัดด้านเวลา ข้อ 2. มีข้อจำกัดแต่บริหารได้ และ ข้อ 3. มีข้อจำกัดและ 
บริหารไม่ได้

สรุปผลได้ว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ได้ลงความเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะท่ีเปีน 
แนวโน้มได้จึงได้หาค่าเฉล่ียของน้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือก ข้อ 1. ไม่มีข้อจำคัดด้านเวลา 
ข้อ 2. มีข้อจำคัดแต่บริหารได้ และ ข้อ 3. มีข้อจำคัดและบริหารไม,ได้ ในสัดส่วนประมาณ 75%, 
20% และ 5% ดังแสดงไวัไนตารางท่ี 2
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9. การวิเคราะห์นาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณ0ทความสามารถในการ 
บรรทุกขนตาของพาหนะขนส่งประจำอุดจ่าย ดามปริมาณงานขนส่ง

จากการให์น้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ข'อ 2.1 
หรือเกณฑ์ความสามารถในการบรรทุกข้ันต่ําของพาหนะขนส่งประจำอุดจ่ายตามปริมาณงานขนส่ง 
ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกดังน้ี ข้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก ข้อ 2. เหมาะสม และข้อ 3. ไม่ 
เหมาะสม

สรุปผลไดัว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ไดัลงความเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะท่ีเป็น 
แนวโน้มไดัจึงไดัหาค่าเฉล่ียของน้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือก ข้อ 1. เหมาะสมอย่างมาก 
ข้อ 2. เหมาะสม และ ข้อ 3. ไม่เหมาะสม ในลัดส่วนประมาณ 75%, 20% และ 5% ดังแสดงไวัใน
ตารางท่ี 2

10. การวิเคราะห์น้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกภายใต้เกณฑ์ความเหมาะสมในการ 
จัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของอุดจ่ายท่ีมีต้นทุนจากการประกัน 

ปริมาณงานขนส่งข้ันต๋ํา

จากการใน้นำหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือกตามเกณฑ์ย่อยในการพิจารณา ข้อ 2.1
หรือเกณฑ์ความเหมาะสมในการจัดสรรปริมาณงานขนส่งตามพาหนะขนส่งของจดจ่ายท่ีมีดันทุน 
จากการประกันปริมาณงานขนส่งข้ันต่ํา ซ่ึงมีระดับของมาตรวัดทางเลือกดังน้ี ข้อ 1. เหมาะสม 
ข้อ 2. ไม,แน่ใจ และ ข้อ 3. ไม่เหมาะสม

สรุปผลไดัว่า ผู้พิจารณาฯ จำนวน 3 ท่าน ไดัลงความเห็นท่ีสามารถมองในลักษณะท่ีเป็น 
แนวโน้มไดั จึงไดัหาค่าเฉล่ียของน้ีาหนักคะแนนของมาตรวัดทางเลือก ข้อ 1. เหมาะสม
ข้อ 2. ไม่แน่ใจ และ ข้อ 3. ไม่เหมาะสม ในสัดส่วนประมาณ 75%, 20% และ 5% ดังแสดงไวัใน
ตารางทิ 2
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วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในปีการสืกษา 2535 และเข,าสืกษา 
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