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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ทีก่รุณาสละเวลาในการใหคําปรึกษา แนะนํา และตรวจสอบแกไข        

ขอบกพรอง รวมทัง้ทานไดมอบความรูทางดานวชิาการที่เปนประโยชนอยางยิง่แกผูวิจัยตลอดระยะเวลา

ในการศึกษา ผูวิจัยซาบซึ้งเปนอยางยิง่ จงึขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ทีน่ี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.คัคนางค  มณีศรี ประธานกรรมการสอบ     

วิทยานิพนธ และอาจารยจรุงกุล  บูรพวงศ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนาํและกาํลังใจ    

รวมทัง้ไดส่ังสอนวิชาการดานจิตวทิยาที่มคีายิ่งแกผูวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยคณะจิตวิทยาทุกทาน ที่ไดถายทอดความรูอันมีคาตลอด 

ระยะเวลาในการศึกษานี ้

ขอขอบคุณ พี่ เพื่อน และนอง ชาวจิตวทิยาทุกคน ที่คอยเอาใจชวยและใหกาํลังใจแกผูวิจัย  

จนการวิจัยครัง้นี้สําเร็จลงได 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ของผูวิจยัทุกทานที่ใหความชวยเหลอืในการเก็บรวบรวมขอมูล และคอย

เปนกาํลังใจใหแกกนัเสมอมา 

สุดทายนี้ ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณพอกับคุณแม ที่ใหการสนับสนุนผูวิจัยดวยดีในทกุ

ดานตลอดมา จนสําเร็จการศึกษาอยางทีต่ั้งใจไว 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การพัฒนาประเทศตามแนวทางของประเทศตะวนัตก ทัง้ทางดานการเมือง เศรษฐกจิ และ

สังคม โดยเฉพาะในดานเศรษฐกิจที่ไดสงผลใหประเทศไทยเขาเปนสวนหนึง่ของเครือขายเศรษฐกิจโลก 

เนื่องจากตองมีการติดตอทาํการคากับหลายประเทศ ทําใหเกิดการแขงขันกันทางดานธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 

เพื่อความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศและเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ในประเทศใหเทาเทียมกับตางชาติ ซึง่ผลจากการพัฒนาประเทศตามทิศทางของประเทศตะวนัตก      

ดังกลาว บวกกับกระแสบริโภคนิยมทีเ่กิดข้ึนในสังคมไทย ตลอดจนการไหลบาของวฒันธรรมตะวนัตก

ในปจจุบันนี้ มอิีทธิพลทาํใหคนไทยมีคานยิมและใชวิถชีวีิตตามแบบอยางวัฒนธรรมของสังคม         

ตางประเทศมากยิง่ขึ้น ทัง้รูปแบบการใชชวีิต การบริโภค และการใชสินคา สวนหนึง่อาจเนื่องมาจาก

ปจจุบันเปนยคุโลกาภิวัฒนหรือยุคขาวสารไรพรหมแดน ที่การติดตอส่ือสารเปนไปไดโดยสะดวกและ

รวดเรว็กวาสมัยกอนมาก กระแสวัฒนธรรมจากตางชาติจึงหลัง่ไหลเขาสูสังคมไทยอยางรวดเร็ว โดย

ผานสื่อในหลายประเภท เชน โทรทัศน นติยสาร ภาพยนตร โดยเฉพาะอยางยิง่อินเทอรเน็ตทีถ่ือไดวา

เปนชองทางการสื่อสารทีท่ันสมัย ครอบคลุมทั่วทุกมุมโลก เปนผลใหประชาชนและเยาวชนไทยจํานวน

ไมนอยขาดความรูสึกภาคภมูิใจและขาดสํานึกในความเปนไทย หนัไปหลงใหลชื่นชมกับวัฒนธรรม

ตางชาต ิและเกิดการยอมรบัโดยอาจขาดการเลือกสรร กอใหเกิดปญหาทางวฒันธรรม ทําใหสูญเสีย

เอกลักษณและความเปนปกแผนมั่นคงของสังคมไทย  

เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไป เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมกับตางชาตมิากขึ้น ทํา

ใหผูคนหันไปเนนวัตถนุิยม เกิดคานิยมใหม ๆ ในหมูคนไทยที่เนนความหรูหรา เพื่อบงบอกถงึสถานภาพ

ทางสังคม ชอบจะแสดงออกวาเปนคนมีเงิน มีสถานภาพทางสงัคมทีด่ี มีรสนิยมสงู แตอันที่จริงมผูีคน

จํานวนไมนอยที่มีรายไดต่ํา ฟุงเฟอ ไมมีการประหยัด ซึง่จากการเปนผูนิยมวัตถุดังกลาวโดยเฉพาะ    

สินคาราคาแพงจากเมืองนอกทําใหขาดความเปนไทย และอาจจะดูถกูสิ่งที่เปนไทย ๆ โดยมองวาเชย  

ไมทันสมยั ไมโกเก เทาของตางชาต ิ

เพราะเหตุใดคนไทยจาํนวนหนึง่จึงนิยมของนอกมากกวาของไทยเอง ขวัญใจ  นัคราเรือง 

(2539) เสนอวา เจตคติของประชาชนชาวไทยทีม่ีความนิยมในสินคาของตางประเทศฝงลึกอยูในใจมา

นาน ประกอบกับคานยิมของสังคมไทยในปจจุบันใหความนยิมยกยองผูใชสินคาตางประเทศวาเปนผูมี

รสนิยมสูงและมีเกียรต ิ



 2 

เมื่อมีความนยิมในสินคาของตางชาติมากขึน้ จงึมีสวนทําใหมีการนําเขาสินคาประเภท        

ดังกลาวจากตางประเทศมาจําหนายในประเทศมากยิง่ขึน้ หรือมีการมาลงทุนขององคการธุรกิจของ  

ตางชาติในประเทศเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสามารถสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได แตเราคง

ตองยอมรับวาสินคาบางประเภท เราไมสามารถผลิตไดเองภายในประเทศ จงึตองมกีารนาํเขามาจาก

ตางประเทศ เชน รถยนต อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือสินคาที่ใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง เนื่องจากการ

พัฒนาทางดานเทคโนโลยีของประเทศไทยยังไมกาวหนาทัดเทียมกับตางชาติบางประเทศ เชน ญีปุ่น 

สหรัฐอเมริกา เปนตน และสินคาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีเหลานี้มกัเปนสินคาที่มีราคาแพง 

นอกจากประเภทของสินคาที่สงผลใหคนไทยเรามีความจําเปนตองใชสินคาบางประเภทของ

ตางประเทศแลว ยงัมีปจจัยที่เกีย่วของกับลักษณะบุคลกิภาพสวนบคุคลของตัวผูบริโภคเองดวยวา       

ผูบริโภคเปนคนนยิมของนอกเปนสวนใหญหรือไม ซึ่งคนทีน่ิยมสนิคานอกกม็ักพจิารณาเลือกซื้อแต    

สินคาที่ผลิตจากตางประเทศ บางสวนนิยมใชของที่ผลิตจากตางประเทศ ของมยีี่หอระดับโลก แมจะ

แพงมากก็ตาม ขอใหไดมาใชกอนคนอืน่หรือมีหนึง่เดียวในประเทศ ทาํใหรูสึกโกเก เท เปนตน แต     

บางสวนนิยมสินคานอกอาจเนื่องจากดวยความไมมั่นใจในคุณภาพของสินคาที่ผลิตในประเทศ คิดวามี

คุณภาพไมเทยีบเทาสินคาจากตางประเทศ เมื่อซ้ือสินคาใดก็แลวแตกจ็ะมองแตของนอกไมวาสินคา   

ดังกลาวจะเปนสินคาราคาแพงหรือไมก็ตาม ตัวอยางหนึง่เชน ในจงัหวดัสระบุรีซึ่งเปนแหลงที่ผลิตไวน

องุนไดมากในอันดับตน ๆ ของประเทศ แตกลับเกิดปญหาดานขนาดตลาดที่เล็กเกนิไป เนื่องจาก       

คานิยมของคนไทยที่ยงันยิมดื่มไวนตางประเทศมากกวาไวนไทย โดยผูบริโภคติดภาพลักษณวาไวนไทย

คุณภาพสูไวนนอกไมได ทัง้ที่ในความเปนจริงไวนไทยกบัไวนตางประเทศมีคุณภาพไมตางกนั ทั้งกลิ่น สี 

รส และการบรรจุ  (ไวนสระบุรี, 2547) 

จากเหตุการณวิกฤตทางเศรษฐกิจที่ผานมานี ้ไดสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจในหลาย

ประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยดวย ทาํใหคนไทยสวนใหญตระหนกัถึงการสูญเสยีเงนิตรา           

ตางประเทศ หันมาคํานึงถงึการใชจายมากยิง่ขึ้น และดวยความรวมมือรวมใจจากหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนหลายฝายสงผลใหมีการรณรงคใหคนไทยหนัมานิยมสินคาและบริการของคนไทยเองมาก 

ยิ่งขึ้น เกิดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ข้ึนมากมาย อาทเิชน กรุงเทพเมืองแฟชัน่ หนึง่ตําบลหนึง่      

ผลิตภัณฑ เทีย่วทัว่ไทยไปไดทุกเดือน เปนตน ถือเปนการชวยชาติในดานปญหาทางเศรษฐกิจ อีกทัง้ยัง

เปนการเนนถงึเอกลักษณและความภาคภูมิใจในความเปนไทย เพื่อสรางจิตสํานึกทีเ่ปนคุณประโยชน

แกการพฒันาประเทศตอไป 

การเปลี่ยนเจตคติของคนไทยใหหนัมานยิมสิ่งที่เปนไทย ๆ ไมใชเร่ืองงาย แตควรมกีารรณรงค

อยางตอเนื่อง ในสวนของพฤติกรรมที่แสดงถึงการสงเสริมสินคาไทย เชน การซื้อสินคาที่มีตราสนิคาเปน

ของไทย หรือการรับประทานอาหารไทย ถาบุคคลไดกระทําพฤตกิรรมเชนนี้บอย ๆ ยอมทําใหเขามี     

คานิยม ความคิด ความรูสึกที่ดีตอสินคาไทย ดงันัน้วธิีหนึ่งที่อาจเปลี่ยนเจตคติของบคุคลที่นิยมใชสินคา
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ของตางประเทศใหหันมานยิมสินคาไทยก็คือ เปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเขาเสียกอน    

(ขวัญใจ  นัคราเรือง, 2539) 

เนื่องจากโลกยุคใหมเปนโลกที่มกีารแขงขนักนัทางเศรษฐกิจสูง ที่เรียกวาเศรษฐกจิทนุนยิม   

ซึ่งหวัใจของความสาํเร็จของเศรษฐกิจทุนนิยมคือการทีม่ีชาตินยิม โดยที่คนในชาตมิุงผลประโยชนของ

ชาติ เปนอยางมาก ดังนัน้คนไทยเราควรรวมใจกนัเพื่อพฒันาเศรษฐกจิของประเทศชาติใหเจริญรุงเรือง 

โดยสิ่งที่เราทกุคนทาํไดคือการไมใชจายฟุมเฟอย และหันมานิยมใชสินคาที่ผลิตภายในประเทศใหมาก

ข้ึน ซึ่งจะชวยใหชาติเติบโตอยางแข็งแรงและมั่นคง 

 

จากความเปนมาทีก่ลาวมาขางตน ผูวิจยัจึงมีความสนใจจะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สงผลตอ

ความนิยมสนิคาภายในประเทศ หรือในการศึกษานี้เรียกวาชาตินิยมของผูบริโภค และปจจัยดังกลาวมี

ความสัมพันธกับชาตินยิมของผูบริโภคไปในทิศทางใด โดยมุงเนนไปทีป่จจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ซึง่    

ไดแก การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู รวมทั้งตองการศึกษาดวย

วาปจจัยลักษณะทางประชากร ซึง่ไดแก อายุ เพศ ระดบัการศึกษา และรายได สงผลตอชาตินิยมของ   

ผูบริโภคอยางไรบาง 

 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
แนวคิดการเปดกวางทางวัฒนธรรม 
 

มีการใหนิยามคําวา “วัฒนธรรม” (Culture) ที่แตกตางหลากหลายกันไป แตผูที่ริเร่ิมกําหนด

นิยามแกคําดงักลาวอยางชดัเจนเปนครั้งแรกไดแก Tylor (1871 อางถึงใน งามพิศ  สัตยสงวน, 2538; 

ณรงค  เสง็ประชา, 2541; สุพัตรา  สุภาพ, 2541) โดยเขาใหความหมายวา “วัฒนธรรม คือ ส่ิงทั้งหมดที่

มีลักษณะซับซอน ซึง่รวมทัง้ความรู ความเชื่อ ศิลปะ จริยธรรม ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี และ    

ความสามารถอื่น ๆ รวมทัง้อปุนิสัยตาง ๆ ที่มนษุยไดมาโดยการเรียนรูจากการเปนสมาชิกของสงัคม” ซึ่ง

นับเปนการเริม่ตนที่ดีและถอืเปนนยิามที่ไดรับการยอมรับอยางมาก 

ในมุมมองของนักสงัคมวทิยาสวนใหญเสนอวาวัฒนธรรม หมายถงึ ส่ิงทัง้หมดที่มนษุย     

สรางสรรคข้ึนในสังคม รวมทั้งสิง่ที่เปนวัตถุและส่ิงที่ไมใชวัตถุ เชน ความรู ความเชื่อ คานยิม พฤตกิรรม 

ที่รวมกนัเปนวถิีการดําเนนิชวีิตของผูคน ทีถ่ายทอดจากคนรุนหนึง่ไปสูคนอีกรุนหนึง่ในหมูสมาชิกของ

สังคม (Curry, Jiobu, & Schwirian, 1997; Doob, 1997; Macionis, 1997; Shepard, 1999) ซึ่ง     

ใกลเคียงกบัแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมที่เสนอวาวัฒนธรรม หมายถงึ ความคิด เจตคติ ความเชื่อ        
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คานิยม ประเพณี และแบบแผนพฤติกรรม ทีม่ีรวมกนัในสังคมหนึง่สงัคมใดเฉพาะและถายทอดจากคน

รุนหนึ่งไปยงัคนรุนตอไป (Taylor, Peplau, & Sears, 2000; Myers, 2002) 

สุพัตรา  สุภาพ (2541) เสนอวา วัฒนธรรมเปนมรดกทางสงัคมที่ครอบคลุมทุกสิง่ทกุอยางที่

แสดงออกถึงวถิีชีวิตของมนษุยในสงัคมใดสังคมหนึ่งทีป่ระกอบดวย ความรู ความเชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม 

กฎหมาย ประเพณี วิทยาการ และทุกสิง่ทกุอยางที่คิดและทําในฐานะเปนสมาชิกของสังคม โดยแตละ

สังคมมีวฒันธรรมเฉพาะของตนเอง เพราะเปนวิถีชวีิตทีแ่ตกตางกนัของแตละกลุมสังคม 

สําหรับความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ระบุความหมายของ

คําวา “วัฒนธรรม” ในสองความหมาย ความหมายแรกหมายถงึ ส่ิงทีท่ําความเจริญงอกงามใหแกหมู

คณะ เชน วฒันธรรมไทย วฒันธรรมในการแตงกาย สวนในความหมายที่สองหมายถึง วถิีชีวิตของหมู

คณะ เชน วฒันธรรมพืน้บาน วัฒนธรรมชาวเขา 

 

โดยรวมแลว วฒันธรรมในความหมายอยางกวาง หมายถึง วถิีการดาํเนนิชีวิตทั้งหมดของ

สังคมหนึ่ง และเมื่อขยายความเพิม่เติม วถิีการดําเนนิชวีิตดังกลาวไดแก ความรู ความเชื่อ ภาษา ศิลปะ 

จริยธรรม ศีลธรรม กฎหมาย คานิยม แบบแผนพฤตกิรรม และประเพณี เปนตน ที่มรีวมกันในสังคมและ

ถายทอดจากคนรุนหนึง่ไปสูคนอีกรุนหนึง่ในสงัคม 

 
ประเภทของวัฒนธรรม  
การแบงประเภทของวัฒนธรรมที่เปนที่ยอมรับโดยทัว่ไปสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ  

ไดแก (งามพิศ  สัตยสงวน, 2538; ณรงค  เส็งประชา, 2541; สุพัตรา  สุภาพ, 2541; Doob, 1997; 

Macionis, 1997; Shepard, 1999) 

1. วัฒนธรรมที่เปนวัตถ ุ(Material culture) ไดแก ส่ิงประดิษฐและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มนุษย

สรางขึ้น เชน เครื่องมือเครื่องใช 

2. วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถ ุ(Non-material culture) ไดแก แบบแผนในการดําเนนิชวีิต ความคิด 

ความเชื่อ คานิยม ภาษา ศลีธรรม ประเพณี กฎหมาย พิธีการตาง ๆ เปนตน ซึ่งเปนนามธรรม 

 
ลักษณะของวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมมีลักษณะสําคัญ ๆ ดังนี ้(ณรงค  เสง็ประชา, 2541; สุพัตรา  สุภาพ, 2541) 

1. วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไดมาโดยการเรียนรู 

2. วัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 

3. วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคม 

4. วัฒนธรรมเปนวถิีชีวิตหรือแบบแผนการดําเนินชีวิต 
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5. วัฒนธรรมเปนผลรวมของหลายสิง่หลายอยาง เชน ความรู ความเชือ่ วิถีในการดําเนนิชีวิต 

ส่ิงของเครื่องใชตาง ๆ 

6. วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไมคงที่ ยอมมีการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว 

7. วัฒนธรรมมิใชของบุคคลหนึง่บุคคลใด แตเปนของสวนรวม ส่ิงทีจ่ะถือวาเปนวฒันธรรมได

จะตองเปนสิ่งที่สังคมยอมรับถือปฏิบัติ ไมใชเฉพาะคนใดคนหนึง่ยอมรับถือปฏิบัติเทานัน้ 

 
ความสาํคัญของวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมเปนเครื่องกาํหนดความเจริญหรือความเสื่อมของสังคม ทัง้ยังกําหนดชีวติความ  

เปนอยูของคนในสังคม จึงมอิีทธิพลอยางมากตอความเปนอยูของประชาชนและความเจริญกาวหนา

ของประเทศ หากสงัคมใดมีวัฒนธรรมทีด่ีงามเหมาะสมยอมเจริญกาวหนาไดรวดเร็ว แตหากสังคมใดมี 

วัฒนธรรมที่ลาหลงั แบบของพฤตกิรรมไมดี มีคานยิมไมเหมาะสม สังคมนั้นจะเจรญิกาวหนาไดยาก

และอาจสูญเสียความเปนชาติไดในที่สุด วัฒนธรรมที่ดชีวยใหสังคมเจริญ เชน ความมีระเบียบวินยั 

ความขยนั ประหยัด อดทน เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน ฯลฯ ความสําคญัของวัฒนธรรมมี

มากซึง่พอสรปุไดดังนี้ (ณรงค  เสง็ประชา, 2541) 

1. ชวยใหมนษุยสะดวกสบายขึ้น ชวยแกปญหาและสนองตอบความตองการตาง ๆ ของมนุษย 

2. เปนเครื่องกาํหนดพฤตกิรรมของคนในสงัคม 

3. ชวยใหสมาชิกในสังคมเปนอันหนึง่อันเดียวกนั 

4. เปนเครื่องแสดงเอกลักษณของชาต ิ

5. ชวยใหชาตมิีความเจริญรุงเรือง 

วัฒนธรรมเปนปจจัยสาํคัญในการดําเนนิชีวิต การมีวัฒนธรรมที่ดีจะกอใหเกิดผลดี แตข้ึนอยู

กับความสามารถของคนในสังคมในการสรางสรรคปรับปรุงวัฒนธรรมที่เหมาะสมขึ้นมาใช ที่กอใหเกิด

ประโยชนตอการดําเนนิชวีิตในสังคม 

 
อิทธิพลของวัฒนธรรม 
ประการแรก บุคคลเมื่ออยูในวัฒนธรรมใดก็มักจะปฏิบตัิไปตามวัฒนธรรมนั้น และจะมี     

พฤติกรรมคลาย ๆ กับคนอ่ืนในสงัคม แสดงวาวัฒนธรรมมีอิทธพิลเหนือความคิดและพฤติกรรมของ

มนุษยในสงัคมนั้น ๆ สวนจะมีอิทธพิลมากนอยเพียงไรก็ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมในสังคมนั้นดวย        

(สุพัตรา สุภาพ, 2541) 

ประการที่สอง วัฒนธรรมนบัวามีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตามที่ ขบวน  พลตรี 

(2537) เสนอวา วัฒนธรรมเปนตัวกาํหนดและเปนสภาพพืน้ฐานอยางหนึ่งของความเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม วัฒนธรรมซึ่งไมวาจะเปนวัฒนธรรมทางวัตถหุรือไมใชวัตถุยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม       
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กาลเวลา เมื่อวัฒนธรรมซึ่งเปนตัวกาํหนดสภาพพืน้ฐานของสังคมมีการเปลี่ยนแปลง สังคมกย็อมตองมี  

การเปลี่ยนแปลงดวย ตัวอยางเชน ในเรื่องคานิยมทางวตัถุหรือเครื่องมือเครื่องใชบางอยาง คานยิม   

เกิดขึ้นเมื่อมนษุยพอใจในสิ่งที่สามารถสนองตอบความตองการได แตเมื่อมีส่ิงอืน่หรอืส่ิงใหมที่ดีกวาและ

สามารถสนองตอบความตองการไดดีกวาและมากกวา คานิยมที่มีตอเครื่องมือเครื่องใชเดิมก็ยอมเส่ือม

คาลงไป เสื่อมความนิยมในของเกาและยนิดีกับของใหม ดังนั้นเราตองยอมรับวาวฒันธรรมเปนตัวการ

อันสําคัญอันหนึง่ในกระบวนการเปลีย่นแปลงทางสงัคม 

ประการที่สาม วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ทาํใหเหน็ความแตกตางของแตละสงัคม ตามที ่สุพัตรา  

สุภาพ (2541) เสนอวา วัฒนธรรมกําหนดชนิดของที่อยูอาศัย อาหารที่ใชดํารงชพี และแมแตการกระทาํ 

ซึ่งการกระบางอยางในสงัคมหนึง่เห็นวาควรแตในอีกสังคมหนึง่อาจจะเหน็วาเปนสิง่ไมถูกตอง ไมดี ไม

สมควรปฏิบัติ มนุษยเรามกัคุนเคยเฉพาะกับวัฒนธรรมของตนซึ่งเนื่องมาจากการเรยีนรู และส่ิงที่เรา

เรียนรูก็เปนเรือ่งของวัฒนธรรมนั่นเอง วฒันธรรมในแตละแหงไมไดกําหนดเฉพาะเรื่องการเรียนรูเทานั้น 

แตยังกําหนดเปาหมายหรือส่ิงที่สังคมเห็นวาดีงาม ชวยใหเราเขาใจวาสิ่งใดควรหรือไมควร 

 
การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม 
ลักษณะสําคญัประการหนึง่ที่ไดกลาวไปแลวของวัฒนธรรมคือ วัฒนธรรมยอมมีการเปลี่ยน 

แปลงอยูเสมอ ไมวามนษุยจะวางแผนเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงหรือไมก็ตาม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจ

เนื่องมาจาก (งามพิศ  สัตยสงวน, 2538; ณรงค  เสง็ประชา, 2541) 

1. การทํานุบาํรุงสงเสริมวฒันธรรมของสังคมของตนใหเจริญงอกงาม มีการคิดคนวฒันธรรม

ใหม มกีารดัดแปลงวัฒนธรรมใหเหมาะกบัสังคมปจจุบนั จงึทาํใหวัฒนธรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง 

2. การเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติสงผลใหมนุษยคิดประดิษฐส่ิงใหม ๆ เพื่อควบคมุการ  

เปลี่ยนแปลงดังกลาว เชน ประดิษฐเครื่องปรับอากาศเพื่อขจัดความรอน อันทําใหวิถีชีวิตหรือวฒันธรรม

เปลี่ยนแปลงไป 

3. การเปลี่ยนแปลงความตองการของมนษุยเอง เนื่องจากมนุษยมีปญญาสูงความนึกคิดจึง

เปนไปอยางกวางขวางและสงผลใหความตองการตาง ๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง มนษุยจงึแสวงหาสิง่  

ตอบสนองความตองการของตน เชน คิดคนสิ่งใหม ๆ เปนผลใหวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป 

4. การเปลี่ยนสภาพแวดลอมทางสังคม เนื่องจากสงัคมของมนุษยไมคงที่ เชน มีการเพิ่มข้ึน

ของจํานวนประชากร มีการแขงขันกนัสูงขึน้ อันเปนปญหาของมนุษยที่ตองหาวธิีการและสรางระเบียบ

ปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาดังกลาว ดงันัน้วฒันธรรมของมนษุยยอมเปลีย่นแปลงไปดวย 

5. การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เนื่องจากมนษุยมกีารติดตอส่ือสารอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ

ในยุคปจจุบนัที่การติดตอคมนาคมเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว การแลกเปลี่ยนหยบิยืมกนัทางวฒันธรรม

จึงเปนไปอยางกวางขวาง สงผลใหวฒันธรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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6. พฒันาการของความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ทาํใหมนษุยมีเจตคติและความเชื่อเปล่ียนไป

จากเดิม 

7. วัฒนธรรมอาจเปลี่ยนแปลงไดจากความตองการของผูมีอํานาจในสังคม เชน สมยัจอมพล 

ป. พบิูลสงคราม 

 

ณรงค  เสง็ประชา (2541) เสนอวาการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมอาจกอใหเกิดความไมเขาใจ

ระหวางคนรุนหนึง่กับคนอีกรุนหนึ่งได เชน เด็กกับผูใหญ บิดามารดากบับุตร เนื่องจากการรับเอา    

วัฒนธรรมเขามาเปนบรรทัดฐานในการดําเนินชีวิตตางกนั ทําใหเกิดชองวางทางวัฒนธรรมขึ้น ซึ่งสาเหตุ

สําคัญที่ทาํใหเกิดชองวางทางวัฒนธรรมคือ 

ประการแรก ผูใหญไมสนใจในกระแสวฒันธรรม ไมยอมรับวัฒนธรรมใหม ไมปรับปรุงแบบ

แผนเดิมใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และยงัพยายามขัดขวางคนรุนใหมไมใหประพฤติผิดแผก

แตกตางไปจากบรรทัดฐานเดิมของสังคม โดยคิดวาแบบเดิมดีอยูแลว 

ประการที่สอง คนรุนใหมไดรับวัฒนธรรมใหม ๆ ทัง้ดานการศึกษา สังคม แนวคิดตาง ๆ ที่   

กาวหนา ไดพบเห็นวิถีชวีิตแบบตะวันตก จงึนาํมายึดถือปฏิบัติ เชน คานิยมการมีอิสรเสรีภาพทาง  

ความคิด การเลือกคูครอง การแตงกาย และการกระทําตามความคิดเห็นของตน เหลานี้จงึกอใหเกิด

ความขัดแยงระหวางคนตางอายุในดานการกระทําและความคิด 

 

ณรงค  เสง็ประชา (2541) เสนอวา โดยทัว่ ๆ ไปแลวการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมทางวัตถยุอม

เปนไปไดเร็วกวาวฒันธรรมที่ไมใชวัตถ ุเนือ่งจากคนเรายอมรับวัฒนธรรมทางวัตถงุายกวาวัฒนธรรม

ทางความคิด ปรัชญา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และเมือ่วัฒนธรรมทางวัตถุมีความเจริญรุดหนาไปเร็ว 

กวาวัฒนธรรมทางจิตใจยอมทําใหเกิดปญหาสงัคม 

 
การแพรกระจายของวัฒนธรรม 
วัฒนธรรมไมใชส่ิงที่อยูกับทีห่รือใชเฉพาะในสังคมใดสงัคมหนึง่เทานัน้ แตมีการแพรกระจาย

จากสงัคมหนึง่ไปยังอีกสงัคมได โดยนกัทองเทีย่ว พอคา ทหาร เปนตน ที่นาํไปเผยแพร อีกทัง้เนือ่งจาก

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัย การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็ว ยังชวยใหการแพรกระจายของวฒันธรรมรวดเร็ว    

ยิ่งขึ้น เชน การใชโทรทัศน ดาวเทียม โทรศัพท รถยนต เครื่องบนิ เปนตน การแพรกระจายทางวฒันธรรม

ไมไดหมายถงึวัฒนธรรมที่เปนวัตถุแตเพยีงอยางเดยีว รวมทัง้ความคิด ความเชื่อกส็ามารถแพรไปไดใน

ทํานองเดยีวกนั เชน ศาสนา ความรูตาง ๆ โดยบุคคลทีท่องเทีย่วจากทีห่นึง่ไปยังอกีทีห่นึง่มีสวนชวยใน

การเผยแพรวฒันธรรมทั้งดานวัตถุ ความคิด และประเพณี (สุพัตรา  สุภาพ, 2541) 

7



 8 

ณรงค  เสง็ประชา (2541) เสนอเพิม่เติมวา การแพรกระจายของวัฒนธรรมมีความสาํคัญตอ

ความเจริญกาวหนาของสงัคม ทาํใหสังคมที่รับวัฒนธรรมใหมนั้นไมตองเสียเวลากบัการเริ่มพฒันา และ

ถารูจักเลือกรับหรือปรับปรุงดัดแปลงวัฒนธรรมใหเหมาะสมกับสังคมของตนก็จะมปีระโยชนมากยิ่งขึ้น 

อาจกลาวไดวามีสังคมนอยแหงมากที่มีแตวัฒนธรรมดัง้เดิมของตน โดยไมมีการหยบิยืมวัฒนธรรมจาก

สังคมอื่น 

ขอจํากัดของการแพรกระจายของวัฒนธรรม มีดังนี้ (ณรงค  เส็งประชา, 2541) 

1. เปนความเชื่อที่ขัดแยงหรอืไมสอดคลองกับวัฒนธรรมเดิม 

2. ความหางไกลและการติดตอคมนาคมไมสะดวก 

3. ความกลวัตอการเปลี่ยนแปลง 

4. ความยากงายของวัฒนธรรมใหม 

5. ความผูกพนัของผูคนที่มตีอวัฒนธรรมเดิม และไมยอมรับส่ิงแปลกใหม 

 

การรับเอาวฒันธรรมอื่นอาจทําใหวัฒนธรรมเดิมสลายตวั สูญเสียความเปนชาต ิแตถาไมรับก็

อาจมีผลเสียเพราะเจริญตามสังคมอื่นไมทัน ดังนั้นจงึควรเลือกและปรับปรุงดัดแปลงใหประสาน  

เหมาะสมเกิดเปนวัฒนธรรมใหมข้ึนมา โดยไมละทิง้วัฒนธรรมเดิมของตนเสียทัง้หมด (ณรงค            

เส็งประชา, 2541) 

 

ปจจุบันวฒันธรรมตางชาตหิลั่งไหลเขาสูสังคมไทยอยางมาก และไดรับการยอมรับจากคนไทย

จํานวนไมนอย การที่วฒันธรรมไทยเปลี่ยนแปลงสาเหตสุวนหนึง่ก็มาจากการแพรกระจายของ        

วัฒนธรรมตะวันตก เนื่องจากวา (ขบวน  พลตรี, 2537) 

1. คนไทยยอมรับวัฒนธรรมตางชาติเพื่อผลประโยชนบางอยาง เชน ความเจริญกาวหนาทาง

วิชาการและเทคโนโลย ี

2. การยอมใหวัฒนธรรมตะวันตกเขามามอิีทธิพลเหนือวัฒนธรรมไทย เห็นไดจากคนไทยบาง

กลุมที่ไดรับการศึกษาสงู มสีถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจที่ดี ยอมรับวัฒนธรรมตะวันตกเอามาใช

และใหความสาํคัญกวาของเดิมของไทย เชน การแตงกาย 

3. คนไทยบางสวนไมเห็นคณุคาของวัฒนธรรมไทย และมีความรูสึกวาการนําเอาวัฒนธรรม

ตางชาติมาใชทาํใหเกิดความโกหรู ทนัสมยั 

 

 

 

 

8



 9 

การแพรกระจายของวัฒนธรรมตะวันตกดงักลาวกอใหเกิดผลดีแกสังคมไทย เชน (ขบวน     

พลตรี, 2537) 

1. ชวยใหสังคมไทยเจริญกาวหนาเรว็ขึ้น โดยเฉพาะดานวัตถุและเทคโนโลย ี

2. ชวยใหสังคมไทยไดรับการยอมรับจากนานาชาติเพิ่มมากขึ้น 

แตวัฒนธรรมตะวันตกบางอยางก็ไมเหมาะสมกับสังคมไทย และกอใหเกิดผลเสียแก      

สังคมไทย เชน (ขบวน  พลตรี, 2537) 

1. กอใหเกิดความขัดแยงในสังคมระหวางกลุมที่รับวัฒนธรรมใหมเขามากับกลุมที่อนุรักษยก

ยองวฒันธรรมเดิม 

2. เมื่อวฒันธรรมทางวัตถุไมสมดุลกับวัฒนธรรมทางจิตใจ 

3. ความไมเหมาะสมของวฒันธรรมตางชาติกับสังคมไทย เชน เสรีภาพทางเพศของหนุมสาว 

4. วัฒนธรรมไทยที่ดีถูกละเลยเนื่องจากความนิยมในวฒันธรรมตางชาติ เมื่อนานเขาก็เสื่อม

คลายและเลือนหายไปในทีสุ่ด 

 

เนื่องจากเราไมอาจตัดขาดการติดตอกับตางชาติได ดงันั้นการปองกนัการแพรกระจายของ

วัฒนธรรมตางชาตทิี่อาจทําไดคือ เราควรชวยกนัศึกษา สืบทอด และพัฒนาวฒันธรรมไทยในฐานะ

มรดกของชาต ิโดยเฉพาะอยางยิง่บุคคลชัน้นาํในสงัคมควรเปนตัวอยางในการสืบทอดวัฒนธรรมไทย 

รวมทัง้สนับสนุนใหส่ือมวลชนทัง้ของรัฐและเอกชนไดรวมมือกนัใหการสนับสนุนเผยแพรความรูเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมแกประชาชน โดยชี้ใหเห็นถึงความสาํคัญของวัฒนธรรมทีม่ีตอความมัน่คงของชาติ และควร

สงเสริมใหนักเรียน นักศึกษา ไดมีโอกาสศกึษาและเหน็ความสาํคญัของวัฒนธรรมไทย ไมหลงยกยอง

วัฒนธรรมตะวันตกเพียงอยางเดียว (ขบวน  พลตรี, 2537) 

 
การเสื่อมโทรมของวัฒนธรรม 
การรับเอาวฒันธรรมตางชาติเขามาอยางรวดเร็ว โดยไมพิจารณาวาวัฒนธรรมใดเหมาะสม

หรือไมเหมาะสมกับสังคมไทย กอใหเกิดปญหาตาง ๆ เชน (ทวีศักดิ ์ ลอมล้ิม และคณะ, 2542) 

1. วัฒนธรรมการแตงกาย 

คนไทยบางสวนรับรูปแบบการแตงกายจากชาติตะวนัตก เชน กางเกงยีนส เสื้อยืดรัดรูป เส้ือ

สายเดี่ยว กระโปรงสั้นแคบ สีผมและทรงผมแปลก ๆ ซึง่การแตงกายในลักษณะนี้ขัดตอธรรมเนียมไทย

อยางมาก และอาจทาํใหเกดิอันตรายแกผูสวมใส นําไปสูปญหาสงัคมได 
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2. วัฒนธรรมทางเพศ 

คนไทยบางพวกมีความสัมพันธทางเพศกนัอยางเสรีมากขึ้น และหญงิสาวสมัยใหมกลายเปน

คนไมรักนวลสงวนตัว กอใหเกิดปญหาสงัคมตามมา เชน การตั้งครรภกอนวัยอนัควร นําไปสูการทาํแทง 

ปญหาโรคเอดส เปนตน 

3. วัฒนธรรมการบริโภค 

คนไทยในเมืองมีพฤติกรรมการกนิตามแบบตะวันตก เชน อาหารจานดวน (Fast food) นิยม

ดื่มน้ําอัดลม โดยลืมพิจารณาไปวาอาหารประเภทนัน้ไมคอยมีคุณคาทางโภชนาการและมีราคาแพง 

เพราะวัตถุดิบบางอยางตองนําเขามาจากตางประเทศ 

4. วัฒนธรรมการอุปโภค 

คนไทยบางพวกนยิมใชส่ิงของมากมายเกนิความจําเปน เรียกวาเปนพวก “วัตถนุิยม” หรือ 

“บริโภคนิยม” โดยลืมมองวาสินคาบางอยางคนไทยไมสามารถผลิตขึน้มาใชไดเอง ตองนําเขาจาก    

ตางประเทศ นอกจากนีบ้างคนกลับมีรสนิยมวาของใชทุกอยางตองเปนของจากเมอืงนอกเทานัน้ ยิ่ง   

กอใหเกิดผลเสียหายแกเศรษฐกิจของชาติ 

 

จากการแพรกระจายของวัฒนธรรมของตางชาติ และการยอมรับจากคนไทยจาํนวนไมนอย 

รวมทัง้จากขอมูลที่เสนอวาวฒันธรรมประกอบดวยวัฒนธรรมที่เปนวัตถุ ซึ่งไดแก ส่ิงประดิษฐและ

เทคโนโลยีตาง ๆ และวัฒนธรรมที่ไมใชวตัถุ ซึ่งไดแก แบบแผนในการดําเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ   

คานิยม ศีลธรรม ประเพณ ีกฎหมาย พิธกีารตาง ๆ เปนตน (งามพิศ  สัตยสงวน, 2538; ณรงค           

เส็งประชา, 2541; สุพัตรา  สุภาพ, 2541; Doob, 1997; Macionis, 1997; Shepard, 1999) ในการวิจัย

นี้กลาวโดยสรปุไดวาแนวคิดการเปดกวางทางวัฒนธรรม (Cultural openness) หมายถงึ การใหความ

ยอมรับตอวิถกีารดําเนินชวีติ วัตถุส่ิงของ และผูคนจากสังคมอื่นที่มีวฒันธรรมแตกตางจากของตน      

ดังนัน้ผูที่มีลักษณะเปดกวางทางวัฒนธรรมจึงมกัใหความสนใจในประสบการณชีวิตที่หลากหลาย สนใจ

ในชีวิตความเปนอยูของผูคนในสงัคมวัฒนธรรมอื่น ยอมรับวัตถุส่ิงของหรือแนวคิดคานิยมของ       

วัฒนธรรมอื่นที่แตกตางจากของตนได 
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แนวคิดความรักชาติ 
 

ชาติ (Nation) 
คําวา “ชาติ” ตามพจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 มีสองความหมาย        

ความหมายแรกหมายถงึ การเกิด สวนความหมายที่สองหมายถงึ ประเทศ ประชาชนที่เปนพลเมืองของ

ประเทศ กลุมชนทีม่ีความรูสึกในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา ประวัตศิาสตร ความเปนมา                  

ขนบธรรมเนยีมประเพณี และวัฒนธรรมอยางเดียวกันหรืออยูในปกครองรัฐบาลเดียวกัน 

 

สมเกียรติ  วนัทะนะ (2544) เสนอแนวคิดคําวา “ชาติ” ใน 3 ความหมาย ไดแก 

1. ชาติในทางวัฒนธรรม หมายถงึ การมองเอกลักษณของกลุมที่ชาตพินัธุหรือวัฒนธรรมของ

เขา ไดแก ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชวีิต ฯลฯ 

2. ชาติในทางการเมือง หมายถึง กลุมบุคคลที่ผูกพันโดยยึดเกณฑการเปนพลเมืองของหนวย

สังคมเดียวกัน ภายใตการปกครองของสังคมการเมืองเดียวกนั 

3. ชาติในทางจิตวิทยา เรียกอีกชื่อหนึ่งวา “ความรักในปตุภูมิ” เปนความรักในบานเกิดเมือง

นอน เปนความผูกพนัทางจติใจที่บุคคลมีตอสถานที่ที่ตนเองเกิดและเติบโตขึ้น 

 
ชาตินิยม (Nationalism) 
คําวา “ชาตินยิม” ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 หมายถงึ ลัทธทิี่ถือชาติ

เปนใหญ 

 

Sargent (1987) กลาววา ชาตินิยมเปนคาํที่ซับซอน และยังไมมีขอตกลงเกี่ยวกับนิยามที ่    

ชัดเจน แตคํานิยามสวนใหญประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

1. บุคคลตระหนกัวาตัวเองเปนสวนหนึง่ของกลุมหรือมสํีานึกในความเปนชาต ิ

2. แสดงตนตอกลุมหรือพิสูจนความเปนชาติได 

3. มีมิตทิางภูมิศาสตรที่ยนืยันความเปนกลุมได (ขอนีบ้างทีไดรับการยกเวน) 

4. รักกลุมหรือมีความรักชาติ 

5. มีความสนใจที่จะกระทาํสิง่ที่เปนการสงเสริมกลุม 

 

วิทยากร  เชยีงกูล และพรภิรมณ  เอี่ยมธรรม (2547) ใหคําอธิบายลทัธิชาตินยิมวา 

1. ความรูสึกเปนสวนหนึง่ของกลุมชนซ่ึงเชื่อมโยงกันดวยเชื้อชาติ ภาษา และประวตัิศาสตร

รวมกัน ในดนิแดนที่มีอาณาเขตแนนอน 
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2. เปนอุดมการณหรือคตินิยมที่เกิดความรูสึกรวมกนัยกยองวารัฐชาติเปนรูปแบบอุดมคติของ

การจัดองคการทางการเมืองซึ่งสามารถเรียกรองความจงรักภักดีจากพลเมืองไดอยางครอบงํา 

3. เจตคติและแนวนโยบายที่เนนผลประโยชนของชาตตินเหนือชาติอ่ืน 

 

พวงเพชร  สุรัตนกวกีุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) เสนอวา ชาตินิยมเปนลทัธิซึง่แสดงออก

ถึงความจงรักภักดีนิยมชมชืน่ตอคน เชื้อชาติ เผาพนัธุเดยีวกนั ซึง่หมายความรวมถงึรัฐและประเทศ    

ทั้งนี้ดวยความปรารถนาที่จะใหพวกของตนมีอิสระ เสรี มีความปรารถนาจะปองกนัชาติของตนจากการ

รุกรานของประเทศหรือลัทธอ่ืิน 

 

ลัทธิชาตินิยมพัฒนาครั้งแรกในยุโรปตะวนัตกในศตวรรษที่ 19 เมื่อจักรวรรดิแตกกระจายและ

แควนตาง ๆ ไดรวมตัวกนัขึ้นเปนรัฐชาติ ลัทธิชาตินิยมมีหลายรูปแบบ โดยในชวงครึ่งแรกของศตวรรษที่ 

19 แนวคิดนี้เกิดขึ้นควบคูไปกับลัทธิประชาธิปไตย ลัทธิเสรีนิยม และการเรียนรองเสรีภาพ ตอมาในครึ่ง

หลังของศตวรรษที่ 19 ชาตนิิยมมีรูปแบบไปทางกาวราวรุนแรงมากขึน้ ผูกพนักับการแขงขันทางทหาร

และการคา เพือ่การขยายอทิธิพลของชาติ ในศตวรรษที่ 20 ชาตินิยมมทีั้งรูปแบบของลัทธิคลัง่ชาต ิ

(Chauvinism) การโดดเดี่ยวตนเอง (Isolationism) การกูเอกราชและการแบงแยกดินแดน ไปจนถึงแบบ

เผด็จการฟาสซิสมและลัทธริวมอํานาจรูปแบบตาง ๆ (วทิยากร  เชียงกูล และพรภิรมณ  เอี่ยมธรรม, 

2547) 

ชาตินิยมอยางบาคลั่ง (Chauvinistic nationalism) เปนชาตนิิยมประเภทหนึง่ที่เขมขนและ  

รุนแรง แบงวาใครเปนพวกเราและพวกเขา แบงโลกเปนกลุมตนและกลุมอ่ืน นับเปนชาตินิยมในเชงิ  

กาวราว เนนการใชกําลังทหารขยายอาํนาจไปครอบครองดินแดนอืน่ ชาตินิยมของประเทศมหาอํานาจ 

ยุโรปในราวปลายศตวรรษที่ 19 เปนชาตินิยมแบบนี้ มกีารแขงขันกนัลาอาณานิคมเพื่อแสดงถงึความ 

ยิ่งใหญของชาติ ชาตนิิยมแบบขยายอํานาจนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา “จักรวรรดินิยม” เมื่อใดที่ลาอาณา

นิคมใหมไดกจ็ะฉลองกนัใหญโต เกิดความรูสึกวาชาติของตนเปนชาตทิี่ดีที่สุด เหนือกวาชาติอ่ืนทั้งปวง 

(สมเกียรติ  วนัทะนะ, 2544) 

 
ความรักชาติ (Patriotism) 
จากเอกสารประกอบการสัมนาเรื่องเอกลักษณของชาติกบัการพัฒนาชาติไทย (2524) เสนอวา 

คําวา “รักชาติ” มีความหมายผูกพนักับหลกัสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก รักคนไทยดวยกนั และ

ประการที่สอง รักสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย 
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วิทยากร  เชยีงกูล และพรภิรมณ  เอี่ยมธรรม (2547) เสนอถึงความรกัชาติโดยใชคําวา “คติรัก

ชาติ” และใหคําอธิบายวาคอืความรักตอประเทศชาตทิีม่ีพื้นฐานมาจากมรดกตกทอดทางประวัตศิาสตร 

วัฒนธรรมและสังคม 

Sargent (1987) เสนอวา เมือ่กลาววาคน ๆ หนึง่เปนคนรักชาติ นั่นก็หมายความวา เขาหรือ

เธอตระหนกัวาตนเองเปนสวนหนึง่ของประเทศ มีสํานึกในความเปนชาติ และรูสึกรักในประเทศของตน 

โดยไมสงสัยใด ๆ เลยวาประเทศของตนดีหรือไมดี คือเปนความรักทีต่ระหนักถึงความไมสมบูรณ 

พวงเพชร  สุรัตนกวกีุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) เสนอวา “ความรกัชาต”ิ หมายถึง    

ความชอบพอ ชื่นชมยนิดี และตองการที่จะมีความผกูพนัและมีความคาดหวงัตอประเทศหรือชนชาติ

ของตน โดยตองการใหประเทศหรือชนชาติมีความเจรญิกาวหนาทุกวิถีทาง ความรูสึกรักชาติมักจะเกิด

ข้ึนกับบุคคลทกุคนโดยธรรมชาติ แตความรูสึกนี้จะมมีากหรือนอยก็แลวแตตัวบุคคลเอง โดยขึน้กบัการ 

อบรมและสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นดวย ความรักชาติเปนวิสัยของมนษุย ซึ่งเริม่มาจากความรักตอ

พอแม คนในครอบครัว ญาติที่ตองอยูรวมกนั จงึพฒันามาเปนความรักเพื่อนในหมูคณะเดียวกนั แลว

ขยายไปเปนชาติ ภาษา และศาสนาเดียวกัน ซึ่งกระตุนใหมีการรวบรวมพวกตนเพือ่ตอตานการรกุราน

ของชนชาติอ่ืน ๆ ที่แตกตางกับตน ตอมาความรักพวกพองของตนกพ็ัฒนาจนกลายเปนความรูสึก    

ชาตินิยม ความรักชาติเกิดขึน้กอน แลวจงึคอย ๆ ววิัฒนาการมาเปนชาตินิยมสอดคลองกับที่ สมเกียรติ    

วันทะนะ (2544) เสนอวา ความรักในบานเกิดเมืองนอนของตนเปนสิ่งที่มมีากอนความรูสึกหรือ       

อุดมการณแบบชาตินิยม นกัชาตินยิมทุกคนตองมีความรักชาติอยูดวย แตไมจําเปนวาผูที่มีความรักชาติ

ทุกคนจะตองเปนพวกชาตินยิม กลาวอกีนยัคือ ความรักชาติเปนสาเหตุหนึง่ทีท่ําใหเกิดชาตินยิม 

 

กลาวโดยสรุปในการวิจัยนี้ ความรักชาติ หมายถงึ ความผูกพนัทางจติใจที่บุคคลมีตอ    

ประเทศชาติของตน และตองการใหประเทศชาติของตนมีความเจริญกาวหนา โดยสําหรับชาวไทยความ

รักชาติรวมถงึความเคารพรกัตอสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และรักคนไทยดวยกนัดวย 

 

สัญลักษณของชาติ เชน ธงชาติและเพลงชาติเปนสิง่ทีก่อใหเกิดความรูสึกรักชาติได เพราะ   

แมแตบุคคลที่ไมใชพวกชาตนิิยมยังรูสึกถึงผลของสัญลักษณนั้น ทีช่วยใหบุคคลตระหนกัถึงการเปนสวน

หนึง่ของบางสิง่ที่เหนือกวาและสําคัญกวาตัวเอง ก็คือประเทศชาตนิัน่เอง โดยการตระหนักวาชีวิตและ

เปาหมายของพวกเขาเกีย่วพันกับชีวิตและเปาหมายของคนอืน่ ๆ อีกหลายคน การตระหนักเชนนี ้    

ถายทอดผานทางสัญลักษณของชาติหลาย ๆ อยาง ทีท่ําใหบุคคลเกดิการตอบสนองทางอารมณ เชน 

เมื่อไดยินเพลงชาติเราไมไดคิดถึงวามันเปนเพลงทีม่ีคุณภาพหรือเปลา หรือธงชาติกค็ือผาแตละชิ้น    

นํามาเย็บตอกนั แตเมื่อเรามองเราจะรูสึกถงึความเปนอนัหนึง่อันเดยีวกนัทางอารมณ (Sargent, 1987) 
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ชาวตะวันตกมองแนวคิดชาตินิยมไปในทางลบมากกวา และมองความรักชาติวาเปนแนวคิด

ทางบวก ดังเชนที ่Sargent (1987) เสนอวา ชาวอเมริกนันิยมเรียกคนอเมริกันที่ดีวาเปนพวกรักชาติ 

(Patriotist) มากกวาจะเรียกวาพวกชาตนิิยม (Nationalist) และในประเทศทีพ่ัฒนาแลวบางประเทศ 

ชาตินิยมหมายถึงปญหา ดงันัน้จึงถือเปนสิ่งที่ไมดี สวนความรักชาติเปนสิ่งที่ดี จัดเปนแนวโนมที ่     

แตกตางกนั อีกทัง้เสนอวาชาตินิยมเปนความรูสึกทีห่นกัแนนกวาความรักชาต ิเพราะเนนการแสดงออก

ของความรูสึกที่เขมแข็งกวาความรักชาติ 

สําหรับคนไทย พวงเพชร  สุรัตนกวีกุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) เสนอวา ในสมยักอนที่จะ

มีการลาอาณานิคมของชาติตะวันตกประเทศไทยยังไมไดถูกรุกรานอยางมากจากประเทศอื่น แมวาใน

อดีตชาวไทยตองรวมใจกนัตอสูเพื่อปกปองบานเมือง ดังจะเหน็วาจากการเสียกรงุเพราะเนื่องจากการ

แตกความสามัคคีเปนสาเหตุสําคัญ แตสามารถกอบกูบานเมืองคืนมาไดก็เกิดจากความสามัคคี รักพวก

พองและบานเมืองของตน นบัไดวาประเทศไทยดํารงเอกราชมาไดเพราะชาวไทยแตโบราณมีความรัก

ชาติ ความรักชาติของคนไทยยังคงมีการแสดงออกอยูตลอดเวลา จนกระทัง่เมื่อตระหนักถงึอิทธพิลของ

วัฒนธรรมตะวันตกมากขึน้ จึงมีการปลูกฝงและสงเสริมความรูสึกชาตินิยมขึน้ เพื่อเปนพืน้ฐานในความ

นึกคิดของประชาชน ดังนัน้ความรูสึกรักชาติที่คุกรุนในตัวคนไทยก็คอย ๆ ววิัฒนาการเปนความรูสึก 

ชาตินิยม ถือไดวาคนไทยมอุีปนิสัยประจาํตัวในเรื่องความรักชาต ิอิสระ และรักสงบ ความรูสึกชาตินิยม

ของคนไทยเกอืบทุกระยะจึงไมไดมีความรุนแรงเทากับประเทศอื่น ดังนั้น ความรูสึกชาตินิยมของคนไทย

จึงมีความหมายใกลเคียงหรือเกือบจะมีลักษณะเชนเดยีวกับความรูสึกรักชาต ิ

 

โดยสรุป ความรูสึกรักชาติมกัจะเกิดขึ้นกับบุคคลทุกคนโดยธรรมชาติแลวจึงคอย ๆ 

วิวัฒนาการมาเปนชาตินยิม ซึ่งถือเปนลทัธิที่ตองการใหคนในประเทศของตนแสดงออกซึ่งความรักชาติ 

และตองการทีจ่ะเสียสละเพือ่ความอยูรอดของประเทศของตนในทุกทาง นักชาตินยิมทกุคนตองมีความ

รักชาติอยูดวย แตไมจําเปนวาผูที่มีความรกัชาติทกุคนจะตองเปนพวกชาตินิยม ชาตินิยมอยางบาคลั่ง 

หรือความคลัง่ชาติหรือลัทธคิลั่งชาตินัน้เปนชาตนิิยมประเภทหนึง่ที่เขมขนและรุนแรง เนนการใชกาํลัง

ทหารขยายอาํนาจไปครอบครองดินแดนอื่น อาจเรียกอกีอยางหนึ่งวาจักรวรรดินิยม ความรูสึกชาตินิยม

และความรูสึกรักชาติของคนไทยใกลเคียงกันมากและมกัจะแยกออกจากกนัไดยากมาก เนื่องจากคน

ไทยมีความรักชาติอยูมากเปนทนุเดิมอยูแลว จงึสงผลใหชองวางระหวางความรักชาติและความรูสึก 

ชาตินิยมแตกตางกนัไมมากนักในสงัคมไทย 
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แนวคิดอนุรกัษนิยม 
 

ความหมายของอนุรักษนยิม 
พจนานกุรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2542 ระบุวา “อนุรักษนิยม” หมายถึง อุดมคติทาง

การเมือง การเศรษฐกิจ เปนตน ทีม่ีแนวโนมไปในทางตานทานการเปลีย่นแปลง โดยยึดถือสนับสนนุ

ระเบียบที่ตัง้มัน่อยูแลว 
 

สมเกียรติ  วนัทะนะ (2544) เสนอวา อนุรักษนิยม หมายถึง การรักษาสิ่งในสิง่หนึ่งไวไมใหถกู

แตะตอง 
 

วิทยากร  เชยีงกูล และพรภิรมณ  เอี่ยมธรรม (2547) ใหคําอธิบายวา อนุรักษนิยม เปนทัศนะ

ทางการเมืองที่ตองการจะรกัษาสิง่ตาง ๆ ที่ดํารงอยูไวเชนเดิม ความเชือ่วาเปนสิ่งที่ดใีนตัวของมนัเอง   

ดีกวาทางเลือกแบบอื่น หรืออยางนอยก็เปนสิ่งที่มัน่คงปลอดภัย แนวคดิดังกลาวมีทัง้สวนที่เปนทัศนะ

ตอสังคม แนวคดิเกี่ยวกับรัฐบาล และการดําเนนินโยบายทางการเมือง โดยทัง้ 3 แนวคิดนี้ตางคัดคาน

ขอเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงอยางถงึรากถึงโคน และคดัคานหลกัคิดแบบเสรีนิยมดวย 
 

จรูญ  สุภาพ (2534) เสนอวา อนุรักษนยิมเปนลัทธิทางการเมืองที่ใหความสาํคัญกับอดีต ไม

นิยมการปฏิรูป หากจะเปลีย่นแปลงก็ควรเปนไปตามสภาพของสงัคม โดยตองไมทาํลายคุณธรรมที่ดี

งามที่ไดยึดถือกันมากอน เหตุผลไมไดเปนสิ่งสําคัญแตเพียงประการเดียว แตหลกัประเพณีทีย่ึดถอืกัน

มาแตเดิมนัน้เปนเครื่องพิสูจนใหเห็นวาเปนสิ่งที่ใชได ควรนํามาเปนเครื่องยึดเหนี่ยวการกระทาํทัง้หลาย

ในสังคม 

 

กลาวโดยสรุปในการวิจัยนี้ แนวคิดอนุรักษนิยมเปนแนวคิดที่ครอบคลุมทั้งดานการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม โดยเปนแนวคิดที่ใหความสาํคัญกบัการรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณีและส่ิงที่

ดีงามในอดีต ตานทานการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน และยอมรับในความไมเทาเทียมกันของมนุษย 

 
หลักการของแนวคิดอนุรกัษนิยม 
สมเกียรติ  วนัทะนะ (2544) เสนอวาอนุรักษนิยมประกอบดวยแนวคิดพื้นฐาน 7 ประการ ไดแก 

1. ประเพณ ี

ประเพณีเปรียบเสมือนหัวใจของแนวคิดอนุรักษนิยมที่สะทอนใหเห็นถงึปญญาของบรรพบุรุษ

ที่ส่ังสมมาจากอดีต ในความคิดของพวกอนุรักษนิยมประเพณีใหความรูสึกที่เปนระเบียบ เพราะความ
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เชื่อและการปฏิบัติที่สืบตอกันมาตามประเพณีนัน้ใหความคุนเคยกับเราเหมือนเปนเรือ่งปกติ ประเพณี

ถือเปนสิง่ที่ดงีามแนนอนเพราะทดสอบแลวดวยกาลเวลา ดังนัน้ประเพณีจึงขัดแยงกับการเปลีย่นแปลง  

2. ปฏิบัตินิยม 

พวกอนุรักษนยิมมองวาเหตผุล หลักการ หรือระบบความคิดใด ๆ ที่เปนนามธรรม มขีอจํากัด

ตอการดํารงชวีิตของมนษุย พวกอนุรักษนยิมจะใหความสนใจในประวตัิศาสตร ประสบการณหรือส่ิงที่

ปฏิบัติไดมากกวาเหตุผลหรือความคิดนามธรรม 

3. ความไมสมบูรณของมนุษย 

พวกอนุรักษนยิมมองมนษุยวาเต็มไปดวยขอจํากัด ตองพึ่งพาผูอ่ืนและแสวงหาความมั่นคง

ปลอดภัยตลอดเวลา ถาปลอยใหมนุษยมอิีสระมากไปจะยิ่งพบความเลวราย เชน ความเหน็แกตัว  การ

กระหายอํานาจ เปนตน เพื่อลดความชั่วรายใหลดลง จําเปนตองใชพลงัทางสงัคมควบคุมใหเกิดความ

เปนระเบียบเรียบรอย พวกอนุรักษนิยมจงึเห็นดวยกับการใหมีรัฐที่เขมแข็ง มีการบังคับใชกฎหมายอยาง

เขมงวด และการลงโทษอยางเด็ดขาด 

4. อินทรียภาพ 

พวกอนุรักษนยิมเปรียบสงัคมมนุษยกับส่ิงมีชีวิต สถาบันตาง ๆ เปรียบเสมือนอวยัวะ ดังนัน้

มนุษยจึงไมควรเปลี่ยนแปลงสังคม พวกอนุรักษนิยมมองสถาบนัครอบครัววาเปนพืน้ฐานและเปน      

ตนแบบแกสถาบันอืน่ ๆ ถาครอบครัวเขมแข็งสังคมโดยรวมก็จะเขมแข็งดวย 

5. ชนชั้น 

พวกอนุรักษนยิมไมเหน็ดวยกับแนวคิดเรื่องความเสมอภาค แตเนนเรื่องความไมเสมอภาควา

ไมไดนําไปสูความขัดแยง แตทําใหคนมีสถานภาพและบทบาทที่ตางกัน มีหนาที่ของตน ตอบแทนซึ่งกัน

และกัน 

6. อํานาจหนาที ่

พวกอนุรักษนยิมมองวาอาํนาจหนาที่เปนสิ่งที่เกิดอยางเปนธรรมชาติ เชน พอแมมีอํานาจ

เหนือลูก จงึใหความสําคัญกับภาวะผูนําและการมีระเบียบวนิัย พวกอนุรักษนิยมที่เปนพวกอํานาจนิยม

ดวยจะยิง่ใหความสาํคัญกับอํานาจหนาทีข่องผูนํา สวนอนุรักษนิยมสวนใหญเหน็วาอํานาจของผูนําควร

มีความพอเหมาะพอดี 

7. ทรัพยสิน 

พวกอนุรักษนยิมมองวาคนที่ฉลาดและทาํงานหนกัจึงมคีวามร่ํารวยได และคนทีม่ทีรัพยสิน

สวนมากก็จะเคารพในทรัพยสินของผูอ่ืน จงึมักปกปองสงัคมไมใหอยูในสภาพไรกฎหมาย ทรัพยสินจึง

เปนสิ่งที่สามารถนํามาสรางคานิยมเชิงอนรัุกษใหผูคนหนัมาเคารพกฎหมาย อํานาจหนาที ่และความมี
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ระเบียบเรียบรอยในสังคม นอกจากนี้พวกอนุรักษนิยมยงัมองวาทรัพยสินเปนมรดกตกทอดจาก     

บรรพบุรุษ คนรุนปจจุบันจงึควรดูแลรักษาเพื่อสงตอใหคนรุนหลังตอไป 

 

แนวคิดอนุรักษนิยมเปนแนวคิดที่มีการเปลี่ยนแปลงแตกตางกันตามชวงเวลา สถานที ่และ

กลุมคนในสงัคมหนึง่สังคมใด ดังที่ Sargent (1987) เสนอวาแนวคิดอนุรักษนิยมของชาวแคนาดาก็จะ

เนนย้ําบางอยางแตกตางจากแนวคิดอนุรักษนยิมของชาวญี่ปุนหรือสวีเดน แมแตแนวคิดอนุรักษนิยมใน

สหรัฐอเมริกาเองในครึ่งหลังของศตวรรษที ่20 ก็ไมเหมือนกับแนวคิดอนุรักษนิยมในชวงกอนหนานั้น 

แนวคิดบางอยางที่จัดเปนแนวคิดของพวกอนุรักษนิยมในสมัยกอน ในปจจุบนักลับเปนทีย่อมรับโดยคน

ทั่วไปกย็อมได 

แนวคิดอนุรักษนิยมในแตละแหงอาจไมตรงกันในหลกัการบางอยาง เชน อนุรักษนิยมใน  

สหรัฐอเมริกายอมใหมกีารเปลี่ยนแปลงได และยอมรับความแตกตางกันในทางการเมือง ตองการใหมี

เสรีภาพทางเศรษฐกิจ ความเทาเทยีมกนัทางสังคม ยึดหลักเสียงขางมาก และเชื่อในความกาวหนา  

สวนอนุรักษนยิมในแถบยุโรปและอังกฤษ ยึดในหลกัศาสนาดั้งเดิม ยอมรับการแบงชนชั้นแบบเกา   

นอกจากนีย้ังมีอนุรักษนิยมขวาจัด ที่ไมตองการใหมีองคการระหวางประเทศ ไมยอมใหมีการชวยเหลือ

ระหวางประเทศ คัดคานการผสมผสานทางเชื้อชาติ สงเสริมใหมีความเชื่อมั่นในพระเจา ซึง่อนุรักษนิยม

แบบขวาจัดนีน้ิยมกันในหมูชนบางกลุมในสหรัฐอเมริกา (Sargent, 1987) 

Sargent (1987) เสนอวา พวกอนุรักษนยิมมักมีความคดิวาพวกเสรนียิมเปนพวกสดุโตงและ

ตรงกันขามกบัพวกตน แตในทางการเมืองจัดทัง้ 2 พวกอยูในสวนกลางของแกนทางการเมือง โดยเรียก

พวกสุดโตงดานหนึ่งวาเปนพวกตานทานการเปลี่ยนแปลง (reactionary) เปนพวกทีต่องการการปลี่ยน

แปลงแบบเฉียบพลันไปในทศิทางของสังคมในอดีต ซึ่งมกัเปนอุดมคติ โดยเชื่อวาสังคมในอดีตเปนสังคม

ที่ดีกวาในปจจุบัน สวนขัว้สดุโตงอีกดานของแกนการเมอืงไดแก พวกหัวรุนแรง (radical) เปนพวกที่

ตองการการเปลี่ยนแปลงทนัทีในทิศทางที่มองวาสงัคมที่ดีกวาในปจจุบันยงัไมเกิดข้ึน ทัง้อนุรักษนิยม

และเสรีนิยมตองการจะคงไวซึ่งสิ่งที่ปฏิบัติสืบตอกันมาเปนพืน้ฐานและกระบวนการของสังคมทีพ่วกเขา

อยู สวนพวกตานทานการเปลี่ยนแปลงและพวกหวัรุนแรง ตองการการเปลี่ยนแปลงทั้งสิง่ที่ปฏิบัตสืิบตอ

กันมาและกระบวนการ 

Sargent (1987) จึงเสนอลกัษณะสําคัญของแนวคิดอนุรักษนยิม โดยหลีกเลี่ยงขอจาํกัดดาน

เวลาและสถานที ่และระบุลักษณะที่ครอบคลุมพอและสมเหตุสมผลสอดคลองกับหลักการของ          

อนุรักษนิยม ที่เชื่อวาในขัน้แรกเริ่มพวกอนุรักษนิยมจะใหความสนใจในการอนุรักษรักษาบางสิง่       

บางอยาง วามีลักษณะดังตอไปนี้ 

1) ตอตานการเปลี่ยนแปลง 

2) เคารพประเพณีและไมไววางใจในเหตุผลของมนุษย 
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3) ปฏิเสธการพึ่งพารัฐบาลเพื่อพัฒนาสถานภาพของมนุษย 

4) ใหอิสระแกบุคคล แตเต็มใจที่จะจาํกัดอสิรภาพเพื่อรักษาคานิยมทางประเพณทีี่ดีไว 

5) ไมไววางใจลักษณะธรรมชาติของมนษุย 

 

พวกอนุรักษนยิมตานทานและตั้งคําถามตอการเปลี่ยนแปลงเนื่องจาก พวกเขาระแวดระวังตอ

การทดลองทางสังคม โดยพวกเขาเชื่อวาบางอยางที่ใชงานไดอยูถงึแมจะไมดีมาก แตก็ถือวายังดกีวา

บางสิง่บางอยางที่ยงัไมรู ในความเปนจริงแลวสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา แนวคิด            

อนุรักษนิยมรวมทัง้เสรีนยิมก็มีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาดวยเชนกนั ข้ึนอยูกบัส่ิงทีป่รารถนาจะ

เปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ตองการจะปกปองรักษา ส่ิงทีพ่วกอนุรักษนิยมตองการรักษาไวไมใชอดีตทั้งหมด 

แตตองการ อนุรักษส่ิงทีพ่วกเขาเชื่อวาดทีี่สุดในอดีต (Sargent, 1987) 

อนุรักษนิยมใหความเคารพนับถือประเพณี โดยเชื่อวาประเพณีทีย่ังคงอยูมายาวนานเทาใดก็

ยิ่งมีคาควรแกการเก็บรักษา แสดงใหเหน็ถงึแนวคิดพื้นฐานของการไมไววางใจในเหตุผลของมนุษย พวก

อนุรักษนิยมไมไดปฏิเสธเหตุผลอยางสิน้เชิง แตพวกเขามีความเชื่อในประเพณีที่ปฏิบัติสืบตอกันมา

มากกวา 

ในประเด็นเกีย่วกับอํานาจของรัฐบาลเปนประเด็นที่ยุงยากใจที่สุดในแนวคิดอนุรักษนิยม โดย

อนุรักษนิยมเชื่อวาอํานาจของรัฐบาลควรจะลดลงและบุคคลควรกําหนดทิศทางของตนเองได แตถา    

รัฐบาลจะใชอํานาจเพื่อสนบัสนุนประเพณี จริยธรรมและจํากัดอิสรภาพของบุคคลก็พอยอมรับกันไดใน

พวกอนุรักษนยิม 

อนุรักษนิยมปฏิเสธการใชรัฐบาลเพื่อพัฒนาสถานภาพของมนษุยเนื่องจากประการแรก พวก

เขาแนใจวาไมมีความจาํเปนตองใชรัฐบาลในการพัฒนาสถานภาพของมนษุยดังกลาว และอีกประการ

คือพวกเขาเชือ่วาผูคนทําสิง่ตาง ๆ ดวยตัวเองไดดีกวา และเชื่อวาการพึ่งพารัฐบาลจะทาํใหบุคคล     

สูญเสียความสามารถในการชวยเหลือตนเอง 

นอกจากนีพ้วกอนุรักษนิยมยังเชื่อวามนุษยถูกสรางมาใหแตกตาง พวกเขายอมรับธรรมชาติ

ของความแตกตางที่แบงมนษุยออกเปนชนชั้นตาง ๆ คนที่ดีกวาคนอืน่ ๆ ควรไดรับการเคารพ ไดรับ

เกียรติในสังคม (Sargent, 1987; ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2546; สมเกยีรติ  วนัทะนะ, 2544) 

 

ชลธิศ  ธีระฐิติ (2546) เสนอความคิดเหน็ที่แตกตางออกไปโดยกลาววา อนุรักษนิยมเปน    

แนวคิดที่มกัจะถูกเขาใจผิดอยูเสมอ โดยเฉพาะเมื่อโยงแนวคิดนี้เขากบับริบทการตอสูทางการเมอืง หรือ

ในบริบทการนาํคําไปใชในวงการสื่อสารมวลชน ความเขาใจผิดนั้นไดแก การมองวาอนุรักษนิยมเปน

แนวคิดที่เนนการรักษาไวซึง่สภาพหรือสถานะดั้งเดิมและตอตานการเปลี่ยนแปลง ในสังคมไทยเองก็มัก

พูดถึงอนุรักษนิยมในฐานะที่เปนแนวคิดแบบ “ขวา” “ขวาจัด” หรือ “เผด็จการ” ทัง้หมดเปนความเขาใจ
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ผิดที่เกิดจากการนําคาํดังกลาวไปใชในบรบิทที่เฉพาะ ซึง่อาจทําใหเกดิขอสรุปวาแนวคิดอนุรักษนยิม

เปนแนวคิดที่ไมดี โดยแทจริงแลวหวัใจสําคัญของแนวคดิอนุรักษนยิมคือ การยอมรบัในความไม

สมบูรณของมนุษย 

อนุรักษนิยมเปนแนวคิดที่เกิดขึ้นมาในฐานะที่เปนปฏกิิริยาตอกระบวนการทาํใหเปน            

อุตสาหกรรม การปฏิวัติ และแนวคิดแบบปจเจกบุคคลนิยม พวกอนุรักษนยิมไมเหน็ดวยกับการใช    

เหตุผลของมนษุยทีม่ากเกนิไป ไมเหน็ดวยกับการใชปญญาของมนษุยในการศึกษาทาํความเขาใจ  

ธรรมชาติรอบ ๆ ตัว ซึง่เปนที่มาของความรูทางวิทยาศาสตร พวกเขามองวาวทิยาศาสตรไดนําไปสู   

การทาํลายธรรมชาติ พวกเขาตอตานกระบวนการทาํใหเปนอุตสาหกรรม เพราะอุตสาหกรรมเปนผล      

เนื่องมาจากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและการใชปญญาของมนษุยเพื่อเอาชนะธรรมชาติ 

อุตสาหกรรมยงักอใหเกิดระบบเศรษฐกิจ การผลิต และการบริโภคแบบทุนนิยม โดยสําหรับพวก        

อนุรักษนิยมแลว มองทนุนยิมวาเปนสิง่ที่ไมมีความงดงาม กอใหเกิดการขยายตัวของเมือง ซึง่ก็เปนสิ่งที่

ไมสวยงาม ทัง้หมดเปนกระบวนการทีม่ีวถิีการดําเนนิชวีิตที่อยูกับสังคมเมืองและทนุนยิม กอใหเกิดการ

ลมลางประเพณีดั้งเดิม ซึง่เปนสิ่งที่มีคุณคาสําหรับพวกอนุรักษนิยม โดยสรุป อนุรักษนยิมเนนคณุคา

ความตอเนื่องของวิถีชวีิตตามประเพณีและวัฒนธรรมดั้งเดิม ตอตานการปฏิวัติทางการเมืองและสังคม

ทุกชนิดที่เกิดจากพื้นฐานของความเชื่อมัน่ในการใชเหตุผลและปญญาของมนษุย การเปลีย่นแปลงทาง

วิทยาศาสตร อุตสาหกรรม ทุนนิยม และเมืองใหญ (ชลธิศ  ธีระฐิต,ิ 2546) 

อนุรักษนิยมชีใ้หเหน็ถงึขอบกพรองของการปฏิวัติทุกรูปแบบวาเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรอบ

ดาน ทําใหตองมีการสรางแบบแผนสังคมใหมทีม่าจากการใชปญญาของมนุษย โดยเฉพาะการใช     

เหตุผลภายในกลุมผูนาํการปฏิวัติเอง อนรัุกษนิยมมองวาปญญาของมนุษยมีขอจํากัด ยิง่เปนการใช

ปญญาโดยคนกลุมเดยีวยิง่มีขอจํากัดในการทาํความเขาใจสังคมไดอยางแทจริงและรอบดาน เมื่อคน

เพียงกลุมเดยีวมีขอจํากัดทางปญญาจงึไมมีหลักประกนัวาแผนในการสรางสรรคสังคมใหมนัน้จะไมมี

ขอผิดพลาด โดยอนุรักษนิยมมองการปฏิวัติตาง ๆ ที่ผานมาในอดีตถงึความลมเหลวในการพยายาม

ปรับปรุงชีวิตมนุษยใหดีข้ึน จากการปฏิวัติทางการเมืองที่ผานมาทาํใหสูญเสียชวีิตผูคนมากมายเพื่อแลก

กับความลมเหลวในการเปลี่ยนแปลงสงัคม ภาพสงัคมใหมหรืออุดมคติของนักปฏิวัติไมไดเกิดขึ้นจริง

หลังการปฏิวตัิ เนื่องจากการปฏิวัติเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดานและทันที จงึเปนการเปลี่ยนแปลง

ที่มองขามความสําคัญของประสบการณทีส่ั่งสมมานานของมนุษยหรือสังคมโดยสวนรวม (ชลธิศ         

ธีระฐิติ, 2546) 

อนุรักษนิยมมองวาสงัคมเปนสิ่งที่ซับซอนเกินกวาความสามารถในการใชปญญาของมนษุยที่

จะศึกษาทําความเขาใจไดทัง้หมด สังคมมอีงคประกอบที่ซับซอนและมีประวัติศาสตรความเปนมาอัน

ยาวนาน ประวัติศาสตรสังคมคือการสั่งสมประสบการณอันยาวนานของสังคมลงในวัฒนธรรม ประเพณี 

หรือวิถีชวีิต ซึง่มอีายุยาวนานเทยีบเทาอายุของสังคมนัน้ (ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2546) 
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อนุรักษนิยมมองวามนษุยในสังคมมีความไมเทาเทยีมกัน มีการจัดลําดับช้ัน โดยแตละสวนทํา

หนาทีเ่ฉพาะตางจากสวนอืน่ ซึ่งมาจากบทบาทหรือสถานะทางสังคมที่แตละคนมีตางกนัไป (ชลธศิ      

ธีระฐิติ, 2546) 

อนุรักษนิยมไมไดตอตานการเปลี่ยนแปลงของสังคม แตการเปลี่ยนแปลงควรถูกควบคุมดูแล

โดยผูมีประสบการณ เพื่อใหการเปลีย่นแปลงนัน้เปนไปอยางคอยเปนคอยไป (ชลธิศ  ธีระฐิติ, 2546) 

 

โดยสรุป หลกัการสําคัญของแนวคิดอนุรักษนิยมมีดังนี ้

1. เชื่อมัน่ในหลักปฏิบัติ แบบแผน ประเพณีที่ยึดถือกนัมาแตดั้งเดิม 

2. ไมสนับสนนุการปฏิรูปหรือการเปลี่ยนแปลงอยางฉบัพลันและรอบดาน แตสนบัสนุนการ

เปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป 

3. ไมสนับสนนุกระบวนการทําใหเปนอุตสาหกรรม การปฏิวัติ และทนุนิยม 

4. ไมเหน็ดวยกับการใชเหตผุลและการใชปญญาของมนุษย 

5. เชื่อในความไมเทาเทยีมกันของมนุษย 

6. ใหความสาํคัญกับสถาบนัครอบครัววาเปนพืน้ฐานแกสถาบนัอื่น ถาครอบครัวเขมแข็งสังคม

โดยรวมก็จะเขมแข็งดวย 

7. ใหความสาํคัญกับภาวะผูนําและการมีระเบียบวนิัย 

8. ไมสนับสนนุการพึ่งพารัฐบาล 

9. เหน็ดวยกับการมีรัฐที่เขมแข็ง มีการบังคับใชกฎหมายอยางเขมงวด และการลงโทษอยาง

เด็ดขาด 

 

 
แนวคดิคติรวมหมู-ปจเจกบุคคลนิยม 
 

แนวคิดคติรวมหมู (Collectivism) และปจเจกบุคคลนยิม (Individualism) แรกเริ่มเปนแนวคิด

ที่อธิบายถงึความแตกตางทางวัฒนธรรมที่สงผลตอพฤติกรรมทางสังคมของบุคคล ยกตัวอยางเชน 

(Triandis, 1995) 

ในบราซิลพนกังานเสิรฟจะนําเมน ู1 ฉบับยื่นใหแกผูทีอ่าวุโสที่สุดในกลุมลูกคาใหเปนผูส่ัง

อาหารชนิดเดยีวเหมือนกันหมดแทนทกุคน แตในฝรั่งเศสลูกคาแตละคนจะไดรับเมนูและสั่งอาหารที่

แตกตางกนัใหแกตนเอง 

วิศวกรระดับอาวุโสชาวอนิเดียไดรับการทาบทามใหยายไปทํางานทีน่วิยอรคในระดบัเงินเดือน

ที่สูงกวาเดิม 25 เทาจากที่เขาไดรับที่นิวเดลี แตเขากลบัปฏิเสธ สวนวิศวกรระดับอาวุโสเชนเดียวกันชาว
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สหรัฐอเมริกาที่ไดรับการติดตอใหยายไปนวิยอรคที่ระดับเงินเดือนสูงขึน้อีก 50% จากเงนิเดือนเกาที่    

ไดรับในลอสแองเจลิสกลับยอมรับขอเสนอ 

ที่ญี่ปุนหัวหนางานมีความของเกี่ยวกับชีวติสวนตัวของลูกนองแตละคนเปนอยางดี แมกระทัง่

สนับสนนุใหลูกนองไดพบหญิงสาวที่ดีที่ควรแตงงานดวย สวนในองักฤษลูกนองคนหนึง่กลับไมยอมบอก

กลาวกับหวัหนางานของเขาวาพอเขาเพิง่เสียชีวิต 

แมในไทยเองก็ตาม การที่จะแตงงานกับใครสักคนก็มักจะขอความเหน็ชอบจากพอแมและคน

ในครอบครัว สวนในสหรัฐอเมริกาชายผูหนึ่งอาจแตงงานกับหญิงที่พอแมของเขาไมเหน็ชอบดวยก็ได 

เมื่อพิจารณาแลวพบวาพฤติกรรมทางสังคมที่แตกตางกันเชนนี้สามารถอธิบายไดดวยรูปแบบ

วัฒนธรรม 2 ประการคือวฒันธรรมแบบคติรวมหมูหรือวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม โดยทีใ่น        

วัฒนธรรมแบบคติรวมหมู ผูคนในสังคมจะคํานงึถงึความสัมพนัธซึง่กนัและกนัภายในกลุมของตน 

(ครอบครัว, เผา, ชาติ เปนตน) ใหความใสใจตอเปาหมายของกลุม ประพฤติตนไปในทิศทางที่สอดคลอง

กับบรรทัดฐานของกลุม สวนในสงัคมทีม่วีัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม ผูคนจะเปนตัวของตัวเองและ

เปนอิสระจากกลุม ใหความใสใจในเปาหมายสวนตวัมากกวาเปาหมายของกลุม ประพฤติตนใน      

แนวทางที่สอดคลองกับเจตคติของตนเองมากกวาบรรทดัฐานของกลุม ตัวอยางสงัคมที่มีรูปแบบ     

วฒันธรรมแบบคติรวมหมู เชน ประเทศในแถบเอเชยี แอฟริกา และอเมริกาใต สวนสังคมที่มวีัฒนธรรม

แบบปจเจกบคุคลนิยม เชน ประเทศในแถบยุโรป และอเมริกาเหนือ เปนตน (Triandis, 1995) 

จากตัวอยางจะเหน็พฤติกรรมทางสังคมทีแ่ตกตางกนั ในประเทศบราซิลพนกังานเสริฟ

สันนษิฐานวาผูที่อาวุโสที่สุดในกลุมนาจะเปนผูตัดสินใจวาจะสัง่อะไร และจัดการสั่งใหเหมือนกนัทั้งกลุม 

ขณะที่พนักงานเสิรฟในฝร่ังเศสคาดวาลูกคาแตละคนจะตัดสินใจเลือกเองมากกวา ในอินเดียสาเหตุที่

วิศวกรตัดสินใจไมยายไปนิวยอรคเนื่องจากเขาตองการอยูใกลชิดเพื่อดูแลพอแมที่สูงอาย ุโดยมองวา

เปนหนาทีท่ี่ควรกระทาํ แตภายใตสถานการณเดียวกนัวิศวกรชาวอเมริกันกลบัยอมรับขอเสนอ โดยที่เขา

อาจสงพอแมไปอยูบานพักคนชรา เนื่องจากในสังคมของเขาถือวาพอแมและลูกมีชวีติเปนของตนเอง

เปนอิสระตอกนั ในญี่ปุนหัวหนามีความผกูพนักับลูกนองเปรียบเสมือนพอ คอยชวยเหลือเร่ืองความ 

เปนอยูและคูครอง ซึ่งถือเปนหนาที่สําคญัประการหนึง่ของหวัหนางานดวย แตในอังกฤษกลับมองวาการ

เสียชีวิตของผูปกครองถือเปนเรื่องสวนตัวที่ไมจําเปนตองบอกกลาวใหหัวหนาทราบก็ได และในประเทศ

ไทยผูคนสวนใหญพยายามแตงงานกับคูทีพ่อแมใหการยอมรับ เนื่องจากมองวาการแตงงานเปนการ

เชื่อมความสมัพันธระหวางสองครอบครัว แตในวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมเชนสหรัฐอเมริกาถือ

วาการแตงงานเปนเรื่องของคนสองคน ไมเกี่ยวกับครอบครัวหรือญาติของแตละฝาย ดังนัน้ผูคนจึง

สามารถแตงงานกบัคนที่พอแมไมเห็นชอบดวยได (Triandis, 1995) 
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จากตัวอยางจะเหน็ไดวาประเทศบราซิล อินเดีย ญี่ปุน และไทย เปนประเทศทีม่ีวฒันธรรม

แบบคติรวมหมู สวนฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา และอังกฤษ เปนประเทศทีม่ีวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคล

นิยม และในแตละประเทศไมวาจะมีวฒันธรรมรูปแบบใดก็ยอมมีในระดับที่แตกตางกนัดวย (Triandis, 

1995) 

 
ปจจัยทีส่งเสริมวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูและวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม 
สังคมแตละวฒันธรรมจะเปนแบบคติรวมหมูหรือแบบปจเจกบุคคลนยิมในระดับใด มักไดรับ  

อิทธิพลจากปจจัย 2 ประการ ไดแก (Triandis, 1995) 

1. ความเหนียวแนนและความหละหลวมของวัฒนธรรม (Tightness and Looseness) 

วัฒนธรรมที่เหนยีวแนน หมายถงึ วัฒนธรรมที่มีความเขมแข็ง ไมคอยเปลี่ยนแปลง และมักมี

ความหนาแนนของประชากรสูง มีผูนําทางศาสนาที่เขมแข็ง มีแนวทางที่เหมาะสมไมกี่แนวทางที่ใชใน

การแสดงออกในสถานการณตาง ๆ และทุกคนในสังคมก็คาดหวังวาผูคนจะประพฤติปฏิบตัิตามบรรทัด

ฐาน ซึ่งตรงกนัขามกบัวัฒนธรรมแบบหละหลวมทีม่ีบรรทัดฐานทีห่ลากหลายเกี่ยวกับส่ิงใดควรทาํ    

หรือไมควรทําและขัดแยงกนัในบางอยาง ผูที่เบีย่งเบนจากบรรทัดฐานไมจําเปนตองถูกลงโทษ ตัวอยาง

ของสังคมทีม่วีัฒนธรรมแบบเหนีย่วแนนไดแก ญี่ปุน และสังคมที่มีวฒันธรรมแบบหละหลวมไดแก 

สหรัฐอเมริกา 

ตัวอยางพฤติกรรมการแสดงออกในวัฒนธรรมแบบเหนยีวแนนเทียบกับในวฒันธรรมแบบ

หละหลวม เชน ถาบุคคลใดตองการมีความสัมพนัธทางเพศ ก็ควรตองมีการแตงงานกันกอนใน       

วัฒนธรรมแบบเหนยีวแนน สวนในวัฒนธรรมแบบหละหลวมมีทางออกหลากหลาย เชน การแตงงาน 

การไปเที่ยวบาร การมองหาคูรัก และอ่ืน ๆ 

มีความเปนไปไดสูงที่สังคมทีต่ั้งอยูระหวางจุดตัดของวัฒนธรรมหลกัอืน่ ๆ เชน ประเทศไทย ใน

จุดตัดระหวางอินเดียและจนี จะเปนสังคมที่มีวฒันธรรมแบบหละหลวม เพราะเนื่องจากผูคนตระหนกัวา

สามารถตอบสนองตอสถานการณหนึง่ ๆ ไดหลายแนวทาง 

ทั้งความเหนียวแนนและความหละหลวมเปนสถานการณที่เฉพาะ ในวัฒนธรรมหนึง่อาจมี

สถานการณทางสงัคมและการเมืองที่เหนยีวแนน แตอาจมีเศรษฐกิจหรือศาสนาที่หละหลวม ดังนัน้เมื่อ

เรากลาววาวฒันธรรมใดเหนียวแนนหรือหละหลวมยอมหมายถงึลักษณะเดนเฉพาะตัวจากหลาย ๆ 

สถานการณ ไมใชทั้งหมดทกุสถานการณ 

สมาชิกในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูมีแนวโนมมีความเหนยีวแนนสงูมาก เนื่องจากให      

ความสาํคัญตอการคลอยตามบรรทัดฐานของกลุม 
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2. ความซับซอนและความเรียบงายของวฒันธรรม (Complexity and Simplicity) 

การพิจารณาวาวฒันธรรมใดมีความซับซอนหรือเรียบงายอยางหยาบคือดูที่ความมัง่คั่งรํ่ารวย 

วัฒนธรรมใดที่มั่งคัง่มักจะมีความซับซอนมากกวาวัฒนธรรมที่มัง่คั่งนอยกวา ความซับซอนในทีน่ี้คือมี

ความแตกตางในหลาย ๆ ดานของชีวิต 

ความซับซอนของวัฒนธรรมมีแนวโนมสัมพันธกับความหละหลวมของวัฒนธรรม ซึ่งสอดคลอง

กับลักษณะปจเจกบุคคลนยิม ขณะที่ความเรียบงายของวัฒนธรรมมีความสมัพนัธกับความเหนยีวแนน

ของวัฒนธรรมและสอดคลองกับลักษณะคติรวมหมู 

 
คติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมในระดับบุคคล 
ในสังคมที่มีรูปแบบวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูหรือแบบปจเจกบุคคลนิยมไมไดหมายความวา  

ผูคนทุกคนในสังคมนัน้จะมบีุคลิกลักษณะตามรูปแบบวัฒนธรรมนัน้ทั้งหมด แตผูคนจากวัฒนธรรมทั้ง

สองรูปแบบนีจ้ะมีลักษณะใดขึ้นอยูกับสถานการณมากกวา จึงเปนไปไดที่จะมีผูทีม่บีุคลิกลักษณะแบบ

ปจเจกบุคคลนิยมในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมู และผูทีม่ีบุคลิกลักษณะแบบคติรวมหมูในวัฒนธรรม

แบบปจเจกบคุคลนิยม (Triandis, 1995, 2001) 

ดังนัน้จึงมกีารใชคําเฉพาะทีแ่ตกตางกนัสาํหรับการวิเคราะหในระดับวฒันธรรมและในระดับ

บุคคล โดยในระดับบุคคล Triandis, Leung, Villareal, และ Clack (1985 อางถงึใน Triandis, 1995, 

2001) ไดเสนอใหใชคําวา “Allocentrism” และ “Idiocentrism” ใหสอดคลองกับคําวา “Collectivism” 

และ “Individualism” ที่ใชในระดับวัฒนธรรม แตไมเปนที่นยิมใชมากนัก 

ในแตละสังคมเราสามารถพบผูคนไดทั้ง 2 แบบ คือทัง้ผูที่มีบุคลิกลักษณะแบบคติรวมหมูและ

ผูที่มีบุคลิกลักษณะแบบปจเจกบุคคลนิยม เชน ในสหรัฐอเมริกาซึง่เปนสังคมที่มวีัฒนธรรมแบบปจเจก

บุคคลนิยม เราจะเห็นวาชาวอเมริกนัจะไมลังเลที่จะแตงงานกับคนทีพ่อแมไมชอบ แตเราก็ยังพบวามี

ชาวอเมรกิันบางคนก็จะไมแตงถาพอแมไมเห็นชอบดวย ในประเทศจนีผูที่เนนย้าํเรื่องสิทธมินษุยชนก็จัด

วาเปนพวกปจเจกบุคคลนิยมในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมู ในอังกฤษผูที่เขารวมชมรมตาง ๆ ก็มีแนวโนม

เปนพวกคติรวมหมูในวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมเชนกนั ดังนัน้ในทกุ ๆ วัฒนธรรมยอมพบคนทัง้

สองแบบ 

บุคคลแบบคติรวมหมูคือกลุมคนที่ไมวาจะอยูในวฒันธรรมรูปแบบใดก็มักใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธ คํานึงถึงสวนรวมและเปาหมายของกลุม สวนบุคคลแบบปจเจกบุคคลนิยมก็เชนเดียวกัน 

ไมวาจะอยูในวัฒนธรรมรูปแบบใดก็จะแสดงออกถึงความเปนตัวของตัวเอง เปนอิสระ และให        

ความสาํคัญกบัเปาหมายสวนตัวมากกวา ซึ่งในสถานการณที่เฉพาะเราจะสามารถทาํนายพฤติกรรม

ของบุคคลเหลานัน้ได 
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นิยามของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม 
Triandis (1995) เสนอนยิามของคติรวมหมูและปจเจกบคุคลนิยมไวดงันี ้

คติรวมหมู หมายถงึ แบบแผนทางสงัคมทีป่ระกอบดวยบุคคลที่มีความเชื่อมโยงกนัอยาง    

ใกลชิด เปนบคุคลที่มองตนเองวาเปนสวนหนึ่งของกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลายกลุม เชน ครอบครัว เพื่อน

รวมงาน เผา ชาติ มีการกระทําที่ไดรับแรงกระตุนจากบรรทัดฐานและหนาทีท่ี่กาํหนดโดยกลุมเหลานัน้ 

และมักคํานึงถึงความสัมพนัธกับสมาชกิอ่ืนในกลุมของตน 

ปจเจกบุคคลนิยม หมายถึง แบบแผนทางสังคมที่บุคคลที่ความเชื่อมโยงกนัอยางหลวม ๆ 

บุคคลมองตนเองวามีอิสระจากกลุม มกีารกระทําที่ไดรับแรงกระตุนจากความพงึพอใจ ความตองการ 

สิทธิสวนตัว และขอตกลงทีท่ําไวกับผูอ่ืน ใหความสําคญักับเปาหมายสวนตวัมากอนเปาหมายของผูอ่ืน 

และเนนการวิเคราะหถงึผลดแีละผลเสียเมือ่ตองเกี่ยวของกับผูอ่ืน 
 

Myers (2002) เสนอนิยามคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมดงันี ้

คติรวมหมู หมายถงึ แนวคิดของการใหความสําคัญกับเปาหมายของกลุมเปนอันดบัแรก    

(มักหมายถงึครอบครัวหรือกลุมผูรวมงาน) และกําหนดเอกลักษณของตนเองตามกลุมนั้น 

ปจเจกบุคคลนิยม หมายถึง แนวคิดที่ใหความสาํคัญกับเปาหมายของตัวเองเปนอันดับแรก

กอนเปาหมายของกลุม และกําหนดเอกลกัษณของตนในแงของลักษณะสวนตวัมากกวาตามกลุม 
 

สวน Taylor และคณะ (2000) กลาวถึงแนวคิดของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมไวดังนี้คือ 

คติรวมหมู หมายถงึ ความเชือ่ที่วาความเปนอยูที่ดีของกลุมมีความสําคัญมากกวาของบุคคล 

โดยในวฒันธรรมแบบคติรวมหมูจะเนนย้าํถึงความภักดีตอครอบครัว การปฏิบัติตามบรรทัดฐานของ

กลุม และการรักษาความสามัคคี รักษาความสัมพันธทางสังคมกบัสมาชิกในกลุมของตน 

ปจเจกบุคคลนิยม หมายถึง ความเชื่อในคุณคาของเอกลกัษณ ความโดดเดน และความมี

อิสระของบุคคล โดยในวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมจะเนนเปาหมายสวนตัวมากอนเปาหมายของ

กลุม และมีความรูสึกเกีย่วกบัตนเองบนพืน้ฐานความสามารถสวนตวัมากกวามิตรภาพภายในกลุม 

 

กลาวโดยสรุปในการวิจัยนี้ แนวคิดคติรวมหมู หมายถึง ความเชื่อที่ใหความสําคัญกับ         

เปาหมายของกลุมกอนเปาหมายสวนตัว เนนความสมัพันธกับสมาชกิในกลุม มีความประพฤติที ่     

สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม สวนปจเจกบุคคลนิยม หมายถึง ความเชื่อที่ใหความสาํคัญกับ     

เปาหมายสวนตัวกอนเปาหมายของกลุม มีอิสระ เปนตวัของตัวเอง มคีวามประพฤติที่สอดคลองกับ  

เจตคติ ความพึงพอใจ และความตองการของตนเอง 
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องคประกอบของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม 
ในการศึกษาคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมในระดับวัฒนธรรม จากการวเิคราะห           

องคประกอบพบวาคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมเปนดานที่ตรงกนัขามกนัในมติิเดียว คือมี          

องคประกอบความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนัในครอบครัวถือเปนองคประกอบเดียวของคติรวมหมู 

(Triandis, 2001) แตเมื่อวิเคราะหขอมูลภายในแตละวฒันธรรม โดยมีบุคคลเปนหนวยในการวิเคราะห

กลับพบวามหีลายองคประกอบ (Triandis & Gelfand, 1998) ดังนี ้

คติรวมหมู ประกอบดวย 3 องคประกอบไดแก 

1) เปนมิตร (Sociability) 

2) พึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนั (Interdependence) 

3) ความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันในครอบครวั (Family integrity) 

ปจเจกบุคคลนิยม ประกอบดวย 4 องคประกอบไดแก 

1) การแขงขัน (Competition) 

2) ความหางเหินทางอารมณกับกลุม (Emotional distance from in-groups) 

3) การพึง่ตนเอง (Self-reliance) 

4) สุขนิยม (Hedonism) 

 
คติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมในแนวนอนและแนวตั้ง 
ในทุก ๆ วัฒนธรรมมีทั้งบุคคลที่มีลักษณะแบบคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม แตไดมี     

การแบงประเภทเพิ่มเติมอีก โดยนาํมิติแนวนอนและแนวตั้งเขามาเปนองคประกอบ โดยพจิารณาถึง   

ตัวตนของบุคคล 4 แบบ ไดแก มีอิสระหรอืพึ่งพาอาศัยกัน และเหมือนหรือแตกตางกัน การรวมกนัของ

ทั้ง  4 แบบนี้ทาํใหเกิดการแยกประเภทเปนคติรวมหมูแนวนอนและแนวตั้ง ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน

และแนวตั้ง ดังนี ้(Triandis, 1995) 

1. คติรวมหมูแนวนอน (Horizontal collectivism) เนนองคประกอบความเปนมิตร พึง่พาอาศัย

ซึ่งกนัและกนั 

2. คติรวมหมูแนวตั้ง (Vertical collectivism) เนนองคประกอบความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกันใน

ครอบครัวหรือในกลุม จึงเตม็ใจเสียสละผลประโยชนสวนตัวเพื่อผลประโยชนของกลุมหรือครอบครัว 

3. ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน (Horizontal individualism) เนนองคประกอบ ความหางเหนิ

ทางอารมณกบักลุม การพึง่ตนเอง และสุขนิยม 

4. ปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้ง (Vertical individualism) เนนองคประกอบการแขงขัน พยายาม

อยูบนสุดของโครงสรางทางสังคม 
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โดยในแนวนอนเนนถงึความเทาเทียมเสมอภาค ความสามัคคี และการรับรูตัวตนของบุคคลวา

มีความเหมือนกับคนอ่ืน รวมถึงความเปนหนึง่เดียวกนักบัสมาชิกในกลุม สวนแนวตั้งเนนถงึการยอมรับ

ในความไมเทาเทยีม และลําดับช้ัน 

 

ไมวาวฒันธรรมจะมีรูปแบบใดระหวางคติรวมหมูหรือปจเจกบุคคลนยิม ในแตละวฒันธรรมจะ

มีบางคนทีม่ีลักษณะคติรวมหมูแนวนอนและแนวตั้ง หรือมีลักษณะปจเจกบุคคลนยิมแนวนอนและ  

แนวตั้ง ตัวอยางจากการศึกษาของ Lew (1994 อางถงึใน Triandis, 1995) ที่สัมภาษณชาวจนีโดยถาม

ถึงคานิยม แลวนาํมาวิเคราะหเนื้อหาของคานิยมเหลานั้น พบวาเปนคานิยมแบบคติรวมหมูแนวนอนถึง 

40% คติรวมหมูแนวตั้ง 30% ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนและแนวตัง้อยางละ 15% นอกจากนี้ Lew ยงั

ไดตรวจสอบถึงเปาหมายของตัวอยางเหลานัน้ดวย เมื่อนํามาวิเคราะหกพ็บวาเปนเปาหมายแบบคติรวม

หมูแนวตั้งถงึ 50% คติรวมหมูแนวนอน 30% ปจเจกบุคคลนิยมแนวตัง้ 18% และปจเจกบุคคลนยิม 

แนวนอนอีก 2%  

 
การวัดคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนยิม 
การวัดภาวะสนันษิฐานนี้สามารถทาํไดใน 2 ระดับ ไดแก ระดับวัฒนธรรมและระดับบุคคล 

โดยทัง้ 2 ระดบัพบวามีสหสมัพันธกนัอยางสูง จากการศกึษาของ Schwartz (1994 อางถงึใน Triandis, 

1995) พบสหสัมพันธของ 2 ระดับมีคาสูงถึง .80 

ในการวัดระดับบุคคล Hui (1984, 1988 อางถงึใน Triandis, 1995) เปนคนแรกที่เร่ิมวัดภาวะ

สันนษิฐานนี้ในระดับบุคคล โดยมาตรวัดทีช่ื่อวา INDCOL (มาจาก individualism - collectivism) มีขอ

กระทง 63 ขอ ใหตอบบนมาตรแบบ 6 ชวงคําตอบ (เหน็ดวยอยางมาก – ไมเหน็ดวยอยางมาก) และเขา

ยังพบดวยวาในกลุมตัวอยางชาวจีนลกัษณะคติรวมหมูมีสหสัมพันธกบัความนาพึงปราณถนาทางสังคม 

แตกลับไมพบในกลุมตัวอยางชาวอเมรกินั จงึคาดวาในวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมไมไดมอง

ลักษณะคติรวมหมูวาเปนความนาพงึปรารถนาทางสงัคม นอกจากนี้ Hui ยังไดพิจารณาตัวแบบใน   

การทาํนายพฤติกรรมจากเจตคติ บรรทัดฐาน และตัวแปรอื่น ๆ และพบวาพวกคตริวมหมูแสดงความ

สอดคลองกันมากระหวางสิง่ทีท่ําและเจตนาในการทํา ขณะที่พวกปจเจกบุคคลนิยมไมแสดงวามคีวาม

สอดคลองกัน 

ในปจจุบันมีวธิีการวัดที่หลากหลาย ตวัอยางเชนในงานของ Triandis, Chan, Bhawuk, Iwao, 

และ Sinha (1995) ใชหลายวิธี เชน การใหผูตอบกําหนดเนื้อหาทางสงัคมของตนเอง การวัดโดยใชขอ

กระทงเกี่ยวกบัความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกันในครอบครวั การวัดการรับรูวัฒนธรรมของผูตอบเอง      

การวัดพฤติกรรม การวัดเปาหมายระหวางเปาหมายสวนตัวและเปาหมายของเพื่อนหรือพอแม การวัด

ความปรารถนา ความคิดเหน็ และความสนใจระหวางของตนเองและของผูอ่ืน 
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ลักษณะของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม (Triandis, 1995) 

1. ตนเอง 

พวกคติรวมหมูมองตนเองโดยรวมหลาย ๆ คุณลักษณะของกลุมที่บุคคลนั้นเขารวม สวนพวก

ปจเจกบุคคลนิยมมองตนเองอิสระจากกลุม มักคิดถงึตนเองในแบบเฉพาะ เชน นายแดง นายดาํ      

นางสาวเขียว ไมใชในฐานะ “ฉันเปนแมคนหนึง่” “ฉันเปนพุทธศาสนกิชนคนหนึง่”  

2. เปาหมาย 

พวกคติรวมหมูคํานงึถงึทัง้เปาหมายสวนรวมและเปาหมายสวนตวั โดยเปาหมายทั้งสองอยาง

จะสอดคลองกัน ดงันัน้บุคคลจะทําสิง่ทีส่วนรวมคาดหวงัโดยไมคัดคานความตองการของสวนรวม 

บุคคลเชนนี้เตม็ใจทําสิง่ทีเ่หน็วาเหมาะสมถูกตองตามมมุมองของสวนรวม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยม

อาจมีเปาหมายสวนตวัที่ไมสอดคลองกับเปาหมายของกลุม เมื่อเกิดความขัดแยงขึน้บุคคลจะเพกิเฉย

ตอเปาหมายของสวนรวม และพยายามไปใหถึงเปาหมายของตนเอง 

3. หนาที ่

พวกคติรวมหมูมักทาํหนาทีแ่ละกระทาํสิ่งที่กลุมคาดหวงัหรือตามบรรทัดฐานของกลุม ยนิดีทาํ

ตามหนาที่แมวาจะตองเสียสละบางก็ตาม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมจะทาํตามสิง่ที่ตนพงึพอใจและ

ตามขอตกลงที่ไดทําไวกับผูอ่ืนโดยคํานวณถึงผลดีและผลเสียที่เขาจะไดรับ โดยรวมแลว บรรทัดฐาน 

พันธะผูกพัน และหนาที ่เปนสิ่งชีน้ําพฤตกิรรมทางสังคมของพวกคติรวมหมู สวนพวกปจเจกบคุคลนิยม

พฤติกรรมทางสังคมจะถกูชีน้ําโดยเจตคติ ความตองการสวนตัว สิทธ ิและขอตกลง 

4. ความสัมพนัธ 

พวกคติรวมหมูเนนความสมัพันธแมวาจะตองเสียผลประโยชนสวนตวัก็ตาม สวนพวกปจเจก

บุคคลนิยมเนนการวิเคราะหตามเหตุผล คํานึงถึงผลดีและผลเสียของการคงความสมัพันธนัน้ 

 
ลักษณะของบุคคลที่สะทอนถึงคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม 
มีลักษณะหลายประการที่ชีไ้ดวาบุคคลเปนพวกคตริวมหมูหรือปจเจกบุคคลนิยม โดยที่บุคคล

อาจไมไดมีทุกลักษณะทีจ่ะกลาวถงึตอไปนีท้ั้งหมด แตเกดิจากการรวมหลาย ๆ ลักษณะ ไดแก 

(Triandis, 1995) 

1. การรับรูตนเอง 

พวกคติรวมหมูมักใชกลุมเปนหนวยพืน้ฐานของการรับรูทางสังคม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยม

มักใชบุคคลเปนหนวยพืน้ฐานในการรับรู เชน ในอินโดนีเซียซึ่งเปนสงัคมแบบคติรวมหมู ผูคนสวนใหญ

จะไมใชชื่อสวนตัวในการกลาวถงึกนั แตจะใชการเรียกทีอ่างถงึลําดับการเกิดในครอบครัวแทน เชน ลูก

ชายคนที่สองของครอบครัว ก เปนตน ซึง่ตรงกันขามกบัสังคมแบบปจเจกบุคคลนยิมที่เนนที่ตวับุคคล 
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จากการศึกษาของ Lebra (1984 อางถงึใน Triandis, 1995) ที่ไดทําการสัมภาษณสาวชาว

ญี่ปุนกพ็บวา เขาไดรับรูขอมูลอยางมากเกี่ยวกับความสัมพันธของพวกเธอ แตเกือบไมรูเลยเกี่ยวกับตัว

พวกเธอเอง ขณะที่เมื่อสัมภาษณสาวชาวอเมริกันกลับไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับตัวพวกเธอเองมากกวา    

ขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธของเธอ 

การรับรูความสามารถของตนเอง ในพวกคติรวมหมูมกัรับรูความสามารถของตนเองตามความ

เปนจริงมากกวาพวกปจเจกบุคคลนิยมที่มกัหลงตัวเอง และยกยอตวัเองอยูบอย ๆ พวกคติรวมหมูมัก

รายงานวามกีารนับถือในตนเองต่าํกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม และมีอัตมโนทัศนที่ไมชัดเจน 

ผูที่มีลักษณะคติรวมหมูมกันิยามตนเองโดยอางองิกับกลุมสังคมที่ตนอยู สอดคลองกับรายงาน

ของ Triandis, McCusker, และ Hui (1996 อางถึงใน Triandis, 2001) ที่ชีว้าการนยิามตนเองของกลุม

ตัวอยางจากสงัคมที่มวีัฒนธรรมแบบคติรวมหมูจะมีเนื้อหาทางสังคมรวมดวย 30% ถึง 50% ขณะที่

กลุมตัวอยางจากสงัคมที่มวีัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมจะมีเนือ้หาทางสังคมอยูระหวาง 0% ถึง 

20% เทานั้น 
 

2. การอนุมานสาเหต ุ

พวกคติรวมหมูมักอนมุานสาเหตุตาง ๆ ไปที่สถานการณภายนอก สวนพวกปจเจกบุคคลนิยม

มักอนุมานสาเหตุไปยังภายในตัวบุคคลมากกวา ตัวอยางเชน เมื่อประสบความสาํเร็จพวกคติรวมหมูมัก

คิดวาเปนเพราะความรวมมอืรวมใจกันของคนในกลุม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมมกัมองวาความสาํเร็จ

มาจากความสามารถสวนตวัของเขานั่นเอง 
 

3. เอกลักษณและอารมณ 

เอกลักษณในพวกคติรวมหมูถูกกาํหนดโดยความสัมพนัธและมิตรภาพภายในกลุม สวนพวก

ปจเจกบุคคลนิยมเอกลักษณกําหนดโดยตัวของพวกเขาและประสบการณของเขาเอง สอดคลองกับ 

แนวคิดของ Myers (2002) ที่กลาววาพวกคติรวมหมูจะกําหนดเอกลกัษณของตนเองตามกลุม สวนพวก

ปจเจกบุคคลนิยมจะกาํหนดเอกลักษณของตนในแงของลักษณะสวนตัวมากกวาตามกลุม จงึไมนา

แปลกใจที่อารมณของพวกคติรวมหมูมีแนวโนมมุงไปที่ผูอ่ืน (other-focused) เชน ความเหน็อกเหน็ใจ 

ความเกรงใจ และมีอารมณอยูในชวงเวลาสั้น ๆ เทาที่พวกเขาอยูในสถานการณ สวนอารมณของพวก

ปจเจกบุคคลนิยมมกัมุงไปที่ตนเอง (ego-focused) เชน โกรธ และมชีวงเวลายาวนาน ไมเปลีย่นไปตาม

สถานการณ (Markus & Kitayama, 1991 อางถึงใน Triandis, 1995) 

Matsumoto (1989 อางถงึใน Triandis, 1995) ศึกษาพบวา พวกคติรวมหมูมีความเศราไดงาย

กวาพวกปจเจกบุคคลนิยม และพวกปจเจกบุคคลนิยมมแีนวโนมมีความสุขมากกวาพวกคติรวมหมู ชาว

อเมริกันมีแนวโนมมองหาสถานการณที่มีความสนุกมากกวาชาวญี่ปุน สวนชาวญี่ปุนจะมองหา     

สถานการณทีก่อใหเกิดบรรยากาศความรวมมือสามัคคีกันมากกวา 
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ชาวเอเชยีตะวนัออกทีเ่ปนพวกคติรวมหมูพยายามแสดงออกเพยีงอารมณดานบวกตอคนรูจัก 

และมีแนวโนมควบคุมอารมณดานลบ (Gudykunst, 1993  อางถึงใน Triandis, 1995) 
 

4. การใชปญญา 

พวกคติรวมหมูคิดเกี่ยวกับความตองการของกลุมมากกวา สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมเนนคิด

เกี่ยวกับความตองการสวนตวั สิทธิ และคาํนึงถึงขอตกลงที่ไดทําไวกับผูอ่ืน วเิคราะหถงึผลดีและผลเสีย

มากกวา 

มักพบวามีความคลองจองทางปญญาต่าํในพวกคติรวมหมู เนื่องจากอาจมีความไมสอดคลอง

ระหวางเจตคติและพฤติกรรมเกิดขึ้น สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมมกัมีพฤติกรรมทีส่อดคลองกับเจตคติ

ของตนมากกวา ในสังคมทีม่ีวัฒนธรรมแบบคติรวมหมู เชน ญี่ปุน พฤติกรรมที่ถือวาเหมาะสมมี     

ความสาํคัญกวาเจตคติสวนตัว (Iwao & Triandis, 1993 อางถึงใน Triandis, 1995) 
 

5. แรงจูงใจ 

แรงจูงใจของพวกคติรวมหมูสะทอนถงึการเปดกวางและการปรับตามความตองการของผูอ่ืน 

สวนแรงจงูใจพื้นฐานของพวกปจเจกบุคคลนิยมสะทอนความตองการภายในของพวกเขามากกวา และ

สามารถเผชิญหนากับความกดดันทางสงัคมได 

Bond (1986 อางถงึใน Triandis, 1995) พบวา ชาวจนีมีความตองการอยางสูงที่จะแสดง

ความถอมตัว การประสบความสําเร็จในดานสงัคม ความอดทนอดกลัน้ การดูแลเอาใจใส แตไมตองการ

ความสาํเร็จในระดับบุคคล ความกาวราว และการแสดงออกที่โออวด กลาวคือพวกคติรวมหมูมกัมี   

แรงจูงใจตอความสาํเร็จในดานสังคมมากกวา สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมเนนความสําเร็จสวนตัว    

มากกวา และจากการศึกษาของ Yu และ Yang (1994 อางถงึใน Triandis) ที่พฒันามาตรวัดแรงจูงใจ 2 

ประเภทนี้แยกกัน และแสดงใหเหน็วามาตรวัดเหลานี้ไมมีสหสัมพันธกนั (r = .02) ผูที่มีคะแนนสูงใน 

แรงจูงใจดานสังคมจะชอบงานที่สรางผลประโยชนใหแกครอบครัวมากกวางานที่ใหความเพลิดเพลิน

สนุกสนาน แตไมไดใหผลประโยชนเชนนัน้ 

ชาวอเมรกิันสวนมากมีแนวโนมเปนพวกปจเจกบุคคลนยิมที่มกัถกูกระตุนใหตองพสูิจนตัวเอง

วาเปนบุคคลที่มีลักษณะนาพงึปรารถนาทางสังคม เมือ่เปนเชนนีก้็มกัเกิดความกดดันสูงตอความสําเร็จ

สวนบุคคล 

การกระทําของพวกคติรวมหมูมักเนนไปที่ความพยายาม สวนพวกปจเจกบุคคลนยิมจะเนนไปที่

ความสามารถมากกวา พวกคติรวมหมูมองการกระทาํวาเปนผลรวมของความสามารถและความพยายาม 

(การกระทาํ = ความสามารถ + ความพยายาม) สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมกลับมองวาการกระทําเปนผล

คูณของความสามารถและความพยายาม (การกระทาํ = ความสามารถ × ความพยายาม) เนื่องจากพวก

ปจเจกบุคคลนิยมมองการกระทาํในฐานะคุณภาพสวนบุคคล ถาบุคคลไมมีความสามารถหรือไมมีความ
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พยายาม การกระทาํของเขาก็จะไมเปนผล สวนพวกคตริวมหมูจะมองการกระทําในฐานะคุณภาพของ

กลุมใดกลุมหนึ่ง ดังนั้นจงึเปนไปไดที่จะเกิดความสาํเรจ็ถาสมาชิกคนหนึ่งคนใดของกลุมมีความสามารถ 

และคนอื่น ๆ แคใชความพยายาม (Singh, 1981 อางถงึใน Triandis, 1995) 
 

6. เจตคติ 

พวกคติรวมหมูมีเจตคติที่สะทอนความสมัพันธทางสงัคมมากกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม เชน 

ชอบสังคม เปนมิตร พึง่พาอาศัยซึ่งกันและกัน และมีความเปนอนัหนึ่งอันเดียวกันในกลุม อีกทั้งเจตคติ

กับพฤตกิรรมมีความสอดคลองกันมากกวาดวย การมคีวามคิดเหน็ไมตรงกับกลุมในพวกคติรวมหมูถือ

เปนสัญญาณที่ไมดี (Hofstede, 1982 อางถึงใน Triandis, 1995) สวนพวกปจเจกบคุคลนิยมมีเจตคติที่

ใหความสําคญัตอการพึ่งตนเอง ความพอใจ การแขงขนั โดยเจตคติถือเปนสิง่สําคญัยิ่ง สวนบรรทัดฐาน

เปนสิ่งสาํคัญรองลงมา (Bontempo & Rivero, 1992 อางถงึใน Triandis) 
 

7. บรรทัดฐาน 

ในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูความเหน็ที่เปนเอกฉนัทเกีย่วกับบทบาทที่เหมาะสมของชายและ

หญิงมมีากกวาในสังคมวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนยิม (Williams & Best, 1990 อางถึงใน Triandis, 

1995) พวกคติรวมหมูคํานงึถึงความเทาเทียม เสมอภาค (equality) ในการจัดสรรแบงปนทรัพยากรแก

สมาชิกในกลุม และใชหลกัสมธรรม (equity) เปนพืน้ฐานในการจัดสรรแบงปนแกสมาชิกนอกกลุม 

(Smith & Bond, 1994 อางถึงใน Triandis) ซึ่งในกรณหีลงันี้เปนไปไดมากเมื่อมีแนวโนมวาจะไมมีการ 

ปฏิสัมพันธกับพวกนอกกลุมนั้นในอนาคต (Han & Park, 1990 อางถงึใน Triandis) 

พวกคติรวมหมูแสดงออกถงึพฤตกิรรมตาง ๆ ที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุมมากกวาพวก

ปจเจกบุคคลนิยมที่มักแสดงออกตามเจตคติและความพึงพอใจของตนเองมากกวา 

 

8. คานิยม 

คานิยมของพวกคติรวมหมูเนนไปที่ความมั่นคง ความสามัคคีภายในกลุม ความสัมพันธที่ดทีั้ง

สวนตัวและทางสงัคม (Schwartz, 1994; Triandis, McCusker, & Hui, 1990 อางถึงใน Triandis, 

1995) พวกคติรวมหมูชาวเอเชียยังใหความสําคัญอยางมากตอการกระทําที่แสดงถงึความมีจริยธรรม 

(Hofstede, 1991 อางถงึใน Triandis) และมีคานยิมความอดทนมากกวาชาวตะวนัตกดวย (Blinco, 

1992; Triandis, Bontempo, Leung, & Hui, 1990 อางถึงใน Triandis) สวนพวกปจเจกบุคคลนยิมมี

คานิยมเนนไปที่ความอยากรูอยากเหน็ ใฝรู ใจกวาง ความคิดสรางสรรค การมีชวีิตทีน่าตืน่เตนและมี

ประสบการณที่หลากหลาย เต็มไปดวยความสนกุสนาน (Schwartz อางถึงใน Triandis) 
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9. พฤติกรรมทางสังคม 

พวกคติรวมหมูเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของตนไปตามบรบิทมากกวา แสดงพฤติกรรมที่      

แตกตางกนัมากระหวางสภาพแวดลอมที่เปนสวนตัวและสาธารณะมากกวาพฤติกรรมของพวกปจเจก

บุคคลนิยม พฤติกรรมทางสงัคมในพวกคติรวมหมูมีความแตกตางกนัมากเมื่อตองมีปฏิสัมพันธกบั

สมาชิกในกลุมและสมาชกินอกกลุม (Bond, 1988; Chan, 1991; Gudykunst, Yoon, & Nishida, 

1987; Iwata, 1992; Triandis, 1972 อางถงึใน Triandis, 1995) โดยทัว่ไปแลวพวกคติรวมหมูประพฤติ

ตัวตอญาติ เพือ่นรวมงาน เพื่อนบาน และคนรูจัก อยางแตกตางกนั แตกับคนแปลกหนาแลวพวกเขาจะ

ประพฤติตัวแบบสม่ําเสมอ แสดงใหเหน็วาพวกคติรวมหมูไมมีบุคลิกภาพที่แนชัด เพราะสถานการณมี

ความสาํคัญตอพฤติกรรมทางสงัคมของพวกเขานั่นเอง (Chiu, 1990; Hui, 1984 อางถึงใน Triandis) 

พวกคติรวมหมูแสดงความใกลชิดสนทิสนมกับเพื่อนสนทิเพศเดียวกนัมากกวาเพื่อนที่มีเพศ

ตางกนั (Gudykunst, 1993 อางถึงใน Triandis, 1995) 

พวกคติรวมหมูมีทักษะนอยกวาพวกปจเจกบุคคลนิยมในการเกี่ยวของกับกลุมใหม ๆ และคน

แปลกหนา (Cohen, 1991 อางถงึใน Triandis, 1995) สอดคลองกับขอคนพบทีว่าพวกคติรวมหมูมีการ

ส่ือสารกับคนแปลกหนานอยกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม แตถามีความสัมพันธเกิดขึน้จะมีแนวโนม    

ใกลชิดสนิทสนมและยนืยาวมากกวาความสัมพนัธของพวกปจเจกบคุคลนิยม (Gudykunst, 1983; 

Verma, 1992 อางถึงใน Triandis) 

การยอมตามบรรทัดฐานของกลุมไมถือเปนเรื่องปกติเพยีงอยางเดยีวในพวกคติรวมหมู แตยงั

เปนความรูสึกภายในแบบอตัโนมัติดวย และผูคนเต็มใจทําตามความคาดหวงัของกลุม (Bontempo, 

Lobel, & Triandis, 1990; Gudykunst, 1993 อางถงึใน Triandis, 1995) สวนการยอมตามกลุมอ่ืน 

เปนไปไดยาก (Gudykunst อางถงึใน Triandis) 

พฤติกรรมทางสังคม โดยเฉพาะระหวางชวงเวลา เกิดขึน้ในกลุมเล็ก ๆ และบอยกวาในพวกคติ

รวมหมู สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมชอบจะสมาคมเปนคูมากกวา ตัวอยางเชน ชาวเกาหลีชอบเลนสกีกนั

เปนกลุม ๆ ขณะที่คนอเมริกันเลนสกีคนเดียวหรือเลนเปนคู (Brandt, 1974 อางถึงใน Triandis, 1995) 

และคลายกนันี้พวกคติรวมหมูมักไปกินอาหารกันเปนกลุมใหญ ๆ (Levine, 1992; Triandis, 1990 อาง

ถึงใน Triandis) การมีปฏิสัมพันธสวนใหญในพวกคติรวมหมูจะเปนแบบกลุมสวนตวั แตการม ี          

ปฏิสัมพันธสวนใหญในพวกปจเจกบุคคลนิยมมกัเกิดขึน้ระหวางคนสองคน (Wheeler, Reis, & Bond, 

1989 อางถงึใน Triandis) 
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10. เจตคติตอความเปนสวนตัว 

พวกคติรวมหมูมักมองวาธุระของสมาชกิคนใดคนหนึ่งในกลุมก็ถือเปนธุระของกลุมดวย เพื่อน

ควรเขาไปมีสวนรวม มีสิทธรัิบรู แมกระทัง่ควบคุมส่ิงทีบุ่คคลคิดและทําในเรื่องสวนตัว (Ho & Chiu, 

1994 อางถงึใน Triandis, 1995) สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมมองวาคนเรามีกจิธุระของตนเปนสวนตัวซึ่ง

ควรเคารพ ผูคนสามารถคิดและทําไดโดยอิสระ 

การจัดสรรที่วางกมี็ความแตกตางกัน ในพวกคติรวมหมูใชการกัน้หองเพื่อแบงสัดสวนเพยีง 

เล็กนอย และใชพื้นที่พอ ๆ กนัเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตางกัน สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมใชการกัน้หอง

แบงสัดสวนมากกวาและมกีารกําหนดพื้นที่ชัดเจนสาํหรับวัตถุประสงคแตละอยางที่เฉพาะ เชน        

หองนอน หองนั่งเลน 
 

11. การสื่อสาร 

พวกคติรวมหมูมักนยิมกลาววา “อะไรที่เปนของฉันก็ถอืวาเปนของคณุ” ในขณะทีพ่วกปจเจก

บุคคลนิยมชอบพูดวา “อะไรที่เปนของของฉัน คุณจะใชโดยไมไดรับอนุญาตจากฉนัไมได” ในการพดูคุย

พวกคติรวมหมูนิยมใชคาํวา “เรา” บอยกวา และใชบริบท เชน น้ําเสียง ทาทาง เปนตน เพื่อแสดงถึง

ความหมายมากกวา สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมใชคําวา “ฉัน” บอยกวา และเนนที่เนื้อหาของการ      

ส่ือสารมากกวา (Iwao, 1993 อางถึงใน Triandis, 1995) 

พวกคติรวมหมูคาดหวงัการอานใจผูอ่ืน ดงันัน้ระหวางการสื่อสาร สารที่ส่ือออกไปจึงไมตรงซะ

ทีเดียว ข้ึนอยูกับสีหนา ทาทาง การใชสายตา ความหางระหวางคูสนทนา เปนตน พวกปจเจกบคุคล

นิยมจะพูดสิง่ที่อยูในใจของเขาแมวามันอาจจะทําลายความสัมพนัธ สวนพวกคติรวมหมูมกัหลกีเลี่ยง

การปฏิเสธที่อาจมีผลเสียหายตอความสัมพันธ ตัวอยางเชน ชาวญี่ปุนมีการพูดเพื่อหลีกเลี่ยงการปฏิเสธ

แบบตรงไปตรงมามากถึง 16 แบบ (Ueda, 1974 อางถึงใน Triandis, 1995) 

การสื่อสารของพวกคติรวมหมูมักคาํนงึถงึความรูสึกของผูอ่ืน และหลกีเลี่ยงการลดคาของผูอ่ืน

ในกลุม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมจะเนนความชัดเจนในสิ่งที่ส่ือสาร (Kim, Sharkey, & Singelis, 

1994 อางถงึใน Triandis, 1995) 

 

12. การแกปญหาความขัดแยง 

พวกคติรวมหมูมักใชรูปแบบความกรุณา การหลกีเลี่ยง การเปนอนัหนึง่อันเดียวกนั และการ

ประนีประนอมในการแกปญหาความขัดแยง แตเมื่อความขัดแยงเกดิขึ้นระหวางกลุมอยางชัดเจน พวก

คติรวมหมูกม็กัจะแสดงออกอยางเปดเผยตรงไปตรงมามากกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม และมักกระทํา

ความรุนแรงมากกวา (Moghaddam, Taylor, & Wright, 1993 อางถงึใน Triandis, 1995) 
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13. จริยธรรม 

พวกคติรวมหมูถือจริยธรรมเปนคานิยมสงูสุดตอความเปนอยูและสวัสดิภาพของสวนรวม ซึ่ง

เชื่อมโยงกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑหลาย ๆ อยาง เชน การออกคาํสัง่วานกัเรียนตองเคาะประตกูอน

เขาหองอาจารย ถาพฤติกรรมสวนใหญไปกันไดกับกฎเกณฑของกลุม บุคคลก็ถือวามีจริยธรรม (Naito, 

1994 อางถงึใน Triandis, 1995) 

การโกหกถือเปนพฤติกรรมที่ยอมรับกนัไดในวัฒนธรรมของพวกคติรวมหมู โดยเฉพาะถาเปน

การโกหกเพื่อรักษาหนาหรอืรักษาผลประโยชนของกลุม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมมองการโกหกวาเปน

การทาํลายขอตกลง เนื่องจากขอตกลงเปนสิ่งสําคัญมาก จึงทําใหเกิดความขุนเคืองมากถารูวามีการ

โกหกเกิดขึ้น และมองวาบุคคลที่โกหกเปนบุคคลที่เสแสรง 
 

14. ความรับผิดชอบ 

พวกคติรวมหมูมองวาเขามสีวนตองรับผิดชอบตอการกระทาํผิดของสมาชิกในกลุม สวนพวก

ปจเจกบุคคลนิยมถือเปนความรับผิดชอบสวนตัวของแตละคนมากกวา และจากการศึกษาเชิงประจักษ

ในญี่ปุนและอนิเดียถงึการระบุสาเหตุของความรับผิดชอบในการกระทําผิดไปยงัตัวผูกระทํา ตําแหนง

ตามบทบาทหนาที่ และบริบททางสงัคม พบวากลุมตัวอยางใหน้าํหนกัไปที่ 2 ประการหลังมากกวาคือ

ตําแหนงตามบทบาทหนาทีแ่ละบริบททางสังคม ในขณะที่คนอเมริกันใหน้าํหนักไปที่ประการแรกคือตัว 

ผูกระทําผิดเองที่ตองมีสวนรบัผิดชอบมากที่สุด (Hamilton & Sanders, 1983 อางถงึใน Triandis, 

1995) 
 

15. บุคลิกภาพ 

พวกคติรวมหมูนิยมการเขารวมเปนสมาชกิชมรมหรือคลับตาง ๆ มากกวาพวกปจเจกบุคคล

นิยม สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมชอบที่จะมีความโดดเดนมากกวา (Hui & Villareal, 1989 อางถงึใน 

Triandis, 1995) 

Tetlock, Peterson, และ Berry (1993 อางถึงใน Triandis, 1995) พบวา ในวฒันธรรมแบบ

ปจเจกบุคคลนิยมในการทํางานมีการรวมเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันทางความคิดอยางสูง มีความซับซอน

ทางปญญาในระดับตํ่ากวา โดยที่พวกคติรวมหมูแนวนอนมีแนวโนมตอการถอมตัว ขณะที่พวกปจเจก

บุคคลนิยมแนวตั้งมีแนวโนมตอการเสริมตนเอง คุยโวโออวด และหลงตัวเอง พวกคติรวมหมูม ี       

ความสัมพันธกับความออนไหวตอการปฏเิสธอยางมาก และมีความสมัพันธทางลบตอความตองการ

ความโดดเดน 
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16. พฤตกิรรมดานอาชพี 

Ronen (1994 อางถึงใน Triandis, 1995) พบวางานที่ทาทาย มีอิสระ มีความกาวหนา ไดรับ

การยอมรับ และมีรายไดดี เปนสิ่งที่สําคัญในวัฒนธรรมของพวกปจเจกบุคคลนิยม สวนในพวกคติรวม

หมูเนนที่ความมั่นคงและความสัมพนัธทางสงัคมกับหวัหนางานและเพื่อนรวมงาน 

พวกคติรวมหมูมักเลือกประเมินและใหการสนับสนนุบุคคลในการเลื่อนตําแหนงโดยยึดบน  

พื้นฐานของความภักดีและความมีอาวุโสมากกวาจะพจิารณาที่คณุสมบัติสวนตวั สวนพวกปจเจกบุคคล

นิยมมกัพจิารณาที่คุณสมบัติสวนตัวมากกวามิตรภาพและความอาวโุส ตัวอยางเชน ชาวญี่ปุนใหการ

สนับสนนุลูกจางโดยดทูี่อายแุละความมีอาวุโสในองคการ ขณะที่บริษทัของชาวอเมริกันจะดทูี่       

ความสามารถมากกวา สวนการอูงานในกลุม (Social loafing) เกิดขึ้นในสังคมที่มีวฒันธรรมแบบปจเจก

บุคคลนิยมมากกวา แตจะเกดินอยในสงัคมที่มวีัฒนธรรมแบบคติรวมหมู เนื่องจากมีการทาํงานรวมกนั

กับสมาชกิในกลุม (Earley, 1989 อางถงึใน Triandis, 1995) 

Jones, Rozelle, และ Chang (1990 อางถึงใน Triandis, 1995) พบวาชาวจีนมีการใหรางวัล

กันมากกวาชาวอเมริกนั มกีารใหคําชมเชยทางออมมากกวาดวย เนือ่งจากชาวจีนไมตองการไดรับ

ตําแหนงการเปนพนักงานตวัอยาง แมวาสิ่งนี้จะเปนที่ยอมรับในสังคมคนอเมริกนั แตทั้งชาวจนีและ

อเมริกันไมชอบมากทีเดียวเมื่อบุคคลใดเพียงคนเดียวทาํผิดแลวหวัหนาตําหนิวิจารณทั้งกลุม แตชาวจนี

ก็ยอมรับไดมากกวา กลุมตัวอยางทั้งชาวจนีและอเมริกนัไมชอบที่หวัหนาใหงานเขาเพิ่ม ทั้ง ๆ ที่ยอม

ปลอยใหผูรวมงานคนอืน่เออระเหย แตชาวอเมริกนัจะรูสึกแยมากกวา และทั้งสองกลุมตางไมชอบที่มี

การกําหนดมาตรฐานของผลงาน และไมมั่นใจเมื่อหัวหนาใหการปฏบิัติที่เปนพิเศษ เชน พาไป 

รับประทานอาหารกลางวัน แตตัวอยางชาวอเมริกนัรูสึกไมดีนอยกวาชาวจนีในการกระทําเชนนี ้

 

ปจจัยที่มีผลตอแนวโนมคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยมของบุคคล (Triandis, 1995) 

1. อาย ุ

อายุเชื่อวามีความสัมพนัธทางบวกกับลักษณะคติรวมหมู เนื่องจากบคุคลที่มีอายมุากมักมี

ความสัมพันธทางสังคมมาก จึงคาดวาจะเปนพวกคติรวมหมู กลาวไดวาคนเรามีลักษณะคติรวมหมูมาก

ข้ึนเมื่อมีอายมุากขึ้น และจากการศึกษาเจตคติในการเลี้ยงดูบุตรของชาวญี่ปุนและชาวอเมรกิันพบวา   

ผูที่มีอายุมากกวามีลักษณะคติรวมหมูมากกวาในทั้งสองวัฒนธรรม (Gudykunst, 1993 อางถงึใน 

Triandis, 1995) 
 

2. ชนชั้นทางสังคม 

ชนชั้นทางสงัคมที่สูงกวามแีนวโนมปจเจกบุคคลนิยมมากกวา (Daab, 1991 อางถึงใน 

Triandis, 1995) พอแมที่มีสถานะทางสงัคมสูงมักใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคและการ       
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พึ่งตนเองมากกวาพอแมทีม่สีถานะทางสงัคมที่ต่ํากวา (Marjoribanks, 1991 อางถึงใน Triandis)    

สวนการเนนย้าํใหเชื่อฟงพบมากในชนชัน้ลางในสงัคม (Kohn, 1969 อางถงึใน Triandis) เนื่องจากการ

เชื่อฟงมีประโยชนสําหรับคนชนชัน้แรงงาน ชนชัน้ทางสงัคมมีผลตอรูปแบบการเลี้ยงดูเด็กและสอดคลอง

กับอาชพีของเด็กในอนาคต 
 

3. รูปแบบการเลี้ยงด ู

Adamopoulos และ Bontempo (1984 อางถงึใน Triandis, 1995) ชี้วารูปแบบการเลี้ยงดูแบง

ไดเปน 2 ประการคือ ยอมรับ-ปฏิเสธ (acceptance-rejection) และอิสระ-พึ่งพาอาศัย 

(independence-dependence) โดยเฉพาะประการหลงัมีบทบาทอยางมากตอลักษณะคติรวมหมูและ

ปจเจกบุคคลนิยมของบุคคล พวกปจเจกนิยมมกัใชรูปแบบการเลี้ยงดูแบบใหความยอมรับและใหอิสระ 

ซึ่งนาํไปสูความเชื่อมั่นในตนเองสูง สวนพวกคติรวมหมูมกัใชรูปแบบการเลี้ยงดูแบบใหความยอมรบัและ

พึ่งพาอาศัยซึง่กนัและกนั นาํไปสูการคลอยตามผูมีอํานาจในกลุม เชน พอแม 

รูปแบบการเลี้ยงดูแบบอิสระ-พึ่งพาอาศัย มีความสําคญัมากตอลักษณะคติรวมหมูและปจเจก

บุคคลนิยมของบุคคล พวกปจเจกบุคคลนยิมมีคานิยมทีค่วามมีอิสระ เนนความสาํเรจ็ สวนพวกคตริวม

หมูมีคานิยมทีก่ารพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั เนนความสมัพันธทางสงัคม (Doumanis, 1983 อางถึงใน 

Triandis, 1995) ในพวกคติรวมหมูการเลีย้งดูเด็กบางครั้งมีการแทรกแซงมากเกนิไป เด็กตองพึง่พาพอ

แม ครู และผูใหญคนอื่น ๆ เพื่อขอความชวยเหลือในการตัดสินใจในเรื่องที่สําคัญ 

การควบคุมดูแลของพอแมมีความหมายที่แตกตางกันในสังคมที่มวีัฒนธรรมแบบคติรวมหมู

และแบบปจเจกบุคคลนิยม โดยในสังคมแบบคติรวมหมูการควบคุมดูแลหมายถึงความรัก เพราะถือเปน

สวนหนึง่ของความพยายามของพอแมทีจ่ะทาํใหเด็กเปนสมาชิกที่ดีในสังคม สวนในวัฒนธรรมแบบ

ปจเจกบุคคลนิยมมองวาการควบคุมดูแลของพอแมเปนสิ่งที่ทาํเกนิเลยมากเกนิไป และกอใหเกดิ   

ความรูสึกทางลบมากกวา (Triandis, 1995) 

เด็กเรียนรูรูปแบบหลัก ๆ ของวัฒนธรรมกอนแลวจึงเรียนรูทักษะตาง ๆ ทีหลงั ดงันัน้เด็ก ๆ ใน

วัฒนธรรมแบบคติรวมหมูจงึเรียนรูการเปนสมาชกิกลุมที่ดี แลวจงึเรียนรูหรือไมเรียนรูการที่จะมกีาร    

พึ่งตนเอง อิสระ ความสําเร็จ และอ่ืน ๆ ดวยหรือไมก็ได ตรงกันขามกบัเด็กในวฒันธรรมแบบปจเจก

บุคคลนิยมที่มกัจะเรียนรูความมีอิสระและการพึง่ตนเอง แตพวกเขาอาจไมไดเรียนรูการเปนผูรวมทมีที่ดี 

(Rosenthal & Bornholt, 1988 อางถงึใน Triandis, 1995) 
 

4. การเดินทางทองเทีย่ว การศึกษา และอาชีพ 

การเดินทางทองเทีย่วและอยูอาศัยในตางประเทศเปนการเพิ่มความนาจะเปนของการตัดสินใจ

เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชวีิต (Lifestyle) ไดดวยตนเอง คนทีเ่ดินทางมากมกัไดรับมุมมองและ  

ประสบการณที่แปลกใหม ซึง่เปนสิง่ที่นาํไปสูการเปนปจเจกบุคคลนิยม 
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การศึกษาเปนการนาํไปสูการเปดรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและนําไปสูลักษณะ

ปจเจกบุคคลนิยม แตถายิง่ไดเรียนรูเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณมีากเทาไหรกย็ิ่งทําใหมีลักษณะคติ

รวมหมูมากยิง่ขึ้นเทานั้นดวย เชน โรงเรียนสอนศาสนาวันอาทิตย โรงเรียนสอนภาษา เปนตน 

อาชีพการงานที่ตองเกีย่วของกับการทาํงานเปนกลุมมากเทาไร บุคคลนั้นยิ่งเกิดการเรียนรูที่จะ

ใสใจตอความรูสึกและความตองการของผูอื่น สงผลใหมลัีกษณะคติรวมหมูมากขึน้ดวย 
 

5. อ่ืน ๆ 

บุคคลที่ใชรูปแบบวัฒนธรรมใดบอย ๆ กม็ักจะใชรูปแบบนั้นไดงาย สะดวก โดยพวกเขาจะ

พัฒนาความเชื่อ เจตคติ และเลือกบรรทัดฐานคานยิมทีเ่หมาะสมกับรูปแบบนั้น มีความประพฤติ     

สอดคลองกับรูปแบบนั้นจนพัฒนาเปนอุปนิสัย และเมื่อพวกเขาตองไปอยูในสถานการณทางสงัคมใหม 

ๆ ก็มีความเปนไปไดมากที่จะพยายามใชรูปแบบวัฒนธรรมแบบนั้น กลาวสรุปคือบางคนพัฒนาอปุนิสัย

ที่สอดคลองกบัรูปแบบวัฒนธรรม และพยายามใชมนัในสถานการณสวนใหญ ถาเปนพวกปจเจกบุคคล

นิยมที่ถกูครอบงําดวยโครงสรางอุปนิสัยแบบพวกปจเจกบุคคลนิยม บุคคลก็ตองเตือนตัวเองใหสะกดกั้น

แนวโนมการแสดงอุปนิสัยแบบปจเจกบุคคลนิยมในสถานการณที่ตองการใหบุคคลแสดงออกถึง      

พฤติกรรมแบบคติรวมหมู ซึง่พวกปจเจกบคุคลนิยมก็มกัจะหลีกเลี่ยงการเขาไปของเกี่ยวในสถานการณ

เชนนั้น (Triandis, 1980 อางถึงใน Triandis, 1995) 

เมื่อบุคคลเผชิญหนากับสถานการณทางสงัคมบางประการอาจสงผลตอรูปแบบพฤติกรรม 

บางอยางที่เฉพาะ เนื่องจากบุคคลรูวาคนอื่นสวนใหญในสถานการณเชนนั้นจะปฏิบัติเชนใด เขาก็จะ

ปฏิบัติใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของคนสวนใหญในสถานการณ ตวัอยางเชน สถานการณที่ตองการ

ใหผูคนแสดงออกถึงความรวมมือในกลุม เชน การอยูในครอบครัว ทีมงาน หรือในสถานการณที่เนน

ความเปนกลุมเดียวกนั เชน การใสเครื่องแบบเหมือน ๆ กัน (Triandis, 1995) 

 

ผลของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนยิมตอบุคคล (Triandis, 1995) 

1. การสนับสนุนจากครอบครัวและสุขภาพดานจิตใจ 

ลักษณะปจเจกบุคคลนิยมทาํใหเกิดความเหินหางจากครอบครัวและเปนอันตรายตอสุขภาพ

ดานจิตใจของบุคคล เนื่องจากผูปกครองและเด็กพึง่พาอาศัยซึ่งกันและกันนอย พวกปจเจกบุคคลนิยม

ตองการใหเดก็ ๆ ของตนมอิีสระ ดังนัน้จงึเปนธรรมดาที่เด็กจะรูสึกแปลกแยกหางเหินจากผูปกครองใน

วัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม 

Sinha (1988 อางถงึใน Triandis, 1995) ศึกษาการเปลีย่นแปลงของสังคมเมืองในอินเดียและ

ชี้วา การเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็วที่เกิดกบัสังคมอินเดยีนัน้มีผลโดยตรงตอโครงสรางของครอบครัว เปน

อันตรายตอสุขภาพดานจิตใจของบุคคล จากแตกอนสงัคมอินเดียเปนครอบครัวขยาย แตเมื่อ      
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เปลี่ยนแปลงเปนครอบครัวเดี่ยว การสนับสนุนทางสังคมก็ออนแอลงเปนอันมาก แมวาครอบครัวขยาย

แตเดิมอาจสรางความตึงเครียดแกสมาชิกบางใหตองปฏิบัติตามอํานาจของผูอาวุโส มีการจํากัด          

อิสรภาพ และมีการคาดหวงั แตก็ใหความรูสึกของการเปนสวนหนึง่ทีม่ีความสาํคัญของครอบครัว     

โดยเฉพาะในชวงวิกฤติของชีวิต การแยกหางจากผูใหญในสังคมเมอืงเชนนีท้ําใหคานิยมของกลุมเพื่อน

มีบทบาทมากกวา ตามเพื่อนมากกวา ไมมีตัวแบบที่ชัดเจนเกีย่วกับพฤติกรรมที่ดี บทบาททีเ่หมาะสม

ของชายและหญิง 
 

2. ความเปนอยูที่ด ี

พวกคติรวมหมูมีสหสัมพนัธกับการนับถือในตนเองต่ํา รวมถงึมีความรูสึกวามีความเปนอยูที่ดี

หรือก็คือความสุขนั้นเอง ในระดับตํ่าดวย และพบวาพวกปจเจกบุคคลนิยมมีสหสมัพันธอยางมากกับ

ความเปนอยูที่ดี ญี่ปุน เกาหลีใต และจีน มีคะแนนความสุขและความพึงพอใจในชวีิตต่ํากวาประเทศที่

เปนปจเจกบุคคลนิยม (Diener & Diener, 1993; Diener, Suh, & Shao, 1995 อางถงึใน Triandis, 

1995) 

Suh (1994 อางถงึใน Triandis, 1995) รายงานวาเกือบ 10% ของตัวอยางชาวจีนในการศึกษา

ของเขากลาววา พวกเขาไมเคยคิดถึงวาตนเองมีความสขุหรือไม จนกระทั่งเขาถูกถามดวยคาํถามนี้ สวน

หญิงสาวชาวอินเดียในการศึกษาของ Diener และ Diener (1993 อางถึงใน Triandis) เมื่อถูกถามวามี

ความสุขหรือไม เธอกลับตอบวา “ไมรู ใหไปถามสามีฉันสิ” โดยสรุปแลวความสุขหรือความเปนอยูที่ดี 

เปนมโนทัศนของพวกปจเจกบุคคลนิยมมากกวา 

ประเทศแถบเอเชียตะวนัออกมีความพงึพอใจต่ําในดานหลัก ๆ ของชีวติ เชน การนับถือตนเอง 

การศึกษา และสุขภาพ แตไมรวมดานอื่น เชน ความพึงพอใจดานครอบครัวและความบันเทิง การนับถือ

ตนเองต่ําบางกรณีก็นําไปสูการฆาตัวตายในอัตราที่สูง ดังนัน้จึงพบวาในวฒันธรรมแบบคติรวมหมูมี

อัตราการฆาตวัตายในระดับสูง (Lester, 1988 อางถงึใน Triandis, 1995) 
 

3. ความแตกตางของบุคคล 

การอนุมานสาเหตุโดยทั่วไป พวกปจเจกบคุคลนิยมมองสาเหตุของความยากจนวาสมัพันธกับ

ปจจัยสวนบุคคล เชน เขายากจนเพราะเขาไมพึง่ตนเอง ไมมีความสามารถ สวนพวกคติรวมหมูมองที่

ปจจัยภายนอก เชน พวกเขาจนเพราะรัฐบาลกําหนดนโยบายที่ผิดพลาด แสดงใหเห็นความแตกตางของ

ผูคนในวฒันธรรมทั้ง 2 แบบวาขึ้นอยูกับการรับรูของพวกเขาเกีย่วกับสภาพแวดลอมทางสังคม (Zucker 

& Weiner, 1993 อางถงึใน Triandis, 1995) 

รูปแบบของบุคลิกภาพ พวกคติรวมหมูจะทําในสิ่งที่กลุมตองการใหทาํ จากการศึกษาของ 

Yamaguchi (1994 อางถงึใน Triandis, 1995) ที่ไดพฒันามาตรวัดคติรวมหมู เพื่อใชศึกษากับนกัเรียน

ชาวญี่ปุน พบวา คะแนนคตริวมหมูมีสหสมัพันธทางบวกกับคะแนนทีไ่ดจากมาตรวดัการเขามีสวนรวม 
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(r = .29) ความออนไหวตอการปฏิเสธ (r = .36) อัตมโนทัศนสาธารณะ (r = .14) และมีสหสัมพนัธทาง

ลบกับความตองการความโดดเดน (r = -.43) ผูที่มีอายสูุงกวามีคะแนนคติรวมหมูสูง พวกที่มีคะแนนคติ

รวมหมูสูงตองการใหผูอ่ืนมีความเทาเทยีมกันทางสติปญญาดวย และไมชอบบุคคลทีม่ีความสามารถ

หรือเกงมากจนเกนิไป 

ผลของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนยิมตอความสมัพันธระหวางบุคคล (Triandis, 

1995) 

1. ความสัมพนัธกับสมาชกิในกลุม 

พวกคติรวมหมูมีกลุมของตนเองจาํนวนไมมากกลุมนัก แตจะมีความสัมพันธใกลชดิสนิทสนม

กันมาก การแลกเปลี่ยนของขวัญแกกันมบีอย สวนพวกปจเจกบุคคลนยิมจะมีความสัมพันธมากแตมี

ความสนิทสนมในระดับตํ่า มักมีหลายกลุม และเขาออกจากกลุมบอยกวา (Wheeler, Reis, & Bond, 

1989 อางถงึใน Triandis, 1995) 
 

2. การมีปฏิสัมพันธ 

Wheeler และคณะ (1989 อางถงึใน Triandis, 1995) ศึกษาคนในฮองกงโดยใหเกบ็สถิติการมี

ปฏิสัมพันธของพวกเขาในชวง 2 สัปดาห ผลพบวาชาวจีนมีปฏิสัมพนัธในแตละวันนอยกวาชาวอเมริกัน 

แตเปนปฏิสัมพันธแบบกลุมมากกวาและใชเวลายาวนานกวา แตจะมคีูปฏิสัมพันธนอยกวาชาวอเมริกัน 

กลาวไดวาพวกคติรวมหมูจะมีปฏิสัมพนัธกับบุคคลอื่นในแตละวนันอยกวา มีคูปฏิสัมพันธดวยนอยกวา 

แตมีการปฏิสัมพันธแบบกลุมมากกวาและใชเวลามากกวาพวกปจเจกบุคคลนิยม 
 

3. ความขัดแยง 

ความขัดแยงเกิดขึ้นไดทั้งในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนิยม แตมแีนวโนมใน

การจัดการกบัความขัดแยงที่แตกตางกัน โดยทีพ่วกคติรวมหมูเนนการประนีประนอมมากกวา ความ  

ขัดแยงของพวกคติรวมหมูมกัเกิดขึ้นระหวางกลุมและมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงสถานภาพของกลุม สวน

ในพวกปจเจกบุคคลนิยมความหางเหนิแปลกแยกมักเปนพืน้ฐานของความขัดแยงและมีเปาหมายเพื่อ

เปลี่ยนแปลงสงัคมโดยรวม 
 

4. สัมพนัธภาพของบุคคลและสภาพแวดลอมทางสังคม 

พวกคติรวมหมูมองวาตนเองมีประสิทธิภาพสูงเมื่อตองทาํงานกับกลุม สวนพวกปจเจกบุคคล

นิยมมองตนเองวามีประสิทธิภาพสงูถาไดทํางานเพยีงคนเดียว 

ความดึงดูดใจระหวางบุคคล จากการศึกษาของ Bergeron และ Zanna (1973 อางถึงใน 

Triandis, 1995) พบวาตัวอยางชาวเปรูเกดิความดึงดูดใจเนื่องจากชนชั้นทางสงัคมมากกวาความ
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คลายคลึงกนัทางเจตคติ แมจะอยูในสถานการณที่มีความใกลชิดสนทิสนมกันต่าํ ซึ่งแตกตางกับ        

ตัวอยางชาวอเมริกันที่เชื่อวาความคลายคลึงกันมีความสําคัญตอความดึงดูดใจมากกวามิตรภาพ 

ความสาํคัญของหนาตาพบวาพวกปจเจกบุคคลนิยมถาจะตองทาํสิ่งใดเพื่อรักษาหนาตาก็เพื่อ

ตนเองมากกวา สวนพวกคตริวมหมูเนนการรักษาหนาตาของสมาชิกในกลุมเพิม่ข้ึนมาดวย (Ting-

Toomey, 1993, 1994 อางถงึใน Triandis, 1995) 

เมื่อความสมัพันธเกิดมีปญหา พวกคติรวมหมูจะมองหาคนไกลเกลีย่ อาจเปนบุคคลที่สาม 

เชน ญาติ หัวหนางาน สวนพวกปจเจกบคุคลนิยมจะมองหาคําแนะนําจากที่ปรึกษามืออาชีพ 

ดานความรักและการแตงงาน ในวัฒนธรรมของพวกปจเจกบุคคลนิยมผูคนมักจะตกหลุมรัก

กอนแลวจงึแตงงานกนั ตรงกนัขามกับในวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูที่พบวามีไมนอยที่แตงงานกนักอน

แลวคอยหลงรกั เชน เกิดจากการคลุมถงุชนที่แตงงานกนัเพราะความเหมาะสม ตามความเหน็ชอบของ

ผูใหญ สวนการจัดการกับความขัดแยงในชวีิตสมรสพบวาพวกปจเจกบคุคลนิยมจะจดัการเด็ดขาด  

มากกวา สวนพวกคติรวมหมูจะปลอยไปตามโชคชะตา ทาํใจยอมรับและใชชีวิตอยูกับความสมัพนัธที่

ข้ึน ๆ ลง ๆ 

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ ในวัฒนธรรมของพวกปจเจกบุคคลนิยมมองวาการที่บุคคล

จะชวยเหลือหรือไมชวยเหลอืเปนการเลือกโดยสวนตัวมากกวา แตในวัฒนธรรมของพวกคติรวมหมูมอง

การชวยเหลือวาเปนพนัธะหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับศีลธรรม 

การอูงานในกลุมหรือการทีบุ่คคลทํางานนอยกวาความสามารถ เมือ่ผลงานของคน ๆ หนึง่

ไมไดเปนที่สังเกตเหน็เดนชัด การอูงานในกลุมจะมนีอยในพวกคติรวมหมูที่ตองทาํงานกบัสมาชกิในกลุม 

(Early, 1989 อางถงึใน Triandis, 1995) สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมจะเลี่ยงความรบัผิดชอบและปลอย

ใหคนอื่นทาํงานมากกวา (Wagner, 1992 อางถงึใน Triandis) 

 

ผลของคติรวมหมูและปจเจกบุคคลนยิมตอความสมัพันธหวางกลุม (Triandis, 1995) 

1. การผสมผสานทางวฒันธรรม 

เปนรูปแบบหนึ่งของการติดตอระหวางวฒันธรรม ในพวกคติรวมหมูการผสมผสานทาง     

วัฒนธรรมเปนการเปลีย่นแปลงกลุมโดยรวมทัง้หมด เพือ่ใหไดรับสถานภาพเฉพาะในวัฒนธรรมอืน่ สวน

การผสมผสานทางวัฒนธรรมในพวกปจเจกบุคคลนิยมก็เพื่อใหบุคคลไดรับสถานภาพที่สูงขึ้น 

พวกคติรวมหมูเมื่อตองปรับตัวใหเขากับวฒันธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมจะปรับตัวไดยาก 

จากการศกึษาของ Ulaszek (1990 อางถึงใน Triandis, 1995) ที่ไดศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปน        

นักศึกษาตางชาติพบวา นักศึกษาที่มาจากวัฒนธรรมแบบคติรวมหมูมีเพื่อนไดยากกวาพวกทีม่าจาก   

วัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยม 
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หัวหนาจากวฒันธรรมรูปแบบหนึง่กับลูกนองจากวัฒนธรรมอีกรูปแบบหนึง่พบวา หวัหนาจาก

วัฒนธรรมแบบคติรวมหมูแนวตั้งจะคาดหวงัวาลูกนองตองทําตามคาํสั่งโดยปราศจากการโตเถยีง มีมาก

ในวัฒนธรรมแบบทหาร สวนลูกนองจากวัฒนธรรมแบบปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนมักตองการทําในสิ่ง

ที่ตนเองอยากทํา และจะไมยอมใหหัวหนาออกคําสัง่วาอะไรเปนการกระทาํที่เหมาะสม เมื่อหัวหนาและ

ลูกนองประเภทดังกลาวมาเจอกัน หวัหนามักจะกลาวหาวาลกูนองไมยอมอยูใตอํานาจ สวนลูกนองก็จะ

กลาวหาวาหวัหนาเปนพวกบาอํานาจ 

2. การสื่อสาร 

พวกคติรวมหมู เชน ชาวเอเชียตะวนัออก ในการสื่อสารมักใชคําวา “พวกเรา” มากกวาคาํวา 

“ฉัน” เนนบริบทมากกวาเนื้อหา เนนความเห็นพองตองกนั และใชการตัดสินใจแบบเปนเอกฉนัท      

มากกวา นยิมแสดงความคดิเห็นความรูสึกโดยใชคําวา “อาจจะ” “เปนไปได” “บางท”ี “เล็กนอย” และวลี

อยาง “ฉันไมคอยแนใจ” มากกวาทีพ่วกปจเจกบุคคลนยิมใชกนั พวกคติรวมหมูแถบเอเชียตะวนัออกมัก

ใชความเงียบบงบอกถงึความเขมแข็ง อํานาจ และการไมเหน็ดวย ขณะที่พวกปจเจกบุคคลนิยมมองวา

ความเงียบเปนการบงบอกถึงความออนแอ กําลังอายหรือมีปญหา (Gudykunst & Nishida, 1994 อาง

ถึงใน Triandis, 1995) 
 

3. ความมีอคติและการแบงแยก 

พวกคติรวมหมูมักแสดงตัววาเปนสวนหนึง่ของกลุม ดังนั้นจงึมีความรูสึกชาตินยิมมากกวา 

สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้งมักไมสนใจกลุมถากลุมแตกตางจากพวกเขา เนื่องจากพวกเขา

พยายามแสดงความแตกตางโดดเดนอยูแลว จงึเปนพวกที่เกิดอคติและการแบงแยกไดมากเพื่อใหไดชัย

ชนะในการแขงขัน สวนพวกปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนมีแนวโนมนอยที่สุดทีจ่ะถกูมีอคติและถูก      

แบงแยก 
 

4. ความขัดแยงระหวางกลุม 

พวกปจเจกบคุคลนิยมเมื่อเกิดความขัดแยงพวกเขามักจะประเมนิผลดีและผลเสียของการ   

แกปญหาและมองหาทางแกไขที่กอใหเกิดความเสยีหายนอยที่สุด ซึ่งมกัจบลงดวยการทําขอตกลงกัน 

โดยที่ฝายตรงขามจะพงึพอใจหรือไม ชอบหรือไมชอบในขอตกลงไมใชเร่ืองสําคัญ ขอตกลงตองไดรับ

การยอมรับโดยคนสวนใหญคือผูที่ไดรับผลกระทบนั้น สวนพวกคติรวมหมูเมื่อเกิดความขัดแยงมกัใช

การเจรจาตกลงกนั และการเจรจาตกลงที่ประสบผลตองการความไววางใจมากอน ดังนัน้ การเจรจาตก

ลงอยางไมเปนทางการมักเกิดขึ้นกอนการเจรจาอยางเปนทางการ และมักใชเวลาในการเจรจากนันาน 
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ผลดีและผลเสียของลักษณะคติรวมหมู (Triandis, 1995) 

ผลดี 

1. มีความสามัคคีภายในกลุม รักพวกพอง 

2. พึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั ใหการสนับสนุนกันทั้งดานวัตถุและสภาพจิตใจ 

3. มีความใกลชิดสนิทสนม ผูกพนักนัมาก 

4. มีความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันในครอบครัว สงผลใหครอบครัวเกิดความเขมแข็ง 

5. เปนมิตร มมีนุษยสัมพนัธ สังคมเกง 

6. เมื่อเกิดความขัดแยงจะเนนแกปญหาดวยสันตวิิธี ประนีประนอม 

7. พอแมมกัเอาใจใส ใหความอบอุนแกลูกเปนอยางด ี

8. อัตราการฆาผูอ่ืน การฆาตัวตาย การใชยาเสพติด และการหยาราง มีในระดับตํ่า 

9. การฝาฝนกฎหมายและอตัราการกออาชญากรรมมีนอย 

ผลเสีย 

1. การนับถือในตนเองต่ํา 

2. มีความเปนตัวของตัวเองต่ํา มีอัตมโนทศันที่ไมชัดเจน 

2. ไมมั่นใจในตนเอง การตัดสินใจดวยตวัเองจึงเปนเรื่องยาก 

3. พอแมมกัเลีย้งดูลูกแบบเขมงวดเกินไป จนเด็กขาดอิสระ 

4. ปรับตัวยากเมื่อจําเปนตองอยูหางจากครอบครัว เชน ไปศึกษาตางประเทศ 

5. มักยึดติดกับอดีต ทําใหประสบความสาํเร็จไดยาก 

6. มักรายงานวามีความสุขหรือความเปนอยูที่ดีในระดบัตํ่า 

7. การใหความรวมมือมีเพยีงแคในกลุมเทานั้น แตจะแขงขันอยางมากกับกลุมอืน่ แมจะอยูใน

องคการเดียวกันก็ตาม 

8. ผูคนมพีนัธะตอครอบครัวหรือกลุมมาก จึงไมคอยใหความสนใจตองานประเภทอาสาสมัคร 

9. พวกสุดโตงอาจกอความรนุแรงได เนื่องจากไดรับการสนับสนนุจากกลุมมาก 

 

ผลดีและผลเสียของลักษณะปจเจกบคุคลนิยม (Triandis, 1995) 

ผลดี 

1. เปนตัวของตัวเอง มีอิสระ เชื่อมัน่ในตนเอง มีความคิดสรางสรรค 

2. มุงเนนความสําเร็จสวนตวั จงึมักประสบความสาํเร็จ 

3. มีการนับถอืในตนเองสงู 

4. มักใหความสําคัญกับสิทธมินุษยชน ความเทาเทียม และประชาธิปไตย 

5. มักรายงานวามีความสุขหรือมีความเปนอยูที่ดี 
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ผลเสีย 

1. บางครั้งมุงเนนในชัยชนะมากจนเกนิไป เนนผลประโยชนของตัวเอง 

2. มักเกิดความรูสึกแปลกแยก โดดเดี่ยว มีความหางเหนิทางอารมณ 

3. มีเพื่อนมากแตไมมีความใกลชิดสนิมสนมกันมากนัก 

4. มักหลงตวัเอง 

5. มักทําสิง่ใดตามความพงึพอใจของตนเอง 

6. พอแมมกัเลีย้งดูลูกแบบใหอิสระมากเกนิไป อาจเสีย่งตอการใชยาเสพติด 

7. มีความนาจะเปนสงูทีจ่ะกอใหเกิดความขัดแยงในครอบครัวและการหยาราง 

8. จากการแขงขันกนัอยางสงู มกักอใหเกดิความวิตกกงัวล คับของใจ และเปนการสงเสริม

ความรูสึกแปลกแยก 

9. ดานการงานมักเปลีย่นงานบอย กอใหเกิดผลเสียหายแกนายจางและองคการ 

 

 
แนวคิดชาตินิยมของผูบริโภค 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัชาตินิยมของผูบริโภคในการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยไดยึดตามมโนทัศนดัง้เดิมที่ไดมี

การศึกษากนัอยางแพรหลายในงานวิจยัสวนใหญของตางประเทศ ซึง่ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา 

“Consumer Ethnocentrism” แตผูวิจัยเห็นวาคาํดังกลาวเมื่อแปลเปนภาษาไทยแลวนาจะสอดคลองกับ

คําวา “เชื้อชาตินิยมของผูบริโภค” ซึ่งอาจกอใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนได ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนี ้

ผูวิจัยจงึขอใชคําวา “ชาตินยิมของผูบริโภค” แทนคาํดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับภาษาอังกฤษคําวา 

“Consumer Nationalism” 

 
กอนจะมาเปนชาตินิยมของผูบริโภค 
ชาตินิยมของผูบริโภค จัดเปนลักษณาการทางบุคลิกภาพ (personality trait) ประการหนึง่ 

ตามแนวคิดของทฤษฎีลักษณาการ (Trait theory) ซึ่งเปนทฤษฎีสําคญัในการศึกษาบุคลิกภาพของ

บุคคล โดยทีท่ฤษฎีดังกลาวมุงเนนใหความสําคัญไปที่การวัดลักษณะทางจิตวทิยาอยางหนึ่งอยางใด

ของบุคคลหรือที่เรียกวา “ลักษณาการ” (trait) ที่มีแนวโนมคงที่และมคีวามแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

โดยที่ชาตินิยมของผูบริโภคกเ็ปนลกัษณะบุคลิกภาพประเภทหนึง่ที่แตละบุคคลมีมากนอยแตกตางกนั

ไป ซึ่งมีผลตอเจตคติ เจตนา ความชอบ และพฤติกรรมในการซื้อสินคาของผูบริโภคในสวนที่เกี่ยวกับการ

เลือกสินคาและบริการที่เปนของตางประเทศหรือของในประเทศ (Lindquist, Vida, Plank, & Fairhurst, 

2001; Vida & Fairhurst, 1999; Yu & Albaum, 2002) สอดคลองกับ Schiffman และ Kanuk (2004)  
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ที่เสนอชาตินยิมของผูบริโภคในสวนของทฤษฎีลักษณาการเชนเดียวกนั โดยเสนอวาชาตินิยมของ        

ผูบริโภคเปนลักษณาการทางบุคลิกภาพประการหนึ่งที่สงผลใหเกิดความแตกตางในพฤติกรรมของ       

ผูบริโภค 

ชาตินิยมของผูบริโภค มาจากมโนทัศนทัว่ไปของ “เชื้อชาตินิยม” (Ethnocentrism) ที่เสนอมา

นานแลวโดย Sumner (1906 อางถึงใน Shimp & Sharma, 1987) ซึ่งแตเดิมจัดวาเปนมโนทัศนทาง

สังคมวทิยาทีก่ลาวถึงความแตกตางระหวางแนวคิดที่มเีกี่ยวกับกลุมของตน (ingroup) และกลุมอ่ืน 

(outgroup) โดยแนวคิดเชื้อชาตินิยมไดเสนอมโนทัศนที่เปนสากลวา โดยทั่วไปผูคนมักมองกลุมของตน

เปนศูนยกลาง ตีความหนวยอื่นหรือกลุมสงัคมอื่นจากมมุมองของกลุมตน ปฏิเสธพวกที่ไมมีความ

คลายคลึงทางวัฒนธรรมแตขณะเดียวกนัก็ใหการยอมรบัพวกที่มีความคลายคลึงทางวัฒนธรรมกับกลุม

ตน (Booth, 1979; Worchel & Cooper, 1979 อางถงึใน Shimp & Sharma) มีความผูกพนักับ

สัญลักษณและคานยิมของกลุมตนซึง่ถือเปนศักดิ์ศรีและความภาคภูมิใจ ขณะทีก่อ็าจดูถูกเหยยีดหยาม

สัญลักษณของกลุมอ่ืน (Levine & Campbell, 1972 อางถึงใน Shimp & Sharma) ซึ่งถือวาเปน      

แนวโนมโดยทัว่ไปที่บุคคลมกัจะมองวากลุมของตนดีกวากลุมอ่ืน ๆ 

มโนทัศนเกี่ยวกับเชื้อชาตินิยมนี้สอดคลองกับงานของ สุพัตรา สุภาพ (2541) ที่เสนอวา      

เชื้อชาตินยิมเปนความรูสึกวาวฒันธรรมของตนดีหรือวเิศษกวาของผูอ่ืน เพราะไปตดัสินความคิดและ

การกระทําของสังคมอืน่โดยยึดแนวความคิดและบรรทัดฐานของสงัคมของตนเอง การยึดติดกับเชื้อ

ชาตินิยมอยางจริงจงัจะกลายเปนการไมยอมรับความรูและวัฒนธรรมอื่น ๆ ตลอดจนเปนอุปสรรคตอ      

การรวมความคิด ทักษะที่เปนประโยชน และความเขาใจระหวางกัน 

แตตอมาแนวคิดเชื้อชาตินิยมนี้ไดกลายมาเปนภาวะสนันิษฐานทางสงัคมจิตวทิยา 

(Psychosocial construct) ซึ่งถือเปนเรื่องที่เกีย่วของกับลักษณะบุคลกิภาพสวนบุคคลที่มีกรอบแนวคิด

ทางวัฒนธรรมและสังคมรวมดวย 

 

Shimp และ Sharma (1987) ไดประยุกตแนวคิดเกีย่วกบัเชื้อชาตินยิมเพื่อใชทาํการศกึษา  

ทางดานการตลาดและพฤตกิรรมผูบริโภค โดยนาํมาใชอธิบายวาทําไมผูบริโภคชอบสินคาที่ผลิต      

ภายในประเทศของตนมากกวาสนิคาของตางชาต ิและไดเสนอคําวา “ชาตินิยมของผูบริโภค” ข้ึน เพื่อ

แสดงถึงความเชื่อของผูบริโภคเกี่ยวกับความเหมาะสม ความถกูตองดีงามในหลกัประพฤติปฏิบตัิในการ

ซื้อสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ โดยในมมุมองของบุคคลที่มีลักษณะชาตินยิมของผูบริโภคจะพจิารณา

วาการซื้อสินคาทีน่ําเขาจากตางประเทศเปนสิ่งผิด ไมเหมาะไมควร เพราะวาในความคิดของพวกเขาคิด

วาการทาํเชนนั้นกอใหเกิดผลหลายประการไดแก ประการแรก จะสงผลเสียตอระบบเศรษฐกิจภายใน 

ประเทศ ประการที่สอง เปนสาเหตุของการสูญเสียการจางงาน และประการที่สาม แสดงถึงความไมรัก

ชาติ ดังนั้น สินคาที่มาจากประเทศอื่นจะถูกดูหมิน่จากผูบริโภคที่มีชาตินิยมสูง (highly ethnocentric 
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consumers) สําหรับผูบริโภคที่ไมมีความเปนชาตนิิยม (non ethnocentric consumers) จะประเมนิ 

สินคาของตางชาติโดยใชดุลพินิจของตนเอง โดยไมพิจารณาวาเปนสนิคาที่ผลิตจากที่ใด ซึ่งบางทอีาจ

ประเมินความชอบตอสินคาของตางประเทศมากกวาดวยซ้ํา เพราะเนื่องจากวาผลตินอกประเทศนั่นเอง 

อาจกลาวไดวาในดานหนาที่แลวลักษณะชาตินิยมของผูบริโภคจะกอใหเกิดสํานึกในเอกลักษณ 

(identity) ความรูสึกถงึความถูกตองเหมาะสม (feelings of belongingness) และทีสํ่าคัญที่สุดคือ   

การเขาใจถงึพฤติกรรมการซือ้วาพฤติกรรมการซื้อใดเปนที่  ยอมรับหรือไมยอมรับภายในกลุมของตน 

 
การวัดชาตินยิมของผูบริโภค 
นอกจาก Shimp และ Sharma (1987) จะเปนผูเสนอภาวะสนันิษฐานของชาตนิิยมของ         

ผูบริโภคแลว พวกเขายงัไดพัฒนาเครื่องมือข้ึนมาเพื่อใชวัดแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคอีกดวย โดย

แมวากอนหนานี้มมีาตรวัดเชื้อชาตินิยม (The California ethnocentrism scale) ซึ่งสรางโดย Adorno, 

Brunswick, Levinson, และ Sanford (1950) แตก็ไมเหมาะที่จะนํามาวัดพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องจาก

ไมไดพัฒนามาเพื่อวัตถุประสงคนี้ และมีขอกระทงที่ขาดความรวมสมยั ตอมามีผูสรางมาตรวัดเชือ้   

ชาตินิยม (Ethnocentrism scale) ข้ึนอีก โดย Chang และ Ritter (1976 อางถงึใน Shimp & Sharma) 

และ Warr, Faust, และ Harrison (1967 อางถงึใน Shimp & Sharma) แตก็ยังเปนมาตรวัดที่ไม   

เหมาะสมที่จะนํามาใชศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภค 

ดวยเหตนุี้ Shimp และ Sharma (1987) จึงไดพัฒนามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 

(Consumer Ethnocentric Tendencies Scale: the CETSCALE) เพื่อใชศึกษาลักษณะความเปน   

ชาตินิยมในกลุมตัวอยางชาวอเมริกนั โดยเขาไดเนนวาเปนเพยีงการวดัแนวโนม (tendency) เทานั้น   

ไมใชการวัดเจตคติ (attitude) เนื่องจากเจตคติมีลักษณะที่จาํเพาะมากกวาทีม่าตรวดันี้จะวัดได เพราะ

เจตคติเปนความรูสึกของผูบริโภคตอส่ิงหนึง่สิ่งใดโดยเฉพาะ สวนแนวโนมเปนความคิดความเขาใจ  

โดยทัว่ไปมากกวา ซึ่งผลจากการสรางและหาประสทิธภิาพของมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคของ 

Shimp และ Sharma นี้ ทําใหไดมาตรวัดทีป่ระกอบดวยขอกระทงทั้งสิน้จํานวน 17 ขอ และเปน     

เครื่องมือที่เปนประโยชนอยางมากสาํหรับในหลายการวจิัยตอมา อีกทัง้ไดมีนักวิจัยจาํนวนมากทีน่าํ

มาตรวัดนี้ไปศึกษากับกลุมตวัอยางในประเทศอื่น ๆ เพื่อเปนการทดสอบมาตรวัดเพิม่เติมดวย 

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาของ Shimp และ Sharma (1987) ในครั้งนี้ ยงัพบผลดวยวา

คะแนนจากมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคมีสหสัมพันธทางลบอยางมากกับความเชื่อ เจตคติ และ

เจตนาในการซื้อสินคาของผูบริโภคตอสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ และคะแนนจากมาตรวัดชาตินิยม

ของผูบริโภคดังกลาวยงัมีสหสัมพันธทางลบกับพฤตกิรรมการซื้อสินคาตางประเทศของผูบริโภคดวย แต 

สหสัมพนัธนี้ไมมากไปกวาสหสัมพนัธของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคกับความเชื่อ เจตคติ และ 
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เจตนาในการซื้อสินคาของผูบริโภคตอสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ เพราะเนื่องจากการเลือกซื้อจริง ๆ 

ระหวางสนิคาที่ผลิตโดยคนอเมริกันและสนิคาจากตางประเทศมีปจจัยอื่น ๆ เขามากํากับอยูดวย เชน 

ความสามารถในการเขาถึงสนิคา และความแตกตางดานราคา เปนตน นอกจากนี้ยงัพบอีกดวยวา   

ชาตินิยมของผูบริโภคจะมีมากยิง่ขึ้นในบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตและอาชีพที่อาจถกูคุกคามจาก           

การแขงขันทางเศรษฐกิจของตางชาติ ซึง่พบวาพวกชนชั้นลางมีแนวโนมชาตินิยมมากกวาพวกชนชั้น

กลาง ซึ่งสรุปไดวายิง่ในคนทีม่ีอาชีพและคณุภาพชีวิตที่ถกูกระทบไดงายจากการแขงขันของตางชาติ  

นาจะมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงดวย 

 

ตอมาในป 1991 Netemeyer, Durvasula, และ Lichtenstein ไดเสนอวาจากกระแส        

โลกาภิวฒันทาํใหธุรกิจมีการแขงขันกันมากขึ้นทัง้ในประเทศและตางประเทศ เนื่องจากผูบริโภคเขาถึง

สินคาตางประเทศไดมากขึน้ ทาํใหมทีางเลอืกในการซื้อสินคามากขึ้นเชนกนั การพัฒนามาตรวัด เจตคติ

ของผูบริโภคและความชอบในสินคาภายในประเทศและตางประเทศดูจะมีประโยชนอยางมากสาํหรับ

นักการตลาดในการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภค แตมาตรที่ใชวัดตองประกอบดวยประเดน็ที่

สําคัญ 2 ประการ ไดแก 

ประการแรก ความเที่ยงและความตรงของมาตรวัด เพื่อใหไดขอมูลที่ถกูตองเกีย่วกับเจตคติ

และการประเมินสินคาของผูบริโภค ถาคณุสมบัติทางจติมิติ (the psychometric properties) ของมาตร

วัดมีความหลากหลายในแตละประเทศ ขอสรุปที่ไดจากมาตรวัดอาจไมใชความเปนจริง มาตรวัดที่ใช 

จําเปนตองมีคณุภาพใชวัดในส่ิงที่ตองการจะศึกษาไดอยางแทจริง เพราะคุณภาพของมาตรวัดมีผลตอ

ความเที่ยงตรงและคุณภาพของขอมูล 

ประการที่สองไดแก ขอบขายของการวิจัยผูบริโภคในระดับนานาชาติ ซึ่งจากการศึกษาที่ผาน

มาเนนศึกษาเพียงมุมมองของผูบริโภคชาวอเมริกนัเทานั้น และการศึกษากับกลุมตวัอยางจากหลาย ๆ 

ประเทศจํากัดโดยมากแคเพยีง 2 ประเทศ จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบภาวะสนันษิฐานของพฤตกิรรม

ผูบริโภคในหลายประเทศที่ตองการศึกษา 

Netemeyer และคณะ (1991) จึงไดนํามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค (the CETSCALE) ที่

พัฒนาขึ้นโดย Shimp และ Sharma เมื่อป 1987 ไปทดสอบหาความเที่ยงและความตรงใน 4 ประเทศ 

ซึ่งเปนการประเมินแบบขามชาติ (cross-national assessment) โดยกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาดาน

ธุรกิจในระดับปริญญาตรี ประกอบดวยชาวอเมริกนั 71 คน ชาวฝรั่งเศส 70 คน ชาวญี่ปุน 76 คน และ

ชาวเยอรมันตะวันตก 73 คน โดยในการศึกษาไดมีการแปลมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไปเปนภาษา

ทองถิน่ที่ใชในแตละประเทศนั้น แลวแปลกลับเปนภาษาอังกฤษอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความสอดคลอง

กับตนฉบับ โดยใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามในชัน้เรียน ใชเวลาประมาณ 15 นาท ีแบบสอบถาม

ประกอบดวย 
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1) มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค จํานวน 17 ขอ ที่พฒันาขึ้นโดย Shimp และ Sharma (1987) 

2) มาตรวัดเจตคติทั่วไปตอประเทศของตน 

3) มาตรประเมินความสําคญัในการซื้อสินคาของประเทศของตน 

4) มาตรวัดเจตคติทั่วไปตอการซื้อสินคาตางประเทศ 

5) มาตรวัดเจตคติทั่วไปตอการซื้อรถยนตตางประเทศ 

6) มาตรวัดเจตคติทั่วไปตอการซื้อสินคาจากอีก 3 ประเทศ 

7) มาตรวัดความเชื่อในคุณภาพของสนิคาจากทัง้ 3 ประเทศ 

รวมทัง้ใหกลุมตัวอยางจัดอันดับความชอบในสินคาประเภทรถยนต โทรทัศน และสินคาทั่วไป

จากทั้ง 4 ประเทศ โดยใหเรียงลําดับประเทศแหลงผลิตที่ชอบมากที่สุดไปนอยที่สุด โดยที่สินคาจากทัง้ 4 

ประเทศมีคุณสมบัติเทียบเทากัน 

ผลจากการศึกษาของ Netemeyer และคณะ (1991) พบวาจากการตรวจสอบองคประกอบ

ของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor 

analysis: CFA) พบวามาตรวัดมีโครงสรางองคประกอบเดียวในทั้ง 4 ประเทศและรูปแบบของน้ําหนกั

องคประกอบของมาตรไมมคีวามแปรผัน คาความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน (internal 

consistency) ของมาตรวัดมีคาสูงและใกลเคียงกนัทัง้ 4 ประเทศเปนไปตามสมมตฐิานที่คาดไว โดยมี

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดที่ใชกับชาวอเมริกนั ชาวเยอรมนัตะวนัตก ชาวฝรัง่เศส และชาวญีปุ่น 

เปน .95  .95  .92 และ .91 ตามลําดับ การตรวจสอบความตรงรวมศนูย (convergence validity) ของ

มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคทําโดยหาคาสหสัมพนัธของมาตรวัดนี้กบัมาตรวัดเจตคติทั่วไปตอ

ประเทศของตน (home country) ซึ่งเจตคติทั่วไปตอประเทศของตนเปนภาวะสันนิษฐานที ่Netemeyer 

และคณะคาดวาตางจากชาตินิยมของผูบริโภค เนื่องจากเปนเจตคตทิีเ่กี่ยวของกับผูคนและวิถีปฏิบัติ

ของผูคนในประเทศของตน ผลพบวามาตรวัดทั้งสองมีสหสัมพนัธทางบวกตอกนัตามที่คาดไวจาก      

ตัวอยางทัง้ 4 ประเทศ โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธที่ไดจากตัวอยางชาวญี่ปุน ชาวฝรั่งเศส และชาว

เยอรมนัตะวันตก มีคาเปน .42  .24 และ .13 ตามลําดับ ซึ่งลวนมนีัยสาํคัญที่ระดับ .01 สวนคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธที่ไดจากตัวอยางชาวอเมริกนั มคีาเปน .14 และไมมีนัยสาํคัญ 

ผลจากการวิเคราะหสหสัมพันธพบวา ประการแรก มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมีสหสัมพันธ

ทางบวกกับการประเมินความสําคัญในการซื้อสินคาของประเทศของตน โดยคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ

มีคาเปน .59  .56  .40 และ .30 ในตัวอยางชาวฝรั่งเศส ชาวอเมรกิัน ชาวญี่ปุน และชาวเยอรมัน    

ตะวันตก ตามลําดับ ซึ่งลวนมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ประการที่สอง มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมี    

สหสัมพนัธทางลบอยางมนียัสําคัญกับเจตคติทั่วไปตอการซื้อสินคาตางประเทศ มีคาสัมประสทิธิ์       

สหสัมพนัธเปน  -.51  -.25 และ  -.17 ในตัวอยางชาวอเมรกิัน ชาวญีปุ่น และชาวฝรั่งเศส ตามลาํดับ 
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สําหรับตัวอยางชาวเยอรมนัตะวันตกมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธเปน .00 และไมมีนยัสําคัญ ประการที่

สาม มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมีสหสัมพันธทางลบกับเจตคติทัว่ไปตอการซื้อรถยนตตางประเทศใน

ตัวอยางชาวฝรั่งเศส และชาวอเมริกนั มีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธเปน -.45  และ -.32 ตามลําดับและมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 สวนในตัวอยางชาวญี่ปุนและชาวเยอรมันตะวันตกมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

เปน  -.11 และ -.01 ตามลําดับและไมมีนยัสําคัญ ประการที่ส่ี มาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคมี          

สหสัมพนัธทางลบกับเจตคติทั่วไปตอการซื้อสินคาจากอีก 3 ประเทศ และประการที่หา มาตรวัดชาติ 

นิยมของผูบริโภคมีสหสัมพนัธทางลบกับความเชื่อทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพของสนิคาจากอกี 3 ประเทศ 

ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่คาดไวเชนเดียวกัน 

โดยรวมจากการศึกษาใน 4 ประเทศของ Netemeyer และคณะ (1991) พบวามาตรวัด

ชาตินิยมของผูบริโภคเปนมาตรวัดที่มีประโยชน มีคุณคาสําหรับหนวยงานทางดานการตลาด สําหรับ      

การวางแผนกลยุทธในการวางตําแหนงของสินคาทัง้สินคาในประเทศและสินคาที่จะสงออกไป          

ตางประเทศ แตจากการศึกษาของ Netemeyer และคณะ ไดมีการใชกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาซึ่งยัง      

มีแนวคิดตอสินคาโดยทั่วไปเปดกวางกวาบุคคลที่สูงวยักวา อีกทั้งจาํนวนตัวอยางที่นอยเกนิไป จึงยงัไม

สามารถรับรองการแผขยายผลการวิจยัไปยังประเทศอื่น ๆ เพิม่เติมได เนื่องจากศึกษาเพยีง 4 ประเทศ 

ดังนัน้พวกเขาจึงเสนอวาควรมีการแปลและทดลองใช  มาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคเพื่อศึกษากับกลุม

ตัวอยางในประเทศอื่น ๆ เพิม่เติมอีก และควรศึกษาคุณลักษณะทางประชากรเพิม่เตมิดวย เชน เพศ 

อายุ เพื่อดูความแตกตางระหวางกลุมตาง ๆ ในประเทศนั้น ๆ 

จากการวิจยัทัง้ของ Shimp และ Sharma (1987) และ Netemeyer และคณะ (1991) ลวน

เสนอวาการวจิัยในครั้งตอ ๆ ไป จําเปนตองตรวจสอบความตรงของมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคใน

ประเทศอื่นเพิม่เติมอีก จงึเปนเปาหมายของงานวิจัยจาํนวนหนึง่ในเวลาตอมา 

 

ถัดมาในป 2001 Lindquist และคณะ ไดนาํมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมาทําการทดสอบ

ความตรงเพิ่มเติมกับกลุมตวัอยางในประเทศสาธารณรัฐเชค ฮังการี และโปแลนด ซึ่งเปนประเทศใน  

ภูมิภาคยุโรปตอนกลางและยุโรปตะวนัออก โดยใชมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคแบบ 10 ขอกระทงของ 

Shimp และ Sharma (1987) ที่ไดจากการศึกษาหนึง่ในงานของเขา ซึง่เปนการศึกษาโดยบริษัทวิจยัดาน

การตลาด ที่ใชวิธีเลือกแบบเจาะจงจากมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคแบบ 17 ขอกระทง แลวพบวา

สามารถใชแทนกนัได สาเหตุที่บริษัทดังกลาวเลือกมาใชเพียง 10 ขอกระทง เนื่องจากขอจํากัดทางพื้นที่

ของแบบสอบถาม โดยที่กอนหนานี้ Steenkamp และ Baumgartner (1998 อางถงึใน Lindquist et al.) 

ไดเคยนํามาตรวัดแบบ 10 ขอกระทงนี้ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในประเทศเบลเยี่ยม เกาะบริเตนใหญ 

(Great Britain) และกรีซ มาแลว และพบวามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคแบบ 10 ขอกระทง เมื่อ

ทดสอบใน 3 ประเทศดังกลาว เปนมาตรวดัที่ไมมีความแปรผัน 
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เปาหมายในการศึกษาของ Lindquist และคณะ (2001) ก็คือ เพื่อตรวจสอบโครงสรางและ

ความตรงของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคแบบ 10 ขอกระทงของ Shimp และ Sharma (1987) ใน 3 

ประเทศดังกลาว เหตทุี่เลือกศึกษาใน 3 ประเทศนี้เนื่องจากวาเปนประเทศที่มีประวัตศิาสตรของระบบ

เศรษฐกิจแบบสังคมนยิมทีย่าวนาน และกาํลังพัฒนาไปในทิศทางสังคมทุนนิยมแบบชาติตะวนัตก 

กลุมตัวอยางทั้งหมดในการศึกษาของ Lindquist และคณะ (2001) เปนนกัศึกษาจากเมือง

ใหญของแตละประเทศ ประกอบดวยจากสาธารณรัฐเชค 131 คน ฮงัการี 76 คน และโปแลนด 181 คน 

โดยที่ในแตละประเทศมีผูตอบที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชายยกเวนในฮังการี อายเุฉล่ียของผูตอบใน

ทั้ง 3 ประเทศมีคา 21-23 ป โดยผลจากการศึกษาพบวาเมื่อวิเคราะหขอมูลแลวไดมาตรวัดที่เหมาะสม

กับทัง้ 3 ประเทศดังนี้คือ สาธารณรัฐเชค 7 ขอ (α = .757) ฮังการ ี5 ขอ (α = .831) และโปแลนด 6 ขอ 

(α = .848) ซึ่งไมสามารถนาํมาเทียบกับการศึกษาของ Steenkamp และ Baumgartner (1998 อางถงึ

ใน Lindquist et al.) ได เนื่องจากในการศึกษาของ Steenkamp และ Baumgartner ศึกษาในประเทศ

เบลเยี่ยม เกาะบริเตนใหญ และกรีซ ซึ่งมีระดับการพฒันามากกวา 

โดยสรุปจากการศึกษาของ Lindquist และคณะ (2001) พบวามาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภค

แบบ 10 ขอกระทง ไมเหมาะในการนํามาศกึษากับตัวอยางใน 3 ประเทศ แตควรมีการใชชุดขอกระทง

เฉพาะในแตละประเทศในการวัดชาตนิิยมของผูบริโภค และจากการศึกษานี้ไดชี้ใหเห็นถึงปญหาทีอ่าจ

เปนไปไดในการแปลขอกระทงของมาตรวดัจากภาษาหนึ่งไปเปนอีกภาษาหนึ่ง และเปนปญหาที่มกัจะ

พบเจอในการศึกษาแบบขามชาติ มาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภคแบบ 10 ขอกระทงนี้ใชการไดดีใน

ภาษาอังกฤษที่ใชศึกษาคนอเมริกัน เชนเดียวกนักับการศึกษาของ Steenkamp และ Baumgartner 

(1998 อางถึงใน Lindquist et al.) มากกวาในภาษาทองถิ่นของ 3 ประเทศในการศึกษาของ Lindquist 

และคณะในครั้งนี้ ซึง่ในกรณีหลังนี้ควรแปลภาษาใหมคีวามเหมาะสมและถูกตอง อีกประการหนึง่คือใน

การศึกษาของ Shimp และ Sharma (1987) ซึ่งไดศึกษาคนอเมริกันชนชั้นกลางเปนสวนใหญ ผูซึง่มี

มาตรฐานความเปนอยูที่สูงกวาผูตอบจาก 3 ประเทศในการศึกษาของ Lindquist และคณะในครั้งนี้   

ตัวอยางนกัศึกษาในการศึกษาครั้งนี้อาจไมเปนตัวแทนของประชากรที่ดี แตก็เปนตัวเลือกที่เหมาะ     

สมเหตุสมผลสําหรับการทดสอบมาตรวัดในเบื้องตน 

 

ลาสุดเมื่อเร็ว ๆ นี้ Bawa (2004) ไดทําการวิจัยเพื่อตรวจสอบมิติทางจิตวิทยาของมาตรวัด 

ชาตินิยมของผูบริโภคในกลุมผูบริโภคชาวอินเดีย และศกึษาความสัมพันธของตัวแปรทางสงัคม-  

ประชากรและจิตสํานึกดานคุณภาพ (quality consciousness) กับชาตินิยมของผูบริโภคดวย โดย 

Bawa เหน็วามีการวิจยัเพื่อตรวจสอบมิติทางจิตวทิยาของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคในหลาย

ประเทศ แตในอินเดียซึง่มีระบบเศรษฐกิจใหญเปนอนัดับ 5 ของโลกกลบัยังไมมีการวจิัยถึงเรื่องนี ้และ

ขณะที่มีงานทีศ่ึกษาเปรียบเทียบขามวัฒนธรรมอยูหลายชิ้น แตกลับไมพบวามีการวิจยัที่ตรวจสอบ
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มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคกับกลุมตัวอยางตาง ๆ ทีม่ลัีกษณะทางประชากรที่แตกตางกนั ดงันัน้ใน

การวิจยัของเขาจึงม ีเปาหมายที่สําคัญ 3 ประการไดแก 

1. เพื่อตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคกับกลุมตัวอยาง 

3 กลุม ที่มีลักษณะทางสงัคม-ประชากรแตกตางกนัในอนิเดีย ไดแก กลุมแรกคือ กลุมผูประกอบอาชีพ

ดานการจดัการพัสดุ ซึ่งเปนกลุมที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการจัดซื้อในระดับองคการ กลุมที่สองคือ กลุม

นักศึกษามหาวิทยาลัย ซึ่งเปนกลุมที่ถกูใชในการวิจัยบอยที่สุดจากการวิจัยตาง ๆ ทั่วโลก เพื่อจะนําผลที่

ไดมาเปรียบเทียบกับการศกึษาจากแหลงอื่น ๆ และกลุมที่สามคือ นกัเรียนมธัยมปลาย เปนกลุมที่ไดรับ

การแนะนําวามีคุณคาสําหรบัการวิจยั 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับชาตินิยมของผูบริโภคในอินเดียกับขอมูลรายงานที่ศึกษาจากแหลง

อ่ืน ๆ 

3. เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธของชาตินยิมของผูบริโภคกับตัวแปรลักษณะทางสังคม-  

ประชากรทีห่ลากหลาย 

กลุมตัวอยางในการศึกษาของ Bawa (2004) ประกอบดวย กลุมผูประกอบอาชพีดานการ    

จัดการพัสดุ เพศชาย จํานวน 60 คน (อายุเฉล่ีย 45 ป) กลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยั จํานวน 104 คน เปน

ชาย 67 คน หญิง 37 คน (อายุเฉล่ีย 23 ป) และกลุมนกัเรียนมัธยมปลาย จาํนวน 188 คน เปนชาย 104 

คน หญงิ 84 คน (อายเุฉล่ีย 17 ป) โดยผลการวิจยัพบวา มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคของ Shimp 

และ Sharma (1987) ทุกขอมีอํานาจในการจําแนกกลุมสูง-กลุมตํ่า (คะแนน 25%บน และคะแนน 25%

ลาง เมื่อเรียงคะแนนรวมจากมากสุดไปนอยสุด) สอดคลองกับสมมติฐานที่คาดไว ความสอดคลอง  

ภายในของมาตรวัดในกลุมตัวอยาง 3 กลุมพบวามีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเปน .9471  .8812 และ .8708 

ในกลุมผูประกอบอาชีพดานการจัดการพสัดุ กลุมนกัศกึษามหาวทิยาลัย และกลุมนักเรียนมัธยมปลาย 

ตามลําดับ แตกลับพบวามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคมี 4 องคประกอบในกลุมตัวอยางนักศึกษา

มหาวิทยาลยั สวนในกลุมตัวอยางอีก 2 กลุมพบวาม ี3 องคประกอบ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

การตรวจสอบความตรงจาํแนกของมาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภคกับมาตรวัดความรักชาติแอบแฝง 

(Pseudopatriotism) และมาตรวัดภาพลกัษณของประเทศ (The image of home country scale)    

พบวามาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภคมีสหสัมพันธกับมาตรวัดภาพลักษณของประเทศในระดับตํ่าและทกุ

คาไมมีนัยสาํคัญ โดยในกลุมผูประกอบอาชีพดานการจดัการพัสดุ r = .18 กลุมนักศกึษามหาวทิยาลัย      

r = .12  และกลุมนักเรียนมธัยมปลาย r = .12 ตามลําดับ สวนสหสัมพนัธกับมาตรวดัความรักชาติแอบ

แฝงกลับพบวามีคาสหสัมพนัธในระดับกลาง ๆ และมนีัยสําคัญที่ระดับ .001 ทกุคาในตัวอยางทั้ง 3 

กลุม โดยในกลุมผูประกอบอาชีพดานการจัดการพัสดุ r = .44, p = .001 กลุมนกัศึกษามหาวิทยาลัย     

r = .42, p < .001 และกลุมนักเรียนมัธยมปลาย r = .57, p < .001 ตามลําดับ ซึ่งยงัไมเพยีงพอทีจ่ะ

กลาวไดวามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไมมีความตรงจําแนก 
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ผลจากการตรวจสอบความสัมพันธระหวางมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคกับความเชื่อ     

เกี่ยวกับสินคาของตางชาติ ความเชื่อเกี่ยวกับสินคาของอินเดีย เจตคติตอสินคาของตางชาติ และเจตคติ

ตอสินคาของอินเดีย ก็พบวาคาสหสมัพนัธมีคาไปในทิศทางที่คาดไวคือในกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุมมี

ความเชื่อและเจตคติตอสินคาของตางชาติไปในทิศทางลบ สวนความเชื่อและเจตคติตอสินคาของ

อินเดียเปนไปในทิศทางบวกอยางที่คาดไว และยังพบดวยวาคาสหสมัพันธของมาตรวัดชาตินยิมของ    

ผูบริโภคกับการใหความสําคัญในการซื้อสินคาของอนิเดียมีคาสูงกวาความเชื่อและเจตคติทั้งหมดที่

กลาวมาในกลุมตัวอยางทัง้ 3 กลุม และทกุคามนีัยสําคญัที่ระดับ .000 

Bawa (2004)  เสนอวา ระดบัชาตินิยมของผูบริโภคในอินเดียเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจยัอื่น ๆ 

โดยดูจากคาเฉลี่ยคะแนนทีไ่ดจากมาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภคเทียบกับผลการวจิัยอีก 8 งานทีใ่ชกลุม

ตัวอยางเปนนกัศึกษาเชนกนั พบวาจากการศึกษาของเขาในครั้งนี้คะแนนจากกลุมตัวอยางนกัศึกษา

ชาวอนิเดีย (M = 52.43) มีคาแตกตางจากอีก 2 แหงเทานัน้คือ นักศกึษาชาวรัสเซยี (M = 32.02) จาก

การศึกษาของ Durvasula, Andrews, และ Netemeyer (1997 อางถงึใน Bawa) และนักศึกษาชาว    

ฮังกาเรียน (M = 43.30) จากการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) โดยที่ทัง้สองแหงนี้มีคะแนน

นอยกวาอยางมีนัยสาํคัญ นอกนัน้ในที่อ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตางจากการศึกษาในครั้งนี ้จึงเปน 

การแยงความเชื่อที่วาชาตนิยิมของผูบริโภคเปนปรากฎการณที่เกิดในประเทศทีพ่ัฒนาแลว 

การตรวจสอบชาตินิยมของผูบริโภคกับตัวแปรทางสังคม-ประชากรในการศึกษาของ Bawa 

(2004) พบวา กลุมนักเรียนมัธยมปลายเปนกลุมที่มีคะแนนจากมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคสูงสุด  

(M = 78.71) สวนอีก 2 กลุมคือ กลุมผูประกอบอาชพีดานการจัดการพัสดุ (M = 55.24) และกลุม      

นักศึกษามหาวิทยาลัย (M = 52.43) มีคะแนนไมแตกตางกนั ซึง่กลุมนักเรียนเปนกลุมที่มกีารศกึษานอย

สุด รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยสุดตามที่คาดไว แตเปนกลุมที่มีอายนุอยสุดซึ่งตรงกนัขามกับที่คาดวาผูที่มี

ชาตินิยมสูงนาจะเปนผูทีม่ีอายุสูงดวย และเมื่อตรวจสอบความสัมพนัธของมาตรวัดชาตินิยมของ         

ผูบริโภคกับตัวแปรทางสังคม-ประชากรในแตละกลุมตวัอยางแยกกันอีกทีกพ็บผลตรงกันขามกับที่ 

Bawa คาดไว โดยพบวาคนที่มีอายุตางกนั เพศตางกัน และระดับของจิตสํานึกดานคุณภาพตางกนักลับ

ไมพบวามีชาตินิยมของผูบริโภคแตกตางกันในทัง้ 3 กลุมตัวอยางที่ศกึษา สวนระดบัการศึกษาที ่     

แตกตางกนัในกลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยัพบวามีผลทาํใหระดับชาตินยิมของผูบริโภคแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญ (F = 5.465, p = .05) แตไมพบความแตกตางในกลุมผูประกอบอาชพีดานการจัดการพัสดุ 

(F = 1.980, ns) ระดับของรายไดและระดับชนช้ันทางสงัคมเศรษฐกิจของครัวเรือน (พิจารณาจากอาชีพ

และรายไดของหวัหนาครอบครัว) พบความแตกตางอยางมีนยัสําคญัเฉพาะในกลุมนักเรียนมธัยมปลาย 

โดยพบวาเมื่อมีรายไดสูงขึ้นจะมีชาตนิิยมของผูบริโภคนอยลง (F = 6.156, p = .01) และคลายกนัพบวา

เมื่อมีระดับชนชั้นทางสงัคมเศรษฐกิจของครัวเรือนดีข้ึนจะมีลักษณะชาตินิยมของผูบริโภคนอยลงดวย         

(F = 4.633, p = .01) 
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คะแนนจากการวัดจิตสํานึกดานคุณภาพ ผลพบวามีคะแนนไมแตกตางกนัใน 3 กลุมตัวอยาง 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงจากมากไปนอยดงันี ้13.40 13.30 และ 13.24 สําหรับกลุมผูประกอบอาชีพดาน

การจัดการพัสดุ กลุมนกัเรียนมัธยมปลาย และกลุมนกัศึกษามหาวทิยาลัย ตามลําดบั 

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนักบัขอกระทงของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 17 

ขอ แลวพบวาไมไดมีองคประกอบเดียว Bawa (2004) จึงทาํการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอกีครั้ง

เพื่อคัดขอกระทงบางขอออก เพื่อใหไดมาตรวัดที่ดีข้ึนและมีองคประกอบเดียว โดยไดมาตรวัดที ่   

เหมาะสมกับแตละกลุมตัวอยางดงันี ้กลุมผูประกอบอาชีพดานการจดัการพัสดุและกลุมนักศึกษา

มหาวิทยาลยั คัดออก 6 ขอ เหลือ 11 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเปน .9278 และ .8312 สวนกลุม     

นักเรียนมัธยมปลาย คัดออก 3 ขอ เหลือ 14 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเปน .8575 โดยที่ไมมีขอกระทง

ใดที่ถูกคัดออกพรอมกนัใน 3 กลุมตัวอยาง โดยรวมทัง้ 3 กลุมมีขอกระทงที่ควรคัดออก 9 ขอ ที่เหลือ 8 

ขอ เปนขอกระทงหลักที่ควรคงไวในทั้ง 3 กลุมตัวอยาง ถือเปนขอที่ควรใชในการวิจยัตอมาในภายหลงั

ในการศึกษาชาตินิยมของผูบริโภคชาวอินเดีย 

โดยสรุปแลวงานวิจัยของ Bawa (2004) ที่ใชมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคศึกษาผูบริโภคชาว

อินเดีย พบวามโนทัศนชาตนิิยมของผูบริโภคในอินเดียไมเหมือนกับการศึกษากับคนอเมริกนัและ

ประเทศอื่น ๆ ที่พบวามเีพยีงองคประกอบเดียว และเมื่อเทียบคะแนนที่ไดจากมาตรวัดชาตินยิมของ     

ผูบริโภคในกลุมตัวอยางนกัศึกษาชาวอนิเดียเทียบกับงานวิจยัอื่นที่ใชกลุมตัวอยางเปนนกัศึกษา       

เชนเดียวกนัพบวาอนิเดียไมตางจากสาธารณรัฐเชค เอสโตเนีย โปแลนด และสหรัฐอเมริกาดวย จงึเปน

การทกัทวงมมุมองทีว่าชาตนิิยมของผูบริโภคเปนปรากฎการณของประเทศทีพ่ัฒนาแลว ใครที่คดิวาชาว

อินเดียจะบาเหอกับสินคาตางชาติควรคิดเสียใหม เนื่องจากระดับชาตนิิยมของผูบริโภคชาวอินเดียก็   

ไมไดตางไปจากชาวอเมริกนั 

 
ความหลากหลายของชาตินิยมของผูบริโภค 
ชาตินิยมของผูบริโภคพบวามีความหลากหลายขึ้นอยูกับประเทศและประเภทของสินคา       

ตัวอยางเชน ผูบริโภคชาวมาเลเซียชอบซื้อกางเกงสแล็ค เสื้อเชิ้ต และเข็มขัดที่ผลิตภายในประเทศ   

ขณะเดียวกนัก็ชอบซื้อแวนกันแดดและนาฬิกาขอมือทีน่ําเขาจากตางประเทศ (Schiffman & Kanuk, 

2004) 

 

ชาตินิยมของผูบริโภคในประเทศพฒันาแลวและประเทศกําลังพัฒนา 

ผูบริโภคในประเทศที่พัฒนาแลวหรือประเทศอุตสาหกรรมมักมีชาตนิยิมของผูบริโภคในระดับที่

สูงกวาผูบริโภคในประเทศกาํลังพัฒนา โดยจากการวจิัยมักพบผลที่สอดคลองกันวาผูบริโภคในประเทศ

ที่พัฒนาแลวมีความชอบในสินคาที่ผลิตในประเทศมากกวา (Bilkey & Nes, 1982; Rierson, 1967; 
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Samiee, 1994) เชน ผูบริโภคชาวอเมริกนัมักนยิมซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศของตนมากกวา      

เชนเดียวกับชาวญี่ปุน เนื่องจากพวกเขามคีวามคิดวาสนิคาที่ผลิตจากประเทศอืน่มคีุณภาพไมเทาเทยีม

กับสินคาในประเทศของตน โดยเฉพาะสนิคาที่ผลิตจากประเทศทีม่ีการพัฒนานอยกวา ซึ่งชาวตะวนัตก

มักมองวาเปนสินคาที่มีความเสี่ยง (risky) สวนผูบริโภคในประเทศกําลังพัฒนาจะนยิมซื้อสินคาทีผ่ลิต

จากประเทศพฒันาแลวหรือประเทศอุตสาหกรรมมากกวา สอดคลองกบัแนวคิดเกี่ยวกับประเทศ     

แหลงกาํเนิดของสินคา (country-of-origin) และภาพลักษณของประเทศ (country image) ซึ่งเปนภาวะ

สันนษิฐานที่ครอบคลุมกวาประเทศแหลงกําเนิดของสินคา โดย Nagashima (1970) เสนอวา          

ภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด หมายถงึ ภาพ ชือ่เสียง ลักษณะโดยรวมที่ผูบริโภคมีตอสินคาของ

ประเทศหนึ่งประเทศใดโดยเฉพาะ ทีเ่กิดจากตัวแปรอยางเชน การนาํเสนอสินคา ลักษณะของประเทศ 

ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและการเมือง ประวัติศาสตร และประเพณี และมนีักวจิัยจาํนวนหนึ่งไดศึกษาตาม

แนวคิดของ Nagashima และพบขอสรุปคลายกนัตอภาพลักษณของประเทศแหลงกําเนิด โดยเสนอวา

การรับรูถึงประเทศหนึง่ประเทศใดมีผลตอการตอบสนองทางปญญา (cognitive) และทางอารมณ 

(affective) ตอผูคนและสินคาของประเทศนั้นซึง่มีความสัมพนัธกับการประเมินสนิคาของประเทศนั้น ๆ 

ดวย ผูบริโภคมักใชประเทศแหลงกาํเนิดสินคาหรือภาพลักษณของประเทศแหลงกาํเนิดและแหลงผลิต

เปนสิ่งชี้แนะในการอนุมานถึงคุณภาพของสินคาและการยอมรับในตัวสินคา ซึง่มีอิทธิพลตอความเชื่อ

เกี่ยวกับคุณภาพของสนิคา เจตคติ และเจตนาในการซื้อ โดยเฉพาะตอผูบริโภคในประเทศกาํลังพฒันา 

จากงานวิจยัของ ดลภัคว  อองระเบียบ (2545) ที่ศึกษาความตั้งใจซื้อของกลุมตัวอยางตอ   

สินคาที่มีแหลงกําเนิดจากประเทศตาง ๆ เชน สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส เกาหล ีจนี ญี่ปุน และไทย พบวา

กลุมตัวอยางซึ่งเปนคนไทยมีความตัง้ใจซือ้สินคาของไทยโดยรวมสงูทีสุ่ดในสินคา 3 ประเภทไดแก     

น้ําหอมและเครื่องสําอาง กระเปาหนงัและเข็มขัดหนัง และเสื้อผา รองลงมาคือฝร่ังเศส ตามมาดวย

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และเกาหลี โดยกลุมตัวอยางมีความตั้งใจซื้อสินคาจากจนีเปนอันดับสุดทาย ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้เปนผูบริโภคชาวไทย จงึยอมตองมีความเปนชาตนิิยม    

คํานึงถึงสนิคาไทยเปนอนัดบัตน ๆ ทําใหมีความตัง้ใจซือ้สินคาของไทยมากกวาของประเทศอื่น ๆ แตที่

รองลงมาก็ลวนเปนประเทศพัฒนาแลวทั้งสิ้น ไมวาจะเปนฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา หรือญ่ีปุน สวนจนีอยู

อันดับทายเนือ่งจากยังเปนประเทศกาํลังพัฒนา และคนไทยสวนมากยังมองวาสนิคาจากจนีสวนใหญ

ยังมีคุณภาพไมดีพอ 

แตจากการศึกษาชาตนิิยมของผูบริโภคชาวอินเดียของ Bawa (2004) เมื่อเปรียบเทยีบกับ  

การศึกษาจากแหลงอื่นกลับพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยชาวอนิเดียมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไม

แตกตางจากนกัศึกษาจากสาธารณรัฐเชค เอสโตเนีย โปแลนด และสหรัฐอเมริกา สวนนกัศึกษาจาก   

รัสเซียและฮังการีมแีนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคนอยกวานักศึกษาชาวอนิเดียอยางมนีัยสาํคัญ จึงเปน
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การทกัทวงมมุมองทีว่าชาตนิิยมของผูบริโภคเปนปรากฎการณที่มักเกิดขึ้นเฉพาะกบัประเทศทีพ่ฒันา

แลว 

 

ชาตินิยมของผูบริโภคในกรณีที่ไมมีสินคาบางประเภทภายในประเทศ  

Watson และ Wright (2000) ไดศึกษาชาตินิยมของผูบริโภคตอเจตคติและความตั้งใจซื้อ    

สินคาตางประเทศ โดยศกึษาทัง้ในกรณทีีห่าสนิคาไดและหาไมไดในประเทศ ซึง่เขาถือวาเปนเรื่อง

ธรรมดาสําหรบัประเทศขนาดเล็กหลาย ๆ ประเทศในแถบยุโรป ที่ไมสามารถหาซื้อสินคาบางประเภทที่

ผลิตภายในประเทศได เนื่องจากมีเพยีงสนิคาจากตางประเทศใหเลอืกซื้อเทานัน้ ในกรณีนี้ผูบริโภคที่

ชาตินิยมสูงกจ็ําเปนตองซื้อสินคานําเขาเชนกนั โดย Watson และ Wright คาดวาความคลายคลึงทาง

วัฒนธรรมระหวางประเทศเปนปจจัยหนึ่งที่อาจสงผลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคในการประเมิน

สินคาตางประเทศ โดยผูบริโภคที่ชาตินยิมสูงอาจแยกแยะประเทศโดยพิจารณาที่ความคลายคลงึกับ

ประเทศของตน คือแยกเปนกลุมเดียวกับตน (ingroup) และกลุมอ่ืน (outgroup) จึงกําหนดสมมตฐิาน

วา ในกรณีที่ไมมีตัวเลือกในประเทศ บุคคลที่มีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคสูงจะมีเจตคติชอบและมี

ความเต็มใจซ้ือสินคาทีน่าํเขาจากประเทศที่มีความคลายคลึงทางวัฒนธรรมกับประเทศของตนมากกวา 

การศึกษาของ Watson และ Wright (2000) จัดกระทําขึน้ในประเทศนวิซีแลนดและสินคาที่ใช

ศึกษาไดแก ตูเย็น (เปนตวัแทนของสนิคาที่มีภายในประเทศ) โทรทัศนและกลองถายภาพ (เปนตวัแทน

ของสินคาที่ไมมีภายในประเทศ) ทีม่ีแหลงผลิตจากประเทศตาง ๆ ไดแก เยอรมนัและสหรัฐอเมริกา     

(มีความคลายคลึงทางวฒันธรรมกับนวิซีแลนด) อิตาลีและสิงคโปร (ไมมีความคลายคลึงทางวัฒนธรรม

กับนวิซีแลนด) รวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามผานทางไปรษณยีใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 1,000 

คน โดยที่เกนิกวา 90% มีอายุ 18 ป ข้ึนไป และ 42% ตอบกลับมาอยางสมบูรณ คิดเปนตัวอยางจํานวน 

421 คน โดยผลการศึกษาพบวา ในสนิคาประเภทตูเยน็ที่มีตัวเลือกภายในประเทศ ผูบริโภคชาว         

นิวซีแลนดที่ชาตินิยมสูง ประเมินความชอบและความเตม็ใจซ้ือตูเย็นทีผ่ลิตในประเทศสูงที่สุด รองมา  

ไดแก  ตูเย็นจากเยอรมนั สหรัฐอเมริกา อิตาลี และสิงคโปร ตามลําดบั สวนสินคาประเภทโทรทศันและ

กลองถายภาพที่ไมมีตวัเลือกในประเทศ ผูบริโภคชาวนวิซีแลนดทีช่าตินิยมสงู ประเมินความชอบสูงสุด

ตอโทรทัศนทีผ่ลิตจากประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาไดแก โทรทัศนที่ผลิตจากเยอรมัน สิงคโปร และ       

อิตาลี ตามลาํดับ และมีความเต็มใจซ้ือโทรทัศนที่ผลิตจากเยอรมนัสูงที่สุด สวนสนิคาประเภทกลอง 

ถายภาพผูบริโภคชาวนวิซีแลนดที่มีลักษณะชาตินยิมสงูประเมนิความชอบกลองถายภาพที่ผลิตจาก

เยอรมันสงูที่สุด รองมาไดแก สหรัฐอเมริกา สิงคโปรและอิตาลี ตามลาํดับ และมีความเต็มใจซ้ือกลอง

ถายภาพที่ผลิตจากเยอรมนัสูงสุดดวยเชนกัน ซึ่งสรุปไดวาผูบริโภคที่ชาตินิยมสูงมีความชอบและความ

เต็มใจซ้ือสินคาจากประเทศที่มีความคลายคลึงทางวัฒนธรรมมากกวาสินคาจากประเทศที่ไมมีความ

คลายคลึงทางวัฒนธรรม ตามสมมติฐานทีไ่ดคาดไว 
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จะเหน็ไดวาความคลายคลึงกันทางวัฒนธรรมมีความสําคัญในการพิจารณาสินคาของ          

ผูบริโภคที่มีชาตินิยมสูง แตในการศึกษานีไ้มไดตรวจสอบผูบริโภคที่มีชาตินิยมในระดับตํ่า เนื่องจากเปน

กลุมที่ไมไดคํานึงถึงประเทศแหลงกาํเนิดของสินคา แตจะประเมินสนิคาดวยตัวเองมากกวา ซึ่งอาจ

ประเมินความชอบตอสินคาตางประเทศเพียงเพราะวาไมไดผลิตภายในประเทศก็เปนได (Watson & 

Wright, 2000) 

 

ชาตินิยมของผูบริโภคในตางชวงเวลา

จากการศึกษาผูบริโภคชาวฮองกงในงานของ Yu และ Albaum (2002) เพื่อเปรียบเทยีบ

ชาตินิยมของผูบริโภคชาวฮองกงตอความชอบในสินคาในชวงเวลากอนและหลงัการสงมอบอํานาจการ    

ปกครองเกาะฮองกงจากองักฤษใหแกจีน (วันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ.1997) ซึ่งการสงมอบอํานาจการ     

ปกครองเกาะฮองกงจากองักฤษใหแกจีนดังกลาวทาํใหชาวฮองกงรูสึกเปนอิสระจากการควบคุมของ 

ตางชาตทิี่มีมาเปนเวลานาน แตภายใตขอตกลงของจนีและอังกฤษ ฮองกงยังตองปกครองตนเองเปน

เวลา 50 ป จนีมีหนาที่เพยีงปกปองและกาํหนดนโยบายดานตางประเทศ ดังนัน้ในการศึกษานี ้Yu และ 

Albaum จึงคาดวาชาตินยิมของผูบริโภคชาวฮองกงกอนและหลงัการสงมอบอํานาจ 1 ปไมนาจะมีความ

แตกตางกนั ในการวิจัยนี้มกีารเก็บรวบรวมขอมูล 2 คร้ัง ไดแก คร้ังแรกในเดือนมิถนุายน ป 1997 กอนที่

ฮองกงจะถกูสงมอบใหกับจีน และอีกครั้งในเดือนกนัยายน ป 1998 หางจากครั้งแรกประมาณ 1 ป เก็บ

ขอมูลโดยวิธีกาํหนดโควตาและสุมกลุมตัวอยางแบบสะดวก จากกลุมตัวอยางชาวฮองกงจาํนวน 225 

คน ใหไดชายและหญิงจาํนวนใกลเคยีงกนั ที่มีอายุระหวาง 18-65 ป ซึ่งเปนบุคคลที่อาศัยอยูในฮองกง

มากกวา 7 ป สวนในภายหลังการสงมอบอํานาจไดใชวธิีการเชนเดียวกัน โดยเก็บขอมูลจากกลุม        

ตัวอยาง 813 คน 

ผลการวิจยัพบวาชาตินิยมของผูบริโภคของชาวฮองกงภายหลงัการสงมอบอํานาจ             

(M = 34.19) สูงกวากอนการสงมอบอํานาจ (M = 30.93) ชี้ใหเห็นวากลุมตัวอยางชาวฮองกงมีเจตคติที่

เปนบวกมากขึน้ตอฮองกงและสินคาที่ผลิตในฮองกง เหตผุลที่เปนไปไดคือฮองกงมีความเปนทองถิน่

มากขึ้น และแสดงออกถึงความเปนชาวฮองกงมากขึ้น และจากปญหาทางเศรษฐกิจที่ทาํใหชาวฮองกง

ตองตระหนกัในเรื่องการใชจายมากขึ้น แตเมื่อเทียบกับการศึกษาอืน่นบัวาชาวฮองกงมีแนวโนม       

ชาตินิยมของผูบริโภคต่ํากวา เหตุผลก็คือฮองกงมีความเปนนานาชาติมาเปนเวลานาน ผูคนจงึใหการ

ยอมรับในสินคาตางประเทศ อีกเหตุผลคือกิจกรรมการผลิตในฮองกงมีจํานวนลดลงเนื่องจากแหลงผลิต    

สินคาตาง ๆ ไดเคลื่อนยายไปที่จีน และการเปลี่ยนตัวเองเปนศนูยกลางการบริการและศูนยกลางการ  

สงออกสินคาของจีนและของที่อ่ืน ๆ ดงันัน้ฮองกงจงึเปนเสมือนที่รวมสินคา จึงเปนไปไดที่ชาตินยิมของ 

ผูบริโภคชาวฮองกงจงึมีคาไมมาก คนฮองกงยงัมีความชอบในสินคาตางประเทศมากกวา โดยทัว่ไปชาว
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ฮองกงยังขาดความเปนเอกลักษณในชาติ (national identity) คือมีทั้งความเปนจนีและเปนองักฤษจึง

ทําใหมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคไมสูงเมื่อเทียบกับประเทศอื่น (Yu & Albaum, 2002) 

 
ปจจัยทีส่งผลตอชาตินิยมของผูบริโภค 
Sharma, Shimp, และ Shin (1995 อางถึงใน Ruyter, Birgelen, & Wetzels, 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) เสนอปจจัยที่มีผลตอชาตินิยมของผูบริโภควาประกอบดวยทัง้ปจจัยทางสงัคม-       

จิตวิทยา ซึง่ไดแก การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู รวมทั้งปจจัย

ลักษณะทางประชากร ไดแก อาย ุเพศ ระดับการศึกษา และรายได เปนตน 

ปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา 4 ประการ ไดแก 
1. การเปดกวางทางวัฒนธรรม 
ในการวิจัยนี้กาํหนดวา การเปดกวางทางวฒันธรรม หมายถึง การใหความยอมรับตอวิถีการ

ดําเนนิชีวิต วตัถุส่ิงของ และผูคนจากสังคมอื่นที่มวีัฒนธรรมแตกตางจากของตน 

Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998) เสนอวา โอกาสที่ไดมีปฏิสัมพันธกับ

วัฒนธรรมอื่นโดยผานทางวตัถุส่ิงของหรือผูคนจากวัฒนธรรมอื่นนัน้ อาจเปนผลชวยลดความมีอคติทาง

วัฒนธรรมของผูบริโภคได และสงผลตอระดับความรูสึกชาตินิยมของผูบริโภคดวย 

 

Vida และ Fairhurst (1999) ไดทําการศึกษาเพื่อตรวจสอบการเปดกวางทางวัฒนธรรมใน

ฐานะที่เปนปจจัยพืน้ฐานทีส่งผลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคในประเทศแถบยโุรปตะวันออกและ  

ยุโรปตอนกลาง โดยใชการวดัถึงการตระหนักหรือความคุนเคยกับตราสินคาของตางชาติเปนตวับงชี้ถึง

การเปดกวางทางวัฒนธรรมของบุคคล ซึง่ตามปกติแลวมโนทัศนในดานความคุนเคยกับตราสินคา 

(brand familiarity) มีการศกึษาและใชประโยชนกนัมากในงานวิจัยดานการโฆษณา และในการวิจยัเพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เชน เจตนาในการซื้อ การประเมินสนิคา และการรับรูราคา เปนตน ซึง่จาก

นิยามที่เสนอโดย Alba และ Hutchinson (1987 อางถึงใน Vida & Fairhurst) ความคุนเคยกับตรา    

สินคาเปนสิ่งทีส่ะทอนใหเห็นถึงระดับของการมีประสบการณทั้งโดยตรงและโดยออมของผูบริโภคกับ 

สินคาชนิดใดชนิดหนึ่ง ในการศึกษาของ Vida และ Fairhurst จึงนําความคุนเคยกบัตราสินคามาใชเพื่อ

แสดงถึงการเปดกวางยอมรบัในวัฒนธรรมอื่นของบุคคล โดยที่สินคาบางรายการหาซื้อไดหรือพบเห็นได

ภายในประเทศ ขณะที่บางรายการไมสามารถหาซื้อไดในประเทศ แตผูบริโภคอาจรูจักสินคาเหลานั้น

โดยผานการเดินทางทองเทีย่ว การไดมีปฏิสัมพันธกับผูคนจากประเทศอื่น ๆ หรือไดรับทราบจากสือ่ 

และปจจุบันไดมีกองทัพตราสินคาใหม ๆ หลากหลายประเภทเกิดขึ้นมากมาย ผูบริโภคจึงเกิดการ

ตระหนักในตราสินคา (brand awareness) กันมากขึน้ เปนผลจากการโปรโมทสินคาของผูผลิต ดงันัน้ 
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Vida และ Fairhurst จึงคาดวาในบุคคลทีม่ีการตระหนักอยางมากในตราสินคา (แสดงเปนนัยไดวามี

ความคุนเคยกบัส่ิงของจากวฒันธรรมอื่นอยางมาก) นาจะมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคในระดับตํ่า 

จากผลการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่ใชการวัดการตระหนักในชื่อตราสินคา 

(brand-name awareness) แทนการตระหนักในตราสนิคา กพ็บวาการตระหนักในชือ่ตราสินคาม ี     

สหสัมพนัธทางลบอยางมนียัสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค (r = - .12, p = .003) จึงชี้ใหเหน็ไดวาการ

ที่บุคคลเปดกวางรับรูถึงสิ่งของจากวัฒนธรรมอื่น (ในทีน่ี้ก็คือสินคา) ก็จะสงผลใหมแีนวโนมชาตินยิม

ของผูบริโภคลดต่ําลง 

 

Ruyter และคณะ (1998) ศึกษาชาตินยิมของผูบริโภคตอการบริการ ซึง่เปนการศึกษาซ้ําตาม

อยางการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) ที่ศึกษาชาตนิิยมของผูบริโภค

ตอสินคา กพ็บผลเชนเดียวกับ Vida และ Fairhurst (1999) คือ การเปดกวางทางวฒันธรรมที่วัดโดยขอ

กระทงที่เขาสรางขึ้นเอง (α = .745) มีสหสัมพันธทางลบอยางมีนยัสาํคัญกับชาตนิยิมของผูบริโภค       

(r = - .53, p < .001) ซึ่งกส็อดคลองกับขอคนพบของ Sharma และคณะดวยเชนกัน 

 
2. ความรกัชาติ 
ในการวิจัยนี้กาํหนดวา ความรักชาติเปนความผกูพนัทางจิตใจที่บุคคลมีตอประเทศชาติของ

ตน และตองการใหประเทศชาติของตนมคีวามเจริญกาวหนา จากการศึกษาของ Ruyter และคณะ 

(1998) ที่ศึกษาความสัมพนัธของความรักชาติกับชาตนิยิมของผูบริโภค ซึ่งวัดความรักชาติโดยใชขอ

กระทง 5 ขอ จากมาตรวัดของ Levinson (1950) (α = .715) ก็พบวาความรักชาติม ีสหสัมพันธ      

ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญกบัชาตินิยมของผูบริโภค (r = .46, p < .001) ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ 

Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) 

 
3. อนุรักษนยิม 
ในการวิจัยนี้กาํหนดวาอนุรักษนยิมเปนแนวคิดที่ครอบคลุมทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคม ที่ใหความสําคัญกับการรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณีและส่ิงที่ดีงามในอดตี ตานทานการ

เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลัน และยอมรับในความไมเทาเทียมกันของมนุษย 

จากการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่ศึกษาความสัมพันธของลักษณะอนุรักษนยิม

กับชาตินยิมของผูบริโภค ซึ่งวัดลักษณะอนรัุกษนิยมโดยใชขอกระทง 6 ขอ จากมาตรวัดที่พฒันาโดย 

Ray (1983) (α = .532) กพ็บวาอนุรักษนิยมมีสหสัมพนัธทางบวกอยางมีนยัสําคญักับชาตินยิมของ    

ผูบริโภค (r = .39, p < .001) ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน 

Ruyter et al.) 
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4. คติรวมหมู 
ในการวิจัยนี้กาํหนดวาคติรวมหมูเปนความเชื่อที่ใหความสําคัญกับเปาหมายของกลุมกอน 

เปาหมายสวนตัว เนนความสัมพันธกับสมาชิกในกลุม มคีวามประพฤติที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของ

กลุม 

จากการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่ศึกษาความสัมพันธของคติรวมหมูกบัชาตินิยม

ของผูบริโภค ซึ่งวัดคติรวมหมูโดยใชขอกระทงจากมาตรวัดของ Hui (1988 อางถงึใน Ruyter et al.)   

(α = .581) ซึ่งขอกระทงแยกเปนคติรวมหมูที่มีตอผูปกครอง 6 ขอกระทง และคติรวมหมูที่มีตอกลุม

เพื่อน 5 ขอกระทง ก็พบวาคติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกอยางมนีัยสําคัญกับชาตนิิยมของผูบริโภค     

(r = .22, p = .002) ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) 

 

โดยสรุป ความสัมพนัธระหวางปจจัยทางสังคม-จิตวิทยากับชาตินิยมของผูบริโภคจาก       

การศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) พบวาปจจัยทางสังคม-จิตวิทยามีสหสัมพันธอยางมีนยัสําคัญ

กับชาตินยิมของผูบริโภค ดังรายละเอียดในตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1 

สรุปผลการศึกษาความสัมพนัธของปจจัยทางสังคม-จิตวิทยากับชาตนิิยมของผูบริโภค                 

จากการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) 
 

ปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา คาสหสัมพันธกับชาตินยิมของผูบริโภค 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

2. ความรักชาติ 

3. อนุรักษนยิม 

4. คติรวมหมู 

r = - .53 (p < .001) 

r = .46 (p < .001) 

r = .39 (p < .001) 

r = .22 (p = .002) 

 

ชาตินิยมของผูบริโภคยังพบวามีความหลากหลายแตกตางกันในผูที่มีลักษณะทางประชากร

แตกตางกนั (Shimp & Sharma, 1987; Vida & Fairhurst, 1999; Ruyter et al., 1998) ซึ่งจากการวิจัย

ตาง ๆ ยังไมพบผลสอดคลองไปในทิศทางเดียวกนั 
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ปจจัยลักษณะทางประชากร 4 ประการ ไดแก 
1. อาย ุ
จากการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่คาดวาผูบริโภคที่มอีายุสูงกวาจะมีแนวโนม

ชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูที่อายนุอยกวา เนื่องจากบุคคลที่มีอายมุากมกัมีมุมมองหรือ เจตคติที่ยึด

ติดกับคานิยมเดิม ๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคานาํเขาจากตางประเทศของพวกเขา และจาก 

การศึกษาของเขาก็พบผลตามที่คาดคือ อายุมีสหสมัพนัธกับชาตินยิมของผูบริโภค (r = .16, p = .000) 

สอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ซึ่งก็พบวาอายมุีสหสัมพันธกบัชาตินิยมของ       

ผูบริโภค (r = .20, p = .005) เชนกนั แตตรงกันขามกับการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึ

ใน Ruyter et al.) ทีก่ลับไมพบวาอายมุีสหสัมพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค สวนในการศึกษาของ 

Bawa (2004) พบวากลุมทีม่ีคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคมากที่สุดไดแก กลุมนักเรียนมัธยมปลาย    

(M = 78.71) สูงกวาอีกสองกลุมคือกลุมนกัศึกษามหาวทิยาลยั (M = 52.43) และกลุมผูประกอบอาชีพ

ดานการจัดการพัสดุ (M = 55.24) ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมนกัเรียนมธัยมปลายเปนกลุมที่มีอายุนอยทีสุ่ดใน

การศึกษาของเขา แตเมื่อวิเคราะหความแตกตางภายในของแตละกลุมกลับไมพบวาอายทุี่แตกตางกนั

จะสงผลใหมีชาตินิยมของผูบริโภคที่แตกตางกนั 

 
2. เพศ 
จากการศึกษาในอดีตที่มุงเนนไปที่ประเทศแหลงกาํเนิดของสินคา ความรักชาติ ชาตนิิยมของ 

ผูบริโภคและการประเมินสนิคาระหวางสนิคาภายในประเทศและสินคาจากตางประเทศ พบความ    

แตกตางระหวางชายและหญิง คือพบวาผูหญิงมกัมีแนวโนมรักชาติมากกวา แสดงความชอบตอสินคา

ภายในประเทศมากกวา มีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวา และมีลักษณะอนุรักษนยิมมากกวา 

(Vida & Fairhurst, 1999) 

จากการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่คาดวาชายและหญงินาจะมีระดับชาตินิยม

ของผูบริโภคที่ตางกนั ซึง่กพ็บผลตามที่คาดคือ เพศมีผลตอชาตินิยมของผูบริโภคอยางมนีัยสาํคัญ      

(F = 6.26, p = .013) โดยฝายหญงิมีลักษณะชาตินยิมของผูบริโภค (M = 50.6) สูงกวาฝายชาย         

(M = 47.6) สอดคลองกับการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998) 

สวนการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) กลับไมพบวาชายและหญิงมีชาตนิิยมของ         

ผูบริโภคแตกตางกนั (t = -1.40, ns) สอดคลองกับการศึกษาของ Bawa (2004) ที่ไมพบความแตกตาง

เชนเดียวกนั 
 

3. ระดับการศึกษา 
Ruyter และคณะ (1998) คาดวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวานาจะมีชาตนิิยมของ     

ผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาที่ต่าํกวา ซึง่ผลพบวาระดบัการศึกษามผีลตอชาตินิยมของ
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ผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญ (F = 12.68, p = .026) คือผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวามชีาตินิยมของ        

ผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาที่ต่าํกวา สอดคลองกับการศึกษาของ Sharma และคณะ 

(1995 อางถึงใน Ruyter et al.) แตตรงกันขามกับผลการศึกษาของ Bawa (2004) ที่พบวากลุมนกัเรียน

มัธยมปลายเปนกลุมที่มีชาตินิยมของผูบริโภคมากที่สุด เมื่อเทียบกับกลุมนกัศึกษามหาวิทยาลยัและ

กลุมผูประกอบอาชีพดานการจัดการพัสดุ ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมนักเรียนมัธยมปลายเปนกลุมที่ม ี        

การศึกษาในระดับตํ่ากวาอกีสองกลุม 

 
4. รายได 
Ruyter และคณะ (1998) คาดวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวานาจะมีชาตนิิยมของผูบริโภคนอย

กวาผูบริโภคทีม่ีรายไดต่ํากวา แตจากผลการศึกษากลับไมพบวารายไดมีสหสัมพันธกบัชาตินิยมของ    

ผูบริโภค (r = .03, ns) คือผูบริโภคที่มีรายไดสูงไมไดมีชาตินิยมของผูบริโภคนอยกวาผูที่มีรายไดต่ํากวา

แตอยางใด แตในการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) กลับพบวารายไดมี 

สหสัมพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค สอดคลองกับการศึกษาของ Bawa (2004) ทีพ่บวากลุมนักเรียน

มัธยมซึง่เปนกลุมที่มีรายไดนอยสุดมีชาตินิยมของผูบริโภคมากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมนักศึกษา

มหาวิทยาลยัและกลุมกลุมผูประกอบอาชีพดานการจดัการพัสดุ 

จากที่กลาวมาทั้งหมด จะเหน็ไดวามกีารศกึษาเกี่ยวกับผลของชาตินยิมของผูบริโภคกันมาก 

แตไมคอยมีการศึกษาถึงปจจัยพืน้ฐานที่สงผลใหผูบริโภคมีระดับชาตินิยมที่แตกตางกนั ผูวจิัยจงึสนใจที่

จะศึกษาถึงปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยาและลักษณะทางประชากร ซึง่ถือวาเปนปจจัยพื้นฐานของ       

ชาตินิยมของผูบริโภค วาจะมีความสัมพนัธและมีผลตอชาตินิยมของผูบริโภคแตกตางกนัอยางไร ซึ่งใน

การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยทําการศึกษาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคาดวาปจจัยทางสังคม-จิตวิทยา

นาจะมีความสัมพันธกับชาตินิยมของผูบริโภคชาวกรุงเทพมหานครเชนเดียวกับการศึกษาของ Ruyter 

และคณะ (1998) โดยที่การเปดกวางทางวัฒนธรรมนาจะมีสหสมัพนัธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

และความรักชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมูนาจะมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินยิมของผูบริโภค จึงตั้ง

เปนสมมติฐานที ่1 ถงึสมมติฐานที่ 5 ดงันี ้
 

สมมติฐานที ่1 การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพนัธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่2 ความรักชาติมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่3 อนุรักษนิยมมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่4 คติรวมหมูมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินยิมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่5 การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู 

สามารถรวมกนัทาํนายชาตนิิยมของผูบริโภคได 
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เนื่องจากปจจัยลักษณะทางประชากรจัดเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลใหเกิดแนวโนมชาตินิยมของ

ผูบริโภคในระดับที่แตกตางกัน แตจากการศึกษางานวิจยัตาง ๆ ไดผลที่ไมสอดคลองไปในทิศทาง    

เดียวกนั ในงานวิจยัโดยทั่วไป (Bawa, 2004; Ruyter et al., 1998; Vida & Fairhurst, 1999) ตางคาด

กันวา ผูบริโภคที่มีชาตนิิยมสูงนาจะเปนผูที่มีอายุสูงกวา เปนเพศหญงิ มีระดับการศกึษาต่ํากวา และมี

รายไดนอย เพราะโดยทั่วไปผูบริโภคที่มีอายุมากมกัมีมมุมองหรือเจตคติที่ยึดติดกับคานิยมเดิม ๆ ซึ่ง  

สงผลตอพฤตกิรรมการซื้อสินคาและความชอบตอสินคาภายในประเทศ โดยผูวิจัยคาดวาอายุของ        

ผูบริโภคนาจะมีความสมัพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค จึงตั้งเปนสมมติฐานที่ 6 ดงันี ้
 

สมมติฐานที ่6 อายุมีสหสัมพนัธทางบวกกบัชาตินิยมของผูบริโภค 

 

การวิจยักอนหนานี้ทีมุ่งเนนศึกษาเกีย่วกับประเทศแหลงกําเนิดของสินคา ความรักชาติ      

ชาตินิยม และการประเมนิสนิคาภายในประเทศและสนิคาตางประเทศ ก็พบความแตกตางระหวางเพศ

ชายและเพศหญิง (Bilkey & Nes, 1982; Han, 1988) ผูบริโภคเพศหญิงมักมีความรักชาติมากกวา และ

แสดงเจตคติชอบมากกวาตอสินคาภายในประเทศ ผูวจิัยจึงคาดวาผูบริโภค เพศหญิงนาจะมีแนวโนม

ชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย จึงตั้งเปนสมมติฐานที ่7 ดังนี ้
 

สมมติฐานที ่7 ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

 

ระดับการศึกษากับชาตินยิมของผูบริโภค จากการศึกษาของทัง้ Ruyter และคณะ (1998) และ 

Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) ตางก็พบวาระดับการศึกษาที่ตางกนัมีผลใหผูบริโภค

มีระดับชาตินยิมที่แตกตางกัน โดยที่ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวาจะมีชาตนิิยมมากกวาผูบริโภค

ที่มีระดับการศึกษาสงูกวา ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยจงึกาํหนดเปนสมมติฐานที่ 8 ดงันี ้
 

สมมติฐานที ่8 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่

มีระดับการศึกษาสูงกวา 

 

รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอระดับชาตินิยมของผูบริโภค     

พบไดจากการศึกษาของ Bawa (2004) และ  Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998) 

วาผูที่มีรายไดนอยจะมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคมากกวาผูทีม่ีรายไดสูง ผูวิจัยจึงกําหนดสมมตฐิาน

ที่ 9 ดงันี ้
 

สมมติฐานที ่9 ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภค ที่มรีายได

สูงกวา 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคม-จิตวิทยา ซึ่งไดแก การเปดกวางทาง   

วัฒนธรรม ความรักชาต ิอนรัุกษนิยม และคติรวมหมู กับชาตินิยมของผูบริโภค 

2. เพื่อเปรียบเทียบชาตินิยมของผูบริโภคในผูที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนั ไดแก 

อายุ เพศ ระดบัการศึกษา และรายได 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพันธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

2. ความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

3. อนุรักษนยิมมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

4. คติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

5. การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรกัชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู สามารถรวมกนั

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได 

6. อายุมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

7. ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

8. ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษานอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ      

การศึกษาสูงกวา 

9. ผูบริโภคทีม่ีรายไดนอยกวามีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยันี้มุงศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ซึง่ไดแก การเปดกวางทาง

วัฒนธรรม ความรักชาต ิอนรัุกษนิยม คติรวมหมู และปจจัยลักษณะทางประชากร ซึ่งไดแก อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา และรายได กับชาตินิยมของผูบริโภค ในกลุมตัวอยางผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ที่มีอายุระหวาง 20-59 ป เนือ่งจากผูวิจัยเห็นวาเปนกลุมที่มีอํานาจในการซื้อ 

 
คําจํากัดความในการวิจยั 

1. ชาตนิิยมของผูบริโภค หมายถงึ ความเชื่อของผูบริโภคเกี่ยวกับความเหมาะสมและหลัก

ปฏิบัติในการซื้อสินคา โดยคํานึงถึงแหลงผลิตของสินคา ระหวางสนิคาที่ผลิตภายในประเทศและสินคา

ที่ผลิตจากตางประเทศ 

ในงานวิจัยนี้ชาตินิยมของผูบริโภค หมายถึง คะแนนที่ไดจากมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค  

ซึ่งพัฒนาเพิม่เติมตอจากกลุมนิสิตภาควิชาจิตวทิยา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ศึกษา
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วิชา 417733 จิตวิทยาผูบริโภค ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2538 ภายใตการแนะนําของ             

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ เปนมาตรประมาณคาแบบ 7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวย

มาก  ไมเห็นดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กนั  เหน็ดวยนอย  เหน็ดวยปานกลาง  

และเห็นดวยมาก มีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 39 ขอ 
 

2. การเปดกวางทางวัฒนธรรม หมายถงึ การใหความยอมรับตอวิถีการดําเนนิชีวิต วตัถุส่ิงของ 

และผูคนจากสังคมอื่นที่มีวฒันธรรมแตกตางจากของตน 

ในงานวิจัยนี้การเปดกวางทางวัฒนธรรม หมายถงึ คะแนนที่ไดจากมาตรวัดการเปดกวางทาง

วัฒนธรรม ซึ่งพัฒนาขึ้นภายใตการแนะนาํและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา 

เปนมาตรประมาณคาแบบ 7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  

ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กัน  เห็นดวยนอย  เหน็ดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก มีขอกระทงรวมทัง้สิ้น 28 ขอ 
 

3. ความรักชาติ หมายถงึ ความผกูพนัทางจิตใจที่บุคคลมีตอประเทศชาติของตน และตองการ

ใหประเทศชาติของตนมีความเจริญกาวหนา โดยสําหรบัชาวไทยความรักชาติรวมถงึความเคารพรักตอ

สถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และรักคนไทยดวยกันดวย 

ในงานวิจัยนี้ความรักชาติ หมายถงึ คะแนนที่ไดจากมาตรวัดความรักชาติ ซึง่พัฒนาข้ึนภายใต

การแนะนําและตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา เปนมาตรประมาณคาแบบ 7 

ชวงคะแนน ไดแก ไมเหน็ดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กนั         

เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก มีขอกระทงรวมทัง้สิ้น 24 ขอ 
 

4. อนุรักษนยิม หมายถึง แนวคิดที่ครอบคลุมทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่ให  

ความสาํคัญกบัการรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณีและส่ิงที่ดงีามในอดีต ตานทานการเปลี่ยนแปลง

อยางฉับพลัน และยอมรับในความไมเทาเทียมกันของมนุษย 

ในงานวิจัยนี้อนุรักษนิยม หมายถงึ คะแนนที่ไดจากมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม ซึ่ง

พัฒนาขึ้นภายใตการแนะนาํและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา เปนมาตร

ประมาณคาแบบ 7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเหน็ดวยนอย  ทัง้ 2 

ดานพอ ๆ กนั  เหน็ดวยนอย  เหน็ดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก มีขอกระทงรวมทัง้สิ้น 21 ขอ 
 

5. คติรวมหมู หมายถงึ ความเชื่อที่ใหความสําคัญกับเปาหมายของกลุมกอนเปาหมายสวนตวั 

เนนความสมัพันธกับสมาชกิในกลุม มีความประพฤติทีส่อดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 

ในงานวิจัยนี้คติรวมหมู หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากมาตรวดัคติรวมหมู ซึง่พัฒนาจากมาตรวัด

คติรวมหมูของ Singelis, Triandis, Bhawuk, และ Gelfand (1995 อางถงึใน Triandis, 1995) ภายใต

การแนะนําและตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา เปนมาตรประมาณคาแบบ       
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7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กนั      

เห็นดวยนอย  เห็นดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก คติรวมหมู  

แนวนอน คติรวมหมูแนวตัง้ ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน และปจเจกบคุคลนิยมแนวตั้ง มีขอกระทง    

คุณลักษณะละ 12 ขอ รวมทั้งมาตรวัดม ี48 ขอ  ซึ่งในงานวิจัยนี้คติรวมหมูคิดคะแนนจากคุณลักษณะ

คติรวมหมูแนวตั้งและแนวนอนเพยีง 24 ขอ 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1. ปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ประกอบดวย 

1.1 การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

1.2 ความรักชาติ 

1.3 อนุรักษนยิม 

1.4 คติรวมหมู 

2. ปจจัยลกัษณะทางประชากร ประกอบดวย 

2.1 อาย ุ

2.2 เพศ 

2.3 ระดับการศึกษา 

2.4  รายได 

ตัวแปรตาม ไดแก ชาตินยิมของผูบริโภค 

 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1. ใหขอมูลพืน้ฐานจากการสํารวจชาตนิิยมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อทราบความสัมพนัธระหวางปจจัยทางสงัคม-จิตวทิยาและปจจัยลักษณะทางประชากรที่

มีความเกี่ยวของกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

3. ชวยใหนักการตลาดเขาใจถึงความแตกตางของผูบริโภค และใชเปนแนวทางในการกําหนด

กลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับผูบริโภคในแตละกลุม 

4. ใหความรูเกี่ยวกับปจจัยที่เกีย่วของกับชาตินิยมของผูบริโภค ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางใน

การวางแผนรณรงคใหผูบริโภคเกิดความรูสึกชาตินยิมเพิ่มข้ึน อันจะเปนประโยชนตอไป 
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บทที่ 2 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีความเกีย่วของกับชาตนิยิมของผูบริโภค ซึ่งไดแก

ปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยาและปจจัยลักษณะทางประชากร โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวจิัยดังนี ้

 
กลุมตวัอยาง 

ข้ันสรางเครื่องมือ 

ประชาชนทัว่ไป วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ประกอบอาชพีและมีรายไดเปนของ     

ตนเอง ที่มีอายุระหวาง 20-59 ป ทัง้เพศชายและเพศหญิง จํานวน 100 คน ซึง่มีคณุสมบัติเชนเดียวกับ

กลุมตัวอยางในขั้นศึกษาจรงิ 

ข้ันศึกษาจรงิ 

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนีเ้ปนประชาชนทัว่ไป วยัทาํงาน ที่ประกอบอาชีพและมีรายไดเปนของ

ตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง 20-59 ป จํานวนทัง้สิน้ 600 คน แบงเปนเพศชาย 300 

คน และเพศหญิง 300 คน (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยมาตรวัดดังตอไปนี้ 

1. มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม 

2. มาตรวัดความรักชาต ิ

3. มาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม 

4. มาตรวัดคตริวมหมู 

5. มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 

 
การสรางเครือ่งมือและการหาประสิทธภิาพของเครือ่งมือ 
 

1. มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม 
ผูวิจัยสรางมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม โดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ     

วัฒนธรรมและการเปดกวางทางวัฒนธรรม นาํมากําหนดเปนนยิาม แลวสรางขอกระทงขึน้โดยไดรับการ
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แนะนาํและตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทงรวมทัง้สิ้น 30 ขอ 

ประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ 15 ขอ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ข) 

จากนั้นผูวิจัยไดนํามาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมไปวิเคราะหขอกระทงรายขอ (Item 

analysis) โดยการเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการ

ทดสอบคาท ี(t-test) และหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร (Corrected 

Item-Total Correlation) 

 

การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรม 

ผูวิจัยนํามาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมที่สรางขึน้มาวิเคราะห เพือ่คัดเลือกขอกระทงที่มี

คุณภาพ โดยการเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการ

ทดสอบคาท ีที่ระดับนัยสาํคัญ .05 แลวหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร  

ซึ่งมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้

1. นาํมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมไปใหกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือ ซึง่เปนบุคคล

ทั่วไปทีป่ระกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 100 คนตอบ 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 27 คน และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

29 คน 

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีม่ีคะแนนแตกตางอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ได 28 ขอ 

4. นาํขอกระทง 28 ขอ มาวเิคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson correlation 

coefficient) ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึ่งหาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพันธ

ระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มี

คุณภาพทัง้สิน้จํานวน 28 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 13 ขอ และขอความทางลบ 15 ขอ และเมื่อ

วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8431 (ดูรายละเอียดใน

ภาคผนวก ข ตาราง ข1) 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรม 

ผูวิจัยนํามาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมจํานวน 28 ขอที่ผานการวเิคราะหขอกระทงและ

การวิเคราะหความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 

(known-group technique) 
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กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมกีารเปดกวางทางวัฒนธรรมสูง ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมกีารเปดกวางทางวัฒนธรรมต่ํา ไดแก ขาราชการ จาํนวน 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมพนักงานบริษัทเอกชนมีคะแนนการเปดกวางทาง        

วัฒนธรรม (M = 144.60, SD = 17.51) สูงกวากลุมขาราชการ (M = 133.42, SD = 19.48) อยางมี   

นัยสาํคัญทางสถิติ t(98) = 3.02, p < .01 (หนึง่หาง) 

 
2. มาตรวัดความรกัชาติ 
ผูวิจัยสรางมาตรวัดความรักชาติ โดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิด กําหนดนิยาม แลวสรางขอ

กระทงขึ้นโดยไดรับการแนะนําและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทง

รวมทัง้สิ้น 30 ขอ ประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ 15 ขอ (ดูรายละเอียดใน      

ภาคผนวก ค) 
 
การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดความรกัชาต ิ

ผูวิจัยนํามาตรวัดความรักชาติที่สรางขึน้ไปใหกลุมตัวอยางขั้นสรางเครือ่งมือ ซึง่เปนบุคคล   

ทั่วไปทีป่ระกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 100 คนตอบ เพื่อนาํมาวิเคราะหขอกระทงรายขอ 

โดยใชวิธกีารเชนเดียวกับการวิเคราะหขอกระทงของมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม โดยใชเกณฑ

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง และเปอรเซ็นไทลที่ 27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบง

คะแนนของกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 28 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมื่อหาคาความ

แตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ไดขอกระทงที่

ผานเกณฑ 28 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 28 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของ

ขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทยีบกบัคา r  วิกฤติของสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่ระดับนัยสาํคัญ 

.05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มคีาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขอ

อ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วกิฤติจึงถูกคัดออก ไดขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 24 ขอ โดยเปน

ขอความทางบวก 10 ขอ และขอความทางลบ 14 ขอ และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลอง

ภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .7483 (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค ตาราง ค1) 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดความรักชาต ิ

ผูวิจัยนํามาตรวัดความรักชาติ จํานวน 24 ขอที่ผานการวเิคราะหขอกระทงและการวิเคราะห

ความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามรักชาติสูง ไดแก ทหาร จํานวน 50 คน 
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กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามรักชาติต่ํา ไดแก ประชาชนทั่วไป จํานวน 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมทหารมคีะแนนความรักชาติ (M = 148.64, SD = 8.89) สูง

กวากลุมประชาชนทั่วไป (M = 142.78, SD = 14.30) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ t(98) = 2.46, p < .01 

(หนึง่หาง) 

 
3. มาตรวัดความเปนอนุรกัษนิยม 
ผูวิจัยสรางมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม โดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอนุรักษนิยม 

กําหนดนิยาม แลวสรางขอกระทงขึน้โดยไดรับการแนะนาํและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจาก

อาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 30 ขอประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ    

15 ขอ (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ง) 

 

การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม 

ผูวิจัยนํามาตรวัดความเปนอนุรักษนิยมที่สรางขึ้นไปใหกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือ ซึ่งเปน

บุคคลทั่วไปทีป่ระกอบอาชพี มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 100 คนตอบ เพื่อนาํมาวิเคราะหขอกระทง

รายขอ โดยใชวิธีการเชนเดยีวกับการวิเคราะหขอกระทงของมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมและ

มาตรวัดความรักชาติ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง และเปอรเซ็นไทลที่ 

27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนของกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือไดเปนกลุมสงู 27 คน 

และกลุมตํ่า 27 คน เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาท ี  

ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 ไดขอกระทงที่ผานเกณฑ 23 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 23 ขอมาวิเคราะหคา   

สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทยีบกบัคา r  วิกฤติของสัมประสทิธิ์   

สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มคีา        

สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วกิฤติจงึถูกคัดออก ไดขอกระทง

ที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 21 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 11 ขอ และขอความทางลบ 10 ขอ และเมื่อ

วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .7826 (ดูรายละเอียดใน    

ภาคผนวก ง ตาราง ง1) 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม 

ผูวิจัยนํามาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม จํานวน 21 ขอทีผ่านการวิเคราะหขอกระทงและการ

วิเคราะหความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลกัษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามเปนอนุรักษนยิมสูง ไดแก ขาราชการ จํานวน 50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามเปนอนุรักษนยิมต่ํา ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 50 คน 
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ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการมีคะแนนความเปนอนุรักษนยิม (M = 106.48, 

SD = 15.43) สูงกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน (M = 99.00, SD = 11.66) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

t(98) = 2.73, p < .01 (หนึง่หาง) 

 
4. มาตรวัดคติรวมหมู 
ผูวิจัยพัฒนาจากมาตรวัดคติรวมหมูของ Singelis, Triandis, Bhawuk, และ Gelfand (1995 

อางถงึใน Triandis, 1995) ซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทัง้สิ้น 32 ขอ ประกอบดวย 4 คณุลกัษณะ คุณลกัษณะ

ละ 8 ขอ ไดแก คติรวมหมูแนวนอน คติรวมหมูแนวตั้ง ปจเจกบุคคลนยิมแนวนอน และปจเจกบุคคล

นิยมแนวตั้ง โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .74  .68  .67  และ .74 ตามลําดับ โดยแปลเปนภาษาไทย แลว

สรางขอกระทงเพิม่เติม ภายใตการแนะนําและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากอาจารยที่ปรึกษา 

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ) 

 

ตารางที่ 2 

จํานวนขอกระทงที่ใชในการพัฒนามาตรวดัคติรวมหมู 
 

คุณลักษณะของมาตรวัด 
จํานวนขอกระทง 

ที่แปล 

จํานวนขอกระทง 

ที่สรางเพิ่ม 
รวม 

คติรวมหมูแนวนอน 

คติรวมหมูแนวตั้ง 

ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน 

ปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้ง 

8 

8 

8 

8 

7 

7 

7 

7 

15 

15 

15 

15 

รวม 32 28 60 

 

จากนั้นผูวิจัยไดนํามาตรวัดคติรวมหมูที่แปลและสรางขอกระทงเพิ่มไปใหกลุมตัวอยางขัน้สราง

เครื่องมือ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จํานวน 100 คนตอบ เพื่อ

วิเคราะหขอกระทงรายขอและหาคาสหสมัพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ดวย    

วิธีการเชนเดยีวกับการวิเคราะหมาตรอื่น ๆ ที่กลาวมา โดยทําการวเิคราะหแยกกนัในแตละคุณลักษณะ

ของมาตรวัดคติรวมหมู 
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การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดคติรวมหมู 

1) คติรวมหมูแนวนอน 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

คติรวมหมูแนวนอนของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมื่อหา

คาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ไดขอ

กระทงที่ผานเกณฑ 15 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 15 ขอมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทกุขอ 

และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8050 (ดูรายละเอียด

ในภาคผนวก จ ตาราง จ1) 
 

2) คติรวมหมูแนวตั้ง 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

คติรวมหมูแนวตั้งของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมือ่หา

คาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ไดขอ

กระทงที่ผานเกณฑ 15 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 15 ขอมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มีคณุภาพทัง้สิ้นจาํนวน 

12 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8049           

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ ตาราง จ2) 
 

3) ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนของกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือไดเปนกลุมสงู 27 คน และกลุมตํ่า 31 คน 

เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไดขอกระทงทีผ่านเกณฑ 13 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 13 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่
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ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มีคณุภาพทัง้สิ้นจาํนวน 

12 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .7354           

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก จ ตาราง จ3) 
 

4) ปจเจกบุคคลนิยมแนวตัง้ 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

ปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้งของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครือ่งมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 31 คน 

เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไดขอกระทงทีผ่านเกณฑ 14 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 14 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้หมด 

และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8207 (ดูรายละเอียด

ในภาคผนวก จ ตาราง จ4) 
 

จากทั้ง 4 คุณลักษณะของมาตรวัดคติรวมหมู มีจํานวนขอกระทงที่ผานการวิเคราะหในแตละ

คุณลักษณะดังนี ้คติรวมหมูแนวนอน 15 ขอ คติรวมหมูแนวตั้ง 12 ขอ ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน 12 

ขอ และปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้ง 14 ขอ และเนื่องจากตองการใหแตละคุณลักษณะของมาตรวัดคติรวม

หมูมีจาํนวนขอกระทงที่เทากัน จึงคัดขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ 

ในมาตรทีม่ีคานอยสุดออกจาก 2 คุณลักษณะคือ คติรวมหมูแนวนอนและปจเจกบุคคลนิยมแนวตัง้ ให

เหลือคุณลักษณะละ 12 ขอเทากนั แลวคํานวณหาคาสมัประสิทธิ์อัลฟาอีกครั้ง โดยคุณลักษณะคติรวม

หมูแนวนอนไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8035 สวนคุณลกัษณะปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้งไดคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา .8274 รวมเปนมาตรวัดคติรวมหมูที่ประกอบดวยขอกระทงทัง้สิ้นจํานวน 48 ขอ เมื่อหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟารวมทัง้มาตร ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8963 
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ตารางที่ 3 

เปรียบเทยีบคาสัมประสิทธิอั์ลฟาของมาตรวัดคติรวมหมูของเดิมและที่พัฒนาข้ึนใหม 
 

มาตรวัดเดิม มาตรวัดทีพ่ัฒนา 
คุณลักษณะของมาตรวัด 

จํานวนขอ α จํานวนขอ α 
คติรวมหมูแนวนอน 

คติรวมหมูแนวตั้ง 

ปจเจกนยิมแนวนอน 

ปจเจกนยิมแนวตั้ง 

8 ขอ 

8 ขอ 

8 ขอ 

8 ขอ 

.74 

.68 

.67 

.74 

12 ขอ 

12 ขอ 

12 ขอ 

12 ขอ 

.8035 

.8049 

.7354 

.8274 

 

จากการรวบรวมแนวคิดคติรวมหมู-ปจเจกบุคคลนิยมทีก่ลาวมาแลวพบวา คติรวมหมูและ

ปจเจกบุคคลนิยมในระดับวัฒนธรรมเปนดานที่ตรงกนัขามกนัในมติิเดียว (Triandis, 2001) แตเมื่อ

วิเคราะหขอมลูภายในแตละวัฒนธรรม โดยมีบุคคลเปนหนวยในการวิเคราะหกลับไมพบเชนนัน้ 

(Triandis & Gelfand, 1998) ดังนัน้ในการวิจัยนีท้ี่ตองการศึกษาแคเพยีงลักษณะคติรวมหมู จึงคาํนวณ

คะแนนคติรวมหมูจากมาตรวัดคติรวมหมูเฉพาะในคณุลักษณะคติรวมหมูแนวนอนและคติรวมหมู   

แนวตั้งเทานัน้ โดยไมนาํคะแนนจากคุณลกัษณะปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนและปจเจกบุคคลนิยม   

แนวตั้งเขามารวมคํานวณดวย 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดคติรวมหมู 

ผูวิจัยนํามาตรวัดคติรวมหมู จํานวน 48 ขอที่ผานการวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะห

ความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีติรวมหมูสูง ไดแก ขาราชการ จํานวน 50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีติรวมหมูต่ํา ไดแก พนกังานบริษัทเอกชน จาํนวน 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการมีคะแนนคติรวมหมู (M = 138.88, SD = 13.23) 

สูงกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน (M = 127.96, SD = 14.47) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิt(98) = 3.94, 

p < .001 (หนึ่งหาง) 

 
5. มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 
มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค เปนมาตรทีพ่ัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย Shimp และ Sharma ในป 

ค.ศ.1987 โดยมีขอกระทงทัง้สิ้น จํานวน 17 ขอ ซึ่งตอมานิสิตภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวทิยาลยั      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวิชา 417733 จิตวิทยาผูบริโภค ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2538    

71



 72 

 

ภายใตการแนะนําของ รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ ไดพัฒนามาตรวัดชาตินิยมของ          

ผูบริโภค (Consumer Nationalism Scale: the ConNat Scale) ข้ึนในป พ.ศ.2538 เพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับสังคมไทย 

โดยนิสิตกลุมดังกลาวไดแปลขอกระทงทั้ง 17 ขอ ของ Shimp และ Sharma (1987) และได

สรางขอกระทงเพิม่ข้ึนอีก 33 ขอ รวมเปน 50 ขอ ประกอบดวยขอความทางบวก 28 ขอ และขอความ

ทางลบ 22 ขอ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 ซึ่งมีลักษณะเปนมาตรประมาณคา (Likert scale) แบบ      

7 ชวงคะแนน ไดแก เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย ตัดสินใจไมได ไมเหน็ดวยนอย      

ไมเห็นดวยปานกลาง ไมเหน็ดวยมาก จากนั้นไดนาํขอกระทงทัง้หมดไปวิเคราะหและหาความเที่ยงของ

มาตรวัด 

 

ตารางที่ 4 

จํานวนขอกระทงที่ใชในการพัฒนามาตรวดัชาตินิยมของผูบริโภค 
 

ที่มาของขอกระทง 
จํานวนขอกระทง 

ทางบวก 

จํานวนขอกระทง 

ทางลบ 
รวม 

ขอกระทงเดิมที่แปล 

ขอกระทงที่สรางเพิ่มข้ึน 

17 

11 

- 

22 

17 

33 

รวม 28 22 50 
 

 

การวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะหความเที่ยงของมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภค 

นิสิตกลุมดังกลาวไดนาํมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคที่ไดสรางขอกระทงเพิ่มจากมาตรเดิม

ของ Shimp และ Sharma (1987) มาวิเคราะห เพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มีคุณภาพ โดยการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาททีีร่ะดับนัยสําคญั .05 

แลวหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึง่มีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้

1. นาํมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไปใหกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนบุคคลที่ประกอบอาชีพ มีรายได

เปนของตนเอง ประกอบดวย พยาบาล ขาราชการครู พนักงานธนาคาร และพนกังานบริษัท จํานวน 120 

คนตอบ ไดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ตอบครบถวนจาํนวน 107 คน 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 75 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 26 คน และเปอรเซ็นไทลที ่25 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

27 คน 
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3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีแ่ตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ได 46 ขอ 

4. คัดขอกระทงโดยใชวธิีหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร   

แลวนําคาที่ไดไปเทียบกับคา r วกิฤติของสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 

[r(105) = .177, α = .05 (หนึ่งหาง)] คัดขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขอ 

อ่ืน ๆ ในมาตรนอยกวาคา r วิกฤติออก ไดขอกระทงที่เหลือจํานวน 47 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .88 

5. พิจารณาขอกระทงที่ผานเกณฑความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุม

ต่ํา โดยการทดสอบคาที และผานเกณฑสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ได

ขอกระทงที่ผานเกณฑทัง้สองจํานวน 46 ขอ เปนขอความทางบวก 27 ขอ และเปนขอความทางลบ 19 

ขอ จึงคัดเลือกขอกระทงทางบวกใหมีจาํนวนเทากับขอกระทงทางลบ โดยนําคาสหสมัพันธระหวางขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรมาเรยีงจากคาสงูสดุไปต่ําสุด แตพบวามีขอกระทงทางบวกทีค่า  

สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรมีคาเทากัน จึงคัดขอกระทงทางบวกเพิม่ข้ึน

เปน 20 ขอ รวมเปนมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคที่ประกอบดวยขอกระทั้งสิน้จํานวน 39 ขอ มีคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .90 

 

ตารางที่ 5 

จํานวนขอกระทงที่ผานการวเิคราะหของมาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภค 
 

ที่มาของขอกระทง 
จํานวนขอกระทง 

ทางบวก 

จํานวนขอกระทง 

ทางลบ 
รวม 

ขอกระทงเดิมที่แปล 

ขอกระทงที่สรางเพิ่มข้ึน 

12 

8 

- 

19 

12 

27 

รวม 20 19 39 
 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค 

กลุมนิสิตผูพฒันามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไดทดสอบความตรงของมาตรวัดโดยเทคนิค

การใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลกัษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศสูง ไดแก ขาราชการ

ครูโรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศต่ํา ไดแก พนักงาน

บริษัทการบินไทย สาํนักงานใหญ แผนกภาคพื้นดนิ จาํนวน 45 คน 
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ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการครูโรงเรียนดัดดรุณี จังหวัดฉะเชงิเทรามีเจตคติ

ตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศไทย (M = 191.76, SD = 25.44) สูงกวากลุมพนกังานบริษัท

การบินไทย สํานักงานใหญ แผนกภาคพืน้ดิน (M = 171.47, SD = 30.76) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

t(93) = 3.52, p < .01 (หนึง่หาง) 

 

การวิเคราะหความตรงของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคภายหลงัการปรับแกขอกระทง 

เนื่องจากมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคฉบับดังกลาวไดมีการพฒันาขึน้ในป พ.ศ.2538 นับวา

ผานมาหลายปแลว และผูวจิัยเหน็วามีขอกระทงบางขอที่มีสํานวนภาษาที่อาจสรางความสับสนใหกับ  

ผูตอบได ดังนัน้ผูวิจยัจึงไดทาํการแกไขสํานวนภาษาของขอกระทงบางขอ แตยังคงใจความสาํคัญและ

ทิศทางบวกและลบของขอกระทงใหมีความคงเดิม (ดูรายละเอยีดในภาคผนวก ฉ) แลวทําการทดสอบ

ความตรงของมาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภคฉบับที่แกไขนี้อีกครั้ง โดยนําขอกระทงทัง้ 39 ขอ มาหา

ความตรงของมาตรโดยใชวธิีการใชกลุมตวัอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศสูง ไดแก ขาราชการ

ครูจากโรงเรียนวัดชลประทานสงเคราะห จํานวน 20 คน โรงเรียนวัดบางบวัทอง จาํนวน 9 คน โรงเรียน

วัดเชิงเลน จาํนวน 8 คน โรงเรียนวัดอนิทาราม จาํนวน 7 คน และโรงเรยีนวัดสาลีโขภิตาราม จาํนวน 6 

คน รวมทั้งสิน้ 50 คน 

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศต่ํา ไดแก พนักงาน

ตอนรับบนเครือ่งบิน บริษัทการบินไทย จาํนวน 40 คน และพนกังานบริษัทเอกชน (บริษัท ไทยน้าํทิพย 

จํากัด) จาํนวน 10 คน รวมทั้งสิน้ 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการครูมีเจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตข้ึนใน

ประเทศไทย (M = 214.62, SD = 26.93) สูงกวากลุมพนักงานตอนรบับนเครื่องบนิและพนกังาน   

บริษัทเอกชน (M = 188.52, SD = 22.94) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ t(98) = 5.22, p < .001        

(หนึง่หาง) 

 

การวิเคราะหความเที่ยงแบบทดสอบซ้ําของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 

ผูวิจัยนํามาตรวัดชาตินยิมของผูบริโภคภายหลงัการปรับแกขอกระทงมาหาความเทีย่ง

แบบทดสอบซ้ํา (test-retest) โดยทิง้ระยะหางระหวางการทดสอบอยางนอย 2 สัปดาห กับกลุมตัวอยาง     

ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปทีป่ระกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 66 คน พบวามาตรวัดชาตินยิมของ

ผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา คา r เท ากับ .425 มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีค าสัมประสิทธิ์อัลฟาของการทดสอบครั้งแรกเทากับ .8825 และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของการ

ทดสอบซ้ําเทากับ .8717 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
1. ผูวิจยัรวบรวมมาตรวัดทั้งหมดใหอยูในชุดเดียวกนั โดยระบุวาเปนแบบสํารวจความคิดเห็น 

ซึ่งประกอบดวย 

- มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม (28 ขอ) 

- มาตรวัดความรักชาติ (24 ขอ) 

- มาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม (21 ขอ) 

- มาตรวัดคติรวมหมู (48 ขอ) 

- มาตรวัดชาตนิิยมของผูบริโภค (39 ขอ) 

การจัดเรียงลาํดับมาตรวัดนัน้ผูวิจยัไดกําหนดการจัดเรียงลําดับที่แตกตางกนั 5 แบบ โดยทุก

แบบเริ่มตนดวยคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ช) แลวตาม

ดวยมาตรวัดตาง ๆ เรียงลาํดับกันไป โดยใหทุกมาตรวัดมีโอกาสเปนมาตรเริ่มตน เชน แบบแรกเริม่ตน

ดวยมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม แลวตามดวยมาตรวัดความรักชาติ มาตรวัดความเปน        

อนุรักษนิยม มาตรวัดคติรวมหมู และมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค ตามลําดับ สวนในแบบที่สองจะ 

เร่ิมตนดวยมาตรวัดความรักชาติ แลวตามดวยมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม มาตรวัดคติรวมหมู มาตร

วัดชาตินยิมของผูบริโภค และมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม เชนนีเ้ปนตน 

2. ใหกลุมตัวอยางตอบมาตรวัดทั้งหมดดวยความสมัครใจ โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenient sampling) จนครบตามจํานวนที่ตองการ 
 

การใหคะแนนสําหรับทุกมาตรวัดที่ใชในการวิจัยนี้มีรูปแบบเดียวกนั โดยทุกมาตรวดัมีลักษณะ

เปนมาตรประมาณคา แบบ 7 ชวงคะแนน ไดแก ไมเห็นดวยมาก  ไมเหน็ดวยปานกลาง  ไมเห็นดวยนอย  

ทั้ง 2 ดานพอ ๆ กัน  เห็นดวยนอย  เหน็ดวยปานกลาง  และเหน็ดวยมาก โดยใหคะแนนเปน 1-7      

ตามลําดับ แลวกลับคาคะแนนของขอกระทงดานลบในการคํานวณ  

 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยนี้วเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูล  

ดังนี ้

สมมติฐานที ่1 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson correlation) 

ระหวางตัวแปรการเปดกวางทางวัฒนธรรมและชาตินยิมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่2 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรความรักชาติ

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่3 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอนุรักษนยิม

และชาตินิยมของผูบริโภค 
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สมมติฐานที ่4 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรคติรวมหมู

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่5 ทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) 

โดยใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter) 

สมมติฐานที ่6 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอายแุละ 

ชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่7 วิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี(t-test) เพือ่เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของ

คะแนนชาตินยิมของผูบริโภคระหวางกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง 

สมมติฐานที ่8 ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษา

แตกตางกนั 

สมมติฐานที ่9 ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทยีบคามัชฌิม

เลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนั 
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บทที่ 3 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

ขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

ตอนที่ 1 คะแนนของมาตรวดัแตละมาตรในการวิจัย 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

โดยในการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เพื่อความสะดวกจงึใชสัญลักษณแทนความหมาย

ตาง ๆ ดงันี ้

OPEN หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม จํานวน 28 ขอ 

PAT หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดความรักชาติ  จํานวน 24 ขอ 

CON หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม จํานวน 21 ขอ 

COLL หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมู   จํานวน 24 ขอ 

NAT หมายถงึ  คะแนนจากมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค จํานวน 39 ขอ 

N หมายถงึ  จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

n หมายถงึ  จํานวนตัวอยางในการวิเคราะห 

t หมายถงึ  คาสถิติทดสอบท ี

F หมายถงึ  คาสถิติทดสอบเอฟ 

M หมายถงึ  คามัชฌิมเลขคณิตหรือคาเฉลี่ย 

SD หมายถงึ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

r หมายถงึ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 

B หมายถงึ  คาสัมประสิทธิก์ารถดถอย 

SE B หมายถงึ  คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ B 

β หมายถงึ  คาสัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน 

R หมายถงึ  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณ 

R2 หมายถงึ  คาสัมประสิทธิ์แหงการทาํนาย 
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ตอนที่ 1 คะแนนของมาตรวัดแตละมาตรในการวิจัย 

 

ในการวิจัยนี้ ตัวอยางทัง้หมดจํานวน 600 คน ไดตอบมาตรวัดทั้งหมด 5 มาตร รวมทัง้ตอบ  

คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวั ในเบื้องตนขอเสนอคามัชฌิมเลขคณิตและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต

ละมาตรวัด จาํแนกตามเพศไวดังตารางที ่6 ดังนี ้

 

ตารางที่ 6 

คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรวัดตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

ชาย 

(n = 300) 

หญิง 

(n = 300) 

รวม 

(N = 600) มาตรวัด 
จํานวน 

ขอ 
M SD M SD M SD 

1. OPEN 28 4.97 0.69 5.05 0.71 5.01 0.70 

2. PAT 24 5.91 0.63 5.86 0.63 5.89 0.63 

3. CON 21 4.98 0.62 4.96 0.69 4.97 0.66 

4. COLL 24 5.52 0.65 5.57 0.59 5.54 0.62 

5. NAT 39 5.15 0.75 5.03 0.75 5.09 0.75 

 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานที่ 1 การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพนัธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที่ 2 ความรักชาติมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที่ 3 อนุรักษนิยมมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที่ 4 คติรวมหมูมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินยิมของผูบริโภค 
 

เพื่อทดสอบสมมติฐานทัง้ 4 ขอ จึงหาคาสหสัมพนัธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรการเปดกวาง

ทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม คติรวมหมู และชาตินิยมของผูบริโภค ซึ่งผลพบวาการเปด

กวางทางวัฒนธรรมมีสหสมัพันธกับชาตินิยมของผูบริโภคในทิศทางที่คาดไว แตคาสัมประสิทธิ์          

สหสัมพนัธไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ [r(598) = -.01, p = .399 (หนึ่งหาง)] สวนความรกัชาติ อนุรักษนิยม 

และคติรวมหมู ลวนมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ   

เทากับ .41  .39 และ .26 ตามลําดับ และลวนมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังแสดงในตารางที ่7 
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ตารางที่ 7 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรการเปดกวางทางวัฒนธรรม (OPEN) 

ความรักชาติ (PAT) อนุรักษนิยม (CON) คติรวมหมู (COLL) และชาตินิยมของผูบริโภค (NAT) 

(N = 600) 
 

ตัวแปร NAT OPEN  PAT CON COLL 

NAT  

OPEN 

PAT 

CON 

COLL 

  1.00 

  -.01 

   .41*** 

   .39*** 

   .26*** 

 

  1.00 

   .21*** 

  -.13*** 

   .22*** 

 

 

  1.00 

   .35*** 

   .37*** 

 

 

 

  1.00 

   .31*** 

 

 

 

 

  1.00 
 

***p ≤ .001. 

 
 

สมมติฐานที่ 5 การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู สามารถรวมกนั

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได 
 

การวิเคราะหคร้ังที่ 1 เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยนําปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยาซึง่ประกอบดวย

ตัวแปรการเปดกวางทางวฒันธรรม ความรักชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู ไปรวมกันทาํนาย       

ชาตินิยมของผูบริโภค ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใสตวัแปรทํานายพรอมกันหมด 

(ENTER) 

ผลการวิเคราะหคร้ังที ่1 พบวา ตวัแปรทํานายทัง้ 4 ตวัมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธพหุคูณกับ

ชาตินิยมของผูบริโภค .49 (R = .49, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตนิิยมของ  

ผูบริโภคไดรอยละ 24 (R2 = .24, p < .001) โดยมีตัวแปรเพียง 2 ตัว ที่มีน้าํหนกัในการทาํนายชาตินิยม

ของผูบริโภคไดอยางมนีัยสาํคัญ ไดแก ความรักชาติ และอนุรักษนิยม มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

มาตรฐาน (β) เทากับ .30 (p < .001) และ .25 (p < .001) ตามลําดบั โดยความรกัชาติเปนตัวแปรที่มี      

น้ําหนกัในการทํานายสูงที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 8 

นอกจากนี้ไดวเิคราะหคร้ังที่ 2 เพิ่มเติม เพือ่ตอบขอสงสัยวาปจจัยลักษณะทางประชากรจะ

สามารถรวมทาํนายชาตินิยมของผูบริโภคไดดวยหรือไม จึงวิเคราะหการถดถอยพหคุูณ แบบใสตัวแปร

ทํานายพรอมกันหมด (ENTER) โดยมีปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ไดแก การเปดกวางทางวัฒนธรรม 
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ความรักชาติ อนุรักษนิยม คติรวมหมู และปจจัยลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

รายได เปนตวัแปรทํานายรวมกันทํานายชาตินิยมของผูบริโภค 

ผลการวิเคราะหคร้ังที ่2 พบวาตัวแปรทาํนายทัง้หมดมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธพหคุูณกับ

ชาตินิยมของผูบริโภค .52 (R = .52, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตนิิยมของ  

ผูบริโภคไดรอยละ 27 (R2 = .27, p < .001) โดยมีตัวแปร 5 ตัวทีม่ีน้าํหนักในการทาํนายชาตินิยมของ  

ผูบริโภคไดอยางมนีัยสาํคัญ ไดแก ความรกัชาติ อนุรักษนิยม อาย ุระดับการศึกษา และรายได โดย

ความรักชาติเปนตัวแปรที่มนี้ําหนกัในการทํานายสูงที่สุด มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β) 

เทากับ .29 (p < .001) รองมาไดแก อนุรักษนยิม มีคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน เทากบั .23   

(p < .001) อายุ มีคาสัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน เทากบั .14 (p = .001) ระดับการศึกษา มีคา

สัมประสิทธิก์ารถดถอยมาตรฐาน เทากบั -.10 (p < .05) และรายได มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย  

มาตรฐาน เทากับ -.09 (p < .05)  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที ่8 
 

ตารางที่ 8 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรที่ทํานายชาตินิยมของผูบริโภค (N = 600) 

ตัวแปรเกณฑ ไดแก ชาตินิยมของผูบริโภค 

ตัวแปรทํานาย r B SE B β R R2

การวิเคราะหคร้ังที่ 1 (ENTER) 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

ความรักชาติ 

อนุรักษนิยม 

คติรวมหมู 

 

-.01 

 .41*** 

 .39*** 

 .26*** 

 

-0.09 

0.58 

0.54 

0.15 

 

0.06 

0.08 

0.09 

0.08 

 

-.06 

 .30*** 

 .25*** 

 .08 

.49*** .24*** 

การวิเคราะหคร้ังที่ 2 (ENTER) 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

ความรักชาติ 

อนุรักษนิยม 

คติรวมหมู 

อาย ุ

เพศ 

ระดับการศึกษา 

รายได 

 

-.01 

 .41*** 

 .39*** 

 .26*** 

 .21*** 

-.08* 

-.13*** 

-.06 

 

-0.02 

0.57 

0.48 

0.13 

0.48 

-1.54 

-4.75 

-2.24 

 

0.06 

0.08 

0.09 

0.08 

0.15 

2.13 

1.91 

1.06 

 

-.01 

 .29*** 

 .23*** 

 .07 

 .14*** 

-.03 

-.10* 

-.09* 

.52*** .27*** 

*p < .05. ***p ≤ .001. 
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สมมติฐานที่ 6 อายุมีสหสัมพนัธทางบวกกบัชาตินิยมของผูบริโภค 

 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูวจิยัจึงหาคาสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางอายกุับชาตนิิยมของ    

ผูบริโภค ซึ่งผลพบวาอายมุสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภคตามที่คาดไว โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ  r(598) = .21, p < .001 (หนึง่หาง) นอกจากนี้ผูวจิัยไดทาํการวิเคราะหเพิ่มเติม

ในมาตรวัดอืน่ ๆ ดวย ปรากฏผลวาอายยุังมีสหสัมพันธทางบวกกับความรักชาติ [r(598) = .11,           

p < .01 (หนึง่หาง)] อนุรักษนิยม [r(598) = .27, p < .001 (หนึง่หาง)] และคติรวมหมู  [r(598) = .07, 

p < .05 (หนึง่หาง)] อีกดวย ดังแสดงในตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางตัวแปรชาตินิยมของผูบริโภค การเปดกวางทาง       

วัฒนธรรม ความรักชาต ิอนรัุกษนิยม และคติรวมหมู กบัอายุ (N = 600) 
 

คูสหสัมพนัธ สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

ชาตินิยมของผูบริโภค & อายุ 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม & อายุ 

ความรักชาติ & อาย ุ

อนุรักษนิยม & อาย ุ

คติรวมหมู & อาย ุ

                .21*** 

               -.07 

                .11** 

                .27*** 

                .07* 
 

*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

 

 

สมมติฐานที่ 7 ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

 

ในการวิจัยนี้กลุมผูบริโภคเพศหญิง (M = 5.15, SD = 0.75) มีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน

ชาตินิยมของผูบริโภคต่ํากวากลุมผูบริโภคเพศชาย (M = 5.03, SD = 0.75) ผลจึงไมสนับสนุน

สมมติฐาน แตเมื่อทดสอบคาทีเพื่อเปรียบเทียบวาเพศหญิงมีคะแนนต่าํกวาเพศชายอยางมีนยัสําคัญ

หรือไม กพ็บวามีนยัสําคัญทางสถิต ิt(598) = -2.03, p < .05 (หนึ่งหาง) 
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นอกจากนี้ผูวจิัยไดศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมในมาตรวดัอื่น ๆ ดวยวาผูบริโภคเพศหญิงและ  

ผูบริโภคเพศชายจะมีระดับคะแนนที่แตกตางกนัดวยหรอืไม ปรากฏผลวาในมาตรวดัอื่น ๆ ผูบริโภคเพศ

หญิงและผูบริโภคเพศชายมคีามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนในมาตรตาง ๆ แตกตางกนัอยางไมม ี       

นัยสําคัญทางสถิติ ดังแสดงในตารางที ่10 

 

ตารางที่ 10 

คามัชฌิมเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติท ีของคะแนนจากมาตรวัดตาง ๆ 

ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 

มาตรวัด n M SD t 

ชาตินิยมของผูบริโภค 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

5.03 

5.15 

 

0.75 

0.75 

 

-2.03* 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

5.05 

4.97 

 

0.71 

0.69 

 

1.40 

ความรักชาติ 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

5.86 

5.91 

 

0.63 

0.63 

 

-1.02 

อนุรักษนิยม 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

4.96 

4.98 

 

0.69 

0.62 

 

-0.36 

คติรวมหมู 

หญิง 

ชาย 

 

300 

300 

 

5.57 

5.52 

 

0.59 

0.65 

 

1.04 

 

*p < .05. 
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สมมติฐานที่ 8 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวา 

 

ในการวิจัยนี้แบงตัวอยางผูบริโภคตามระดับการศึกษาออกเปน 4 กลุม ไดแก ต่ํากวาปริญญา

ตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเทา ปริญญาโท และสูงกวาปรญิญาโท แตเนื่องจากตัวอยางผูบริโภคที่ม ี    

การศึกษาในระดับปริญญาโทและระดับสูงกวาปริญญาโทมีจํานวนนอยมาก ดังนั้นในการวิเคราะหจึง

รวมกลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทและระดับสูงกวาปรญิญาโทใหเปนกลุมเดยีวกนั แลว

จึงวิเคราะหเพือ่ทดสอบสมมติฐานวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวา

ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทยีบคา     

มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

ผลพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีคามชัฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินิยมของ

ผูบริโภคแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ [F(2, 597) = 5.37, p < .01] ดังแสดงในตารางที ่11 

โดยผูบริโภคทีม่ีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคสูงที่สุด              

(M = 5.21) รองลงมาไดแก ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (M = 5.08) และ

ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป (M = 4.85) ตามลําดับ แสดงเปนกราฟดังภาพที่ 1 

 

ตารางที่ 11 

ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภค ระหวางกลุมผูบริโภค 

ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
 

ระดับการศึกษา n M SD F 

1. ต่ํากวาปรญิญาตรี 

2. ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 

3. ปริญญาโทขึ้นไป 

140 

393 

67 

5.21 

5.08 

4.85 

0.78 

0.74 

0.73 

5.37** 

รวม 600    
 

**p < .01. 

 

83



 84 

ชาตินิยมของผูบริโภค 

1

3

5

7

 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

ระดับการศึกษา 

ภาพที ่1  กราฟแสดงคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินิยมของผูบริโภค 

ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 
 

เนื่องจากพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน     

ชาตินิยมของผูบริโภคแตกตางกนั จงึตรวจสอบวามีคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในระดับการศกึษา    

ใดบางที่แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ดวยการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตรายคูแบบ 

Scheffe ซึ่งพบวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (M = 5.21) มีคะแนนชาตินยิมของ

ผูบริโภคแตกตางจากกลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป (M = 4.85) อยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ พบความแตกตางอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ ดังแสดงใน 

ตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 12 

การเปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตรายคูแบบ Scheffe ของคะแนนชาตินิยมของผูบริโภค 

ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั 

ความแตกตางของคะแนนชาตินิยม 

ของผูบริโภคแบบ Scheffe ระดับการศึกษา 

n M 1 2 3 

1. ต่ํากวาปรญิญาตรี 

2. ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 

3. ปริญญาโทขึ้นไป 

140 

393 

67 

5.21 

5.08 

4.85 

 0.13 0.36* 

 0.23 

รวม 600     

*p < .05. 
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สมมติฐานที่ 9 ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

 

ในการวิจัยนี้แบงตัวอยางผูบริโภคตามรายไดออกเปน 6 กลุม ไดแก ต่ํากวา 10,000-10,000 

บาท  10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ 

50,001 บาท ข้ึนไป แตเนื่องจากตัวอยางผูบริโภคที่มีรายไดในระดับ 30,001-40,000 บาท  40,001-

50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไป มจีํานวนตวัอยางนอยมาก ดงันัน้ในการวิเคราะหจงึรวมกลุม      

ผูบริโภคที่มีรายไดในระดับ 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท และ 50,001 บาท ข้ึนไปใหเปน

กลุมเดียวกัน แลวจึงวเิคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานวาผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวามชีาตินิยมของ        

ผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทยีบคา

มัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางทีม่ีรายไดแตกตางกนั 

ผลพบวาผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนัมีคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภค

ไมแตกตางกนั [F(3, 596) = 1.33, p = .263] ดังแสดงในตารางที่ 13 

 

ตารางที่ 13 

ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภค ระหวางกลุมผูบริโภคที่มี 

รายไดแตกตางกนั 
 

รายได n M SD F 

1. ต่ํากวา 10,000 – 10,000 บาท 

2. 10,001 – 20,000 บาท 

3. 20,001 – 30,000 บาท 

4. 30,001 บาท ข้ึนไป 

204 

254 

83 

59 

5.16 

5.07 

5.05 

4.95 

0.75 

0.75 

0.73 

0.78 

1.33 

รวม 600    
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ตารางที่ 14 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพันธทางลบกับ 

    ชาตนิิยมของผูบริโภค 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = -.01, p = .399 (หนึ่งหาง) 

2. ความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของ 

    ผูบริโภค 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = .41, p < .001 (หนึ่งหาง) 

3. อนุรักษนยิมมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของ 

   ผูบริโภค 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = .39, p < .001 (หนึ่งหาง) 

4. คติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินิยมของ 

    ผูบริโภค 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = .26, p < .001 (หนึ่งหาง) 

5. การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรกัชาติ อนุรักษนยิม  

    และคติรวมหมู สามารถรวมกนัทาํนายชาตินิยมของ 

    ผูบริโภคได 

สนับสนนุสมมติฐาน เพยีงบางสวน 

R = .49, p < .001 

R2 = .24, p < .001 

การเปดกวางทางวัฒนธรรม β = -.06, p = .127 

ความรักชาติ β = .30, p < .001 

อนุรักษนิยม β = .25, p < .001 

คติรวมหมู β = .08, p = .053 

6. อายุมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

 

สนับสนนุสมมติฐาน 

r(598) = .21, p < .001 (หนึ่งหาง) 

7. ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวา 

    ผูบริโภคเพศชาย 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน 

t(598) = -2.03, p < .05 (หนึ่งหาง) 

8. ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษานอยกวามชีาตินิยมของ 

   ผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวา 

สนับสนนุสมมติฐาน เพยีงบางสวน 

F(2, 597) = 5.37, p < .01 

ต่ํากวาปริญญาตรี – ปริญญาโทขึน้ไป 

 (Mdiff = 0.36, p < .05) 

9. ผูบริโภคทีม่ีรายไดนอยกวามีชาตินยิมของผูบริโภค 

    สูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

ไมสนับสนนุสมมติฐาน 

F(3, 596) = 1.33, p = .263 
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บทที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานไดดังนี ้

 

สมมติฐานที่ 1 การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพนัธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยัไมสนับสนนุสมมติฐานที่ 1 เนื่องจากพบวาการเปดกวางทางวัฒนธรรมไมมี        

สหสัมพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค [r(598) = -.01, p = .399 (หนึง่หาง)] 

ขัดแยงกับขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) ที่เสนอวาการเปดกวางทางวัฒนธรรมเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอแนวโนมชาตินยิมของ

ผูบริโภค โอกาสที่ไดมีปฏิสัมพันธกับวฒันธรรมอื่นโดยผานทางวัตถุส่ิงของ ผูคน หรือจากสื่อ อาจเปนผล

ชวยลดความมีอคติทางวัฒนธรรมของผูบริโภคได และสงผลตอระดับความรูสึกชาตินิยมของผูบริโภคให

มีแนวโนมลดต่ําลงดวย 

ผลที่พบยังตรงขามกับการศกึษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่ไดศึกษาการเปดกวางทาง

วัฒนธรรมในฐานะเปนปจจยัพืน้ฐานที่สงผลตอแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคในประเทศแถบยุโรป

ตะวันออกและยุโรปตอนกลาง โดยการวัดถึงการตระหนกัหรือความคุนเคยกับตราสนิคาของตางชาติ

เปนตัวบงชี้ถงึการเปดกวางทางวัฒนธรรมของบุคคล ซึง่ผลพบวาการตระหนักในชื่อตราสินคาม ี        

สหสัมพนัธทางลบอยางมนียัสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค ชี้ใหเหน็ไดวาการที่บุคคลเปดกวางรับรูถึง

ส่ิงของจากวฒันธรรมอื่น (สินคา) สงผลใหมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคลดต่ําลง 

ผลที่พบยังตรงขามกับการศกึษาของ Ruyter และคณะ (1998) อีกดวย ที่ไดศึกษาชาตินิยม

ของผูบริโภคตอการบริการ ซึง่เปนการศึกษาซ้ําตามอยางการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อาง

ถึงใน Ruyter et al.) ที่ศึกษาชาตนิิยมของผูบริโภคตอสินคา ก็พบผลเชนเดียวกับ Vida และ Fairhurst 

(1999) คือพบวาการเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพันธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภคอยางมี

นัยสําคัญ 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาการเปดกวางทางวัฒนธรรมของผูบริโภคชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครไมมีความสมัพันธกับแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภค หมายความวา การที่ผูบริโภคมี

การเปดกวางทางวัฒนธรรม โดยใหการยอมรับตอวิถีการดําเนนิชวีิต คานิยม วัตถุส่ิงของ และผูคน จาก



 88 

สังคมอื่นที่มีวฒันธรรมแตกตางออกไป ไมสงผลอันใดตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาระหวางสนิคาที่

ผลิตภายในประเทศและสินคาจากตางประเทศ 

เมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภค (M = 5.09, SD = 0.75) 

และคะแนนการเปดกวางทางวัฒนธรรม (M = 5.01, SD = 0.70) จากตารางที่ 6 พบวามีคาใกลเคียงกนั 

แสดงวาผูบริโภคมีทั้งการเปดกวางทางวฒันธรรมและแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคในระดับใกลเคียง

กัน อาจเปนไปไดวาเนื่องจากผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับ

ผลการแพรกระจายของวัฒนธรรมจากตางชาติไดมากและรวดเร็ว เนือ่งจากความคุนเคยกับเทคโนโลยทีี่

ทันสมยัและการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว ทาํใหเกิดการยอมรับตอวิถีการดําเนนิชวีิต วัตถุส่ิงของ และผูคน

จากสงัคมอื่นที่แตกตางได แตวายอมรับแลวไมไดทําใหมีชาตินยิมของผูบริโภคลดลงแตอยางใด 

 
 

สมมติฐานที่ 2 ความรักชาติมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่ 2 เนื่องจากพบวาความรักชาติมีสหสัมพันธทางบวกอยางมี

นัยสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค [r(598) = .41, p < .001 (หนึ่งหาง)] 

สอดคลองกับขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) ที่เสนอวาความรักชาติเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพนัธกับแนวโนมชาตินยิมของ        

ผูบริโภค รวมทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ ทีศ่ึกษาความสมัพันธของความรัก

ชาติกับชาตนิยิมของผูบริโภค และพบวาความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกอยางมนียัสําคัญกับชาตินิยม

ของผูบริโภค 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาความรักชาติมีความสัมพนัธกับชาตินยิมของผูบริโภค       

หมายความวา ความผูกพนัทางจิตใจที่บคุคลมีตอประเทศชาติของตน และตองการใหประเทศชาติของ

ตนมีความเจรญิกาวหนามีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคา โดยจะพิจารณาเลือกสินคาที่ผลิตภายใน 

ประเทศมากกวาสนิคาที่ผลิตจากตางประเทศ ดังที่ Shimp และ Sharma (1987) เสนอวา มุมมองของ  

ผูที่มีลักษณะชาตินิยมของผูบริโภคจะพิจารณาวาการซือ้สินคาทีน่าํเขาจากตางประเทศเปนสิง่ที่ผิด    

ไมเหมาะไมควร เพราะในความคิดของพวกเขาคิดวาการทําเชนนั้นกอใหเกดิผลเสยีตอระบบเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ เปนสาเหตขุองการสูญเสยีการจางงาน และแสดงถึงความไมรักชาติ 

พวงเพชร  สุรัตนกวกีุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) เสนอวา ความรูสึกชาตินยิมและความรัก

ชาติของคนไทยมีความใกลเคียงกนัมากและมักจะแยกออกจากกันไดยาก จึงสงผลใหชองวางระหวาง

ความรักชาติและความรูสึกชาตินิยมแตกตางกนัไมมากนกัในสังคมไทย โดยความรักชาติเปนวิสัยของ

มนุษย ซึง่เริ่มมาจากความรักตอพอแม คนในครอบครัว ญาติ จงึพฒันาเปนความรกัเพื่อนในหมูคณะ
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เดียวกนั และขยายไปยงัชาติ ภาษา และศาสนาเดียวกนั จนกลายเปนความรูสึกชาตินิยม ความรูสึกรัก

ชาติเกิดขึ้นกอน แลวจงึคอย ๆ วิวัฒนาการมาเปนชาตนิิยม สอดคลองกบัที่สมเกยีรติ  วันทะนะ (2544) 

เสนอวา ความรักในบานเกดิเมืองนอนของตนเปนสิ่งที่มมีากอนความรูสึกหรืออุดมการณแบบชาตินิยม 

ดังนัน้ความรักชาติจึงมีความสัมพันธกับชาตินิยมของผูบริโภคดังผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี ้

 
 

สมมติฐานที่ 3 อนุรักษนิยมมสีหสัมพนัธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่ 3 เนื่องจากพบวาอนุรักษนยิมมีสหสมัพันธทางบวกอยางมี

นัยสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค [r(598) = .39, p < .001 (หนึ่งหาง)] 

สอดคลองกับขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) ที่เสนอวาอนุรักษนิยมเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพนัธกับแนวโนมชาตินยิมของ         

ผูบริโภค รวมทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ ทีศ่ึกษาความสมัพันธของอนรัุกษนิยม

กับชาตินยิมของผูบริโภค และพบวาอนุรักษนยิมมีสหสมัพันธทางบวกอยางมนีัยสาํคัญกับชาตนิยิมของ

ผูบริโภค 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มคีวามเปนอนุรักษนยิมจะมีแนวโนมชาตินยิมของ   

ผูบริโภคดวย หมายความวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับการรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณี และ   

ส่ิงที่ดีงามในอดีต มักจะใหความสาํคัญกับการพิจารณาเลือกซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศมากกวา 

สอดคลองกับขอเสนอของ ชลธิศ  ธีระฐิติ (2546) ที่เสนอวา เมื่อแนวคิดอนุรักษนยิมเนนการรักษาส่ิงที่ดี

งามใหคงไว จงึมีปฏิกิริยาตอตานกระบวนการทําใหเปนอุตสาหกรรม เพราะอุตสาหกรรมกอใหเกิดระบบ

เศรษฐกิจการผลิต และโดยเฉพาะอยางยิง่การบริโภคแบบทุนนิยมทีพ่วกอนุรักษนิยมมักมองทนุนยิมวา

เปนสิ่งที่ไมงดงาม 

หลักการสําคญัประการหนึง่ของแนวคิดอนุรักษนิยมคือเชื่อมั่นในหลกัปฏิบัติ แบบแผน 

ประเพณีทีย่ึดถือกันมาแตดั้งเดิม และการรณรงคสงเสริมและปลูกฝงความรูสึกชาตินิยม ใหผูคนหนัมา

นิยมไทยในดานตาง ๆ รวมทัง้ในดานการบริโภคอุดหนุนสินคาไทย จัดเปนแนวคิดทีม่ีมาตั้งแตในอดีต 

ดังนัน้จึงพบวาอนุรักษนิยมมีความสมัพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภคดังผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี ้

 
 

สมมติฐานที่ 4 คติรวมหมูมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินยิมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่ 4 เนื่องจากพบวาคติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกอยางมี  

นัยสําคัญกับชาตินิยมของผูบริโภค [r(598) = .26, p < .001 (หนึ่งหาง)] 
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สอดคลองกับขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al., 1998; Vida & 

Fairhurst, 1999) ที่เสนอวาคติรวมหมูเปนปจจัยหนึ่งทีม่ีความสมัพนัธกับแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภค 

รวมทัง้ยงัสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ ที่ศึกษาความสัมพันธของคติรวมหมูกับ      

ชาตินิยมของผูบริโภค และพบวาคติรวมหมูมีสหสัมพนัธทางบวกอยางมีนยัสําคญักับชาตินยิมของ       

ผูบริโภค นอกจากนี้ Ruyter และคณะยังศกึษาพบวาชาตินิยมของผูบริโภคมีความสมัพันธกับความนา

พึงปรารถนาทางสงัคม (Social desirability) อยางมนีัยสําคัญอีกดวย 

คติรวมหมูเปนแนวคิดที่ใหความสาํคัญกบัเปาหมายของกลุมกอนเปาหมายสวนตัว เนน  

ความสัมพันธกับสมาชกิในกลุม บุคคลแบบคติรวมหมูจึงมีแนวโนมมคีวามเหนยีวแนนสงูมาก และ  

เนื่องจากใหความสาํคัญตอการคลอยตามบรรทัดฐานของกลุม จงึมคีวามประพฤติที่สอดคลองกับ

บรรทัดฐานของกลุมดวย ซึง่การยอมตามบรรทัดฐานของกลุมดังกลาวไมถือเปนเรื่องปกติเพียงอยาง

เดียวในพวกคติรวมหมู แตยังเปนความรูสึกภายในแบบอัตโนมัติ และบุคคลก็เต็มใจทําตามความ    

คาดหวงัของกลุม สอดคลองกับการศึกษาของ Yamaguchi (1994 อางถึงใน Triandis, 1995) ที่ศกึษา

นักเรียนชาวญี่ปุนแลวพบขอสรุปวาพวกคติรวมหมูมกัจะทาํในสิง่ทีก่ลุมตองการใหทําและไมอยาก

ปฏิเสธกลุม สนับสนนุแนวคดิของ Triandis (1995) ที่กลาววา พวกคติรวมหมูคาํนงึถึงทั้งเปาหมาย  

สวนรวมและเปาหมายสวนตัว โดยเปาหมายทั้งสองอยางจะสอดคลองกนั บุคคลจะทําสิง่ที่สวนรวม 

คาดหวงั โดยไมคัดคานความตองการของสวนรวม บุคคลเชนนี้เต็มใจทําสิง่ที่เหน็วาเหมาะสมถกูตอง

ตามมุมมองของสวนรวม 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาแนวคิดคติรวมหมูมีความสัมพันธกับชาตินิยมของผูบริโภค 

หมายความวา บุคคลทีย่ึดแนวคิดคติรวมหมูมักจะใหความสาํคัญกับการพิจารณาเลือกซื้อสินคาที่ผลิต

ภายในประเทศมากกวาสนิคาที่ผลิตจากตางประเทศ เพราะแนวคิดชาตินิยมของผูบริโภคนับวาเปนสิ่งที่

นาพึงปรารถนาทางสงัคม ดงัผลทีพ่บจากการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) พวกคติรวมหมูมัก

แสดงตัววาเปนสวนหนึ่งของกลุม จึงมกัเห็นดวยกับกลุม และทาํตามคานิยมทีก่ลุมเห็นวาด ีดังนัน้จึง  

พบวาคติรวมหมูมีความสัมพันธกับชาตินยิมของผูบริโภคดังผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี ้

 
 

สมมติฐานที่ 5 การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู สามารถรวมกนั

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได 

 

ผลการวิจยัสนบัสนุนสมมติฐานที่ 5 เพียงบางสวน เนื่องจากพบวาตวัแปรทํานายทัง้ 4 ตัวมี 

สหสัมพนัธพหคุูณกับชาตินยิมของผูบริโภค .49 (R = .49, p < .001) และสามารถอธิบายความแปร    

ปรวนของชาตนิิยมของผูบริโภคไดรอยละ 24 (R2 = .24) แตมีตัวแปรเพียง 2 ตัวเทานั้นที่มนี้ําหนกัใน 
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การทาํนายชาตินิยมของผูบริโภคไดอยางมีนัยสาํคัญ ไดแก ความรักชาติ (β = .30, p < .001) และ  

อนุรักษนิยม (β = .25, p < .001) โดยความรักชาติเปนตัวแปรที่มีน้าํหนกัในการทาํนายสงูที่สุด 

จากการวิเคราะหเพิ่มเติมโดยนําปจจัยลักษณะทางประชากร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา 

และรายได เขารวมทํานายชาตินิยมของผูบริโภคดวย กพ็บวาตัวแปรทํานายทัง้หมดมีสหสัมพนัธกับ 

ชาตินิยมของผูบริโภค .52  (R = .52, p < .001) และสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตินยิมของ 

ผูบริโภคไดรอยละ 27 (R2 = .27) โดยมีตัวแปร 5 ตัวที่มนี้ําหนกัในการทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได

อยางมีนยัสําคัญ ไดแก ความรักชาต ิ(β = .29, p < .001), อนุรักษนยิม (β = .23, p < .001), อายุ  

(β = .14, p = .001), ระดับการศึกษา (β = -.10, p < .05), และรายได (β = -.09, p < .05) โดย

ความรักชาติเปนตัวแปรที่มนี้ําหนกัในการทํานายสูงที่สุด 

จากผลที่ไดพบวาเมื่อนําตวัแปรลักษณะทางประชากรเขารวมทํานายชาตินิยมของผูบริโภค

รวมกับตัวแปรปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา สงผลใหความสมัพันธระหวางตัวแปรทํานายและตัวแปรเกณฑ

มีคาสูงขึ้นจากเดิม .49 เปน .52 และยงัสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตนิิยมของผูบริโภคได 

เพิ่มข้ึนจากเดมิรอยละ 3 อีกดวย โดยมีตัวแปรที่มีน้าํหนกัในการทาํนายชาตินยิมของผูบริโภคไดอยางมี

นัยสําคัญเพิ่มเขามาอีก 3 ตวัแปร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายได แตยังคงพบวาความรักชาติ

เปนตัวแปรที่สงผลตอชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาตัวแปรอื่น ๆ และรองลงมาไดแก อนุรักษนิยม อายุ 

ระดับการศึกษา และรายได ตามลําดับ 

จากขอเสนอของ Sharma และคณะ (1995 อางถึงใน Ruyter et al., 1998; Vida & Fairhurst, 

1999) ที่เสนอวาปจจัยทีม่ีผลตอชาตินิยมของผูบริโภคประกอบดวยปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยา ไดแก  

การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู รวมทัง้ปจจัยลักษณะทาง 

ประชากร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายได แตจากผลการวจิัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาม ี    

ตัวแปรปจจัยทางสังคม-จิตวิทยาเพียง 2 ตัวแปรเทานั้นที่มีน้าํหนกัในการทาํนายชาตินิยมของผูบริโภค

ได ไดแก ความรักชาติและอนุรักษนิยม และเมื่อนาํตัวแปรปจจัยลักษณะทางประชากรเขารวมทาํนาย

ชาตินิยมของผูบริโภคดวย พบวามีเพียง 5 ตัวแปรที่มนี้าํหนักในการทาํนายชาตินิยมของผูบริโภคได    

ไดแก ความรกัชาติ อนุรักษนิยม อาย ุระดับการศึกษา และรายได จึงพบวาผลที่ไดสอดคลองกับขอเสนอ

ของ Sharma และคณะแคเพียงบางสวน 

เมื่อพิจารณาน้ําหนกัในการทํานาย พบวาความรักชาติเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น ๆ แลวมีน้าํหนัก

สูงที่สุดในการทํานายชาตนิยิมของผูบริโภค รองลงมาไดแก อนุรักษนิยม อาย ุระดับการศึกษา และ   

รายได ตามลาํดับ แสดงใหเห็นวาสาํหรับผูบริโภคชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานครแลว ความผูกพนัทาง

จิตใจที่บุคคลมีตอประเทศชาติของตน และตองการใหประเทศชาติของตนมีความเจริญกาวหนา สงผล

ตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไดมากทีสุ่ด สวนแนวคดิที่ใหความสาํคัญกับการรกัษาคานิยม      
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แบบแผน ประเพณี และส่ิงทีด่ีงามในอดีต สงผลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไดรองลงมา ตามดวย

อายุ ระดับการศึกษา และรายได ตามลาํดับ 

เหตุที่ความรักชาติสงผลตอชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาตัวแปรอื่น ๆ อาจเนื่องมาจาก     

ความรูสึกรักชาติและความรูสึกชาตินยิมของคนไทยมีความหมายใกลเคียงกนัหรือเกือบจะมีลักษณะ

เชนเดียวกนั ดงัขอเสนอของพวงเพชร  สุรัตนกวกีุล และสุพัตรา  เพชรมนี (2521) ที่เสนอวาชาวไทยแต

โบราณมีความรักชาติและความสามัคคีอยูมาก ประเทศไทยดํารงเอกราชมาไดเพราะชาวไทยแตโบราณ

มีความรักชาติ และความรักชาติของคนไทยยังคงมีการแสดงออกอยูตลอดเวลา จนกระทัง่เมื่อตระหนัก

ถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมตะวันตกมากขึ้น จงึมีการปลกูผังและสงเสริมความรูสึกชาตินิยม ดังนัน้    

ความรูสึกชาตินิยมและความรักชาติของคนไทยจงึมีความหมายใกลเคยีงกนันัน่เอง 

 
 

สมมติฐานที่ 6 อายุมีสหสัมพนัธทางบวกกบัชาตินิยมของผูบริโภค 

 

ผลการวิจยั สนับสนนุสมมตฐิานที่ 6 เนื่องจากพบวาอายุมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของ

ผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ [r(598) = .21, p < .001 (หนึ่งหาง)] 

สอดคลองกับการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) รวมทัง้การศึกษาของ Ruyter และ

คณะ (1998) ที่ศึกษาความสัมพันธของอายุกับชาตินยิมของผูบริโภค และพบวาอายุมีสหสัมพนัธ     

ทางบวกอยางมีนัยสาํคัญกบัชาตินิยมของผูบริโภค  

ขัดแยงกับขอคนพบของ Sharma และคณะ (1995 อางถึงใน Ruyter et al., 1998) ที่กลับไม

พบวาอายมุีสหสัมพนัธกับชาตินิยมของผูบริโภค และการศึกษาของ Bawa (2004) ที่กลับพบวากลุม  

นักเรียนมัธยมปลายมีชาตินยิมของผูบริโภคมากที่สุด มากกวากลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยและกลุมผู

ประกอบอาชพีดานการจดัการพัสดุ ซึ่งกลุมนักเรียนมธัยมปลายเปนกลุมที่มีอายนุอยที่สุดในการศึกษา

ของเขา 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาอายุมีความสัมพันธกับชาตินิยมของผูบริโภค หมายความวา 

บุคคลเมื่อมีอายุสูงขึน้จะมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงขึ้นดวย โดยในการเลือกซื้อสินคาจะ

พิจารณาวาการซื้อสินคาทีผ่ลิตภายในประเทศเปนสิง่ที่ถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับขอสรุปที่ไดจาก

การศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ที่กลาววา เนือ่งจากบุคคลที่มีอายุมากมกัมีมุมมองหรอื  

เจตคติที่ยึดติดกับคานยิมเดิม ๆ ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคานําเขาจากตางประเทศของพวกเขา

ดวย ผูบริโภคเมื่อมีอายุสูงขึ้นมักมีความเชือ่วาการซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศเปนสิ่งที่เหมาะสมกวา

การซื้อสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ สวนผูบริโภคที่มีอายุนอยกวามกัมีแนวคิดตอสินคาโดยทั่วไปเปด

กวางกวาบุคคลที่สูงวัยกวา ทําใหเกิดการยอมรับในสินคาของตางชาติไดมากกวา 
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สมมติฐานที่ 7 ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

 

ผลการวิจยั ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 7 เนือ่งจากพบผลตรงกันขามกบัสมมติฐานวาผูบริโภค

เพศหญงิ (M = 5.03) มีชาตินิยมของผูบริโภคต่ํากวาผูบริโภคเพศชาย (M = 5.15) อยางมีนยัสําคัญ 

ทางสถิติ [t(598) = -2.03, p < .05 (หนึง่หาง)] 

ตรงกันขามกบัการศึกษาในอดีตของ Sharma และคณะ (1995 อางถึงใน Ruyter et al., 1998) 

และตรงขามกบัการศึกษาของ Vida และ Fairhurst (1999) ดวยเชนกนั ที่ตางก็พบวาเพศมีผลตอ

ชาตินิยมของผูบริโภคอยางมีนัยสาํคัญ โดยฝายหญิงมลัีกษณะชาตนิยิมของผูบริโภคสูงกวาฝายชาย 

ไมสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่พบวาชายและหญิงมีชาตินิยมของ

ผูบริโภคไมแตกตางกัน และจากการศึกษาของ Bawa (2004) ก็ไมพบความแตกตางระหวางชายและ

หญิงเชนเดียวกัน 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาผูบริโภคเพศชายมีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศ

หญิง หมายความวา ในการพิจารณาเลือกซื้อสินคา ผูบริโภคเพศชายใหความใสใจเลือกซื้อสินคาที่ผลิต

ภายในประเทศมากกวาผูบริโภคเพศหญิงที่ใหความใสใจในประเด็นดงักลาวนอยกวา ผูบริโภคเพศชาย

คํานึงวาการซือ้สินคาที่ผลิตภายในประเทศเปนสิ่งที่เหมาะสมกวาการซื้อสินคาที่นาํเขาจากตางประเทศ

สูงกวาผูบริโภคเพศหญิง 

จากการศึกษาในอดีตที่มุงเนนไปที่ประเทศแหลงกาํเนิดของสินคา ความรักชาติ ชาตนิิยมของ 

ผูบริโภคและการประเมินสนิคาระหวางสนิคาภายในประเทศและสินคาจากตางประเทศ กพ็บความ  

แตกตางระหวางชายและหญิง คือมักพบวาผูหญิงมีแนวโนมรักชาติมากกวา แสดงความชอบตอสินคา

ภายในประเทศมากกวา มีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวา และมีลักษณะอนุรักษนยิมมากกวา 

(Vida & Fairhurst, 1999) แตจากการศึกษาในครั้งนีท้ี่วดัการเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ    

อนุรักษนิยม และคติรวมหมู กลับไมพบวาชายและหญิงมีคะแนนจากมาตรวัดตาง ๆ เหลานี้แตกตางกนั 

ซึ่งพบเพียงความแตกตางในแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคตามที่กลาวมาแลวเทานั้น 

เหตุที่ในการศึกษานี้ผูบริโภคเพศชายมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศหญิง 

อาจเปนไปไดวาเมื่อพิจารณาอายุเฉล่ียของผูบริโภคเพศชาย (M = 34.58, SD = 8.81) และผูบริโภคเพศ

หญิง (M = 32.05, SD = 7.65) จากภาคผนวก ก ตาราง ก1 จะพบวาผูบริโภคเพศชายมีอายุเฉล่ียสูง

กวาผูบริโภคเพศหญิง และอายุนับวามีความสัมพนัธกบัชาตินิยมของผูบริโภคดังทีก่ลาวมาแลว ดวยเหตุ

นี้จึงเปนไปไดที่สงผลใหผูบริโภคเพศชายมแีนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศหญิงใน 

การศึกษาครั้งนี ้

รวมทัง้ในการศึกษานี้ผูบริโภคเพศชายสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ (รอยละ 48.67) 

สวนผูบริโภคเพศหญิงสวนใหญมีอาชพีเปนพนักงานบรษิัทเอกชน (รอยละ 37.33) ดงัแสดงใน         
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ภาคผนวก ก ตาราง ก2 ซึง่จากการตรวจสอบความตรงของมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคก็พบวากลุม

ขาราชการมชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.001 เมื่อผูบริโภคเพศชายสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการจึงสงผลใหมีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวา

ผูบริโภคเพศหญิงที่สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชนดังที่กลาวมา 

จากผลที่พบในการวิจัยนี้กลาวไดวาผูบริโภคเพศชายมชีาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภค

เพศหญงิ แสดงวาผูบริโภคเพศชายมีความเชื่อวาการซือ้สินคาที่ผลิตภายในประเทศเปนสิ่งที่เหมาะสม

และถูกตองกวาการซื้อสินคาที่ตองนําเขาจากตางประเทศสูงกวาผูบริโภคเพศหญิง 

 
 

สมมติฐานที่ 8 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวา 
 

ผลการวิจยั สนับสนนุสมมตฐิานที่ 8 เพยีงบางสวน เนื่องจากพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกนัมแีนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ[F(2, 597) = 5.37, 

p < .01] 

โดยเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในแตละระดับการศึกษา 

พบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวามีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสงู

กวาตามที่คาดไว สามารถเรียงลําดับกลุมที่มีคะแนนชาตินิยมของผูบริโภคสูงสุดไปนอยสุดไดดังนี้คือ 

กลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (M = 5.21) ตามดวยกลุมผูบริโภคที่มีการศกึษา 

ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (M = 5.08) และกลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 

(M = 4.85) แตจากการเปรียบเทยีบรายคูแบบ Scheffe พบวาผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรีมีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวากลุมผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เพยีงคูเดียว สวนคูอ่ืน ๆ พบความแตกตางอยางไมมีนยัสําคัญ

ทางสถิต ิ

ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่คาดวาผูบริโภค

ที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวานาจะมีชาตนิิยมของผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาทีต่่ํากวา 

ซึ่งผลพบวาระดับการศึกษามีผลตอชาตินยิมของผูบริโภคอยางมนีัยสาํคัญ คือผูที่มรีะดับการศึกษาที่สูง

กวามีชาตนิิยมของผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา และสอดคลองกับการศึกษา

ของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึใน Ruyter et al.) ดวย 

ตรงกันขามกบัผลการศึกษาของ Bawa (2004) ทีพ่บวากลุมนักเรียนมัธยมปลายเปนกลุมที่มี

ชาตินิยมของผูบริโภคมากที่สุด เมื่อเทียบกับกลุมนักศกึษามหาวทิยาลัยและกลุมผูประกอบอาชีพดาน
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การจัดการพัสดุ ซึ่งจะเหน็ไดวากลุมนกัเรียนมัธยมปลายเปนกลุมที่มกีารศึกษาในระดับตํ่ากวาอีกสอง

กลุม 

จากผลการวิจยัแสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนัก็จะมีแนวโนมชาตินยิม

ของผูบริโภคที่แตกตางกนั หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัจะมีความเชื่อเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมและหลักปฏบิัติในการซื้อสินคา โดยคํานงึถึงแหลงผลิตของสินคา ระหวางสนิคาทีผ่ลิต

ภายในประเทศและสินคาทีผ่ลิตจากตางประเทศแตกตางกนั โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษานอยกวา

มักเชื่อวาการซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศเปนสิง่ทีเ่หมาะสมและถกูตองกวาการซื้อสินคาที่ตองนาํเขา

จากตางประเทศ สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาอาจไมมีความเชื่อเชนนัน้หรือมีความเชือ่ที่ไม

หนกัแนนเทาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่นอยกวา 

เมื่อพิจารณาเพิ่มเติมพบวาในการศึกษานีร้ะดับการศึกษาของผูบริโภคมีความสัมพนัธกับ   

การเปดกวางทางวัฒนธรรม [r(598) = .25, p < .001 (หนึง่หาง)] และรายได [r(598) = .33, p < .001 

(หนึง่หาง)] แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงก็จะมีแนวคิดเปดกวาง ใหการยอมรับตอผูคน 

วัตถุส่ิงของ คานิยม จากสงัคมอื่นที่มวีัฒนธรรมแตกตางออกไปได และยังมีรายไดสูงอีกดวย ซึง่คงไม

เปนอุปสรรคตอการเลือกซื้อสินคาที่นาํเขาจากตางประเทศที่อาจมีราคาสูง สงผลใหผูบริโภคที่มรีะดับ

การศึกษาสูงกวามีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคต่ํากวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาที่นอยกวา ดงัผลที่

พบในการศึกษาครั้งนี ้

 
 

สมมติฐานที่ 9 ผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

 

ผลการวิจยั ไมสนับสนุนสมมติฐานที่ 9 เนือ่งจากพบวาผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนัมี      

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคไมแตกตางกนั [F(3, 596) = 1.33, p = .263] 

โดยเมื่อพิจารณาคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในแตละระดับรายได 

สามารถเรยีงลําดับกลุมที่มคีะแนนชาตินยิมของผูบริโภคสงูสุดไปนอยสุดไดดังนี้คือ กลุมผูบริโภคที่มี 

รายไดในระดับตํ่ากวา 10,000-10,000 บาท (M = 5.16) ตามดวยกลุมผูบริโภคที่มรีายไดในระดับ

10,001-20,000 บาท (M = 5.07) กลุมผูบริโภคที่มีรายไดในระดับ 20,001-30,000 บาท (M = 5.05) 

และนอยสุดคอืกลุมผูบริโภคที่มีรายไดในระดับ 30,001 บาท ข้ึนไป (M = 4.95) 

ผลการวิจยัสอดคลองกับการศึกษาของ Ruyter และคณะ (1998) ที่คาดเชนกนัวาผูบริโภคที่มี

รายไดสูงกวานาจะมีชาตนิยิมของผูบริโภคนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดต่ํากวา แตจากผลการศึกษากลับ

ไมพบวารายไดมีสหสัมพนัธกับชาตินยิมของผูบริโภค คือผูบริโภคที่มีรายไดสูงไมไดมีชาตินยิมของ       

ผูบริโภคนอยกวาผูที่มีรายไดต่ํากวาแตอยางใด แตในการศึกษาของ Sharma และคณะ (1995 อางถงึ
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ใน Ruyter et al.) กลับพบวารายไดมีสหสมัพันธกับชาตินิยมของผูบริโภค สอดคลองกับการศึกษาของ 

Bawa (2004) ทีพ่บวากลุมนักเรียนมัธยมซึ่งเปนกลุมทีม่ีรายไดนอยสดุมีชาตินิยมของผูบริโภคมากที่สุด

เมื่อเทียบกับกลุมอ่ืน 

ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ไมพบวาผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันจะมแีนวโนมชาตินยิมของ    

ผูบริโภคที่แตกตางกัน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกนัจะมีความเชื่อเกี่ยวกับความ   

เหมาะสมและหลักปฏิบัติในการซื้อสินคา โดยคํานงึถงึแหลงผลิตของสินคา ระหวางสินคาที่ผลิต      

ภายในประเทศและสินคาทีผ่ลิตจากตางประเทศไมแตกตางกัน โดยผูบริโภคที่มีรายไดนอยกวาไมได

หมายความวาจะมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

ตัวแปรรายไดเพียงตวัแปรเดียวไมสงผลใหมีแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคที่แตกตางกัน แตผล

การวิเคราะหจากตารางที่ 8 กลับพบวา รายได เมื่อรวมกบัตัวแปรอื่น ๆ กลับสามารถทํานายชาตนิยิม

ของผูบริโภคได อาจเปนไปไดวาเนื่องจากรายไดมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น ไดแก อายุ               

([r(598) = .41, p < .001 (หนึง่หาง)]) และการศึกษา [r(598) = .33, p < .001 (หนึ่งหาง)] นั่นเอง 

 

ผลจากการศึกษาสามารถสรปุโดยรวมไดวา แนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไมมีความสัมพนัธ

กับการเปดกวางทางวัฒนธรรม แตมีความสัมพันธกับความรักชาต ิอนรัุกษนิยม และคติรวมหมู  

การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรักชาติ อนุรักษนิยม และคติรวมหมู สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของชาตินิยมของผูบริโภคไดรอยละ 24 โดยมเีพียงความรักชาติและอนุรักษนิยมที่สามารถ

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคไดอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ โดยความรักชาติเปนตัวแปรที่สงผลตอ     

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคไดสูงที่สุด และเมื่อนาํตัวแปรปจจัยลักษณะทางประชากรเขารวมทาํนาย

ชาตินิยมของผูบริโภคดวยกพ็บวา ตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตินยิมของ       

ผูบริโภคไดรอยละ 27 โดยมตีัวแปรความรกัชาติ อนุรักษนิยม อาย ุระดับการศึกษา และรายได ที่

สามารถทํานายชาตินยิมของผูบริโภคไดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยความรักชาติยังคงเปนตัวแปรที่

สงผลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภคไดสูงที่สุด 

อายุมีความสมัพันธกับแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภค โดยผูบริโภคที่มีอายุสูงกวากจ็ะมี     

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคที่สูงกวาดวย คือมักมีความเชื่อวาการซื้อสินคาที่ผลิตภายในประเทศเปน

ส่ิงที่เหมาะสมกวาการซื้อสินคาที่ผลิตจากตางประเทศ สวนผูบริโภคเพศชายมีแนวโนมชาตินยิมของ     

ผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศหญิง ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัก็จะมีแนวโนมชาตินิยมของ   

ผูบริโภคแตกตางกนั โดยผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดบัที่ต่ํากวามีแนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวา

ผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่สูงกวาเพยีงคูเดียวคือระหวางผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรีและผูบริโภคที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป สวนผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันมี

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคไมแตกตางกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคม-จิตวิทยา ซึ่งไดแก การเปดกวางทาง   

วัฒนธรรม ความรักชาต ิอนรัุกษนิยม และคติรวมหมู กับชาตินิยมของผูบริโภค 

2. เพื่อเปรียบเทียบชาตินิยมของผูบริโภคในผูที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกตางกนั ไดแก 

อายุ เพศ ระดบัการศึกษา และรายได 

 
สมมติฐานการวิจยั 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรมมีสหสัมพันธทางลบกับชาตินิยมของผูบริโภค 

2. ความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

3. อนุรักษนยิมมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

4. คติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภค 

5. การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรกัชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู สามารถรวมกนั

ทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคได 

6. อายุมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภค 

7. ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคเพศชาย 

8. ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษานอยกวามชีาตินิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ      

การศึกษาสูงกวา 

9. ผูบริโภคทีม่ีรายไดนอยกวามีชาตินยิมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

กลุมตวัอยาง 
ตัวอยางในการวิจัยครั้งนีเ้ปนประชาชนทัว่ไป วยัทาํงาน ที่ประกอบอาชีพและมีรายไดเปนของ

ตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุระหวาง 20-59 ป จํานวนทัง้สิน้ 600 คน แบงเปนเพศชาย 300 

คน และเพศหญิง 300 คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยมาตรวัดดังตอไปนี้ 

1. มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม 

2. มาตรวัดความรักชาต ิ

3. มาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม 

4. มาตรวัดคตริวมหมู 

5. มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
1. ผูวิจยัรวบรวมมาตรวัดทั้งหมดใหอยูในชุดเดียวกนั โดยระบุวาเปนแบบสํารวจความคิดเห็น 

ซึ่งประกอบดวย 

- มาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม (28 ขอ) 

- มาตรวัดความรักชาติ (24 ขอ) 

- มาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม (21 ขอ) 

- มาตรวัดคติรวมหมู (48 ขอ) 

- มาตรวัดชาตนิิยมของผูบริโภค (39 ขอ) 

การจัดเรียงลาํดับมาตรวัดนัน้ผูวิจยัไดกําหนดการจัดเรียงลําดับที่แตกตางกนั 5 แบบ โดยทุก

แบบเริ่มตนดวยคําถามเกีย่วกับขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง แลวตามดวยมาตรวดัตาง ๆ เรียงลําดับ

กันไป โดยใหทุกมาตรวัดมีโอกาสเปนมาตรเริ่มตน เชน แบบแรกเริ่มตนดวยมาตรวัดการเปดกวางทาง

วัฒนธรรม แลวตามดวยมาตรวัดความรักชาติ มาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม มาตรวัดคติรวมหมู และ

มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค ตามลําดับ สวนในแบบทีส่องจะเริ่มตนดวยมาตรวัดความรักชาติ แลว

ตามดวยมาตรวัดความเปนอนุรักษนิยม มาตรวัดคติรวมหมู มาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภค และมาตร

วัดการเปดกวางทางวัฒนธรรม เชนนี้เปนตน 

2. ใหกลุมตัวอยางตอบมาตรวัดทั้งหมดดวยความสมัครใจ โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenient sampling) จนครบตามจํานวนที่ตองการ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Windows โดยมีวิธกีารวิเคราะหขอมูลดังนี ้

สมมติฐานที ่1 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson correlation) 

ระหวางตัวแปรการเปดกวางทางวัฒนธรรมและชาตินยิมของผูบริโภค 
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สมมติฐานที ่2 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรความรักชาติ

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่3 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอนุรักษนยิม

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่4 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรคติรวมหมู

และชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่5 ทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) 

โดยใสตัวแปรทํานายพรอมกันหมด (Enter) 

สมมติฐานที ่6 ทดสอบดวยการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ระหวางตัวแปรอายแุละ 

ชาตินิยมของผูบริโภค 

สมมติฐานที ่7 วิเคราะหโดยการทดสอบคาท ี(t-test) เพือ่เปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิตของ

คะแนนชาตินยิมของผูบริโภคระหวางกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิง 

สมมติฐานที ่8 ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทยีบคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนชาตนิิยมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางทีม่ีระดับการศึกษา

แตกตางกนั 

สมมติฐานที ่9 ทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทยีบคามัชฌิม

เลขคณิตของคะแนนชาตินยิมของผูบริโภคในกลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกนั 

 
ผลการวิจัย 

1. การเปดกวางทางวัฒนธรรมไมมีสหสัมพันธกับชาตินยิมของผูบริโภค 

2. ความรักชาติมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภคอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

3. อนุรักษนยิมมีสหสัมพนัธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภคอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 

4. คติรวมหมูมีสหสัมพันธทางบวกกับชาตินิยมของผูบริโภคอยางมนียัสําคัญทางสถิติ 

5. การเปดกวางทางวัฒนธรรม ความรกัชาติ อนุรักษนยิม และคติรวมหมู สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของชาตนิิยมของผูบริโภคไดรอยละ 24 โดยมีเพยีงความรักชาติและอนุรักษนิยมที่

สามารถทํานายชาตินยิมของผูบริโภคไดอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยความรักชาติเปนตัวแปรทีม่ ี    

น้ําหนกัในการทํานายสูงที่สุด และเมื่อนาํตัวแปรปจจัยลักษณะทางประชากรเขารวมทํานายชาตนิิยม

ของผูบริโภคดวยกพ็บวา ตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของชาตนิิยมของผูบริโภคได

รอยละ 27 โดยมีตัวแปรความรักชาติ อนุรักษนยิม อาย ุระดับการศึกษา และรายได ที่สามารถทาํนาย

ชาตินิยมของผูบริโภคไดอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ โดยความรักชาติยงัคงเปนตัวแปรที่มีน้าํหนักในการ

ทํานายสูงที่สุด 
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6. อายุมีสหสมัพันธทางบวกกับชาตนิิยมของผูบริโภคอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

7. ผูบริโภคเพศหญิงมีชาตินยิมของผูบริโภคต่ํากวาผูบริโภคเพศชายอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

8. ผูบริโภคทีม่ีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีชาตนิิยมของผูบริโภคแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญ

ทางสถิติ โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามีชาตนิิยมของผูบริโภคสูงกวาผูบริโภคที่มีระดับ      

การศึกษาสูงกวาอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตเิพียงคูเดียวคอื ระหวางผูบริโภคที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรีและผูบริโภคที่มกีารศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป 

9. ผูบริโภคทีม่ีรายไดแตกตางกนัมีชาตินยิมของผูบริโภคไมแตกตางกนั 

 
ขอเสนอแนะ 

1. การศึกษาในครั้งนี้ไมไดนาํตัวแปรอาชีพของผูบริโภคมารวมศึกษาดวย จึงเปนทีน่าสนใจวา 

ผูบริโภคในอาชีพตาง ๆ จะมแีนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคแตกตางกนัหรือไม ถงึแมวาในการศึกษาครั้ง

นี้ไดมีการสอบถามถงึอาชีพของกลุมตัวอยาง แตเมื่อพจิารณาแลวพบวาอาจไดขอมูลที่ไมตรงตามความ

เปนจริงเทาทีค่วร ในการศึกษาเพิ่มเติมควรใหกลุมตัวอยางระบุอาชีพทีช่ัดเจน เพื่อนํามาเปรียบเทียบ

แนวโนมชาตินยิมของผูบริโภคระหวางอาชพีตาง ๆ ได 

2. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกับกลุมตัวอยางวัยทํางาน ซึง่ในการศึกษาเพิ่มเติม

อาจศึกษากลุมอ่ืน ๆ เปรียบเทียบดวยก็ได เชน กลุมตัวอยางที่อยูในวยัเรียน และกลุมตัวอยางผูสูงอายุ

ซึ่งเปนวัยที่เกษียณจากการทํางานแลว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของแนวโนมชาตินยิมของ          

ผูบริโภค 

3. ในการศึกษาครั้งนีพ้บวาปจจัยทางสงัคม-จิตวิทยาและปจจัยลักษณะทางประชากรสามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวนของชาตินยิมของผูบริโภคไดเพียงรอยละ 27 ดังนั้น จงึนาจะมกีารศกึษา

เพิ่มเติมวายังมีปจจัยหรือตัวแปรใดอีกบางที่มีอิทธพิลตอแนวโนมชาตินิยมของผูบริโภค 

4. ในการศึกษาเพิ่มเติมควรพัฒนาแบบสอบถามใหมีความสัน้กระชบัมากกวานี ้ 

5. จากผลการศึกษาที่พบวาความรักชาติมนี้ําหนกัในการทํานายชาตนิยิมของผูบริโภคสูงที่สุด

นั้น ในการณรงคสงเสริมใหผูคนหนัมาอุดหนนุบริโภคสินคาที่ผลิตในประเทศก็ควรเนนในประเด็น    

เกี่ยวกับความรักชาติใหมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

ตาราง ก1 

คาต่ําสุด คาสงูสุด คามัชฌิมเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของอาย ุจากตัวอยางทัง้หมด      

แยกตามเพศ 

 

เพศ n อายุต่ําสุด อายุสูงสุด M SD 

ชาย 

หญิง 

300 

300 

20 

20 

59 

57 

34.58 

32.05 

8.81 

7.65 

รวม 600 20 59 33.31 8.34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

106



 107 

ตาราง ก2 

ขอมูลสวนตัวของตัวอยางทัง้หมด 
 

ชาย 

(300 คน) 

หญิง 

(300 คน) 

รวม 

(600 คน) ขอมูลสวนตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สถานภาพสมรส 
โสด 

สมรส 

หยาราง 

หมาย 

 

167 

125 

5 

3 

 

55.67 

41.67 

1.67 

1.00 

 

209 

78 

10 

3 

 

69.67 

26.00 

3.33 

1.00 

 

376 

203 

15 

6 

 

62.67 

33.83 

2.50 

1.00 

อาชีพ 
รับราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

พนกังานบริษทั 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 

คาขาย 

รับจาง 

อ่ืน ๆ 

 

146 

27 

51 

6 

1 

39 

30 

 

48.67 

9.00 

17.00 

2.00 

0.33 

13.00 

10.00 

 

90 

28 

112 

5 

6 

18 

41 

 

30.00 

9.33 

37.33 

1.67 

2.00 

6.00 

13.67 

 

236 

55 

163 

11 

7 

57 

71 

 

39.33 

9.17 

27.17 

1.83 

1.17 

9.50 

11.83 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาท ข้ึนไป 

 

121 

107 

39 

16 

3 

14 

 

40.33 

35.67 

13.00 

5.33 

1.00 

4.67 

 

83 

147 

44 

16 

4 

6 

 

27.67 

49.00 

14.67 

5.33 

1.33 

2.00 

 

204 

254 

83 

32 

7 

20 

 

34.00 

42.33 

13.83 

5.33 

1.17 

3.33 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

ปริญญาโท 

สูงกวาปริญญาโท 

 

100 

175 

21 

4 

 

33.33 

58.33 

7.00 

1.33 

 

40 

218 

40 

2 

 

13.33 

72.67 

13.33 

0.67 

 

140 

393 

61 

6 

 

23.33 

65.50 

10.17 

1.00 
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ภาคผนวก ข 
มาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรม 

 

 

มาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรมนี้ พฒันาขึน้โดยเริม่จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ    

วัฒนธรรมและการเปดกวางทางวัฒนธรรม นาํมากําหนดเปนนยิาม แลวสรางขอกระทงขึน้โดยไดรับการ

แนะนาํและตรวจสอบความถูกตองทางภาษาจากรองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่

ปรึกษา มีขอกระทงรวมทัง้สิน้ 30 ขอ ประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ 15 ขอ 

จากนั้นนําไปวเิคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอ

ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 และหาคาสหสัมพนัธระหวางขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึ่งมข้ัีนตอนดังนี ้

1. นาํมาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมไปใหกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือ ซึง่เปนบุคคล

ทั่วไปจํานวน 100 คนตอบ 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 27 คน และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

29 คน 

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีม่ีคะแนนแตกตางอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ได 28 ขอ 

4. นาํขอกระทง 28 ขอ มาวเิคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ที่ระดับนยัสาํคัญ .05 [r(98) = 

.165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดทีม่ีคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร

ต่ํากวาคา r  วกิฤติจึงถูกคัดออก ไดขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 28 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 

13 ขอ และขอความทางลบ 15 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .8431 

จากนั้นนํามาตรวัดการเปดกวางทางวัฒนธรรมจํานวน 28 ขอที่ผานการวิเคราะหขอกระทง

และการวิเคราะหความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางที่ทราบลักษณะอยู

แลว โดยกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมีการเปดกวางทางวฒันธรรมสูง ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 

50 คน และกลุมตัวอยางทีค่าดวาจะมีการเปดกวางทางวัฒนธรรมต่าํ ไดแก ขาราชการ จาํนวน 50 คน 

ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมพนักงานบริษัทเอกชนมีคะแนนการเปดกวางทางวัฒนธรรม          

(M = 144.60, SD = 17.51) สูงกวากลุมขาราชการ (M = 133.42, SD = 19.48) อยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติ t(98) = 3.02, p < .01 (หนึง่หาง) 
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ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ฉันมักประทับใจในวัฒนธรรมอื่น 

2. ฉันหลีกเลีย่งการพูดคุยกบัชาวตางชาติ 

3. ฉันชอบชมภาพยนตรตางประเทศ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ตาราง ข1 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดการเปดกวางทางวฒันธรรม (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 29) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

28 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

1 + 3.89 1.93 2.48 1.72 2.88 .0030**  .2609  

2 - 5.48 1.63 4.00 1.63 3.41 .0005***  .1968  

3 + 6.00 1.39 4.66 1.63 3.31 .0010***  .3425  

4 - 5.41 1.72 3.14 1.83 4.78 .0000***  .3394  

5 + 6.33 1.30 4.55 1.64 4.48 .0000***  .3942  

6 - 4.37 2.37 2.52 1.92 3.20 .0010***  .2884  

7 + 6.67 0.55 5.93 1.60 2.33 .0130*  .2430  

8 - 6.81 0.40 3.48 1.66 10.49 .0000***  .5787  

9 + 6.81 0.40 5.21 1.32 6.27 .0000***  .4953  

10 - 6.07 1.49 4.66 1.70 3.31 .0010***  .3427  

11 + 6.19 1.18 5.00 1.73 3.01 .0020**  .3052  

12 - 6.59 0.75 3.97 1.57 8.08 .0000***  .4625  

13 + 5.11 1.91 2.62 1.70 5.17 .0000***  .4337  

14 - 6.78 0.51 4.38 1.95 6.39 .0000***  .5820  

15 + 6.59 0.69 4.59 1.76 5.67 .0000***  .4552  

16 + 6.63 0.69 5.76 1.12 3.47 .0005***  .2088  

17 - 5.89 1.28 3.24 1.27 7.76 .0000***  .5471  

18 - 5.30 1.61 3.10 1.57 5.16 .0000***  .3512  

19 - 6.33 1.07 4.83 1.95 3.62 .0005***  .4512  

20 + 5.81 1.24 4.97 1.43 2.37 .0105*  .2132  

21 + 6.07 1.30 4.83 1.69 3.08 .0015**  .2604  

22 - 6.33 1.07 4.41 1.86 4.77 .0000***  .4164  

23 + 6.52 1.31 6.24 1.24 0.81 .2105 - - - 

24 - 6.19 1.69 4.45 1.80 3.71 .0000***  .4000  

25 + 6.22 1.09 6.03 1.15 0.63 .2665 - - - 

110



 111 

ตาราง ข1 (ตอ) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 29) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

28 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

26 - 5.22 1.69 3.79 1.82 3.03 .0020**  .2531  

27 + 5.89 1.09 4.48 1.53 3.95 .0000***  .2751  

28 - 6.22 0.80 4.38 1.68 5.30 .0000***  .3643  

29 + 6.93 0.27 4.66 1.91 6.32 .0000***  .5346  

30 - 6.67 0.62 4.21 1.82 6.86 .0000***  .4017  

α .8431  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p ≤ .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ภาคผนวก ค 
มาตรวัดความรักชาต ิ

 
 

มาตรวัดความรักชาตินี ้พัฒนาขึ้นโดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิด กาํหนดนิยาม แลวสรางขอ

กระทงขึ้นโดยไดรับการแนะนําและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจากรองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  

อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 30 ขอ ประกอบดวยขอกระทงดานบวกและดานลบ

อยางละ 15 ขอ 

จากนั้นนําไปวเิคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอ

ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 และหาคาสหสัมพนัธระหวางขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึ่งมข้ัีนตอนดังนี ้

1. นาํมาตรวัดความรักชาติไปใหกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปจํานวน 

100 คนตอบ 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 28 คน และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

27 คน 

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีม่ีคะแนนแตกตางอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ได 28 ขอ 

4. นาํขอกระทง 28 ขอ มาวเิคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ที่ระดับนยัสาํคัญ .05 [r(98) = 

.165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดทีม่ีคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร

ต่ํากวาคา r  วกิฤติจึงถูกคัดออก ไดขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 24 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 

10 ขอ และขอความทางลบ 14 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .7483 

จากนั้นนํามาตรวัดความรักชาติ จํานวน 24 ขอที่ผานการวิเคราะหขอกระทงและการวิเคราะห

ความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว โดยกลุม     

ตัวอยางที่คาดวาจะมีความรักชาติสูง ไดแก ทหาร จํานวน 50 คน และกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวาม

รักชาติต่ํากวา ไดแก ประชาชนทัว่ไป จาํนวน 50 คน ผลจากการทดสอบคาทพีบวา กลุมทหารมีคะแนน

ความรักชาติ (M = 148.64, SD = 8.89) สูงกวากลุมประชาชนทั่วไป (M = 142.78, SD = 14.30) อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติ t(98) = 2.46, p < .01 (หนึง่หาง) 
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ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ความรักชาติและความจงรักภักดีถือเปนสิ่งสําคัญของการเปนพลเมอืงที่ดีของประเทศชาต ิ

2. ประเทศอื่นที่มีอํานาจเหนอืกวามีสิทธิเ์ขาควบคุมกิจการภายในของประเทศไทย 

3. สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย ถือเปนสถาบนัที่มีความสําคัญยิ่งตอประเทศชาต ิ

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ตาราง ค1 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดความรักชาติ (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 28) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

28 

ขอ 

25 

ขอ 

24 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

1 + 7.00 0.00 6.48 1.31 2.05 .0250*  .3791 .4054 .4149  

2 - 6.39 1.64 4.93 2.20 2.80 .0035**  .1981 .2327 .2528  

3 + 7.00 0.00 6.67 1.00 1.73 .0475*  .3323 .3568 .3685  

4 - 6.93 0.26 5.70 1.73 3.64 .0005***  .2761 .2641 .2575  

5 + 7.00 0.00 6.52 0.89 2.80 .0045**  .2690 .2320 .2408  

6 - 6.75 0.65 5.89 1.09 3.56 .0005***  .2601 .2404 .2614  

7 + 7.00 0.00 6.26 1.35 2.86 .0040**  .3537 .3258 .3367  

8 - 7.00 0.00 6.41 1.05 2.94 .0035**  .3769 .3934 .4162  

9 + 6.79 1.13 6.33 1.57 1.22 .1140 - - - - - 

10 - 4.54 2.08 3.11 1.87 2.67 .0050**  .1917 .1989 .1893  

11 + 6.54 1.26 5.78 1.31 2.19 .0165*  .1646 - - - 

12 - 6.46 1.37 4.81 1.64 4.05 .0000***  .2801 .2743 .2525  

13 + 6.93 0.26 5.22 2.14 4.12 .0000***  .3228 .3283 .3260  

14 - 6.07 1.36 4.93 1.75 2.71 .0045**  .1351 - - - 

15 + 6.89 0.31 6.04 1.37 3.16 .0020**  .3707 .3563 .3447  

16 - 6.64 0.78 4.30 1.94 5.85 .0000***  .4151 .4376 .4422  

17 + 6.71 0.71 5.37 1.24 4.89 .0000***  .3397 .2981 .2946  

18 - 6.89 0.42 5.89 1.15 4.26 .0000***  .2223 .2658 .2599  

19 + 7.00 0.00 6.22 1.60 2.52 .0090**  .2194 .2499 .2660  

20 - 7.00 0.00 5.78 1.72 3.70 .0005***  .3794 .3733 .3619  

21 + 6.46 1.00 4.48 1.93 4.76 .0000***  .3347 .3141 .2858  

22 - 6.96 0.19 5.81 1.55 3.84 .0005***  .4243 .4292 .4002  

23 + 6.75 1.14 6.15 1.73 1.52 .0680 - - - - - 

24 - 5.46 1.95 3.70 1.79 3.48 .0005***  .2074 .1963 .2206  

25 + 6.68 0.67 5.89 2.01 1.94 .0305*  .1294 - - - 
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ตาราง ค1 (ตอ) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 28) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

28 

ขอ 

25 

ขอ 

24 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

26 - 5.89 1.42 3.26 1.79 6.05 .0000***  .3693 .3736 .3998  

27 + 6.79 0.63 5.56 1.69 3.54 .0005***  .2077 .1618 - - 

28 - 6.86 0.59 5.81 1.69 3.03 .0025**  .2629 .2646 .2751  

29 + 6.82 0.48 4.96 2.24 4.21 .0000***  .4128 .4009 .3681  

30 - 6.82 0.61 5.59 1.25 4.61 .0000***  .2332 .2258 .2088  

α .7460 .7481 .7483  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ภาคผนวก ง 
มาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม 

 
 

มาตรวัดความเปนอนุรักษนยิมนี ้พฒันาขึ้นโดยเริ่มจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอนุรักษนิยม 

กําหนดนิยาม แลวสรางขอกระทงขึน้โดยไดรับการแนะนาํและตรวจสอบความถกูตองทางภาษาจาก 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษา มีขอกระทงรวมทั้งสิน้ 30 ขอ ประกอบดวย

ขอกระทงดานบวกและดานลบอยางละ 15 ขอ 

จากนั้นนําไปวเิคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอ

ระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 และหาคาสหสัมพนัธระหวางขอ

กับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึ่งมข้ัีนตอนดังนี ้

1. นาํมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม ไปใหกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไป

จํานวน 100 คนตอบ 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 73 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 27 คน และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

27 คน 

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีม่ีคะแนนแตกตางอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 ได 23 ขอ 

4. นาํขอกระทง 23 ขอ มาวเิคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน ที่ระดับนยัสาํคัญ .05 [r(98) = 

.165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดทีม่ีคาสหสัมพนัธระหวางขอกบัคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร

ต่ํากวาคา r  วกิฤติจึงถูกคัดออก ไดขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้สิ้นจาํนวน 21 ขอ โดยเปนขอความทางบวก 

11 ขอ และขอความทางลบ 10 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .7826 

จากนั้นนํามาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม จํานวน 21 ขอที่ผานการวิเคราะหขอกระทงและการ

วิเคราะหความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลกัษณะอยูแลว โดย

กลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีวามเปนอนุรักษนยิมสูง ไดแก ขาราชการ จํานวน 50 คน และกลุมตัวอยางที่

คาดวาจะมีความเปนอนุรักษนิยมต่ํา ไดแก พนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน 50 คน ผลจากการทดสอบคา

ทีพบวา กลุมขาราชการมีคะแนนความเปนอนุรักษนยิม (M = 106.48, SD = 15.43) สูงกวากลุม

พนกังานบริษทัเอกชน (M = 99.00, SD = 11.66) อยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิt(98) = 2.73, p < .01 

(หนึง่หาง) 
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ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. เราควรชวยกันสงเสริมและรักษาคานิยม แบบแผน ประเพณีที่ดงีามในอดีตไวใหคงอยูตอไป 

2. ฉันคิดวากฎหมายตอตานพวกรักเพศเดียวกนัถือเปนสิ่งลาสมัย 

3. ฉันเหน็ดวยวาควรมกีารควบคุมส่ือทางเพศใหเขมงวดกวาที่เปนอยู 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ตาราง ง1 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดความเปนอนุรักษนยิม (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

23 

ขอ 

21 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

1 + 6.93 0.27 6.41 1.31 2.02  .0245*  .2750 .2805  

2 - 5.41 1.87 3.22 1.67 4.53 .0000***  .4194 .3842  

3 + 6.81 0.40 5.52 1.48 4.40 .0000***  .3535 .4002  

4 + 5.56 1.53 5.33 1.33 0.57 .2855 - - - - 

5 - 3.67 2.11 2.74 1.43 1.89 .0330*  .1615 - - 

6 - 3.33 1.94 2.19 1.42 2.48 .0085**  .1828 .1672  

7 + 6.44 0.85 5.44 1.76 2.66 .0055**  .1654 .1937  

8 - 4.78 2.14 2.33 1.39 4.99 .0000***  .3210 .3126  

9 + 6.15 1.35 4.52 1.67 3.94 .0000***  .4488 .4577  

10 + 4.26 2.26 4.41 1.89 -0.26 .3975 - - - - 

11 + 6.63 0.74 4.89 1.58 5.19 .0000***  .5312 .5344  

12 - 2.74 1.75 2.41 1.34 0.79 .2170 - - - - 

13 + 6.74 0.45 5.96 1.09 3.43 .0010***  .3884 .4137  

14 - 3.11 1.83 2.67 1.24 1.05 .1500 - - - - 

15 + 5.81 1.33 4.70 1.23 3.18 .0010***  .2609 .2622  

16 - 4.89 2.36 3.37 1.71 2.71 .0045**  .2277 .2351  

17 + 6.70 0.47 5.22 1.60 4.62 .0000***  .4474 .4488  

18 - 4.89 1.95 2.70 1.10 5.07 .0000***  .3919 .3871  

19 - 6.30 1.41 4.74 1.81 3.52 .0005***  .3015 .3302  

20 + 6.37 1.01 4.93 1.64 3.90 .0000***  .3502 .3042  

21 + 6.93 0.27 6.26 1.29 2.63 .0070**  .3170 .3158  

22 - 2.63 1.52 2.07 1.41 1.39 .0850 - - - - 

23 - 5.70 1.68 3.33 1.69 5.17 .0000***  .4597 .4472  

24 - 4.00 1.78 3.30 2.05 1.35 .0920 - - - - 

25 + 6.85 0.46 5.48 1.42 4.76 .0000***  .5000 .4871  

118



 119 

ตาราง ง1 (ตอ) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

23 

ขอ 

21 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

26 - 3.96 1.95 2.44 1.19 3.45 .0005***  .2110 .2293  

27 - 4.70 1.77 2.67 1.00 5.20 .0000***  .3719 .3656  

28 + 4.74 1.89 3.70 1.73 2.10 .0200*  .0982 - - 

29 - 5.19 1.98 3.15 1.49 4.27 .0000***  .3972 .4130  

30 + 3.78 1.63 3.74 1.77 0.08 .4680 - - - - 

α .7738 .7826  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p ≤ .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ภาคผนวก จ 
มาตรวัดคติรวมหมู 

 
 

มาตรวัดคติรวมหมูนี้ พัฒนาจากมาตรวัดคติรวมหมูของ Singelis, Triandis, Bhawuk, และ 

Gelfand (1995 อางถึงใน Triandis, 1995) ซึ่งมีจาํนวนขอกระทงทัง้สิ้น 32 ขอ ประกอบดวย 4         

คุณลักษณะ ไดแก คติรวมหมูแนวนอน คติรวมหมูแนวตั้ง ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน และปจเจกบุคคล

นิยมแนวตั้ง คณุลักษณะละ 8 ขอ โดยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .74  .68  .67  และ .74 ตามลําดับ โดย

การพัฒนาไดแปลเปนภาษาไทย แลวสรางขอกระทงเพิม่เติม ภายใตการแนะนําและตรวจสอบความ  

ถูกตองทางภาษาจากรองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษา เปนขอกระทงรวม    

ทั้งสิน้ 60 ขอ ประกอบดวยขอกระทงคุณลักษณะละ 15 ขอ 

จากนั้นไดนาํมาตรวัดคติรวมหมูที่แปลและสรางขอกระทงเพิ่มไปใหกลุมตัวอยางขัน้สราง

เครื่องมือ ซึ่งเปนบุคคลทั่วไปจํานวน 100 คนตอบ เพื่อวเิคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาท ีที่ระดับนัยสาํคัญ .05 

และหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยทาํการวิเคราะหแยกกนัในแต

ละคุณลักษณะ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

1) คติรวมหมูแนวนอน 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

คติรวมหมูแนวนอนของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมื่อหา

คาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ไดขอ

กระทงที่ผานเกณฑ 15 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 15 ขอมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทกุขอ 

และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8050 
 

2) คติรวมหมูแนวตั้ง 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

คติรวมหมูแนวตั้งของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครื่องมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 27 คน เมือ่หา

คาความแตกตางของคะแนนรายขอของทัง้ 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ไดขอ
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กระทงที่ผานเกณฑ 15 ขอแลว ไดนาํขอกระทงทั้ง 15 ขอมาวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มีคณุภาพทัง้สิ้นจาํนวน 

12 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8049 
 

3) ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอน 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

ปจเจกบุคคลนิยมแนวนอนของกลุมตัวอยางขัน้สรางเครื่องมือไดเปนกลุมสงู 27 คน และกลุมตํ่า 31 คน 

เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไดขอกระทงทีผ่านเกณฑ 13 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 13 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดขอกระทงที่มีคณุภาพทัง้สิ้นจาํนวน 

12 ขอ และเมือ่วิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .7354 
 

4) ปจเจกบุคคลนิยมแนวตัง้ 

จากการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยใชเกณฑเปอรเซน็ไทลที่ 73 หรือสูงกวาแบงเปนกลุมสูง 

และเปอรเซ็นไทลที ่27 หรือตํ่ากวาแบงเปนกลุมตํ่า แบงคะแนนจากมาตรวัดคติรวมหมูในองคประกอบ

ปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้งของกลุมตัวอยางขั้นสรางเครือ่งมือไดเปนกลุมสูง 27 คน และกลุมตํ่า 31 คน 

เมื่อหาคาความแตกตางของคะแนนรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ไดขอกระทงทีผ่านเกณฑ 14 ขอแลว ไดนําขอกระทงทั้ง 14 ขอมาวิเคราะหคาสหสมัพันธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร โดยเทียบกับคา r  วกิฤติของสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสันที่

ระดับนัยสําคัญ .05 [r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง)] ขอกระทงใดที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวาคา r  วิกฤติจึงถกูคัดออก ไดเปนขอกระทงที่มีคุณภาพทัง้หมด 

และเมื่อวิเคราะหความเที่ยงแบบความสอดคลองภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8207 

 

จากทั้ง 4 คุณลักษณะของมาตรวัดคติรวมหมู มีจํานวนขอกระทงที่ผานการวิเคราะหในแตละ

คุณลักษณะดังนี ้คุณลักษณะคติรวมหมูแนวนอน 15 ขอ คติรวมหมูแนวตั้ง 12 ขอ ปจเจกบุคคลนิยม

แนวนอน 12 ขอ และปจเจกบุคคลนิยมแนวตั้ง 14 ขอ และเนื่องจากตองการใหแตละคุณลักษณะของ

มาตรวัดคติรวมหมูมีจาํนวนขอกระทงที่เทากัน จงึคัดขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนน
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รวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรที่มคีานอยสุดออกจาก 2 คุณลกัษณะคือ คตริวมหมูแนวนอนและปจเจก

บุคคลนิยมแนวตั้ง ใหเหลือคุณลักษณะละ 12 ขอเทากนั แลวคํานวณหาคาสัมประสทิธิ์อัลฟาอีกครั้ง 

โดยคุณลักษณะคติรวมหมูแนวนอนไดคาสัมประสิทธิอั์ลฟา .8035 สวนคุณลักษณะปจเจกบุคคลนิยม

แนวตั้งไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8274 รวมเปนมาตรวัดคติรวมหมูที่ประกอบดวยขอกระทงทัง้สิ้นจาํนวน 

48 ขอ เมื่อหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟารวมทัง้มาตร ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .8963 

 

จากนั้นนํามาตรวัดคติรวมหมู จํานวน 48 ขอที่ผานการวเิคราะหขอกระทงและการวิเคราะห

ความเที่ยงไปทดสอบความตรง โดยใชเทคนิคการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว โดยกลุม     

ตัวอยางที่คาดวาจะมีคติรวมหมูสูง ไดแก ขาราชการ จํานวน 50 คน และกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมคีติ

รวมหมูต่าํ ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 50 คน ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการมี

คะแนนคติรวมหมู (M = 138.88, SD = 13.23) สูงกวากลุมพนักงานบริษัทเอกชน (M = 127.96,       

SD = 14.47) อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิt(98) = 3.94, p < .001 (หนึ่งหาง) 

 

 

ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ฉันมักจะทาํในสิ่งที่ครอบครัวของฉันพอใจ แมวาฉนัจะไมชอบทาํสิง่นัน้ก็ตาม 

2. ชัยชนะคือทุกสิง่ทุกอยาง 

3. คนเราควรใชชีวิตใหเปนอสิระจากผูอ่ืน 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ตาราง จ1 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดคติรวมหมู ในองคประกอบคติรวมหมู

แนวนอน (Horizontal Collectivism) (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

15 

ขอ 

12 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

2 + 5.85 1.10 3.78 1.85 5.01 .0000***  .3403 คัดออก - 

9 + 6.74 0.81 5.81 1.27 3.19 .0015**  .2657 คัดออก - 

11 + 6.81 0.40 5.56 1.25 4.99 .0000***  .4865 .4445  

14 + 6.14 0.95 4.63 1.24 5.04 .0000***  .2933 คัดออก - 

16 + 6.07 0.78 4.22 1.12 7.04 .0000***  .3633 .3330  

20 + 6.78 0.42 5.48 1.28 4.99 .0000***  .4710 .4609  

22 + 6.11 0.80 4.33 1.24 6.26 .0000***  .5172 .5294  

28 + 6.74 0.45 5.56 1.12 5.10 .0000***  .5353 .4929  

33 + 6.70 0.54 5.41 0.97 6.06 .0000***  .5881 .5638  

39 + 6.63 0.69 4.11 2.01 6.17 .0000***  .5177 .5172  

41 + 6.41 0.84 5.07 1.27 4.55 .0000***  .3689 .4234  

45 + 6.93 0.27 5.41 1.47 5.27 .0000***  .4999 .5579  

51 + 6.11 0.97 3.44 1.74 6.95 .0000***  .3450 .3326  

53 + 6.22 0.97 4.26 1.35 6.14 .0000***  .4627 .4938  

57 + 6.70 0.47 5.26 0.94 7.13 .0000***  .5158 .5396  

α .8050 .8035  
 

หมายเหต:ุ **p < .01. ***p < .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ตาราง จ2 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดคติรวมหมู ในองคประกอบคติรวมหมู

แนวตั้ง (Vertical Collectivism) (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 27) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

15 

ขอ 

12 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

3 + 5.93 1.30 3.56 2.01 5.15 .0000***  .5814 .5867  

7 + 5.96 0.90 4.96 1.58 2.86 .0035**  .3351 .3224  

13 + 6.96 0.19 6.04 1.43 3.34 .0010***  .4300 .4260  

17 + 6.89 0.42 6.37 0.97 2.55 .0075**  .1522 - - 

24 + 5.74 0.98 3.59 2.00 5.00 .0000***  .4555 .4686  

27 + 6.44 0.89 5.37 1.36 3.43 .0005***  .2540 .2436  

29 + 4.07 1.82 3.11 1.60 2.07 .0220*  .1096 - - 

31 + 6.41 0.84 3.85 2.09 5.90 .0000***  .3348 .3700  

35 + 6.74 0.45 4.78 1.45 6.72 .0000***  .4485 .4103  

37 + 5.93 1.57 3.85 1.49 4.99 .0000***  .1635 - - 

43 + 6.93 0.27 5.78 1.25 4.67 .0000***  .5189 .5530  

47 + 6.19 1.27 3.56 1.89 6.00 .0000***  .5271 .5338  

49 + 6.78 0.97 5.30 1.75 3.84 .0000***  .4982 .5100  

55 + 6.48 0.64 4.33 1.59 6.50 .0000***  .5151 .5462  

59 + 5.93 1.21 4.04 1.63 4.84 .0000***  .5364 .5793  

α .7709 .8049  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p ≤ .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ตาราง จ3 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดคติรวมหมู ในองคประกอบปจเจก

บุคคลนิยมแนวนอน (Horizontal Individualism) (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 31) 

ขอที่ ทิศ 

ทาง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

13 

ขอ 

12 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

1 - 5.85 1.32 5.39 1.52 1.23 .1115 - - - - 

5 - 5.74 1.02 3.58 1.52 6.41 .0000***  .3252 .3075  

6 - 6.52 0.75 4.16 1.51 7.68 .0000***  .5324 .5058  

15 - 5.48 1.22 3.65 1.58 4.89 .0000***  .3922 .4424  

18 - 6.56 0.70 5.42 1.09 4.79 .0000***  .3809 .4092  

21 - 5.11 1.65 2.90 1.35 5.61 .0000***  .5126 .5644  

25 - 6.70 0.54 5.81 1.01 4.28 .0000***  .3008 .2855  

32 - 6.30 0.82 4.61 1.36 5.79 .0000***  .4427 .4271  

34 - 5.89 1.40 4.42 1.31 4.13 .0000***  .3029 .2884  

36 - 4.67 1.75 2.84 1.32 4.52 .0000***  .2473 .2984  

40 - 5.56 1.48 4.71 1.70 2.01 .0245*  .0280 - - 

44 - 2.93 1.69 2.39 1.48 1.30 .1000 - - - - 

46 - 5.93 1.30 4.97 1.30 2.80 .0035**  .2030 .1987  

54 - 6.33 1.00 4.87 1.61 4.22 .0000***  .3515 .3558  

58 - 6.22 0.89 4.48 1.21 6.16 .0000***  .4199 .3916  

α .7090 .7354  
 

หมายเหต:ุ *p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ตาราง จ4 

ผลการวิเคราะหขอกระทงรายขอ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูง

และกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาที (t-test) และหาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ใน

มาตร (Corrected Item-Total Correlation: CITC) ของมาตรวัดคติรวมหมู ในองคประกอบปจเจก

บุคคลนิยมแนวตั้ง (Vertical Individualism) (N = 100) 

 
การวิเคราะหขอกระทงกลุมสูง - กลุมต่ํา CITC 

กลุมสูง 

(n = 27) 

กลุมต่ํา 

(n = 31) 

ขอที่ ทิศทา

ง 

M SD M SD t p 

ผาน 

คา t 

14 

ขอ 

12 

ขอ 

ขอที่ผาน 

การวิเคราะห 

4 - 4.74 2.30 2.61 1.65 4.00 .0000***  .4057 .3838  

8 - 3.70 1.88 2.32 1.22 3.27 .0010***  .2618 คัดออก - 

10 - 6.30 0.67 3.26 1.73 9.03 .0000***  .6050 .5793  

12 - 5.07 1.66 2.71 1.70 5.34 .0000***  .4097 .4128  

19 - 6.15 1.20 4.94 1.61 3.21 .0010***  .3134 .3217  

23 - 2.78 1.93 1.65 0.95 2.77 .0045**  .2219 คัดออก - 

26 - 5.41 1.50 3.16 1.63 5.42 .0000***  .3594 .3749  

30 - 2.15 1.83 1.84 1.29 0.75 .2280 - - - - 

38 - 4.59 1.67 2.42 1.52 5.18 .0000***  .3816 .3450  

42 - 6.11 1.01 4.10 1.78 5.39 .0000***  .5636 .5842  

48 - 5.93 1.11 3.58 1.98 5.66 .0000***  .5081 .5410  

50 - 5.33 1.62 3.26 1.77 4.64 .0000***  .4257 .4486  

52 - 6.30 0.72 3.84 1.73 7.20 .0000***  .6618 .6788  

56 - 6.44 0.70 3.58 1.61 8.99 .0000***  .6718 .6731  

60 - 5.96 1.22 3.26 1.48 7.51 .0000***  .5068 .5204  

α .8207 .8274  
 

หมายเหต:ุ **p < .01. ***p ≤ .001. 

                 คา t  ที่ขีดเสนใต วิเคราะหโดยแยกความแปรปรวน 

 คาวกิฤติของ r(98) = .165, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ภาคผนวก ฉ 
มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค 

 

 

มาตรวัดชาตนิยิมของผูบริโภค เปนมาตรทีพ่ัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย Shimp และ Sharma ในป 

ค.ศ.1987 โดยมีขอกระทงทัง้สิ้น จํานวน 17 ขอ ซึ่งตอมานิสิตภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวทิยาลยั      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในวิชา 417733 จิตวิทยาผูบริโภค ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2538    

ภายใตการแนะนําของ รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ ไดพัฒนามาตรวัดชาตินิยมของ          

ผูบริโภค (Consumer Nationalism Scale: the ConNat Scale) ข้ึนในป พ.ศ.2538 เพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับสังคมไทย โดยไดแปลขอกระทงทัง้ 17 ขอ ของ Shimp และ Sharma และไดสรางขอกระทง

เพิ่มข้ึนอกี 33 ขอ รวมเปน 50 ขอ ประกอบดวยขอความทางบวก 28 ขอ และขอความทางลบ 22 ขอ 

แลวไดนําไปวิเคราะหเพื่อคัดเลือกขอกระทงที่มีคุณภาพ โดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนน

รายขอระหวางกลุมสูงและกลุมตํ่า ดวยการทดสอบคาททีี่ระดับนัยสาํคัญ .05 แลวหาสหสัมพันธระหวาง

ขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ซึ่งมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้

1. นาํมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไปใหกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนบุคคลที่ประกอบอาชีพ มีรายได

เปนของตนเอง ประกอบดวย พยาบาล ขาราชการครู พนักงานธนาคาร และพนกังานบริษัท จํานวน 120 

คนตอบ ไดแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่ตอบครบถวนจาํนวน 107 คน 

2. คัดขอกระทงโดยใชวธิีแบงคะแนนของกลุมตัวอยางออกเปนกลุมสูง กลุมตํ่า โดยใชเกณฑ 

เปอรเซ็นไทลที่ 75 หรือสูงกวา แบงเปนกลุมสูง 26 คน และเปอรเซ็นไทลที ่25 หรือตํ่ากวา เปนกลุมตํ่า 

27 คน        

3. หาคาความแตกตางของคะแนนขอกระทงรายขอของทั้ง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที   

คัดขอกระทงทีแ่ตกตางอยางมีนัยสาํคัญที่ระดับ .05 ได 46 ขอ 

4. คัดขอกระทงโดยใชวธิีหาคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร   

แลวนําคาที่ไดไปเทียบกับคา r วกิฤติของสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ที่ระดบันัยสาํคัญ .05 

[r(105) = .177, α = .05 (หนึ่งหาง)]คัดขอกระทงที่มีคาสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขอ  

อ่ืน ๆ ในมาตรนอยกวาคา r วิกฤติออก ไดขอกระทงที่เหลือจํานวน 47 ขอ ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา .88 

5. พิจารณาขอกระทงที่ผานเกณฑความแตกตางของคะแนนรายขอระหวางกลุมสูงและกลุม

ต่ํา โดยการทดสอบคาที และผานเกณฑสหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตร ได

ขอกระทงที่ผานเกณฑทัง้สองจํานวน 46 ขอ เปนขอความทางบวก 27 ขอ และเปนขอความทางลบ     

19 ขอ จึงคัดเลือกขอกระทงทางบวกใหมีจาํนวนเทากับขอกระทงทางลบ โดยนําคาสหสัมพนัธระหวาง

ขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรมาเรียงจากคาสงูสุดไปต่ําสุด แตพบวามีขอกระทงทางบวกที่คา 
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สหสัมพนัธระหวางขอกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในมาตรมีคาเทากัน จึงคัดขอกระทงทางบวกเพิม่ข้ึน

เปน 20 ขอ รวมเปนมาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคที่ประกอบดวยขอกระทั้งสิน้จํานวน 39 ขอ มีคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา .90 

กลุมนิสิตผูพฒันามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคไดทดสอบความตรงของมาตรวัดโดยเทคนิค

การใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลกัษณะอยูแลว โดยกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมีเจตคติตอการบริโภคสินคาที่

ผลิตขึ้นในประเทศสูง ไดแก ขาราชการครูโรงเรียนดัดดรณุี จังหวัดฉะเชิงเทรา จาํนวน 50 คน และกลุม

ตัวอยางที่คาดวาจะมีเจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศต่าํ ไดแก พนักงานบริษทัการบิน

ไทย สํานกังานใหญ แผนกภาคพื้นดนิ จาํนวน 45 คน ผลจากการทดสอบคาทีพบวา กลุมขาราชการครู

โรงเรียนดัดดรณุี จังหวัดฉะเชิงเทรามเีจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตข้ึนในประเทศไทย (M = 191.76, 

SD = 25.44) สูงกวากลุมพนักงานบริษัทการบินไทย สํานักงานใหญ แผนกภาคพืน้ดิน (M = 171.47, 

SD = 30.76) อยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิt(93) = 3.52, p < .01 (หนึง่หาง) 

 

ตอมา กรรณิการ  นุมไทย (2548) ไดทําการแกไขสํานวนภาษาของขอกระทงบางขอ แตยังคง

ใจความสําคญัและทิศทางบวกและลบของขอกระทงใหมีความคงเดมิ โดยความเห็นชอบของ           

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ อาจารยที่ปรึกษา แลวทาํการทดสอบความตรงของมาตรวัด

ชาตินิยมของผูบริโภคฉบับที่แกไขนี้อีกครัง้ โดยนําขอกระทงทัง้ 39 ขอ มาหาความตรงของมาตรโดยใช

วิธีการใชกลุมตัวอยางทีท่ราบลักษณะอยูแลว โดยกลุมตัวอยางที่คาดวาจะมีเจตคติตอการบริโภคสินคา

ที่ผลิตขึ้นในประเทศสูง ไดแก ขาราชการครูจากโรงเรียนวัดชลประทานสงเคราะห จาํนวน 20 คน       

โรงเรียนวัดบางบัวทอง จํานวน 9 คน โรงเรียนวัดเชงิเลน จํานวน 8 คน โรงเรียนวัดอนิทาราม จํานวน 7 

คน และโรงเรียนวัดสาลีโขภิตาราม จาํนวน 6 คน รวมทัง้สิ้น 50 คน และกลุมตัวอยางที่ผูวิจยัคาดวาจะมี

เจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศต่ํา ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษทัการบิน

ไทย จาํนวน 40 คน และพนกังานบริษทัเอกชน (บริษัท ไทยน้ําทิพย จาํกัด) จํานวน 10 คน รวมทัง้สิน้ 50 

คน ผลจากการทดสอบคาทพีบวา กลุมขาราชการครูมีเจตคติตอการบริโภคสินคาที่ผลิตขึ้นในประเทศ

ไทย (M = 214.62, SD = 26.93) สูงกวากลุมพนักงานตอนรับบนเครือ่งบินและพนกังานบริษทัเอกชน 

(M = 188.52, SD = 22.94) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ t(98) = 5.22, p < .001 (หนึ่งหาง) 

หลังจากนั้นไดนํามาตรวัดชาตินิยมของผูบริโภคภายหลังการปรับแกขอกระทงมาหาความ

เที่ยงแบบทดสอบซ้ํา (test-retest) โดยทิง้ระยะหางระหวางการทดสอบอยางนอย 2 สัปดาห กับกลุม  

ตัวอยาง ซึง่เปนบุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพ มีรายไดเปนของตนเอง จาํนวน 66 คน พบวามาตรวดั  

ชาตินิยมของผูบริโภคมีคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงแบบทดสอบซ้ํา คา r เท ากับ .425 มีนัยสาํคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 โดยมีค าสัมประสิทธิ์อัลฟาของการทดสอบครั้งแรกเทากับ .8825 และคาสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของการทดสอบซ้ําเทากับ .8717 
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ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

 
ขอกระทงตวัอยางจํานวน 3 ขอปรากฏอยูขางลางนี ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. คนไทยควรซื้อสินคาที่ผลิตในประเทศไทยมากกวาสนิคาที่นาํเขาจากตางประเทศ 

2. ควรมีการนาํเขาเฉพาะสนิคาที่ไมสามารถหาไดในประเทศไทยเทานั้น 

3. เมื่อคนไทยจะซื้อสินคาตาง ๆ ควรนกึถงึสินคาไทยเปนอันดับแรกและกอนอืน่ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ทานที่สนใจจะนํามาตรวัดนีไ้ปใชในการวจิัย โปรดนาํจดหมายจากอาจารยที่ปรึกษา (สําหรับ

นิสิตนักศกึษา) หรือสังกัด (สําหรับผูที่ไมไดเปนนิสิตนักศึกษา) เพื่อขออนุญาตใชมาตรวัด ขอตัวอยาง

มาตรวัดและวธิีใหคะแนน โดยจาหนาถึงและไปยื่นดวยตนเองกับ 

รองศาสตราจารย ดร.ธีระพร  อุวรรณโณ 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท ปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

โทร. 02-218-9916, 02-218-9925 
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ภาคผนวก ช 
คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนตวัของกลุมตัวอยาง 

 
แบบสํารวจความคิดเหน็ 

 
 

คําชี้แจง 
แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป เพื่อเปนขอมูลประกอบการทํา    

วิทยานิพนธในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาชาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตรงตามวตัถุประสงคของแบบสํารวจนี้มากที่สุด ผูวิจัยใครขอความรวมมือ

ในการอานคําแนะนําในการตอบแบบสํารวจอยางละเอียด และโปรดตอบใหครบทุกขอตามความรูสึกที่แทจริง
ของทาน โดยผูวิจัยรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับ และจะไมสงผลกระทบตอทานแตประการใด 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
  นางสาวกรรณิการ  นุมไทย 

                   ผูวิจัย 
 
 

ขอมูลสวนตัว 
 
คําแนะนํา 

โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือขีดเครื่องหมาย  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
 
 
1. เพศ   (    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 
 
 
2. อายุ    .............. ป 
 
 
3. สถานภาพสมรส (    ) 1.  โสด   (    ) 2.  สมรส 
   (    ) 3.  หยาราง  (    ) 4.  หมาย 
 
 
4. อาชีพ  (    ) 1.  รับราชการ  (    ) 2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (    ) 3.  พนักงานบริษัท (    ) 4.  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   (    ) 5.  คาขาย  (    ) 6.  รับจาง 
   (    ) 7.  อื่น ๆ 
 
 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (    ) 1.  ต่ํากวา 10,000 – 10,000 บาท    (    ) 2.  10,001 – 20,000 บาท 
   (    ) 3.  20,001 – 30,000 บาท    (    ) 4.  30,001 – 40,000 บาท 
   (    ) 5.  40,001 – 50,000 บาท    (    ) 6.  50,001 บาท ขึ้นไป 
 
 
6. ระดับการศึกษา (    ) 1.  ต่ํากวาปริญญาตรี     (    ) 2.  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
   (    ) 3.  ปริญญาโท      (    ) 4.  สูงกวาปริญญาโท 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวกรรณิการ  นุมไทย เกิดเมื่อวนัที ่30 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 สําเร็จการศึกษา       

สังคมวทิยาและมานุษยวิทยาบัณฑิต จากคณะสังคมวทิยาและมานษุยวทิยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ในปการศึกษา 2541 และเขาศึกษาตอในหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาสงัคม 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 
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