
บทที่ 2

แนว{ไต ทฤษฎึ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเร่ือง “รูปแบบการดำเนินชีวิตของเด็กวัยรุ่นกับการใช้ประโยชน์จาก 
สื่อมวลชน” ทำการศึกษา โดยใช้แนวกิคและทฤษฎีต่างๆมาเป็นแนวทางในการศึกษา
ดังต่อไปนี้

1. แนวคดเก่ียวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต
2. แนวคิดเก่ียวกับวัยรุ่น
3. แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1. เฌวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “ผู้รับสาร” ในยุคเริ่มแรกมักใช้ตัวแปรท่ีไม,สลับซับ 
ซ้อน เช่น ตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ (เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได้ และ สถาน 
ภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ) ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีเป็นตัวแปรท่ีหยุดน่ิง ตายตัว จึง
สามารถอธิบายได้เพียงความแตกต่างกันของพฤติกรรมท่ีเกิดจากปิจจัยภายนอก แต่ไม่ได้ 
มองถึงปีจจัยภายใน (แรงจูงใจ, ความต้องการ, ความสนใจ และทัศนคติ ฯลฯ) ซ่ึงเป็นตัว 
แปรทางจิตวิทยา ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมเหล่าน้ัน

ตังนัน ตัวแปรทางด้านจิตวิทยา จึงเป็นตัวแปรท่ีมีบทบาททำใหนักวิจัย นักการ
ตลาด และ นักการโฆษณา สามารถเข้าใจผู้รับสารในมุมมองท่ีลึกซ้ึงมากขึ้น

รูปแบบการดำเนินชีวิต เป็นตัวแปรหน่ึงในตัวแปรทางด้านจิตวิทยา ท่ีบีบทบาทใน 
ด้านการสื่อสารทางการตลาด นักโฆษณาจะต้องกำหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน ตังน้ัน การเข้าใจ 
ถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมายจะช่วยให้การวิเคราะห์และสร้างเครื่องมือทางการสื่อ 
สารได้อย่างถูกต้อง และแม่นยำ
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กาญจนา แก้วเทพ (2540) กล่าวว่า “วิถีชีวิต” (Lifestyle) เป็นตัวแปรที่ได้จัดแบ่ง 
ประเภทของบุคคลโดยใช้เกณฑ์เร่ือง รสนิยม (Taste) และความชื่นชอบในการเลือกใช้ชีวิตของ 
บุคคล แนวคิดเรื่อง “วิถีชีวิต” เร่ิมด้นด้วยการพิจารณากิจกรรมในชีวิตประจำวันของบุคคล ซึ่งอาจ 
จะแบ่งได้เป็น 2 กิจกรรมหลักๆ คือ กิจกรรมการทำงาน และกิจกรรมการพักผ่อน

นอกจากนิ Assuei (1995) ได้นิยาม “รูปแบบการตำเนินชีวิต” ว่าเป็นลักษณะของ 
ความเป็นอยู่ท่ีแสดงถึง การใช้เวลา(Activities) ของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร มีการให้ความสนใจ 
(Interest)^บสภาพแวดล้อมรอบตัว และ คาไมคิดเห็น(Opinion^มีค่อตนเองและส่ิงรอบข้าง ซ่ึง 
ตัวแปรเหล่านี้คือ ลักษณะทางจิตวิทยานนเอง

Reynold and Darden (Jame F. Eagle, 1993) ได้ให้คำจำกัดความของ กิจกรรม ความ 
สนใจ และ ความคิดเห็น ไว้ว่า

กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอย่างเล่นชัด เช่น การซืธเส่อผ้า หรอการพูดคุยกับ 
เพื่อนบ้านเก่ียวกับบริการใหม่ๆ ซึ่งแม้ว่าการแสดงออกเหล่าน้ีสามารถสังเกตเห็นได้ แค่ก็เป็นเร่ือง 
ยากที่จะวัดถึงเหตุผลของการกระทำได้โดยตรง

ความสนใจ เป็นความสนใจในบางวัตอุประสงค์ บางสถานการณ์ หรือบางเร่ือง ซ่ึง 
หมายถึงระดับของความตื่นเต้นท่ีเกิดขนพร้อมกับความเอาใจใส่เป็นพิเศษ หรือความเอาใจใส่แบบ 
ต่อเน่ือง

ความคิดเห็น เป็น “คำตอบ” ของแค่ละบุคคลในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง 
เปรียบเสมือนเป็น “คำถาม” ในลักษณะของการตีความ ความคาดหวัง และการประเมนผล เช่น 
ความคาดหวังเหตุการณ์ในอนาคต และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกที่จะกระทำส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง

Plummer (1974) ได้จำแนกตัวแปรย่อยในการพิจารณา กิจกรรม (Activities) ความ 
สนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ไว้ตังนี้
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The AIO Framework
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคิดเห็น (Opinions)
การงาน ครอบครัว เกี่ยวกับตัวเอง
งานอดิเรก บาน ประเด็นทางสังคม

Aกิจกรรมทางสังคม ง เน่ การเมอง
การพักรอน ชุมชน ธุรกิจ

a> Oบนเทง สันทนาการ เศรษ ฐ กจ
สมาชิกสโมสร แฟช่ัน การสืกษา
กิจกรรมในชุมชน อาทาร สินค้า เ!ละบริการ
เลือกซ้ือสินค้า ส่ือต่างๆ อนาคต
กีฬา การประสบความสำเร็จ วัฒนธรรม

Mitchell (1983) กล่าวว่า ตัวแปรด้านค่านิยม (Value) และ รูปแบบการดำเนินชีวิต 
(Lifestyle) น้ันเป็นส่ิงที่ส่งผลต่อพัฒนาการส่วนบุคคล และพฤติกรรมการบริโภค ล้าสามารถท่ีจะ 
เข้าใจถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตได้ ก็จะอธิบายได้ว่าการ!ปลี่ยนแปลงทางสังคม:ป็นอย่างไร และ 
ทำไมคนถึงแสดงออก และบริโภคแบบน้ัน การศึกษาน้ีมีแนวคิดท่ี'ว่า “เราเป็นอย่างท่ีเราเซ1อ
อย่างทีเรา?เน และอย่างทึให้คุรนค่า” (We are what we believe, what we dream and what we value)

เฃาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจำนวนมาก และนำมาจัดแบบแผนรูปแบนการดำเนินชีวิต 
(Values and Lifestyles) หรือ VALS ออกเป็น 4 กลุ่ม โดยมีรูปแบนการดำเนินชีวิต 9 แบบด้วยกัน

1. กลุ่มท่ีมีชีวิตอยู่กับความต้องการท่ีจำกัด (Need - Driven Groups)
•  กลุ่มที่มีชีวิตแบบอยู่แบบอยู่ไปวันต่อวัน แค่เอาชีวิตรอด (Survivor lifestyle)

•  กลุ่มที่ดีกว่าการอยู่รอด ต้องการให้มั่นคง ดีข้ึนกว่าเติม (Sustained lifestyle)

2. กลุ่มท่ียึดคนอ่ืนเป็น fเนย์กลาง (Outer -  Directed Groups)
•  กลุ่มที่ต้องการการยอมรับจากคนรอบข้าง , สังคม (Belonger lifestyle)

•  กลุ่มที่ก้าวออกไปให้ได้รับการยอมรับ (Emulator lifestyle)

•  กลุ่มที่ประสบความสำเร็จ เป็นผู้นำ (Achiever lifestyle)
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3. กลุ่มท่ียึดตัวเองเป็นถูนย์กอาง (Inner -  Directed Groups)
•  กลุ่มที่แสวงหาความเป็นตัวของตัวเอง ถือเอาตัวเองเป็นหลัก(I -  Am -  Me 

lifestyle)

•  กลุ่มที่ใช้ชีวิตที่แตกต่างจากคน'อ่ืน เพื่อมุ่งสู่ประสบการณ์ภายในของตน 

(Experiential lifestyle)

•  กลุ่มทํม่งไปที่ประเด็นทางสังคม โดยเฉพาะปญหาที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตทาง 

วัตถุ(Societally Conscious lifestyle)

4. กล*เฑผสมผสาน(Combined Outer -  and Inner Directed Group)
*  กลุ่มที่ผสมผสานระหว่างการดูคนอื่นและพิจารณาตนเอง เพื่อใหไค้สัคส่วนที่ 

เหมาะสมลงตัวที่สุด(Integrated lifestyle)

Need - Driven
1. Survior
2. Sustained

Outer - Directed
3. Belonger
4. Emulator
5. Achiever

9. Intergrated 6 .1 -  am - Me
7. Experiential
8. Societally Conscious

Combined Outer -  Inner Directed Inner -  Directed
แผนฎมิท่ี 2.1 แบบแผนรูปแบบการดำเนินชีวิต (Values and Lifestyles) หรือ VALS ของ Mitchell

Reimer (1995: 124-135) กล่าวว่า รูปแบบการดำเนินชีวิต คือ รูปแบบน;*';'าะของกิจ 
กรรมในแต่ละวัน ท่ีแสดงถึงความเป็นตัวของคนนันๆ โดยที่รูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ละ
บุคคลจะเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่มีใครเหมือน คนแต่ละคนจะเลือกทำในสิ่งที่แตกต่างจากคนอื่นๆซึ่งก็ 
อาจจะมีใครคนอื่นทำในสิ่งเหล่านี้เหมือนกันก็เป็นไค้ จึงมีคนจำนวนหน่ึงท่ีมีรูปแบบการดำเนิน 
ชีวิตที่เหมือนๆกัน
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รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ี Reimer ได้จัดแบ่งไว้นัน มีพืนฐานความคิดในกรอบท่ีว่า 
แต่ละบุคคลนันมีความสนใจท่ีแน่นอนในการดำเนินชีวิต และมีการกระทำท่ีสนองต่อความสนใจ 
นันๆอย่างแน่นอนเป็นประจำ รูปแบบการดำเนินชีวิตน่ีไม่ได้หมายถึง กิจกรรมท่ีทำเพ่ือจุด
ประสงค์ต่างๆเฉพาะเหตุการณ์ เพราะบางคร้ังกิจกรรมท่ีทำน้ันอาจมีวัตถุประสงค์ท่ีต่างกันในแต่ 
ละคร้ัง

รูปแบบการดำเนินชีวิต 5 กลุ่มของReimer มีดังน้ี

1. Culture Orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมแสดงถึงวัฒนธรรม หรือประเพณี 
นิยมในแต่ละสภาพแวดล้อมขซร่(แต่'ละบุคคลไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมระดับชาวบานหรือวัฒนธรรม 
ช้ันสูงก็ตาม

2. Social Orientation คือ รูปแบบท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีเป็นอยู่ท่ัวไป เป็นส่ิงท่ีมีความ 
สำคัญและควรค่าต่อการท่ีแต่ละบุคคลจะเข้าไปร่วมทำ เช่น เร่ืองการเมือง

3. Entertainment Orientation คอ รูปแบบทมลักษณะคล้ายกับ Culture Orientation 
แต่จะเป็นเร่ืองใกล้ตัว และมีจุดมุ่งหมาขเพ่ือความพึงพอใจและความบันเทิงของตนเองมากกว่า

4. Home and Family Orientation คือ รูปแบบของกิจกรรมท่ีมีลักษณะของความใกล้ 
ชิดและเร่ืองท่ีเป็นส่วนตัว

5. Sport and Outdoor Orientation คือ ส่ิงท่ีทำเพ่ือสุขภาพร่างกาย ซ่ึงประกอบด้วย 
การเล่นในรูปแบบต่างๆ

Reimer ยังได้ทำการศึกษา รูปแบบการดำเนินชีวิตของเยาวชนในประเทศสวีเดน พบ 
ว่า เยาวชนในสวีเดนมีรูปแบบการดำเนินชีวิตในแบบ Entertainment Orientation คือ ไปในทางท่ี 
เก่ียวกับความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ เพราะนอกเหนือจากกิจกรรมท่ีทำเป็นประจำอย่างเร่ืองการ
เวียน หรือการทำงานแล้ว ความสนใจในเร่ืองความสุข ความบันเทิงก็นับว่าเป็นเร่ืองท่ีสำคัญและ 
เป็นเร่ืองท่ีจริงจังสำหรับเยาวชน รูปแบบการดำเนินชีวิตในแบบบันเทิงนีเปีนส่ิงท่ีเหมือนกันใน
กลุ่มเยาวชนทุกระดับชนช้ันทางสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนรูปแบบอ่ืนๆน้ันจะรวมอยู่ในสัดส่วนท่ี 
มากน้อยต่างๆกันไปตามแต่กิจกรรม เช่น การดูโทรทัศน์ เป็นกิจกรรมเพ่ือความบันเทิง และใน
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ขณะเดียวกันอาจจะเป็นกิจกรรมทางค้านครอบครัว ซ่ึงเป็นรูปแบบของ Home and Family 
Orientation ค้วยกเป็น1ค้

อย่างไรก็ตาม การวิจัขในครั้งน้ีไค้ย่ดเอ!ทรอบแนวคิดแบบ AIOS มาเป็นค้นแบบใน 
การออกแบบเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และกำหนดใ]จจัยเพ่ือศึกษากลุ่มตัวแปรของ 
รูปแบบการดำเนินชีวิต โดยจะใช้ตัวแปรย่อยของPlammer มากำหนดกลุ่มของตัวเท]รกิจกรรม, 
ความสนใจ และความคิด!.'หืน'ของกลุ่มเด็ก'วัยร่น แล้วสรุปออกมาเป็นรูปแบนการดำเนินชีวิตของ 
เด็กวัยรุ่นต่อไป

2. แนวคิดรล่ียวกับวัยรูษ

“ วัยรุ่น ” ตรงกับกำในภาษาอังกฤษ คือ "Adolescence" มีรากสัพท์มาจากภาษา 
ละดินว่า "Adolescere" ซ่ึงหมายถึงเจริญเตบโต หรือก้าว'ไปสู่’วุฒิภาวะ

การเจริญเดิบของวัยรุ่น สามารถแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ดังน้ี(สุชา จันทน์เอม, 2529)

1. วัยรุ่นตอนค้น (Early Adolescence) อายุท -  15 รื) ช่วงนิร่างกายจะมีการเจริญ 
เติบโตทางเพศอย่างสมใ5]รณ์ท้ังเพศชายและหญิง

2. วัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุ 15 -  18ปี ในระยะนิการพัฒนาค้าน 
ร่างกาย จิตใจและความรู้สึกนึกคิคท่ีมีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป

3. วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 18 -  21 ปี ในระยะนิการพัฒนาการของ 
วัยรุ่นเร่ิมเช้าสู่วุฒิภาวะอย่างสมบูรณ์แบบ จึงมักมีการพัฒนาค้านจิตใจมากกว่าร่างกาย โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงทางค้านท่ีเก่ียวกับความรู้สึกนึกคิด และปรัชญาชีวิต

นอกจากการเจริญเติบโตท่ีเปล่ียนแปลงไปในแต่ละช่วงอายุแล้วน้ัน พัฒนาการใน
ค้านต่างๆของวัยรุ่น สามารถจำแนกออกเป็น 4 ค้าน คือ

1. พัฒนาการทางค้านร่างกาย มีการเปล่ียนแปลงทางขนาด (Change in Size) ในน้ัา 
หนัก ส่วนสูง และการทำงานในฮอร์โมน
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2. พัฒนาการทางอารมณ์และจิตใจ มีการเปล่ียนแปลงของอารมณ์อย่างรวดเร็วและ 
รุนแรง จนเรียกว่าวัย “พายุบุแคม” คือฆความรู้สึกรุนแรง เปิดเผยตรงไปตรงมา มีความเช่ือม่ันใน 
ตนเอง ต้องการความเป็นอิสระ ไม,ชอบกฎเกณฑและการบังคบ เร่ิมมีความรู้สึกทางเพศ สนใจเพส 
ตรงข้าม และการคบหาสมาคมกับคนอ่ืนๆ

3. พัฒนาการทางต้านสติปีญญใ รู้จักการคิดเป็นระบบ (Formal operation) คิดเป็น 
เหตุเป็นผล คิดเป็นวิทยาศาสตรี (Scientific thinking) คิดวิเคราะห์ (Analyxation) วิพากษ์วิจารณ์ 
(Criticism) คิดอย่างมีระเบียบแบบแผน (Systematic thinking) และบีจินตนาการสูง

4. พัฒนาการต้านสังคม เร่ิมฅบหาเพ่ือนฝูง และไต้รีบอิทธิผลจากเพ่ือนอย่างมาก 
บางคนอาจชอบเรียกร้องความสนใจด้วยการมีพฤติกรร่ม การแต่งกาย กริยาวาจา ภาษาแปลกๆ 
รวมท้ังมีความคิดเห์นคล้อยตามกับกลุ่มเพ่ือน

เน่ืองจากเป็นวัยท่ีมีการพัด:นาท่ีทลายหลาก จึงเป็นสาเหตุท่ีทำให้คนในวัยน้ีมีความ 
สนใจในเร่ืองต่างๆมากมาย สามารถจัดกลุ่มของความสนใจไต้ คือ (Hurlock ะ 1974 อ้างถึงใน ภัท 
ณิคา พันธุมเสน, 2536: 25-27)

1 ความสนใจทางสังคม(Social Interest) โดยเด็กวัยน้ีมีความสนใจในกิจกรรมทาง
สังคมท้ังเป็นกลุ่มใหญ่และในกลุ่มเพ่ือนสนิท เพศหญิงจะมีความสนใจในงานเล้ียงมากกว่าชาย
ท้ังน้ีเพราะการเข้าสู่วัยรุ่นของผู้หญิงจะเร็วกว่าผู้ชายประมาณ 1-2 ปี ในส่วนของเร่ืองท่ีเป็น
ประเด็นในการสนทนาน้ัน ผู้หญิงจะสนใจพูดคุยกันในเร่ือง การมีนัดกับเพศตรงข้าม เร่ืองตลก 
ขบขัน หนังสือ ภาพยนตร์ ดนตรี กีฬา และ!ร่ืองของครู อาจารย์ในโรงเรียน ส่วนผู้ชายมักทูลคุย 
กันในเร่ืองกีฬา ภาพยนตร์ การมีนัดกับเพศตรงข้าม และการเมือง

2 ความสนใจต่อตนเองในเร่ืองต่างๆ (Personal Interests) ดังน้ี
2.1 ความสนใจในการแต่งกาย วัยรุ่นมักเอาใจใส่ต่อเส้ือผ้า และเคร่ืองแต่ง 

กายพิถีพิถันเร่ืองทรงผม ชอบติดตามดูแฟช่ันการแต่งกายอยู่เสมอ เพ่ือให้เป็นท่ียอมรีบของเพ่ือน  ๆ
และเป็นท่ีดึงดูดใจต่อเพศตรงข้าม โดยเฉพาะผู้หญิง
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2.2 ความสนใจในเร่ืองสุขภาพ เน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงในร่างกายซ่ึง 
กำลังเจริญเติบโต วัยรุ่นจึงต้องเอาใจใส่ในเร่ืองรูปร่าง สัดส่วน และระมัดระวังเก่ียวกับการกิน 
การนอน

2.3 ความสนใ-Ùในเร่ืองเพศ วัยรุ่นมักสนใจในเพศตรงข้าม พยามยามปรับตัว 
ให้เข้ากับเพ่ือนต่างเพศ

2.4 ความสนใจแสวงหาความเป็นอิสระ วัยรุ่นเป็นวัยท่ีต้องการมีอิสระใน 
การคบเพ่ือนไม่ว่าจะเป็นเพศเดียวกัน ห'ร่อเพ่ือนต่างเพศ

2.5 ฅวามสนใจในอาชีพ วัยร่นจะเร่ืมวางแผน!)นาคตของตนเก่ียวกับอาชีพ 
ซึงขนอยู่กับฐในะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ระตับขันของสังคม และเพศ

2.6 ความสนใจในการเรียน วัยรุ่นเป็นจำนวนมากไม่พอใจในสภาพท่ัวๆไป 
ของ โรงเรียน เช่น การบ้าน กฎระเบียบของโรงเรียนท่ีเข้มงวด ชอบจับผิดครู-อาจารย์อยู่ตลอด 
เวลา แต่กีมีวัยรุ่นบางส่วนท่ีมีความพอใจและภาคภูมิใจกับโรงเรียนของตน

2.7 ความสนใจในศาสนา วัชรุ่นท่ีให้ความสนใจในเร่ืองศาสนามีน้อยมาก
เน่ืองจากโอกาสการไปวัดมีน้อย ฟ้งเทศน่ไม่เข้าใจทำให้เบ่ือหน่าย

3. ความสนใจในการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreation Interests) เน่ืองจากอยู่ในวัยเรียน 
ทำให้ต้องไต้รับความกดตันจากการเรียน รวมถึงการทำงานในบ้าน และการร่วมกิจกรรมต่างๆ จึง 
มีความต้องการการพักผ่อนหย่อนใจด้วยกิจกรรมท่ีสนใจและชอบมากท่ีสุด ตังน้ีคือ

3.1 ความสนใจในเกมส์และกีฬา วัยรุ่นจะสนในในการกีฬาต่างๆ เช่น ว่าย 
น้ีา เล่นฟุตบอล บาสเกตบอล เป็นต้น

3.2 ความสนใจในการอ่านหนังสือ ส่วนใหญ่ชอบอ่านหนังสือประเภทตลก 
ขบขัน แต่ยังน้อยกว่าวัยเด็ก ผู้หญิงจะชอบอ่านประเภทรักโรแมนติค และอ่านนิตยสารมากกว่า 
ตำราเรียน ส่วนผู้ชายชอบประเภทต่ืนเต้น หรือกีฬา
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3.3 ความสนใจในการดูภาพยนตร์ วัยรุ่นชอบไปคูภาพยนตร์กับเพ่ือน อาจ 
เป็นเพศเดียวกันหรือเพ่ือต่างเพศ ลักษณะของดาราภาพยนตร์มีอิทธิพลต่อ วัยรุ่นมาก หากประทับ 
ใจบุคลิกภาพของดาราคนใดจะช่ืนชมและเกิดการเลียนแบบ

3.4 ความสนใจในการเปิดรับโทรทัศน์และวิทยุ ซ่ึงทัง 2 ส่ือเป็นท่ีนิยมของ 
วัยรุ่นเป็นอย่างมาก วัยรุ่นจะใช้ทลาประมาณ 1-3 ช่ัวโมงหรือมากว่านัน ในการหาความสำราญ 
หรือพักผ่อนอยู่กับบ้าน เขาสามารถเปิดวิทยุพึงในขณะท่ีทำการบ้าน หรือ นั่งดูโทรทัศน์เพ่ือให้เกิด 
ความเพลิดเพลิน

ในการศึกษา “รูปแบบการดำเนินชีวิตของเด็กวัยรุ่นกับการใช้ประโขชน่จากส่ือนวล 
ชน” สามารถนำแนวคิดเก่ียวกันวัยรุ่นมาใช้เพ่ืยกำทนดช่วงอายุของกลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา, กลุ่ม 
ตัวแปรของกิจกรรมต่างๆท่ีเขามีส่วนร่วม เร่ืองต่างๆท่ี!ลึกวัยรุ่นมีความสนใจ ซ่ึงมีผลต่อการจัด 
กลุ่มของรูปแบบการดำเนินชีวิต

3. แนวคิดแอะฑอุษฎีกไรใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีท่ีต้ังคำถามหรือเปล่ียนมุมมอง 
ในการศึกษาจาก ส่ือทำอะไรกับเรา เปล่ียนมาเป็น เราทํใอะไรกับส่ือ (Ask not what media do to 
people, but ask what people do with media) โดยอยู่ภายใด้กรอบทฤษฎีเชิงหน้าที (Functional 
perspective) แต่เน้นการศึกษาไปท่ีปิจเจกบุคคลเป็นหลัก

การศึกษาเก่ียวกับส่ือสารมวลชนโดยทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เร่ิม 
ต้นเป็นคร้ังแรกเม่ือเฮอร์ซ็อค (Herzog, 1944) ศึกษาเก่ียวกับความพอใจท่ีแม่บ้านไต้รับจากการพึง 
รายการละครวิทยุภาคกลางวัน ในขณะเดียวกันการศึกษาผลกระทบของส่ือต่อผู้รับสารก็เร่ิมส่อ
เค้าว่า ส่ือมวลชนไม่ไต้มีอิทธิพลต่อผู้รับสารมากตังท่ีนักวิชาการในยุคเร่ิมแรกเคยต้ังสมมติฐานไว้ 
ตัวอย่างเช่น Lazarsfeld และ Stan tun (1949) พบว่า ในการรณรงค์ทาเสียงเลือกตังประธานาธิบดี 
สหรัฐอเมริกาเม่ือปี 1948 น้ัน การหาเสียงไม่ไต้ทำให้ผู้ลงคะแนนเสียงเปล่ียนใจในการเลือกผู้ 
สมัครเลย เพียงแต่เป็นการยาให้ผู้ลงคะแนนเสียงม่ันใจในการเลือกแต่เติมของตนมากข้ึนเท่านัน
(ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534: 85)
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การค้นพบในครํ่งนี้จึงเป็นแนวทางให้นักนิเทศศาสตร์มองเห็นว่า (Katz, Blumer and 
Gurevitch. 1974)

1. ผู้รับสารมีลักษณะ'กระคือรือล้น (Active) และใช้ส่ืออย่างมีเป็าหมาย มีความต้ังใจ 
ในการแสวงหาข่าวสารข้อมูล มิไค้ใช้สอตามท่ีผู้ส่งสารกำหนดมา

2. เป็นแนวคิดที่รีเร่ิบในการโยงความค้องการและความพึงพอใจของผู้รับสารกับ 
การเสือกใช้ส่ือ

3. ส่ือมวลชน เป็นเพียงทางเลือกทน้ีง จืงต้องต่อสักับแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะ 
ตอบสนองความพอใจของผู้รับล Vi

4. ผู้รับสารรู้ถืงความต้องการของตนเองในการใช้ส่ือ, ควานสนใจ และแรงกระตุ้นท่ี 
จะผลักคันให้ใช้ส่ือเหล่าน้ัน

5. ผู้รับสารจะเป็นผู้ต่ดสินใจโดยอาศัยพ้ืน;ทนความต้องการของตนเองเป็นหลัก

Katz, E., M. Gurevitch, and H. Hass. (1973) ไค้สร้างมาตรวัดของความต้องการทาง 
ค้านจิตใจและสังคมมนุษย์จากข้อมูลท่ีเก็บจากผู้ใช้ส่ือในประเทศอิสราเอล และงานวิจัยช้ินน้ีก็
เป็นต้นแบบของการวิจัยต่อมา ซ่ึงเคร๋ึองมือวัดลักษณะการใช้ส่ือน้ันประกอบด้วยการนำองค์
ประกอบ 3 ส่วนมาจัดเป็นแบบแผนท่ีเรียกว่า “Classification of Media -  Related Needs” 
ประกอบด้วย

1. Mode คือ ลักษณะของความต้องการ ประกอบด้วย
1.1 ต้องการเพ่ิมมากขึ้น (จากท่ีมีอยู่แค้ว)
1.2 ต้องการให้น้อยลง (จากท่ีมีอยู่แล้ว)
1.3 ต้องการให้ไค้มา (ยังไม่มีเลย)

2. Connection คือ จุดประสงค์ของการใช้ส่ือ ประกอบด้วย
2.1 รับรู้ข่าวสารความรู้
2.2 เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์(ความตื่นเต้น ความสนุกสนาน)
2.3 เพ่ือความม่ันใจ ความเช่ือถือ ความมั่นคงของสถานภาพ
2.4 เพ่ือสร้างหรือธำรงรักษาความสัมพันธ์
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3. Referent คือ บุคคลหรือสิงภายนอกที่มนุษย์โยงการติดต่อไปถึงในระดับ 
ต่างๆ โดยเร่ิมจากระดับใกล้ตัวจนห่างออกไปเร่ือยๆ ดังนี้

3.1 ตนเอง
3.2 ครอบด!'ว
3.3 เพ่ือนฝูง
3.4 ขนบประเพณี ธรรมเนียม สังคม
3.5 โลกกว้า.'!
3.6 สิ!คืนๆที่อข่ฌนีอระดับการรับรู้ทางกายภไพ เช่น อำนาจเห{รือธรรมชาติ

จากองค์ประกอบทัง 3 นี้.แดทช่และคณะ ก็ได้ได้สร้างข้อความที่แสดงความต้องการ 
ของผู้ใช้สื่อ 35 ข้อความ เพื่อที่จะชีให้เห็นถึงความต้องการของผู้รับสารซึ่งสามารถใช้สื่อเพ่ือตอบ 
สนองความพึงพอใจ (Gratification)

ตัวอย่าง การสร้างข้อความแสดงความต้องการ
(1.1) x(2.4)x(3.2) หมายถึง ความตองการที่จะใช้เวลาอยู่กับครอบครัวของตน
(1.2) x(2.4)x(3.1) หมายถึง ความต้องการหนีพ้นจากสภาพความเป็นจริงไนโลก

นอกจากนี แคทซ์และคณะก็ไต้น่าข้อความ 35 ข้อมาจัดกลุ่มตามลกษณะฅวาม
ต้องการ คือ

1. Cognitive Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชน เพ่ือจะไต้รับ 
ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจในตัวบุคคล เหตุการณ์ หรือส่ิงต่างๆ

2. Affective Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับส่ือมวลชน เพ่ือจะไต้รับ 
ความพึงพอใจ หรือไต้รับประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทังในเร่ืองของความสวยงามหรือศิลปะ 
ต่างๆ

3. Integrative Need คือ ความต้องการที่ผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชนเพื่อจะไต้รับ 
ความเชื่อถือ ความม่ันใจ ความม่ันคง และสถานภาพอันเป็นท่ียอมรับ

4. Escape Need คือ ความต้องการท่ีผู้รับสารเปิดรับสื่อมวลชน เพื่อหลีกหนีจาก 
สภาพความเป็นจริงชั่วขณะ
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นอกจากนี ศิริชัย สิริกายะ และ กาญจนา แก้วเทพ (2531: 110 - 112) ได้ศึกษาชุดตัว 
แปรของความต้องการท่ีผู้รับสารต้องการจากส่ือสารมวลชนท่ีMcQuail และคณะสร้างไว้และปรับ 
ปรุงขืนใหม่ เพื่อความสอดคล้องกับการใช้สื่อมวลชนโดยผู้รับสาร ตังนี้

1. ความต้องการสารสนเทส
1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวของกับตนเอง สภาพปิจชุบันที่อยู่รอบตัว 

และสภาพปิจจุบันของสังคมและของโลก
1.2 เฟ้นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำในทางใ!ฏบัติ หรือความคิดเห็น

และการตัดสินใจ
1.3 สนองต่อความอยากเอยากเห็น รเละสนองต่อคาไมสนใจ
1.4 ให้การเรียนร้เฟ้นการศึกษาด้วยตัวเอง
1.5 สร้างความรู้สึกท่ีม่ันคง โดยใช้ความรู้ท่ีไต้มาจากส่ือมวลชน

2. ความต้องการการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล
2.1 ให้แรงเสริมแก่คานิยมส่วนบุคคล
2.2 ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม
2.3 แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่นๆ (ในสื่อมวลชน)
2.4 มองทะลุลึกเข้าไปภายในตัวเอง

3. ความต้องการเพื่อการรวมตัง และปฎิสัมพันธ์ทางสังคม
3.1 มองทะลุเขาไปในสภาพแวดล้อมของผู้อ่ืน
3.2 แสดงออกร่วมกับผู้อ่ืน และเกิดความรู้สึกในลักษณะท่ีเป็นเจ้ ;ของ
3.3 นำไปใช้ในการสนทนา และปฎิสัมพัธ์ทางสังคม
3.4 ใช้แทนเพ่ือน
3.5 ช่วยในการดำเนินตามบาบาททางสังคม
3.6 สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือนและสังคม

4. ความต้องการความบันเทิง
4.1 การหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากร้เญหาต่างๆ
4.2 การผ่อนคลาย
4.3 ไต้วัฒนธรรมที่เฟ้นของแท้ และไต้รับความสนุกสนานทางสุนทรียะ
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4.4 ได้มีอะไรทำ เพ่ือใช้เวลาให้หมดไป
4.5 ปลดปล่อยอารมณ์
4.6 เป็นการกระตุ้นทางเพศ

แคทซ์และคณะ(1974) ได้อธิบายแบบแผนของการศึกษาทฤษฎีการใช้ประโยชนแ์ละ 

ความพึงพอใจ ไว้ดังนี้คือ

“การศึกษาการใช้ประโยชน์และความพืง่พอใจ” คือ การศึกษาผูร้ันสารเก่ียวกบ
(1) สภาวะทางสังคม และจิตใจ ซึงท่อให้เทด (2) ความตองการจำเป็นของบุคคล 

และเกิดมี (3) การคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าวสารอ่ืนๆ แล้วใ;าไปสู่ (4) 

การเปิดรับสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆกัน อ้นก่อให้เกิดผล คอ (5) การได้รับความ 
พึงพอใจตามที่ต้องการ และ ผลอื่นๆซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่ตั้งเจตนาไว้ก็ได้ (ดัง 

แผนภูมิท่ี 2.2)

แผนฎมิที่2.2 แบบจำลององค์ประกอบของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
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จากแบบจำลองดังกล่าว A. A. Burger (1991, 86 -  91) ไต้รวบรวมการใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจในการใช้สื่อโทรทัศน์ไว้ ดังนี้คือ

1. เพื่อความสนุกสนาน เนื่องจากคนทุกคนต้องการความบันเทิง ใฝ่หาเสียง

หัวเราะ และความสุขใส่ดัวเธง สื่อจึงเปีนแหล่งของความเพลัดเพลินใจในทางสรางสรรค์

2. เพื่อลูตัวัแทน',น่องผู้ไอำนาจในทารมกำใ.ทจเพ่ิม1ขึ้นหรือลดลง ในสังคม

อเมริกันสื่อตอบสนองความต้องการของผู้ชมในการลดคุณค่าหรืรอำนาจของผู้ที่มีอำนาจในสังคม 

โดยเฉพาะผู้มีอำนาจที่คนในสังคมไม่ชธบ เช่น นักการเมือง ทหาร อาจารย์ จิตแพทยิ ฯลฯ ขณะ 

เดียวกันสื่อไต้ตอบสนองความต้องการของผู้ชมในการเพิ่มคุณค่า หรืออำนาจของคนบางกลุ่ม เช่น 

นักใ]วช ศัลยแพทย์ และนักสืบ ล่งใfน สื่อจิงแสตงบทบ เพท่ีสำคัญ,ในการสอนเราว่า เราควรจะปฎิ 

สัมพันธ์กับผู้มีอำนาจและเกี่ยวข้องกับตัวแทนของอำนาจอย่างไร

3. เพื่อหาประสบการณ์ต้านความสวยงาม เช่น ตนตรี งานศิลปะ และคนที่มี

เสน,หโดยเฉพาะผู้หญิงสาวสวย

4. เพื่อแบ่งปีนประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโดยผ่านสื่อ เน่ืองจากส่ือทำ

หน้าที่ให้กรอบอ้างอิงทางวัฒนธรรมแท่ผู้ชม เป็นหัวข้อสนทนาที่สำคัญที่ช่วยให้ผู้ชมสัมพันธ์กับผู้ 

อ่ืน 5 6 7 * * *

5. เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็นและแจ้งข้อมูลข่าวสาร เป็นการตอบ

สนองความต้องการในการรับรู้ข่าวสารว่ากำลังเกิดอะไรขึ้น ความพึงพอใจในการแสวงหาข่าวสาร 

อาจกระทำโดยความอยากรู้อยากเห็นที่กระตือรือล้น หรือเป็นธรรมชาติ

6. เพื่อตอกยํ้าหลักคำสอนทางศาสนาและความเชื่อ

7. เพื่อผ่อนคลายอารมณ์และการเบี่ยงเบน สื่อช่วยให้ผู้ชมหลีกหนึจไกความเสีย

ใจ ความวิตกกังวล และช่วยฆ่าเวลาเม่ือเกิดความเบื่อหน่าย จากการศึกษาการใช้ประโยชน์และ

ความพึงพอใจ พบว่า การใช้สื่อเพื่อฆ่าเวลาดูเหมือนว่าผู้ชมไม่ไต้ทำอะไรเลย แต่ที่จริงแล้วมีหลาย

สิ่งกำลังเกิดขึ้น
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เพื่อให้มีประสบการณเกี่ยวกับความจริงในสังคม ช่วยให้ผู้ชมได้เตรียมต ัว

เตรียมใจเมื่อต้องประสบเหตุที่คล้ายคลึงกัน

9. เพื่อปลดปล่อยอารมณ์ โดยไม่มีกฎเกณฑ์ทางสังคมมาควบคุม เช่น ความรัก 

ความเกลียด ความน่ากลัว ความขยะแขยง 'ไถฯ สึอช่วยให้ผู้ชมมีประสบการณ์ทางอำนาจโดยไม่ 

ต้องเสียใจกับผลที่เกิดขี้น

10. เพื่อหาแบบอย่างในการเลียนแบบ แเ.ญอย่างที่ปรากฎ ในสื่อช่วยให้ผู้ชม

สามารถบ่งบอกตัวเอง และสอนให้ผู้ชมสามารถต่อifกับสถานการณ์นั้นๆ และเข’าใจลักษณะทาง 

สังคมของตน

11. เพ่ือหาเอกลักษณ์ไห้กับตนเองจาก‘วร'บุรุษ และผู้ร้ายที่เราติดตามในสื่อ สิ่ง 

เหล่านีช่วยให้ผู้ชมสร้างบุคลิกลักษณะให้กับตน

12. เพื่อหาข้อมูลข่าวสารความเป็นไปของโลก

13. เพื่อยืนยันความเช่ือในเรื่องความถูกต้อง และความยุติธรรม

14. เพื่อหาความเชื่อแบบความรักโรแมนติก

15. เพื่อหาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความเชื่อทางไสยศาสตร์ เช่น ความน่ากลัว เร่ือง 

ราวทางวิทยาศาสตร์ และสิ่งที่มีพลังอำนาจลี้ลับ 16

16. เพ่ือดูผู้อื่นทำความผิด เนื่องจากมนุษย์ทุกคนย่อมสามารถทำความผิดไต้ ตัง 
น้ัน เมื่อผู้ชมเห็นผู้อื่นทำความผิดเช่นเดียวกับหรือเหมือนกับท่ีตนทำ ผู้ชมจะรู้สึกผิดน้อยลง เพราะ 
สรุปไต้ว่าเป็นเรื่องธรรมดาที่จะทำผิดไต้ หรืออีกต้านหน่ึงผู้ชมอาจรู้สึกเหนือกว่า เพร ไะตนไม่โง, 
พอท่ีจะทำความผิดเช่นนั้น รวมท้ังผู้ชมยังสามารถเรียนรู้จากการดูผู้อ่ืนทำความผิดและหลีเล่ียงท่ี 
จะทำความผิดเช่นเดียวกันน้ัน
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17. เทือลูกฎระเบียบข้อนังคับ'ช่อง เลก เพ่ือตอกยำความเช่ือท่ีว่าทุกส่ิงมีเหตุผลท่ี 
ทำให้เป็นไป ส่ือช่วยให้เราเข้าใจกฎระเบียบของโลก เช่น กฎธรรมชาติ จิตวิทยาของคน แรงจูงใจ 
และปรากฎการณ์ทางสังคม

18. เทือมีส่วนร่วมในประวัติสาสตร๎หรือมีความรู้สึกร่วมในเหตุการณ์สำคัญ เพ่ือ 
นำเร่ืองราวท่ีได้รับไปพูดคุยคับผู้ส่ืน

19. เทือระบายอารมณ์ความเครียด ส่ือช่วยผ่อนคลายอารมณ์โกรธ ความกังวล 
ความเป็นศัตรู หรืออารมณ์ท่ีไม่ดีต่างๆ

20. เพ่ือปลดปล่อยอารมณ์ทางเพศ ณ่ืองจากเร่ืองราวทางเพศเป็นองค์ประกอบ
หลักของส่ือ ประสบการณ์ทางเพศของผู้ชมมักเกิฅจากคาไมรู้สึกร่วมท่ีมากับส่ือ ไม่ว่าความรู้สึก 
ร่วมท่ีให้ความผ่อนคลาย หรือก่อให้เกิดความกังวล และความรู้สึกทางลน (เช่น การมองผู้หญิงสาว 
สวยในส่ือ เน่ืองจากภรรยาหรือแฟนของตนไม่ใช่สาวสวย) ส่ือจึงชวยตอบสนองความคิดเพ้อ^น 
ของผู้ชม

21. เพื่อสำรวจข้อห้ามทางสังคม สื่ออนุญาตให้ผู้ชมสำรวจส่ืงท่ีเป็นข้อห้าม “จาก 
ระยะห่าง” ผู้ชมสามารถได้รับประโยชน์ 2 ด้าน คือ ผู้ชมสามารถสำรวจเรื่องราวและได้รับความ 
ตื่นเต้นคับเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน และผู้ชมได้รับความรู้สึกพอใจทางศีลธรรมโดยการลงโทษการกระทำ 
ผิดข้อห้ามทางสังคมน้ัน

22. เพ่ือให้มีประสบการณ์ต่อสื่งที่น่าเกลียดน่ากลัว

23. เพ่ือตอกยํ*าคุณค่าทางศีลธรรม จิตใจ และวัฒนธรรมของสังคม คุณค่าเหล่านี้ 
เป็นความเชื่อซึ่งเราได้รับการส่ังสอนมาจากคนรอบข้างและสังคม ว่าอะไรเป็นความดี ความช่ัว 
อะไรเป็นสื่งที่สามารถทำได้และทำไม่ได้ อะไรคือความยุติธรรมและไมยุติธรรม สิ่งเหล่านี้ 
สัมพันธ์คับการกระทำและการดำเนินชีวิตของคนเรา คุณค่าเหล่านี้มักถูกนำมาอ้างเป็นพื้นฐานใน 
ชีวิตและสังคม สื่อมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนคุณค่าดังกล่าว

24. เพ่ือดูพฤติกรรมของผู้ร้าย โดยทั่วไปบทบาทของผู้ร้ายมักน่าสนใจกว่าพระ 
เอกและนางเอก (หรือบางคร้ังเราอาจเห็น “พระเอกท่ีร้าย” และ”ผู้ร้ายท่ีดี”) ผู้ร้ายสามารถทำทุกสิ่ง
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ทุกอย่างและสามารถเป็นทุกสิงทุกอย่าง ผู้ชมชอบดูส่ิงท่ีน่ากลัวท่ีคนร้ายทำ ขณะเดียวกันผู้ชมกึ 
ชอบท่ีจะเห็นคนร้ายถูกลงโทษ ซ่ึงเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของคนดู 2 ประการพร้อมๆ 
กัน

Jame Lull (1982) ได้ประมวลการไชประโยชน์จากส่ือในทางสังคมไว้ (Social Uses 
of Media) ซ่ึงข้ึนอยู่กับประเภทของส่ือท่ีเลือกใช้ ดังน้ี

1. ด้านการจัดวางโครงสร้างในชีวิตประจาวัน ปิจจบันเราเร่ิมต้นชีวิตด้วยการ
เปิดพึงวิทยุ ตังแต่ต่ืนไ.!ลน อ่านหนังสือพึมพในระหว่างอาหารเช้า ดูข่าวโทรทัศน์ในระหว่าง 
อาหารเย็น และดูโทรทัศน์ก่อนเช้านอน ส่ือมวลชนแต่ละชนิดช่วงวางตารางชีวิตประจำวันของเรา 
ให้เป็นไปอย่างปกติ

2. ต้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง เร่ืองราวจากส่ือมวลชนจะเป็น
วัตถุดิบสำหรับการสนทนาพูดคุยกับเพ่ือนผูง เพ่ือรักษามิตรภาพความสับพันธ์เอาไว้ ดังท่ีปรากฎ 
ว่า ผู้ชายหลายคนต้องดูละครโทรทัศน์เพ่ือสามารถเช้าร่วมวงสนทนากับเพ่ือนร่วมงานหญิงไต้

3. เพ่ือเพ่ิมการติดต่อหรือเพ่ือหลีกเล่ียงความสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น การใช้ส่ือโทร
ทัศน์ภายในครอบครัว โอกาสของการตูโทรทัศน์ร่วมกันของสมาชิกภายในครอบครัวจะเป็นการ 
เพ่ิมบรรยากาศของการกระชับความสัมพันธ์ของครอบครัว แต่ในบางเง่ือนไขหากสมาชิกแต่ละ 
คนมีเคร่ืองรับโทรทัศน์ในห้องนอนของตัวเอง บรรดาลูกสาวลูกชายวัยรุ่นก็อาจใช้โอกาสดูโทร
ทัศน์ตามลำพังในห้องนอน เพ่ือหลีกเล่ียงการพบปะพ่อแม่หรือญาติผู้ใหญ่

4. เพ่ือการเรียนรู้ทางสังคม โดยสามารถรักษาระยะห่าง และผู้เรียนมีความปลอด
ภัย ตัวอย่างเช่น ผู้ชมท่ีในชีวิตจริงต้องประสบกับปิญหารักสามเสัา สามารถจะหาดูบทเรียนV ๅกตัว 
เอกในละครโทรทัศน์ไต้ว่า ถ้าเลือกทางออกแบบต่างๆกันจะได้ผลอย่างไรบ้าง ผู้1ชมท่ีมีชีวิตปกติ 
ธรรมดาสามัญมีโอกาสจะไต้เรียนรู้รายละเอียดของประเดีนท่ีอ่อนไหวทางสังคม เช่น วิธีการใช้ยา 
เสพติด 5

5. เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพในการควบคุมสถานการณ์ เช่น การไต้รู้ข่าวสารก่อนผู้อ่ืน
ทำให้สามารถเตรียมรับสถานการณ์ได้ดี
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จากแนวคิดและทฤษฎีข้างตน ทำให้ผู้วิจัยสามารถกำหนดชุดตัวแปรท่ีจะใช้ในการ

ศึกษา“ รูปแบบการดำเนินชีวิตของเด็กวัยรุ่นกับการใช้ประโยชน์จากสือมวลชน” ได้เนิน 5

ประเภท คือ

1. ความต้องการข้อมูลข่าวสาร

1.1 เพ่ือ ติด ตาม'ข่าไ!สาร

1.2 เพ่ือทบทวนความรู้

1.3 เพ่ือทราบสถ!นการณความเนินไปในสังคม

1.4 เพ่ือทันต่อเหตุทารณ

1.5 เพ่ือรู้ข้อมูลข่าวสาร

1.6 เพ่ือรู้ความเปล่ียนแปลงของโลก

1.7 เพ่ือหาข้อมูลข่าวสาร

1.8 เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติม

2. ความต้องการการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

2.1 เพ่ือได้อยู่กับเพ่ือนๆ

2.2 เพ่ือเอาไปพูดคุยกับเพ่ือนๆ

3. ความต้องการความบันเทิง

3.1 เพ่ือความสนุกสนานบันเทิง

3.2 เพ่ือผ่อนคลายความเครียด

3.3 เพ่ือเนินเพ่ือน คลายเหงา

4. ความต้องการในการใช้เวลาว่าง

4.1 เพ่ือฆ่าเวลา 5

5. ความต้องการในการสร้างเอกลักษฌเห้กับตนเอง

5.1 เพ่ือความทันสมัย

5.2 เพ่ือดูแบบเสือผ้าเคร่ืองแต่งกาย
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4. งานวิจัยท่ี»ก่ียวข้อง
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรฺปแบบการ/;ไเนินชีวิต

ณัฐวุฒิ ศรีกตัญญ (2540) ศึกษาวิจํเยเร่ือง รปแบบการดำเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิด 
รับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภflสินค้าของกชุมเจเนอเรซ่ันวายในกรงเทพมหานคร พบว่า

•  รูปแบบการดำเนินชีวิตของเจฌอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่ง 
ออกเป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่มรักสวยรักงาน, กลุ่มนักเท่ียว, กลุ่ม[คึกเรียน, กลุ่มเอาแต่ตนเอง, กลุ่มนัก 
ฝืน และ กลุ่มรักบ้าน

® ความสับพันธ์'จองรูปแบบภารดำเนิน'ชีวิต'ของเจเนเรช่ันวายกับพฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อ พบว่า กลุ่มรักบ้านจะเบตรับสื่อโทรทัศน่เป็นหลัก, กลุ่มรักสวยรักงามจะชอบพึงวิทยุ, 
อ่านนิตยสารกลุ่มเด็กเรียนชอบอ่านหนังสือพิมพ์, กลุ่มเด็กเที่ยวและกลุ่มเอาแต่ตนเองจะชอบดู
ภาพขนตรี ส่วนกลุ่มนักฝืนจะไม่ค่อยให้ความสนใจในการเปิดรับสื่อ

•  เจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร มีลักษณะของรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ี
เหมือนกับเจเนอเรชั่นวายในอเมรักา คือ เปิดรับส่ือมาก ชอบเล่นกีฬา ตระหนักถงความสำคัญของ 
สิ่งแวดล้อมและพิษภัยของยาเสพติด สนใจการแต่งกาย ลักษณะท่ีแตกต่าง คือ เจเนอเรชั่นวายใน 
กรุงเทพมหานครให้ความสนใจคับครอบครัว และไม่ค่อยให้ความสนใจและไม่นิยมใช้สินค้าที่ม ี
เทคโนโลยีชั้นสูงในขณะที่เจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกันมีลักษณะที่ตรงกันข้าม

® ลักษณะเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครที่ตรงตามนิยามของนักการตลาด
ในเมืองไทย คือ ตามแฟช่ัน ใช้เส้ือผ้าจากต่างประเทศ ต้องการสิทธิ เสรีภาพ และการยอมรับจาก 
สังคม ลักษณะท่ีไม่ตรงนิยาม คือ ไม่ค่อยสนใจและไม่นิยมใช้สินค้าที่เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่กัน 
มากนัก

รุ่งฤดี ห่อนาค (2541) ศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปิดรับเพลงกับ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อเพลงไทยสากลของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า

•  ลักษณะทางประชากรศาสตร์1ของเยาวชนท่ีมีเพศ, อายุ, การศึกษา, รายไค้ส่วน 

ตัวต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญกับรูปแบบการดำเนินชีวิต

•  รูปแบบการดำเนินชีวิต มีความสัมพันธ์ทางบากต่อการเปิดรับเพลงไทยสากล 

และความพึงพอใจ

•  การเปิดรับเพลงไทยสากลจากโทรทัศน์ วีคิ,ทัศน์ และการแสดงสด(คอนเสิร์ต) 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจท่ีมีต่อเพลงสากล
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•  การเปิดรับเพล':ไทชสเกลจากวิทยุ เทปคาสเซีท และคอมแพ็คดิสก์ มีควาน 
สัมพันธ์เชิงลบกับความพึงพอใจที่มีต่อเพลงสากล

ขวัญใจ เกียรติศักดิสาคร (2541) ทำการวิจัยเรือง รูปแบบการดำเ{ท!ชีวิตและพฤต ิ
กรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือส่ิ-'นเวคส้อม1ของเยาวชนในกรูงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า

•  รูปแบบการตำเนินชีวิดของเยาวชนในกรูงเทพมหานคร สามารถจัดกลุ่มได้
เป็น 7 กลุ่มคือ กลุ่มท่ีมี!,!ใ,!วคิตอนุรักษ์ กลุ่ม'ชก’Iทำกีจก'1รุมสังคม กลุ่มไม่ใส่ใจในสิ่งแวดล้อม 
กลุ่มเด็กบ้าน กลุ่มมีอุคมการณ กลุ่มรักตํวเอง และกลุ่มบันเทิงเฮฮา และเยาวชนส่วนใหญ่จะเป็น 
กลุ่มบันเทิงเฮฮาที่ประกอบด้วยกลุ่มที่ชอบทำกิจกรรมบันเทิงและสื่อเป็นหลัก

งานวิจัยทิเท่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

ยุบล ฌ็ญจรงคํกิจ (2528) ศึกษาวิจัยเร๋ึอง เหตุการณ์ท่ีเกิดขึนในชีวิต ความต้องการ 
และการใช้ประโยชน์จากรายการโทรทัศน์ของผู้ชม เพ่ือศึกษาด้นคว้าเก่ียวกับความสัมพันธ์
ระหว่างประสบการณ์จากเหตุการณ์ในชีวิต และการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างจิตวิทยา ความเคย 
ชินในการชมรายการโทรทัศน์และความพึงพอใจของผู้ชมรายการโทรทัศน์พบว่า

•  เหตุการณ์ในชีวิตท้ังหมดท่ีเพ่ิงเกิดขึ้น เป็นผลใหความต้องการสิ่งแวดล้อมทาง 
สังคมทั้งหลายเปลี่ยนแปลงไป และการเปลี่ยนแปลงความต้องการเซ่นว่านี้ยังเป็นผลใ;!การชมราย 
การโทรทัศน์ของเขาเหล่านันเปลี่ยนแปลงไปด้วย น่ันคือ เป็นการช่วยอธิบายใหเห็นว่าเหตุการณ์ที ่
เกิดขึ้นในชีวิตของบุคคลมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงการใช้สื่อโทรทัศน์

ภัทฒิดา พันธุมเสน (2536) ศึกษา การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อมวลชน 
ของนักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรี ปีการศึกษา 2535 พบว่า

•  นักเรียนโรงเรียนสตรนนทบุรีที่มีการเปิดรับสื่อในปริมาณที่สูง มีการเปิดรับ 
สื่อมวลชนจำนวน 10 ส่ือ จัดลำดับการเปิดรับมากท่ีสุดคือ โทรทัศน์วิทยุ หนังสือการ์ตูน เทปเพลง 
นิตยสาร นวนิยาย เกมส์ หนังสือพิมพ์วิดีโอเทป และภาพยนตร์

•  การเปิดรับส่ือมวลชนของนักเรียนได้สนองตอบความจำเป็น 4 ประการโดย 
สนองความต้องการทางด้านอารมณ์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความต้องการสร้างความม่ันใจ และ 
สถานภาพของนักเรียน อันดับท่ีสาม ได้แก่ ความต้องการข่าวสาร ความรู้ แลความต้องการหลีก 
หนีจากสภาพความเป็นจริงเป็นอันดับสุดท้าย
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ณัฐพร พานิข (2539) ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิด 

รับส่ือเกี่ยวกับนักร้อง กรณีศึกษานักเรียนมัธยมศึกษาในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า

•  เยาวชนท่ีมีเพศต่างกัน มิการเปีดรับส่ือเกี่ยวกับนักร้องทางโทรทัศน์ วิทยุ

หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และการชมคอนเสิร์ตต่างกัน

•  เยาวชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเปิดรับสื่อเก่ียวกับนักร้องทางวิทยุ

และหนังสือพิมพ์ ต่างกัน ส่วนการเปิตรับส่ือเก่ียวกับนักร้องทางโทรทัศน์และการชมคอนเสิร์ตไม่ 

ต่างกัน

•  เยาวชนท่ีมีรายไต้ของครอบครัว?นับวัน มีการเปิดรับส่ือเก่ียวกับนักร้องทาง

หนังสือพิมพ์ต่างกัน ส่วนการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับนักร้องทางโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร และการชม 

คอนเสิร์ตไม่ต่างกัน

Ronald J. Compesi (1980) สืกษาวิจัยเร่ือง ผู้ชมรายการโทรทัศน์ภ า ค กลางวันโดยวิธี 
การจัดกลุ่มข อ ง ความพึงพ อ ใจท่ีได้รับเป็น 7 กลุ่มใหญ่ คอ ผู้ชมท่ีชมเพ ื่อ

1. ได้รับความบันเทิง
2. ชมเพราะเป็นนิสัย เป็นกิจวัตรอย่างหน่ึงในชีวิต
3. ดูเพราะอยู่ในช่วงเวลาที่สะดวกท่ีจะลู
4. ดูเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ทางสังคมในการติดต่อกับคนอื่น รวมท้ังดูกับเพ่ือน 

และการนำไปพูดคุยกับเพื่อน
5. ดูเพ่ือนเป็นการพักผ่อนหรือหลีกหนีจากปิญหา หรือเพ่ือลดความตึงเครียด
6. เพ่ือหลีกหนีความเพ่ือหน่าย ดูเพราะเพ่ือหรือไม่มีอะไรทำ หรือไม่มีรายการท่ี 

น่าสนใจจะคูในเวลาเดียวกัน
7. ดูเพ่ือสำรวจความเป็นจริงหรือเพ่ือหาคำแนะนำ เพื่อช่วยแก้ปิญหาในชีวิตของ 

คนดู หรือเป็นแหล่งอ้างอิงที่เป็นบุคคล ช่วยให้ผู้คูเช้าใจชีวิตตนเอง

Jame Lull (1985) ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้สื่อของเยาวชน พบว่า ในช่วงของการผ่าน 
เช้าสู่วัยรุ่น เด็กหนุ่มสาวจำนวนมากเริ่มรู้สึกว่า สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีพวกเขา 
เก่ียวช้องสัมพันธ์อยู่นั้นเป็นสิ่งที่ซ้ิาซากจำเจและเต็มไปด้วยการคาดหวังท่ีไร้เหตุผล เด็กวัยรุ่นมี
ความต้องการท่ีจะได้เรียนรู้ประสบการณ์ที่ต่างไปจากวิถีชีวิตแบบเติม พวกเขาต้องการค้นหาจุด
ยืนและสร้างโลกส่วนตัวของตน เด็กวัยรุ่นจะติดต่อส่ือสารกับพ่อแม่น้อยลง ในขณะที่ความ
สัมพันธ์กับเพ่ือจะเพ่ิมขึน รวมถึงการใช้เวลานอกบ้านก็จะมากขึนด้วย บทบาทการสังคมประกิต
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ของครอบครัวจะลดน้อยลงกว่าวัยเด็ก เด็กวัยรุ่นต้องการความเป็นอิสระจากครอบครัวจะเปลี่ยน 
แปลงกิจวัตรที่เคยทำโดยเฉพาะกิจวัตรที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว การชมโทรทัศน์ซึ่งถือเป็นกิจ
กรรมท่ีนำคนในครอบครัวมาอข่รว่บกันกจะไม่ใช่สิ่งที่น่าสนใจอีกต่อไป แต่เด็กจะหันไปหาสิ่งอื่น 
ที่น่าสนใจกว่า เช่นกลุ่มเพ่ือน หรือ สื่ออื่นๆไตแ้ก่ ว่ทยุ ภาพยนตร์ รวมถึงสื่อเกี่ยวกับดนตรีหรือ 
เพลงต่างๆ นอกจากนันแทนที่เด็กจะใช้เวลาในการชมโทรทัศน์กับพ่อแม่ก็จะชมกับพี่น้องหรือชม 
เพียงคนเดียว
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