
บทท 3

ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตลุประสงค์เพื่อศึกษาวัฒนธรรมการเรียนรู้ของชุมชน ก่อนและหลังการมี 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในชุมชน ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารต่อระดับบุคคลและระดับสังคม และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ของชุมชน จาก 

กรณ ีศึกษากลุ่มอาชีพ หมู่บ้านสามซา จ ังหวัดลำปาง โดยผูว้ ิจ ัยใช ้ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยเช ิงค ุณ ภาพ 
(Qualitative method)

ผู้วิจัยเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในการว ิจ ัย  ด ้วยว ิธ ีการส ังเกตแบบม ีส ่วนร ่วม (participant 

observation) การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) แบบเจาะลึก (in-depth 

interview) และการวิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) โดยผู้ว ิจัยเก็บข้อมูลภาคสนาม 

ด้วยตนเอง ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2547 ถึง วันที่ 21 กรกฎาคม 2548 รวมเวลาในการเก็บ 

ข้อมูล 1 ปี 4 วัน โดยเข้าไปศึกษาและเก็บข้อมูล 3 ช่วง คือ ช่วงแรกไปศึกษาข้อมูลเบื้องต้นใน 

ส่วนข้อมูลด้านเอกสารและสภาพทั่วไปโดยรวมของกรณีศึกษา ด้วยการศึกษาเอกสารและการลง 

พื้นที่ก่อนเก็บข้อมูลในภาคสนาม (ในเดือนตุลาคม 2546 -  มกราคม 2547) ในช่วงที่ 2 เป็นการลง 

พื้นที่เพ ื่อสร้างความคุ้ยเคยกับกรณีศึกษา โดยมีการบันทึกข้อมูลจากการลงพื้นที่ด ้วยการสังเกต 

การพูดคุย การส ัมภาษณ ์แบบไม ่เป ็นทางการ การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆกับช ุมชน เพื่อให้เห็น 

ภาพรวมและเกิดประเด็นในการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมมากขึ้น และช่วงที่ 3 เป็นการเข้าไปสังเกต 

และสัมภาษณ ์เพ ื่อเก ็บรวบรวมข้อมูลอย ่างเจาะลึกในประเด ็นศ ึกษาแต่ละวัตถ ุประสงค์ และเพื่อ 

เป็นการตรวจลอบความตรงของข้อมูลที่ได้

การศ ึกษาก ่อนลงภาคสนาม

การศึกษาก่อนลงภาคสนามเป็นขั้นตอนสำคัญในการวิจัยเซิงคุณภาพ เพราะเป็นวิธีการที่ 
จะทำให้ผู้วิจัยสามารถมองปัญหาได้อย่างซัดเจน ตลอดจนการตัดสินใจคัดเลือกสนามที่เหมาะสม 
กับประเด็นที่จะศึกษา ตามข้ันตอน ดังน้ี
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1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง (Document Research)

ผ ู้ว ิจ ัยศ ึกษาเอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้เทคโนโลย ีสารสนเทศและการ 

สื่อสารกับการพัฒนาชุมชน เพื่อกำหนดกรอบการศึกษา การสังเกตและแนวคำถามที่ใช้ในการ 

สัมภาษณ์อย่างกว้างๆ

2. การเลือกกรณีศึกษา

ผู้ว ิจ ัยเลือกกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยกำหนดเกณฑ์ให้ 

สอดคล้องกับเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนชนบท โดยทารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสาร 

ผ ู้ว ิจ ัยค ัดเล ือกกรณ ีศ ึกษาจากการศ ึกษาแนวค ิดการพ ัฒ นาคนและช ุมชนโดยใช ้เทคโนโลย ี 

สารลนเทศและการสื่อสารของภาครัฐและเอกชน

ผู้ว ิจ ัยได้!]ร ึกษาอาจารย์ท ี่ปรึกษาและได้ร ับคำแนะนำให้เล ือกศ ึกษากรณ ีศ ึกษาชุมชน 

ชนบทห่างไกลที่มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการลื่อสาร

การเตรียมตัวในภาคสนาม

การลงพื้นที่ภาคสนามจำต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) ก ับกรณีศึกษาและกลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูล เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความเชื่อใจในตัวผู้วิจัยให้เกิดขี้นกับชุมชน โดยผู้วิจัยเข้าไปมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน เพื่อศึกษาพฤติกรรม กระบวนการและปฎิสัมพันธ์ของกลุ่มศึกษาใน 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการประกอบกิจกรรมเพื่อการดำรงชีวิตชอง 

ชุมชน ด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และมีปฎิสัมพันธ์ร่วมกับชุมซน ดังนี้

กรณีศึกษาชุมชนสามขา ■จังหวัดลำปาง

เนื่องจากชุมชนบ้านสามขา จังหวัดลำปาง เป็นชุมชนเข้มแข็งที่ได้รับการกล่าวถึงจนเป็นที่ 

รู้จัก ทำให้มีผู้สนใจเข้ามาติดต่อ ขอศึกษาดูงานในชุมชนเป็นจำนวนมาก ดังนั้น การลงพื้นที่ของ 

ชุมชนในครั้งแรกๆ นั้น ผู้วิจัยได้ติดต่อประสานงานกับผู้นำชุมชน และได้รับการต้อนรับอย่างดี



กลุ่มท่ี 1 ผู้นำ1ชุมชน
ผู้วิจัยมีการเข้าร่วมการประชุมของชุมชนและได้รู้จักกับผู้นำชุมชนหลายท่าน ซึ่งเมือพบว่า 

ผู้วิจัยต้องการมาทำการศึกษาในชุมชนก็ได้รับคำแนะนำและการต้อนรับเป็นอย่างดี อีกทั้งกัง 

ช่วยเหลือในการให้ข้อมูลพื้นฐานของชุมชนและงานวิจัยท้องกินของชุมชนให้ผู้วิจัยได้เป็นข้อมูลใน 
การศึกษา

‘‘คืนนี้เขามีการประชุมกัน ไปพร้อมจ่าชัยเลย จ่าชัยกำลังจะไป มีหัวหมวดหลายคน ไปดู 
ไหมเผ่ือได้อะไรดี  ๆ มาเป็นข้อศึกษาได้"

(ศรีนวล วงศ์ตระทูล: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, พฤศจิกายน 2547)

‘‘อันน้ีเป็นงานวิจัยท่ีขาวบ้านร่วมกันทำ เป็นของสกว. ลองอ่านดูสิ เซฟไปเลยก็ได้ เผื่อว่าม  ี
ประโยชน์"

(ชัย วงศ์ตระกูล: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, พฤศจิกายน 2547)

‘‘พรุ่งนี้จะมีปูนซีเมนต์มา กศน.มา เนคเทคมากันเยอะเลย เราจะมีการประชุมกันและ 
ประเมินผลของชุมชนว่าโครงการต่างๆ ไปถึงไหน มีอุปสรรคปัญหาอะไรบ้าง อาจได้ 
มุมมองหลายๆ อย่างนะ เด็กๆ ก็จะมีการรายงานกิจกรรมของเด็กๆ ด้วย อย่างทีเห็นที ่
บ้านปะ ตุลย์กำลังตัดต่อเทปอยู่ จะได้ดูกันว่าออกมาเป็นยังไง"

(ศรีนวล วงศ์ตระทูล: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, พฤศจิกายน 2547)

กลุ่มที่ 2 ซาวบ้าน

ผู้ว ิจ ัยได้ม ีการพูดคุยกับชาวบ้านในชุมซนในเรื่องทั่วไปพร้อมกับการสังเกตสภาพของ 

ชุมชนไปด้วย และได้มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นวิถีการดำเนินชีวิตของซาวบ้านในการสร้าง 

สัมพันธภาพที่ด ี เซ่น การเกี่ยวข้าว งานอุปสมบทและงานลอยกระทง เป็นต้น ซึ่งซาวบ้านให้การ 

ต้อนรับและคำแนะนำจากชาวบ้านในเรื่องต่างๆ ของชุมซน ความสัมพ ันธ์ระหว่างซาวบ้านและ 

ผู้วิจัยเป็นไปในทางที่ดี

'‘เด๋ียวพรุ่งน้ีไปเก่ียวข้าวด้วยกันไหม เดี๋ยวมารับที่บ้านครูนวลแล้วไปพร้อมกัน ประมาณ 9 
โมงนะ"

(คำ อินทร์มาปัน: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, พฤศจิกายน 2547)
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"คืนนี้เขามีงานบวชลูกชายพ่อหลวงที่บ้านพ่อหลวง ไปดูไหม มีดนตรี มีจุดโคมด้วย 
เคยเห็นรึเปล่า จะได้รู้จักพ่อหลวงด้วยนะ"

(เดือนฉาย วรรณสุวงด์: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, พฤศจิกายน 2547)

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มอาชีพ

กลุ่มอาชีพเป็นกลุ่มสำคัญในการวิจัยครงน้ี ผู้วิจัยจึงค่อย  ๆสร้างความคุ้นเคยโดยการ 

พูดคุย สอบถาม และขอเข้าไปทดลองทำเป็นลูกมือในแต่ละกลุ่มอาชีพ ซ่ึงได้รับการต้อนรับและให้ 

ข้อมูลเป็นอย่างดี ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มอาชีพและยูวิจัยเป็นไปในทางท่ีดืมาก

- ‘‘เข้ามาเลย ลองชิมดู อร่อยนะ ตอนนี้กำลังคัดกล้วยอยู่ไปช่วยกันมั้ย ดูเป็นรีเปล่า เราใช้ 
กล้วยดิบนะเอาแบบแก่ๆ มันต้องเขียวและไม่มีเหลี่ยม ลองดู"

(จันทร์ดี วงศ์จินา: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, พฤศจิกายน 2547)

“อยู่ถึงวันไหน พักท่ีบ้านครูนวลใช่ม้ัย เด๋ียวพรุ่งน้ีพ่ีมารับ จะเอาไปเป็นลูกมือม้วยกล้วยท่ี 

อบแล้วหน่อย''

(วรารัตน์อินทร์มาปัน: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, พฤศจิกายน 2547) 

กลุ่มท่ี 4 เด็กและเยาวชน

กลุ่มเด็กและเยาวซนจะเป็นกลุ่มท่ีเข้าไปสร้างความสัมพันธ์ได้ง่ายท่ีสุด เพราะเด็กและ 

เยาวชนมีความกระตืนรือร้นอยากรู้จักผู้มาใหม่อยู่แล้ว อีกท้ังยังทำหน้าท่ีเป็นไกด์นำเท่ียวหมู่บ้าน 

ต้ังแต่วัดสามขา สวนปาสมุนไพร จนอ่างเก็บน้ีาบนเขา

‘‘พ่ีช่ืออะไร...มาพักก่ีวัน อยู่ท่ีบ้านครูศรีนวลเหรอ’’
(เด็กและเยาวชน: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, พฤศจิกายน 2547)

"เคยเห็นสวนสมุนไพรรึยัง อยู่หลังโรงเรียนน่ีเองล่ะ เดี๋ยวพาไป ... เดินทะลุข้างหลัง 
โรงเรียนไปเลย ไม่ต้องอ้อมหรอก"

(เด็กและเยาวชน: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, พฤศจิกายน 2547)
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“นํ้าในอ่างปีนี้แห้งหมดแล้วพี่ ลอยกระทงไม,ได้หรอก ต้องลอยออนไลน์พี่เห็นรึยัง เดี๋ยว 
เข้าให้ พ่ีจะได้ลอยกระทง บ้านเราเวลาลอยก็เอาผักอย่างกะหลํ่าปลีมาฝาครึ่ง เอาไปลอย 
เป็นกระทงได้เหมือนกัน ตอนเยนๆ ในหมู่บ้านไม่มืงานหรอก เด้าจะจัดเป็นขบวนไป 
ร่วมกับในเมือง"

(เด็กและเยาวชน: วันลอยกระทง, พฤศจิกายน 2547)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูล ในเร่ืองการศึกษาวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

ของชุมซนกับอิทธิพลเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ด้วยวิธ ีว ิจ ัยเชิงคุณภาพผู้ว ิจ ัย เข้าลู่ 

สนามแบบเปิดเผยตัว (overt) ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและแบบเจาะลึก รวมถึงการวิเคราะห์เอกสาร ใช้อุปกรณ์ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล คือ สมุดบันทึก เทปบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป

1. การสังเกต (observation) ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยกำหนด 

กรอบ'ในการสังเกตของ Loftland (1971 : อ้างถึงใน สุภางค์จันทวานิช) ซ่ึงจัดเรียงลำตับใน 

การศึกษาใหม่ เป็น

1.1 ฉากและบุคคล (setting) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสังเกตทุกลงทุกอย่างท่ีอยู่ในสนาม 

เร่ืองของบริบทต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เซ่น สภาพท่ัวไปของโรงเรียน ชุมชน สกานท่ีท่ัใ'1ทน 

การจัดกิจกรรมของโรงเรียนท่ังในและนอกห้องเรียน ไปจนถึงนอกสถานท่ี (เป็นการ 

เก็บข้อมูลด้านบรรยากาศ)

1.2 พฤติกรรม (acts) ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูและนักเรียน จากการมี 

ปฎิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ร่วมกัน ท่ังในเร่ืองการสอน และการทำกิจกรรมต่างๆร่วมกัน 

โดยสังเกตการใช้คำถาม การฟัง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน ระหว่างผู้เรียนกับ 

ผู้เรียน การแสดงออกของนักเรียน

1.3 แบบแผนพฤติกรรม (activities) ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในการเรียนรู้การ 

ทำกิจกรรม ศึกษาบทบาทและพฤติกรรม และการลอนของครูท่ังในช้ันเรียนและนอก 

ช้ันเรียน โดยพยายามสังเกตจากการกระทำของหลายๆคน ไปจนถึงสังเกต 

ความสัมพันธ์ในการทำกิจกรรมของแต่ละคน ในแต่ละบทบาท รวมถึงพฤติกรรมของ



ซาวชุมชนที่น ่าจะมีบทบาทหรือมีอ ิทธิพลต่อการเรียนรู้ และการพ ัฒนาสุขภาวะ 

ทางจิตวิญญาณของนักเรียน

1.4 ความส ัมพ ันธ ์(relation) ผ ู้ว ิจ ัยส ังเกตความส ัมพ ันธ ์ของบ ุคคลต ่างๆท ี่น ่าจะม ีส ่วน 

เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาวิจัย อันได้แก่ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครู นักเรียน 

กับนักเรียน ครูกับครู นักเรียนกับชุมชน ครูกับชุมชน ในทุกกิจกรรมที่ไปศึกษา ไป 

จนถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มศึกษา กับผู้วิจัย ในการให้ความช่วยเหลือในการทำ 

วิจัย

1.5 การมีส่วนร่วม(relationship) ผู้วิจัยสังเกตการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตัวของเพื่อนครู 

และซาวชุมชน เพ ื่อการเป็นแบบอย่างและสร้างบรรยากาศปฎิส ัมพันธ์ให้เก ิดขึ้นใน 

โรงเรียน และส ังเกตพฤติกรรมของน ักเร ียนในการปฏ ิบ ัต ิตามแนวทางท ี่โรงเร ียน 

กำหนด

1.6 ความหมาย(meaning) ผู้วิจัยพยายามสังเกตว่า การประพฤติปฏิบ ัต ิ หรี-อพฤติกรรม 

ที่กลุ่มศึกษาแสดงออกมามีความหมายอย่างไร จากคำพูดที่แสดงออกของกลุ่มข้อมูล

2. การสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยเน้นการพูดคุยแบบธรรมดาเป็นกันเองกับบุคคลหลายกลุ่ม 

และมีสถานภาพต่างกัน เพ่ือไม่ให้ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกเกร็ง และเกิดความเช่ือใจ ยอมเปิดเผยข้อมูล 

โดยสัมภาษณ์ตามแนวคิดถามท่ีต้ังไว้อย่างกว้าง  ๆ ซ่ึงเป็นการใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็น 

ทางการ (Informal interview) ท่ีมีสักษณะสำคัญ ดังน้ี

เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้าง ไม่จำกัดคำตอบของผู้ให้ข้อมูล ผู้ให้ข้อมูลสามารถ 

ตอบได้อย่างอิสระท่ีจะอธิบายแนวความคิดของตนอย่างเป็นธรรมชาติ ในฐานะท่ีเป็น 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ( Key Informant)

- เป็นการสัมภาษณ์แบบมีจุดสนใจเฉพาะหรือเจาะลึก (In-depth Interview) เพ่ือ 

ค้นหาข้อมูลท่ีผู้ว ิจ ัยมีความสนใจและต้องการศึกษาเป็นกรณีพิเศษ ด้วยการพยายาม 

ใช้คำถามและดึงบทสนทนาเพ่ือให้ได้คำตอบและรายละเอียดตามประเด็นท่ีสนใจให้ 

มากท่ีสุด

เป็นการสัมภาษณ์เพ่ือให้ทราบความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติของผู้ให้ข้อมูลท่ีอยู่ใน 

สนามท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นลักษณะหน่ึงของการสัมภาษณ์ท่ีพยายามดึงข้อมูล 

จริงจากผู้ให้ข้อมูลด้วยการตะล่อมกล่อมเกลา (Probe)

กรณีศึกษาชมชนบ้านสามขา จังหวัดลำปาง
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ผู้นำชุมชนเป็นกลุ่มแรกท่ีผู้วิจัยได้มีโอกาสสร้างความคุ้นเคย และได้เป็นบุคคลท่ีผู้วิจัย 

สนิทลนมมากท่ีสุด เพราะผู้นำชุมชนทำหน้าท่ีติดต่อประสานงานและดูแลต้อนรับ เม่ือมี 

บุคคลภายนอกเข้ามาในชุมชน ดังน้ันก่อนการเข้าไปร่วมกิจกรรมต่าง  ๆของชุมชนผู้นำชุมชนให้ 

ความเมตตาอธิบายข้อมูลต่าง  ๆให้แกผู้่วิจัย ท้ังผู้วิจัยและผู้นำชุมชนจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ช่วยเหลือกันอยู่เสมอ และการท่ีผู้วิจัยได้ฟักท่ีบ้านของผู้นำชุมชน ทำให้ผู้วิจัยได้เห็นวิธีการทำงาน 

และวิถีชีวิตของผู้นำชุมชน

“พักที่บ้านครูนี่แหละ สะดวกทีสุดแล้วจะได้เห ็นด้วยว่าชาวบ้านเขาทำอะไรกันบ้าง 
กิจกรรมมีอะไรบ้าง เพราะบางทีก็มาคุยกันที่บ้านนี่แหละ"

“มีคนลงมาทำวิจัยเยอะนะ ก็มาพักกันที่นี่แหละ เราก็ไห้ข้อมูลเท่าที'พอจะให้ได้ มีอะไร 
อยากรู้อะไรก็ตามมาเลย ไม่ต้องเกรงใจ ”

“วันนี้เดี๋ยวจะให้เดือนพาไปเที่ยวรอบๆ ในหมู่บ้าน จะได้รู้จักคนเยอะ พูดคุย ถามเด้าได  ้
เลยนะ อยากได้ข้อมูลอะไร จะให้พาไปรู้จักนอยด้วย เด้าทำกล้วยอบไง จะได้สนิทกัน"

(ผู้นำชุมชน: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, 2547)

การสัมภาษณ์กลุ่มอาชีพ ผู้วิจัยได้รับการแนะนำจากผู้นำชุมชนและชาวบ้าน ทำให้ได้รับ 

การต้อนรับและให้ข้อมูลเป็นอย่างดี โดยที่กลุ่มอาชีพพร้อมที่จะแสดงความคิดเห็นและถ่ายทอด 

ความรู้ให้โดยไม่ปิดบัง

“พี่เริ่มจากการอ่านหนังสือเจอ ตอนนั้นบ้านเรามีธนาคารสมอง เราก็เอาความคิดนี้แหละ 
ไปกู้เงินเขามาทำ แล้วก็ไปขอเรียนกับอาจารย์ที'เราอ่านหนังสือเจอนั้นแหละ ก็มาเริ่มทำที ่
หมู่บ้านเรา ให้คนในหมู่บ้านมีงานทำ ให้เด็กมีขนมท่ีเป็นประโยชน์กิน"

(กลุ่มอาชีพแปรรูปกล้วย: สังเกตแบบมีส่วนร่วม, 2547)
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“ก็ไปจำๆ เขามาแล้วเราก็มาลองทำดู ทำติดตรงไหนก็ไปถาม ของบ้านเราแค่แกะเฉยๆ 
ก็เป็นตัวเกลี้ยงๆ ลายไม้อย่างนั้นแหละ ไปหยิบดูได้ พอมีคนมาซื้อไปเขาก็ไปทาสีให้มัน 
สวยข้ึน'’

(กลุ่มอาชีพแกะสลัก: ลังเกตแบบมีส่วนร่วม, 2547)

“ฉันก็ทำของฉันอย่างนั้มานานแล้ว พอได้รับคำแนะนำว่าให้ลองไปใช้ศูนย์คอมฯ ที่ 
โรงเรียนดู โห...ฉันกลัวมา แต่ลูกก็ช่วยสอน ช่วยพาไป ตอนนี้เลยใช้เป็น ทำได้เหมือนกัน 
ข้อมูลอาหารหมู เช็คราคาได้หมด เดี๋ยวจะไปทำให้ดู''

(กลุ่มอาชีพปศุสัตว์: ลังเกตแบบมีส่วนร่วม, 2547)

3. การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ผู้ว ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารที่ 

ม ีข ้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงการนำร่อง 

ของภาครัฐ งานวิจ ัยท ้องถิ่นของชุมชน ข ่าวสารที่เก ี่ยวข้องกับช ุมชน แล ้วนำข ้อมลมาจ ัดd9 q ^  •ฆ

หมวดหมู่ ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต

การจัดกระทำข้อมูล

ผ ู้ว ิจ ัยนำข ้อม ูลท ี่ได ้มาจากการเก ็บรวมรวบข ้อม ูลมาลดทอนข ้อม ูล ตรวจสอบข ้อม ูล 

ว ิเคราะห์ข ้อมูล ซึ่งทั้งลามกระบวนการนี้จะทำควบคู่ไปกับกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แล้วจึงนำข้อมูลที่ได้จากกระบวนการทั้งสามนี้มานำเสนอโดยการเขียนรายงานการวิจัย

1. การลดทอนข้อมูล ( data reduction)

ผู้ว ิจ ัยอ่านทบทวนข้อมูลที่ได้จากการเก็บบันทึกภาคสนาม (full field note) เพื่อเลือก 

ข ้อมูลที่สำคัญและน่าสนใจเกี่ยวกับเรื่องที่ศ ึกษาจากข้อมูลที่เก ็บได้ ลงหัวข้อเรื่อง (categories) 

แล้วจัดแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ (files) เพื่อให้สะดวกต่อการสืบค้น และเป็นการตรวจสอบ 

ความเพียงพอและความตรงของข้อมูล

2. การตรวจสอบข้อมูล
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การตรวจสอบข ้อม ูลในการว ิจ ัย เซ ิงค ุณ ภาพ ใช ้การตรวจสอบแบบสามเล ้า

(triangulation) โดยการตรวจสอบข้อมูลด้านแหล่งเวลา ด้านแหล่งสถานที่ และด้านแหล่งบุคคล 

จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informant) โดยการซักถาม การสังเกตพฤติกรรมและปฎิสัมพันธ์ของ 

คนในกลุ่มต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชือถือได้ (valid and reliable)

2.1 การตรวจสอบด้านแหลงเวลา ผู้ว ิจ ัยใช้ว ิธ ีการสังเกตและสัมภาษณ์เรื่องเด ียวกันใน 

ช่วงเวลาต่างกัน

2.2 การตรวจลอบข้อม ูลด ้านแหล่งสถานที่ ผ ู้ว ิจ ัยใช ้การส ังเกตและสัมภาษณ ์ในเรื่อง 

เดียวกันในสถานที่ต่างกัน

2.3 การตรวจสอบข้อมูลด้านแหล่งบุคคล ผู้ว ิจ ัยไล้ส ัมภาษณ์บุคคลต่างๆที่เก ี่ยวข้องกับทุก 

กลุ่ม ในเรื่องเดียวกัน

ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบท้ังสามด้านน้ีด้วยการสังเกตเป็นส่วนใหญ่ ท้ังการสังเกตแบบมีส่วน 

ร่วมและไม่มีส่วนร่วมโดยอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นแนวทางในการสังเกตเบ้ืองต้นเพ่ือ 

ตรวจสอบว่า ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ณ เวลาหน่ึงสอดคล้องกับข้อมูลจากการสังเกต ในอีกเวลา 

หน่ึงหรือไม่ โดยอาศัยการสังเกตหลายๆ คร้ัง ณ ช่วงเวลาต่างกัน ก่อนการสรุปผลข้อมูล วิธีการน้ีทำ 

ให้ผู้วิจัยต้องลงพ้ืนท่ีเป็นระยะเวลายาวต่อเน่ืองกัน และผู้วิจัยใช้เทคนิค การเข้าร่วมกิจกรรมในช่วง 

จังหวะเวลาท่ีต่างกัน วิธีการตรวจสอบข้อมูลจึงมีทัง วิธีการท่ีผู้วิจัยสังเกตก่อนแล้วน่าประเด็นที 

น่าสนใจมาเป็นประเด็นคำถามเพ่ือศึกษาต่อไป กับวิธีการท่ีน่าประเด็นท่ีน่าลนไจจากการ 

สัมภาษณ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  มาเป็นแนวทางในการสังเกต

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ว ิจัยวิเคราะห์ข ้อมูลที่ได้ไปพร้อมๆกับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ว ิจ ัยน่าข้อมูลจาก 

เอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์มาทำการวิเคราะห์ศังนี้

3.1 การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) จากเอกสารและข้อมูลที่ได้จากการบันทึก 

ภาคสนามมาสังเคราะห์แล้วน่าเสนอในรูปแบบของการบรรยาย

3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 วิธี แล้วน่าเสนอในรูปของการ

บรรยาย
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3.2.1 การวิเคราะห์แบบอุปนัย (analysis induction) คือ การตีความสร้าง 

ข้อสรุปจากข้อมูลท่ีเป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น เม่ือนักวิจัยได้เห็นรูปธรรม 

หรือเหตุการณ์หลาย เๆหตุการณ์แล้วก็สร้างข้อสรุป ซึงเรียกว่า สมมตินัยซัวคราว ถ้าหาก 

ได้รับการยืนยันจากการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมหรือการทำอะไรบางอย่างเพ่ือพิสูจน์ 

สมมติฐานแล้วก็จะถือว่าเป็นการสรุปซ่ึงมีความเป็นนามธรรม

3.2.2 การวิเคราะห์เดยการจำแนกข้อมูล (typological analysis) คือ การจำแนก 

ข้อมูลเป็นชนิดๆ  ท้ังโดยวิธีใช้แนวทฤษฎีและแบบไม่ใช้ทฤษฎี โดยนำข้อมูลมาจำแนก การ 

กระทำ กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและสภาพสังคม

3.2.3 การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล (constant comparison) คือ การ 

ใช้วิธีการเปรียบเทียบโดยการนำข้อมูลมาเปรียบเทียบเป็นปรากฏการณ์

การน่าเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยสรุปข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาเอกสาร การสังเกต การส ัมภาษณ ์ การสนทนา 

และการนำเสนอข้อมูล ในภาพรวมจากเหตุการณ์ต่างๆที่รวบรวมมาได้ตามลักษณะของการอุปนัย 

แล้วนำเสนอข้อมูลโดยใช้วิธีการบรรยาย ประกอบการยกคำพูด (quote) ที่ได้จากผู้ให้ข้อมูล

จากการลงพื้นที่กรณีศึกษาข้อมูลพื้นฐานของชุมชนบ้านสามขา จังหว้ดลำปาง ผู้วิจัยได้ 

เก็บรวมรวมข้อมูลในขอบเขตต่อไปนี้

1. ข้อมูลพื้นฐานของชุมชน เซ่น ประวัติความเป็นมา สภาพแวดล้อม สภาพเศรษฐกิจ 

สังคม การศึกษา การคมนาคม ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรมของชุมซน

2. เดิมซาวบ้านสามารถหาข้อมูล ข่าวสารได้มาจากไหน เซ่น ผู้เฒ่าผู้แก่ ครู หนังสือพิมพ์ 

นิตยสารวิทยุฯลฯ

3. ปัจจุบันข้อมูลข่าวสารได้มาจากไหนบ้าง เซ่น ครู หนังสือพิมพ์น ิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ 

อินเทอร์เน็ต ฯลฯ

4. ความเต่างๆ ได้มาจากใคร เรื่องอะไรบ้าง

5. วิธีการเรียนรู้ เรียนมาจากไหน เซ่น พระ ผู้เฒ่าผู้แก่ ครู อ่านหนังสือ ทดลองปฏิบัติ ลอง

ผิดลองถูก เรียนรู้ด้วยตนเอง ฯลฯ
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6. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เข้ามาในชุมชนมีใครใช้บ้าง ผู้ท่ี'ใช้ เหตุใดจึง 

ตัดสินใจใช้และใช้เนื้อหาในด้านใดบ้าง ผู้ที่ไม่ใช้ไม่ใช้เพราะเหตุใด

7. เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาในชุมชนแล้ว มีการเปลี่ยนแปลงอะไรไป 

บ้าง

8. ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างไร ทั้งในเซิงบวก 

และเซิงลบ

9. ข้อเสนอแนะ

ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์พูดคุย สอบถามแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางก''.รจากผู้ 

ที่มีล่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา การเข้าไปสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนรวมในชุมชน 

ของผู้วิจัย และศึกษาจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องของชุมชน
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