
บทท 2

เอกสารและงานวจิยัที๓่ ยวฃ้อง

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับกลย ุทธ ์การประชาจ ัมพ ันธ ์และการยอมร ับโครงการค ิด 
อ ย ่างย ั่ง ย ืน  ซ ึ่ง เป ็น โค รงก ารท ี่จ ัด ข ึ๋น โด ยก องอำน วยการร ัก ษ าค วาม ม ั่น ค งภ ายใน ราช อาณ าจ ัก ร  
ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำแน วค ิด  ทฤษฎ ี รวม ท ั้งงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ งม าส ืก ษ าเพ ื่อ ใข ้เป ็น แ น วท างใน ก าร ว ิจ ัย  
ด ังต ่อไปน ี้

1. แนวค ิดเก ี่ยวก ับปร ัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียง

2. แนวค ิดเก ี่ยวก ับจ ังคมพอประมาณ  หรอโมโซไซตี (M oderation Society)

3. แนวค ิดและทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการประชาจ ัมพ ันธ ์ และกลยุทธ ์การประชาจ ัมพ ันธ ์

4. แนวค ิดเก ี่ยวก ับการรณ รงค ์

5. แนวคิดและทฤษฎีการสือสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ

6. แนวค ิดและทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับความรู้ ท ัศนคติ และพฤติกรรม

7. แนวค ิดและทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการเป ็ดร ับข ่าวสาร

8. แนวคิดและทฤษฎีเก ี่ยวก ับส ือมวลชน สือบุคคล และส ือเฉพาะกิจ

9. งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

1. แนวคิดเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ความห มาย

ป ร ัช ญ า เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง  ห ม าย ถ ึง  ค ว าม พ อ ป ร ะ ม าณ  ค ว าม ม ีเห ต ุผ ล  และม ีระบบ 
ภ ูม ิค ุ้มก ัน ท ี่ด ี ซ ึ่งไม ่ได ้ม ีข ้อห ้ามความร ํ่ารวย ค ว าม เจ ร ัญ ก ้าว ห น ้าแ ต ่อ ย ่างใด  ใน ท างกจ ับ ก ัน ผ ู้ท ี่ 
ป ฏ ิบ ัต ิต าม  จะ ท ำให ้ม ีค วาม รอ บ ค อ บ แ ล ะม ั่น ค งใน แน วท างก ารด ำรงช ีว ิต  รวมท ั้งการประกอบ 
อาช ีพการงาน ซ ึ่งจะส ํงผลให ้ม ีความรํ่ารวย และเจร ัญก ้าวหน ้าย ิ่งๆ1ขน1ไป (สำน ักงานคณ ะกรรมการ 
พ ัฒ น าการเศรษฐก ิจและจ ังคมแห ่งชาต ิ, 2550: 6)
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พระราชดำรว ่ๆด ้วยเศรษฐก ิจพอเพ ียง

พระบาทสมเด ็จพระเจ ้าอย ู่ห ัวฯ ได ้ทรงม ีพ ระราชดำร ัส เก ี่ยวก ับปร ัชญ าเศรษฐก ิจพ อเพ ียง 
ในพ ิธ ีพระราชทานปริญญาบ ัตรของมหาวิทยาล ัยขอนแก ่น เมื่อ 20 ธันวาคม 2516 ความตอนหน ึ่ง 
ว ่า

“การพ ัฒ น าป ระเท ศจำเป ็น ต ้อ งท ำต าม ล ำด ับ ขน ต ้องสร ้างพ ีนฐาน คือ ความพอม ี พอกิน 
พอใช้ ของประชาชนส ่วนใหญ ่เป ็น เบ ืองต ้นก ่อน โดยว ิธ ีการใช ้อ ุป กรณ ์ท ี่ป ระห ย ัดแต ่ถ ูกต ้องตาม  
หล ักว ิชา เม ื่อได ้พ ี้นฐานม ั่นคงพร ้อมพอควรและปฏ ิบ ัต ิได ้แล ้ว จ ึงค ่อ ยส ร ้างค ่อ ย เส รม ค วาม เจรญ  
และฐานะเศรษฐกิจข ั้นท ี่ล ูงช ี้นโดยลำดับต่อไป"

ต ่อมา ใน ช ่วงท ี่ป ระ เท ศ ไท ยต ก อ ย ู่ใน ภ าวะว ิก ฤ ต ิท างเศ รษ ฐ ก ิจ  ได ้ทรงม ีพ ระราชดำร ัส  
เก ี่ยว ก ับ ป ร ัช ญ าเศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ียงอ ีก  5 ป ีต ิด ต ่อ ก ัน  เน ื่องใน โอกาสว ัน เฉล ิมพระชน มพรรษา 4 
ธันวาคม 2540, 25411 2542, 2543 และ 2545

ป ร ัช ญ าเศ รษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ียง เป ็น ป ร ัช ญ าท ี่พ ระบ าท ส ม เด ็จ พ ระ เจ ้าอ ย ู่ห ัวฯ  ทรงม ีพระราช 
ดำรัสชี้แนะแนวทางการดำเน ินชีว ิตแก ่พสกนิกร เพ ื่อแก ้ไขให ้รอดพ ้นจากว ิกฤตการณ ์สามารถดำรง 
อย ู่ได ้อย ่างม ั่นคงย ั่งย ืน ภายใต ้กระแสโลกาภ ิว ัตน ์และความเปล ี่ยน แปลงต ่างๆท ี่เก ิดช ี้น

“พ อ เพ ียงน ี่อ าจจะม ีม าก  อาจจะม ีของหรูหราก ็ได ้ แต ่ว ่าต ้องไม ่ไป เบ ียดเบ ียนคนอ ี่น  ต้อง 
ให ้พ อ ป ระม าณ ต าม อ ัต ภ าพ ” พระราชดำรัส 4 ธันวาคม 2541 ดังม ั่น การท ี่ม ีบ ุคคลบางคนนำคำ 
ว ่า เศรษ ฐก ิจพ อเพ ียง มากล ่าวให ้กระทบต ่อพระเจ ้าอย ู่ห ัวฯ เพ ื่อม ุ่งหวังให ้คนท ี่ได ้อ ่านได ้พ ัง เกิด 
ค ว าม เข ้าใจ ผ ิด  โ ด ยก ล ่าว ว ่า  พ ระเจ ้าอย ู่ห ัวฯ  เป ็น กษ ัต ่ร ิย ์ท ี่ร ํ่ารวย (ต าม ท ี่น ิต ยส าร  ฟ อ ร ์บ ล ั จ ัด 
อันดับไว้ ซ ึ่งผ ิดจากข ้อ เท ็จจรง เพราะได ้นำทรัพย ์ส ินส ่วนพระมหากษ ัตร ิย ์ เช ้าไปรวมกับ ทรัพย์ส ิน 
ส่วนพระองค์) ข ัดก ับหล ักปร ัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียง จ ึง เป ็น คำกล ่าวท ี่บ ิด เบ ือน  และม ีว ัตถ ุประสงค ์ 
ในการให ้ร ้ายก ับพระเจ ้าอย ู่ห ัวฯ ซ ึ่งไม่ได ้เก ิดประโยชน์อ ันใดกับประเทศชาติ และประชาชน แม้แต่ 
น ้อย

ปร ัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียง

“เศรษฐก ิจพอเพ ียง” เป ็นปรัชญาท ี่พระบาทสมเด ็จพระเจ ้าอย ู่ห ัวทรงม ีพระราชดำร ัสช ี้แนะ 

แ น วท าง ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ก ่พ ส ก น ิก ร ซ าว ไ ท ย ม า โ ด ย ต ล อ ด น า น ก ว ่า  2 5 ป ี ต ั้ง แ ต ่ก ่อ น เก ิด  

ว ิก ฤ ต ิก ารณ ์ท างเศ รษ ฐ ก ิจ  และเม ื่อภายห ล ังได ้ทรงเน ้นย ั่า  แนวทางการแก ้ไขเพ ื่อให ้รอดพ ้น และ 

สามารถดำรงอย ู่ได ้อย ่างม ั่นคงและย ั่งย ืนภายใต ้กระแสโลกาภ ิว ัตน ์และความเปล ี่ยนแปลง
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กรอบแนวคิด เป ็นปรัชญาที่ๆ[\แนะแนวทางการดำรงอยู่และปฏ ิบ ้ต ิตน'ในทางท ี่ควร'จะเป ็น 

โดยม ีพ ีนฐานมาจากวิถ ีช ีว ิตท ั้งเด ิมของส ังคมไทย สามารถนำมาประย ุกต ์ใช ้ได ้ตลอดเวลา และเป ็น 

การมองโลกเซ ิงระบบท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ม ุ่งเน ้นการรอดพ ้น จากภ ัยและว ิกฤต ิ เพื่อ 

ความม ั่น คงและความย ั่งย ืน ของการพ ัฒ น า

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เศรษฐก ิจพอเพ ียงลามารถนำมาประย ุกต ์ใช ้ก ับการปฎ ิบ ้ต ิตนได ้ในท ุกระด ับ  

โดยเน ้น การป ฏ ิป ต ิบ น ท างส ายกลาง และก ารพ ัฒ น าอ ย ่าง เป ็น ย ั่น ตอ น  ค ำน ิยาม  ค วาม พ อเพ ียง 

จะต ้องประกอบด้วย 3 ค ุณ ล ักษณ ะพร้อม  ๆ กัน ด ังน ี้

1. ความพอประมาณ ห ม ายถ ึง  ความพ อด ีท ี่ไม ่น ้อยเก ิดไป และไม ่มาก เก ิน ไป  โดยไม่ 

เบ ียดเบ ียนตนเองและผ ู้อ ื่น  เช่น การผล ิตและการบรโภคท ี่อย ู่ในระด ับพอประมาณ

2. ความมีเหตุผล ห ม ายถ ึง  ก ารต ัด ส ิน ใจ เก ี่ยวก ับ ระด ับ ข อ งค วาม พ อ เพ ียงน ั้น จะต ้อ ง 

เป ็น ไป อย ่างม ีเห ต ุผ ล  โ ด ย พ ิจ าร ณ าจ าก เห ต ุป ัจ จ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งต ล อ ด จ น ค ำน ึงถ ึงผ ล ท ี่ค าด ว ่าจ ะ  

เก ิดย ั่นจากการกระทำน ั้น   ๆ อย ่างรอบคอบ

3. การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ห ม ายถ ึง  การเตรยมต ัวให ้พ ร ้อม ร ับ ผลกระท บ  และการ 
เปล ี่ยนแปลงด ้านต ่าง  ๆ ท ี่จะเก ิดย ั่นโดยคำน ึงถ ึงความเป ็นไปได ้ของสถานการณ ์ต ่าง  ๆ ท ี่ค าดว ่าจะ  
เก ิดยั่นในอนาคตทั้งใกล้และไกล (สำน ักงานคณ ะกรรมการพ ัฒ นาการเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ 
1 2550: 7-8)

เงื่อนไข การต ัดส ินใจและการดำเน ินก ิจกรรมต ่าง  ๆ ให ้อย ู่ในระด ับพอเพ ียงน ั้น  ต ้อ งอาด ัย  

ท ั้งความรุ้ และค ุณธรรมเป ็นพ ึ๋นฐาน กล ่าวค ือ

1. เง่ึอน'h ความร ู้ป ระกอบ ด ้วย ความรอบร ู้เก ี่ยวก ับว ิชาการต ่าง ท ี่เก ี่ยวข ้องอย ่างรอบด ้าน  

ความรอบ คอบ ท ี่จะน ำความ ร ู้เห ล ่าน ั้น ม าพ ิจารณ าให ้เช ื่อม โยงก ัน  เพ ื่อประกอบการวางแผน และ 

ความระมัดระวังในยั่นปฎิปติ

2. เงื่อนไขความธรรม ท ี่จะต ้องเสรมสร ้างประกอบด ้วย ม ีความตระหน ักในค ุณ ธรรม มี 
ค ว าม ช ื่อ ส ัต ย ์ส ุจ ร ต  แ ล ะ ม ีค ว าม อ ด ท น  ม ีค ว า ม พ า ก เพ ีย ร  ใ ช ้ส ต ิป ัญ ญ า ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  
(สำน ักงานคณ ะกรรมการพ ัฒ นาการเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ, 2550: 15-16)



11

จุดเรมต ้นแนวค ิดเศรษฐก ิจพอเพ ียง

ผลจากการใช ้แนวทางการพ ัฒ นาประเทศไปล ุ่ความท ันสม ัยได ้ก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง 

แก ่ส ังคม ไท ยอย ่างม าก ใน ท ุก ด ้าน  ไม ่ว ่าจะ เป ็น ด ้าน เศ รษ ฐ ก ิจ  การเม ือง ว ัฒ นธรรม ส ังคมและ 

ล ี่งแวดล ้อม อ ีกท ั้งกระบวน การของความเปล ี่ยน แปลงม ืความลส ับซ ับช ้อน จนยากท ี่จะอธ ิบายใน  

เช ิงสาเหตุและผลลัพธ์ได ้ เพราะการเปล ี่ยนแปลงท ั้งหมดต ่างเป ็นป ัจจ ัยเช ื่อมโยงซ ึ่งก ันและก ัน

สำห ร ับผลของการพ ัฒ น าใน ด ้านบวกท ั้น ได ้แก ่การเพ ิ่มข ึ้น ของอ ัตราการเจรญ เต ิบโตทาง 

เศรษฐก ิจ ค วาม เจรญ ท างว ัต ถ ุ และสาธารณ ูปโภคต ่างๆ ระบบล ี่อสารท ี่ท ันสม ัย ห รอการขยาย 

ปร ็มาณ และกระจายการค ิกษาอย ่างท ั่วถ ึงมากข ึ้น แต ่ผลด ้าน บวกเห ล ่าน ี่ล ่วน ให ญ ่กระจายไปถ ึงคน  

ในชนบท หรอผู้ด ้อยโอกาสในส ังคมน ้อย แต่ว ่า กระบวนการเปล ี่ยนแปลงของส ังคมได ้เก ิดผลลบ 

ต ิด ต าม ม าด ้ว ย  เช่น การขยายต ัวของร ัฐ เข ้าไปใน ชน บท ได ้ล ่งผลให ้ชน บทเก ิดความอ ่อน แอใน  

ห ล ายด ้าน  ท ั้งการต ้องพ ึ่งพ ิงตลาดและพ ่อค ้าคน กลางใน การส ังส ิน ค ้าท ุน  ความเล ี่อมโทรมของ 

ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบความส ัมพ ันธ ์แบบเครอญ าต ิ และการรวมกล ุ่มก ัน ตามประเพณ ีเพ ื่อการ 

จ ัดการทร ัพ ยากรท ี่เคยม ือย ู่แต ่เด ิมแตกส ลายลงภ ูม ิความร ู้ท ี่เคยใช ้แก ้ป ัญ ห าและส ังลมปร ับ เปล ี่ยน  

ก ันมาถ ูกล ืมเล ือนและเรมส ูญ หายไป ส ิงสำค ัญ  ก็คือ ความพอเพ ียงในการดำรงช ีว ิต ซึ่งเป็นเงื่อนไข 

ฟ ืนฐานท ี่ทำให ้คนไทยสามารถพ ึงตนเอง และดำเน ิน ช ีว ิตไป ได ้อย ่างม ืต ักด ิ้ศรภายใต ้อำน าจและ 

ความม ือ ิลระในการกำหนดชะตาช ีว ิตของตนเอง ความสามารถใน การควบค ุมและจ ัดการเพ ื่อให ้ 

ตนเองได ้ร ับการสนองตอบต่อความต ้องการต ่างๆ รวมท ั้งความลามารถใน การจ ัดการป ัญ ห าต ่างๆ  

ได ้ด ้วยตนเอง ซ ึ่งท ั้งหมดน ี้ถ ึอว ่าเป ็นต ักยภาพพ ี้นฐานท ี่คนไทยและส ังคมไทยเคยม ือย ู่แต ่เด ิม  ต้อง 

ถ ูกกระทบกระเท ือน  ซ ึ่งว ิก ฤ ต เศ รษ ฐ ก ิจจาก ป ัญ ห าฟ อ งส บ ู่แ ล ะป ัญ ห าค วาม อ ่อ น แ อ ข อ งช น บ ท  

รวมทั้งป ัญหาอื่นๆ ท ี่เก ิดข ึนล ้วนแต ่เป ็นข ้อพ ิส ูจน ์และย ืนย ันปรากฎการณ ์น ี่ได ้เป ็นอย ่างด ี

พระราชดำร ัสท ี่เก ี่ยวก ับเศรษฐก ิจพอเพ ียง

“...เศรษฐศาสตร ์เป ็น ว ิชาของเศรษฐก ิจ การที่ต ้องใช้รถไถต้องไปซือ เราต ้องใช ้ต ้องหาเง ิน  
มาสำหรับข ึ้อนำม ันสำหรับรถไถ เวลารถไถเก ่าเราต ้องย ิ่งซ ่อมแซม แต ่เวลาใช ้ท ั้น เราก ็ต ้องปอน  
นำมันให ้เป ็นอาหาร เสร ็จแล ้วม ันคายควัน ควันเราส ูดเข ้าไปแล้วก็ปวดหัว ล ่วน ควายเวล าเราใช ้เรา 
ก ็ต ้องปอน อาห าร ต ้องให ้หญ ้าให ้อาหารม ันก ิน  แต ่ว ่าม ัน ค ายอ อ ก ม า ท ี่ม ัน ค ายอ อ ก ม าก ็เป ็น ป ุย
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แล้วก ็ใช ้ได ้สำหรับให ้ท ี่ด ินของเราไม ่เส ีย...” พระราชดำรัส เน ื่องในพระราชพ ิธ ีพ ืชมงคลจรดพระ 
น ังค ัลแรกนาขวัญ ณ ศ าล า ด ุล ิด า ล ัย ว ัน ท ี่ ๙ พฤษภาคม ๒ £๒ ๙

“...เรา1ไม ่เป ็นประเทศรํ่ารวย เราม ีพอสมควร พออยู่ได ้ แต ่ไม ่เป ็นประเทศท ี่ก ้าวหน ้าอย ่าง 
มาก เราไม ่อยากจะเป ็น ป ระเท ศก ้าวห น ้าอย ่างมาก เพ ราะถ ้าเราเป ็น ป ระเท ศก ้าวห น ้าอย ่างม ากก ็ 
จะม ีแต ่ถอยกล ับ  ประเทศเหล ่าน ั้นท ี่เป ็นประเทศอ ุตสาหกรรมก ้าวหน ้า จะม ีแต ่ถอยห ล ังและถอย 
ห ล ังอย ่างน ่ากล ัว  แต ่ถ ้าเราม ีการบรหารแบบเรยกว ่าแบบคน จน  แบบท ี่ไม ่ต ิดก ับตำรามากเก ินไป 
ท ำอย ่างม ีสาม ัคค ีน ี่แห ละค ือ เมตตาก ัน  จะอย ู่ได ้ตลอดไป...” พระราชดำรัส เน ื่องในโอกาสวันเฉลิม 
พระชนมพรรษา ณ  ศ าล าด ุล ิด าล ัย  วันที่ SL ธ ันวาคม ๒๕๓(ริ:

“...ตามปกต ิคน เราชอบด ูสถาน การณ ์ใน ทางด ี ท ี่เข าเรยก ว ่า เล ็งผ ล เล ิศ  ก ็เห ็นว ่าประเทศ 
ไทย เราน ี่ก ้าวหน ้าด ี การเง ินการอ ุตสาหกรรมการค ้าด ี ม ีกำไร อ ีกทางห น ึ่งก ็ต ้องบ อกว ่าเรากำล ัง 
เสิ่อมลงไปล่วนใหญ่ ทฤษฎ ีว ่า ถ ้าม ีเง ินเท ่าน ั้นๆ ม ีการก ู้เท ่าใÎน  ๆ ห ม ายค วาม ว ่า เศรษ ฐ ก ิจก ้าวห น ้า 
แล ้วก ็ประเทศก ็เจรญ ม ีหว ังว ่าจะเป ็นมหาอำนาจ ขอโทษเลยต ้องเต ือนเขาว ่า จรงต ัวเลขด ี แต ่ว ่าถ ้า 
เราไม ่ระม ัดระว ังในความต ้องการพ ึ้นฐานของประชาชนน ั้นไม ่ม ีทาง...” พระราชดำร ัส เน ื่องใน 
โอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ  ศาล าด ุส ิด าล ัย  วันที่ ŒT ธ ันวาคม ๒£๓๖

“...เด ี๋ยวน ี่ประเทศไทยก ็ย ังอย ู่ด ีพอสมควร ใช ้คำว ่า พอสมควร เพราะเด ี๋ยวม ีคนเห ็นว ่าม ีคน 
จน คนเด ือดร้อน จำนวนมากพอสมควร แต ่ใช ้คำว ่า พ อ ส ม ค ว รน ี้ห ม ายค ว าม ว ่าต าม อ ัต ต ภ าพ ...” 
พระราชดำรัส เน ื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ  ศ าล าด ุล ิด าล ัย  วันที่ £  ธ ันวาคม ๒๕๓๙

“ . . . ท ี ่ เป็น'ห่วงนั้น เพราะแม ้ในเวลา ๒ ป ี  ท ี ่ เป็นป ี กาญ จน าก ิเษ ก ก ็ได ้เห ็น ล ิงที ่ ทำให้เห็นได้ 
ว ่า ป ระชาซน ย ังม ีความเด ือดร ้อน มาก และม ีล ิงท ี่ควรจะแก ้ไขและดำเน ินการต ่อไปท ุกด ้าน ม ีภ ัย 
จากธรรมชาติกระหนํ่า ภ ัยธรรมชาต ิน ี้เราคงสามารถท ี่จะบรรเทาได ้หรอแก ้ไขได ้ เพ ียงแต ่ว ่าต ้องใช ้ 
เวล าพ อ ใช ้ ม ีภ ัย ท ี่ม าจ าก จ ิต ใจ ข อ ง ค น  ซ ึ่งก ็แก ้ไขได ้เหม ือนก ัน  แ ต ่ว ่าย าก ก ว ่าภ ัย ธ ร ร ม ช าต ิ
ธรรมซาต ิน ี้นเป ็นส ิ่งนอกกายเรา แต ่น ิล ัยใจคอของคนเป ็นส ิ่งท ี่อย ู่ข ้างในอ ันน ี้ก ็เป ็นข ้อหน ึ่งท ี่อยาก 
ให ้จ ัดการให ้ม ีความเรยบ ร ้อย แต ่ก ็ไม ่หมดหวัง...” พระราชดำรัส เน ื่องในโอกาสวันเฉล ิมพระ 
ชนมพรรษา ณ  ศ าล าด ุล ิด าล ัย  วันที่ ŒT ธ ันวาคม ๒ £๓ ๙

“...การจะเป ็นเส ือน ี้นไม ่สำค ัญ สำค ัญ อย ู่ท ี่เราม ีเศรษฐก ิจแบบพอม ีพอก ิน  แบบพอมีพอกิน 
นั้น ห ม ายค วาม ว ่า  อุ้มรุjต ัวเอง1ได้ ให ้ม ีพอเพ ียงก ับตนเอง ความพ อเพ ียงน ี้ไม ่ได ้ห มายความว ่าท ุก  
ครอบคร ัวจะต ้องผล ิตอาหารของต ัวเอง จะต ้องทอผ ้าใล ่เอง อย ่างน ั้นม ันเก ินไป แต ่ว ่าในหม ู่บ ้าน 
หรอในอำ๓ อ จะต ้องม ีความพ อเพ ียงพ อสมควร บ างส ิ่งบ างอ ย ่างผล ิตได ้ม ากก ว ่าค วาม ต ้อ งก ารก ็
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ขายได ้แต ่ขายในท ี่ไม ่ห ่างไกลเท ่าไรไม ่ต ้องเส ียค ่าขนส ่งมากน ัก... ” พระราชดำรัส เนื่องในโอกาส 
วันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ  ศ าล าด ุส ิด าล ัย  วันที่ ๔ ธ ันวาคม ๒๕๓๙

“...เม ื่อป ี ๒๕๑๗ วันน ี้นได ้พ ูดถ ึงว ่า เราควรปฏ ิป ่ต ิให ้พอม ีพอก ิน พอม ีพอก ินน ี้ก ็แปลว ่า 
เศรษฐก ิจพอเพ ียงน ั่น เอง ถ ้าแต ่ละคนม ีพอม ีพอก ิน  ก็ใช้ได้ ย ิ่งถ ้าน ี้งประเทศพอม ีพอก ิน ก ็ย ิ่งด ี และ 
ประเทศไทยเวลาน ี้นก ็เรมจะเป ็นไม ่พอม ีพอก ิน บางคน ก ็ม ีมาก บ างคน ก ็ไม ่ม ีเลย...” พระราชดำรัส 
เน ื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ  ศาล าด ุส ิด าล ัย  วันที่ ๔ ธ ันวาคม ๒๕:๔๑

“...พ อเพ ียง ม ีความ ห ม ายก ว ้างขวางย ิ่งก ว ่าน ี้อ ีก  ค ือคำว ่าพ อ ก็,พอเพียงนี้ก็'พอแค่-นี้นเ'อง 
คน เราถ ้าพ อใน ความต ้องการก ็ม ีความโลภน ้อย เม ื่อม ีความโลภน ้อยก ็เบ ียด เบ ียน คน อ ื่น น ้อย ถ้า 
ประเท ศใดม ีความค ิดอ ัน น ี้ ม ีความค ิดว ่าทำอะไรต ้องพอเพ ียง ห ม ายค วาม ว ่าพ อ ป ระม าณ  ซื่อตรง 
ไม ่โลภอย ่างมาก คนเราก ็อย ู่เป ็นส ุข พอเพ ียงน ี้อาจจะม ี ม ีมากอาจจะม ีของหร ูหราก ็ได ้ แต ่ว ่าต ้อง 
ไม ่ไปเบ ียดเบ ียนคนอ ื่น ...” พระราชดำรัส เน ื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ  ศ าล าด ุล ิด า  
ล ัย วันที่ ๔ ธ ันวาคม ๒๕:๔๑

“...ไฟด ับถ ้าม ีความจำเป ็น  หากม ีเศรษฐก ิจพอเพ ียงแบบไม ่เต ็มท ี่ เราม ีเครองป ่นไฟก็ใช ้ป ัน 
ไฟ หรอถ้าข ั้นโบราณกว่า ม ีดก ็จ ุด เท ียน  ค ือม ีทางท ี่จะแก ้ป ัญ ห าเสมอ ฉะน ี้น เศรษฐก ิจพอเพ ียงก ็ม ี 
เป็นขั้นๆ แต ่จะบอกว ่าเศรษฐก ิจพอเพ ียงน ี้ให ้พอเพ ียงเฉพาะต ัวเองร ้อยเปอร ์เซ ็นต ์น ี่เป ็นส ิ่งทำไม ่ได ้ 
จะต ้องม ีการแลกเปล ี่ยน  ต ้องม ีการช ่วยก ัน ถ ้าม ีการช ่วยก ัน  แลกเปลี่ยนกัน ก ็ไม ่ใช ่พอเพ ียงแล ้ว แต่ 
ว ่าพ อเพ ียงใน ทฤษ ฏ ีในห ลวงน ี้ค ือให ้สามารถท ี่จะดำเน ิน งานได ้...” พระราชดำรัส เนื่องในโอกาส 
วันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ  ศาล าด ุส ิด าล ัย  วันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕:๔๒

“...โครงการต ่างๆ หรอเศรษฐก ิจท ี่ใหญ ่ ต ้องม ีความสอดคล ้องก ันด ีท ี่ไม ่ใช ่เหม ือนทฤษฏ ี 
ให ม ่ท ี่ใช ้ท ี่ด ิน เพ ียง ๑๕: ไร ่และส าม ารถท ี่จะป ล ูกข ้าวพ อก ิน ก ิจการน ี้ให ญ ่กว ่า แต ่ก ็เป ็น เศรษฐก ิจ 
พอเพ ียงเหม ือน ก ัน  คนไม ่เข ้าใจว ่าก ิจการใหญ ่ๆ เห ม ือน สร ้างเข ื่อน ป ่าล ักก ็เป ็น เศรษฐก ิจพอเพ ียง 
เหมือนกัน เขาน ึกว ่าเป ็น เศรษฐก ิจสม ัยใหม ่ เป ็น เศรษฐก ิจท ี่ห ่างไกลจากเศรษฐก ิจพ อเพ ียง แต่ที่ 
จรงแล ้ว เป ็น เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง เห ม ือ น ก ัน ...” พระราชดำร ัส  เน ื่องใน โอกาสว ัน เฉล ิมพ ระ
ชนมพรรษา ณ  ศ าล าด ุล ิด าล ัย  วันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕:๔๒

“...ฉ ัน พ ูด เศรษ ฐก ิจพ อเพ ียงความห มายค ือ  ทำอะไรให ้เหมาะสมก ับฐานะของต ัวเอง คือ 
ท ำจ าก ร าย ไ ด ้ ๒ ๐ ๐-๓ ๐๐  บาท  ข ั้นไปเป ็นสองหมื่น สามห ม ื่น บาท คน ช อบ เอาด ำพ ูด ข อ งฉ ัน  
เศรษฐก ิจพอเพ ียงไปพ ูดก ัน เลอะเทอะ เศรษฐก ิจพอเพ ียง ค ือทำเป ็น  Self-Sufficiency มันไม่ใช่ 
ความหมายไม ่ใช ่แบบท ี่ฉ ันค ิด ท ี่ฉ ันค ิดค ือเป ็น Self-Sufficiency of E conom y เช่น ถ ้าเข าต ้องก าร
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ดูทีวี ก ็ควร'ให ้เขาม ีด ูไม ่ใช ่ไปจำก ัดเขาไม ่ให ้ช ือท ีว ีด ู เขาต ้องการด ูเพ ื่อความสน ุกลน าน ใน ห ม ู่บ ้าน  
ไกลๆ ที่ฉันไป เขาม ีท ีว ีด ูแต ่ใช ้แบตเตอร ี่ เขาไม่มีไฟท้เา แต ่ถ ้า Sufficiency นั้น ม ีท ีว ีเขาฟ ุม เฟ ือย 
เปร ียบเสม ือนคนไม ่ม ีสตางค ์ไปตัดล ูทใฝ และยังใส ่เนคไทเวอร์ซาเช ่ อ ันน ั้ก ็เก ินไป...” พระตำหนัก 
เป ียมสุข ว ังไกลกังวล ©๗ มกราคม ๒ârsrcr (สำน ักงาน คณ ะกรรมการพ ัฒ น าการเศรษ ฐก ิจและ 
ส ังคมแห ่งชาติ, 2550)

ประเทศไทยก ับเศรษฐก ิจพอเพ ียง

เศรษฐก ิจพอเพ ียง น ุ่งเน ้นให ้ผ ู้ผล ิต หรอผู้บร'โภค พ ยายาม เรม ต ้น ผ ล ิต  หรอบรโภคภายใต ้ 

ขอบเขตข ้อจำก ัดของรายได ้หรอทร ัพยากรท ี่ม ีอย ู่ไปก ่อน ซึ่งก็ค ือ ห ล ักในการลดการพ ึ่งพา เพ ิ่มขีด 

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารค วบ ค ุม ก ารผ ล ิตได ้ด ้วยตน เอ ง แล ะล ด ภ าวะก ารเส ียงจาก ก ารไม ่ส าม ารถ  

ค ว บ ค ุม ร ะ บ บ ต ล าด ไ ด ้อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง ม ิใ ช ่ห ม า ย ค ว า ม ถ ึง  ก าร

กระเบ ียดกระเส ียน จน เก ิน สมควร ห ากแต ่อาจฟ ุม เท ืเอยได ้เป ็น คร ั้งคราวตาม อ ัตภาพ  แต่คนส่วน 

ใหฤj ï องประเทศ ม ักใช ้จ ่ายเก ินต ัว เก ินฐานะที่หามาได้

เศรษ ฐก ิจพ อเพ ียง ล าม ารถน ำไป ส ่เป ็าห ม ายข องก ารส ร ้างค วาม ม ั่น คงใน ท างเศรษ ฐก ิจ  

ได้ เช่น โดยพ ีนฐานแล ้ว ประเทศไทยเป ็นประเทศเกษตรกรรม เศรษฐก ิจของประเทศจึงควรเน ้นท ี่ 

เศรษฐก ิจการเกษตร เน ้น ความม ั่น คงทางอาหาร เป ็นการสร ้างความม ั่นคงให ้เป ็นระบบเศรษฐก ิจ 

ในระดับหนึ่ง จ ึง เป ็นระบบเศรษ ฐก ิจท ี่ช ่วยลดความเส ียง หรอความไม ่ม ั่นคงทางเศรษฐก ิจในระยะ 

ยาวได ้ เศรษ ฐก ิจพ อเพ ียง ลามารถประยุกต ัใช ้ได ้ในท ุกระด ับ ท ุกสาขา ท ุกภาคของเศรษ ฐก ิจ  ไม่ 

จ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ ง จ ำ ก ัด เฉ พ า ะ แ ต ่ภ า ค ก า ร เก ษ ต ร  ห รอ ภ าค ช น บ ท  แ ม ้แ ต ่ภ า ค ก า ร เง ิน  ภ า ค

อส ังหารมทรัพย ์ และการค ้าการลงท ุนระหว่างประเทศ โดยม ีห ล ักการท ี่คล ้ายคล ึงก ัน ค ือ  เน ้นการ 

เล ือกป ฏ ิบ ัต ิอย ่างพ อป ระมาณ  ม ีเหต ุม ีผล และสร้างภ ูม ิค ุ้มก ันให ้แก ่ตนเองและส ังคม (อำพล ก ิตต ิ 

อำพล, 2550)
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การนำหลักปรัชญาฯ มาปฏ ิบ ัต ิ
ท ุกคนสามารถนำหลักปรัชญาฯมาเป ็นหลักปฏ ิบ ัต ิในการดำเน ินช ีว ิตได ้ไม ่ใช ่เฉพาะในหมู่ 

คนจนหรอเกษตรกรโดยต้อง “ระเบิดจากข้างใน” คือการเก ิดจ ิตสำน ึกม ีความศร ัทธาเช ื่อม ั่น เห ็น  
ค ุณค ่าและนำไปปฏ ิบ ัต ิด ้วยตนเองแล ้วจ ึงขยายไปคู่ครอบครัว ชุมชน ล ังคม และประเทศชาติ 
ต่อไป

■  ความพอเพ ียงระล ับบ ุคคลและครอบครัว
ม ุ่ง เน ้น ให ้บ ุค ค ล แ ล ะค รอ บ ค ร ัวอ ย ู่ร ่วม ก ัน อ ย ่างม ีค วาม ส ุข ท ั้งท างก ายแ ล ะท างใจ พ ึ่งพ า 

ต น เอ งอ ย ่าง เต ็ม ค วาม ส าม าร ถ  ไม ่ทำอะไรเก ินต ัว ดำเน ิน ช ีว ิตโดยไม ่เบ ียด เบ ียน ตน เองและผ ู้อ ื่น  
รวมท ั้งไฝ ่ร ู้และม ีการพ ัฒนาตนเองอย ่างต ่อเน ื่องเพ ื่อความม ั่นคงในอนาคต และเป ็นที่พ ึ่งให ้ผ ู้อ ื่นได้ 
ในที่สุด เช่น ห าป ัจจ ัยล ี่ม าเล ียงตน เองและครอบ คร ัวจากการป ระกอบ ล ัม มาช ีพ  ร ู้ข ้อม ูลรายรบ- 
ร าย จ ่าย  ประหยัด แต่ไม่ใช่ตระหนี่ ลด-ละ-เล ิก อบายม ุข  สอนให ้เด ็กร ู้จ ักค ุณ ค ่า ร ู้จ ักใช ้ และรู้จ ัก 
ออมเง ินและลิงของเครองใช ้ ด ูแลร ักษาส ุขภาพ ม ีการแบ ่งป ันภายในครอบครัว ชุมชน และลังคม 
รอบช้าง รวมถ ึงการร ักษ าว ัฒ นธรรม ป ระเพ ณ ี และการอย ู่ร ่วม ก ับ ทร ัพ ยากรธรรมชาต ิและ 
ส ิ่งแวดล ้อมได ้อย ่างเหมาะสม

■  ความพอเพ ียงระล ับช ุมชน
คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันทำประโยชน์เพ ื่อสํวนรวม ช ่วยเห ล ือ เก ื้อก ูลก ัน ภายใน ชม ุ ชน 

บน ห ลก ั ของความร ู้ร ักสาม ัคค ี สร ้างเป ็น เครอข ่ายเช ื่อมโยงก ันในช ุมชนและนอกช ุมชนท ั้งด ้าน  
เศรษฐก ิจ ล ังคม ทร ัพยากรธรรมชาต ิ และส ิ่งแวดล ้อม เช่น การรวมกล ุ่มอาช ีพ  องค ์กรการเง ิน  
สวัสดิการชุมชน การช ่วยด ูแลร ักษาความสงบ ความสะอาด ความเป ็น ระเบ ียบ เรยบร ้อย รวมทั้ง 
การใช ้ภ ูม ิป ัญ ญ าท ้องถ ิ่น และท ร ัพ ยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อมใน ช ุมชน มาสร ้างป ระโยชน ์ได ้ 
อย ่างเห มาะสม เพ ื่อสร้างเสรมช ุมชนให ้ม ีความเข ้มแข ็งและม ีความเป ็นอยู่ท ี่พอเพ ียง

■  ความพอเพ ียงในภาคธุรก ิจเอกซน
เรมจากความม ุ่งม ั่นในการดำเน ินธ ุรก ิจท ี่หว ังผลประโยชน ์หรอกำไรในระยะยาวมากกว ่า 

ระยะลัน แสวงหาผลตอบแทนบนพีนฐานของการแบ ่งป ัน ม ุ่งให ้ท ุกฝ ่ายท ี่เก ี่ยวช ้องได ้ร ับประโยชน ์ 
อย ่างเหมาะสมและเป ็นธรรมท ั้งล ูกค ้า ค ู่ค ้า ผู้ถือหุ้น และพ น ักงาน ด ้าน การขยายธ ุรก ิจต ้องทำอย ่าง 
ค ่อยเป ็น ค ่อยไปรวมท ั้งต ้องม ีความร ู้และเช ้าใจธ ุรก ิจของตนเองร ู้จ ักล ูกค ้า ค ืกษาค ู่แข ่ง และเรยนรู้ 
การต ลาดอย ่างถ ่องแท ้ ผล ิตในส ิ่งท ี่ถน ัดและทำตามกำล ัง ส ร ้างเอก ล ัก ษ ณ ์ท ี่แตก ต ่างแล ะพ ัฒ น า 
ค ุณ ภ าพ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  ม ีการ เต ่ร ้ยม ความ พ ร ้อ ม ต ่อ ก ารเป ล ี่ยน แป ล งท ี่อ าจ เก ิดก ื้น  มี
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ความซ ื่อส ัตย ์ร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมและ!เองก ัน ผลกระทบต ่อส ิงแวดล ้อม  ท ี่สำค ัญ ต ้องสร ้างเสรม 
ความร ู้และจ ัดสวัสด ิการให ้แก ่พน ักงานอย่างเหมาะลม

■  ความพอเพ ียงระค ับประเทศ
เป ็น ก ารบ รห ารจ ัดก ารป ระเท ศ  โด ย เรม จ าก ก ารวางราก ฐ าน ให ้ป ระช าซ น ส ่วน ให ญ ่อ ย ู่อ ย ่าง  

พอม ีพอก ิน และพึ่งตนเองได้ ม ีความร ู้และค ุณ ธรรมในการดำเน ินช ีว ิต  ม ีการรวมกล ุ่มของช ุมชน 

หลายๆ แห ่งเพ ื่อแลกเปล ี่ยนความร ู้ ส ืบ ท อดภ ูม ิป ัญ ญ า และร ่วมก ัน พ ัฒ น าตามแน วทางเศรฐก ิจ 

พ อเพ ียงอ ย ่างร ู้ รัก สาม ัคค ี เส ่รมสร้างเครอข ่ายเช ื่อมโยงระหว ่างช ุมชนให ้เก ิดเป ็นส ังคมแห ่งความ 

พอเพ ียงในที่ส ุด (สำน ักงานคณ ะกรรมการพ ัฒ นาการเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ, 2550: 18-21)

การประย ุกต ์เศรษฐก ิจพอเพ ียงในด ้านต ่างๆ

■  ด้านเศรษฐกิจ ไม ่ใช ้จ ่ายเก ินต ัวไม ่ลงท ุนเก ินขนาดค ิดและวางแผอย่างรอบคอบม ี 

ภ ูม ิค ุ้มก ันไม่เล ี่ยงเก ินไป

■  ด้านจิตใจ มีจ ิตใจเข ้มแข็งม ีจ ิตสำน ึกท ี่ด ีเอ ืออาทรเห ็นแก่ประโยชน ์ส ่วนรวมมากกว่า 

ประโยชน์ส่วนตัว

■  ด้านสังคมและวัฒนธรรม ช ่วยเหล ือเก ึ๋อภ ูลก ันร ู้ร ักสาม ัคค ีสร ้างความเข ้มแข ็งให ้ก ับ 

ครอบคร ัวและช ุมชนร ักษาเอกล ักษณ ์ภาษาภ ูม ิป ัญ ญ าและว ัฒ นธรรมไทย

■  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม ร ู้จ ักใช ้และจ ัดการอย ่างฉลาดและรอบคอบ 

พ ีนฟ ูทร ัพยากรเพ ื่อให ้เก ิดความย ั่งย ืนและคงอย ู่ช ั่วล ูกหลาน

■  ด้านเทคโนโลยี ร ู้จ ักใช ้เทคโนโลยีท ี่เหมาะสมสอดคล้องก ับความต ้องการและสภาพ 

แวดล้อม พ ัฒ น าเท คโน โลย ีจากภ ูม ิป ัญ ญ าชาวบ ้าน  (สำน ักงานคณ ะกรรมการพ ัฒ นาการเศรษฐก ิจ 

และส ังคมแห่งชาต ิ, 2550: 22-23)
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2. แนวคิด๓ยวกับส์งคมพอประมาณ หรือโมโซไซต่ี"(Moderation Society)

ความห มาย

ในคำแรก “MO” ใ4น ม าจ าก ค ำว ่า  " M oderation” ซ ึ่งหมายถ ึง ความ พ อป ระม าณ  ไม ่มาก 
ไป ไม ่น ้อยไป พอด ีๆ ส่วน “SO" ม า จ า ก ค ำ ว ่า  "Society" ท ี่ห ม าย ถ ึง  ส ่งคม
ดังใ4น เม ื่อรวมคำว ่า ” MO" และ " SO" เข ้าด ้วยก ันแล ้ว จ ึงห ม ายถ ึง ด ังคมพ อป ระมาณ  ที่คนใข้ 
ช ีว ิตอย ่างพ อด ีๆ  ย ึด ห ล ัก ค วาม พ อ ป ระม าณ  เป ็นคนม ีเหต ุผล ม ีภ ูม ิค ุ้ม ก ัน ท างค วาม ค ิด  ในการ 
ดำเน ินช ีว ิต ตามแนวทางปร ัชญ าเศรษฐก ิจพอเพ ียงของพระบาทลมเด ็จพระเจ ้าอย ู่ห ัว

กำเนิดโมโซไซตั้

จ ุดกำเน ิดของด ังคมพ อป ระมาณ  (M oderation Society: MOSO) หรือ โมโซไซตี เร ิ่มต้น 

เม ื่อป ี 2548  จาก งาน ว ิจ ัยข อ งส ถ าบ ัน ไท ยพ ัฒ น ์ ม ูลน ิธ ิบ[รณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรม 

ราช ูป ถ ัม ภ ์ภ ายใต ้ก ารน ำของ ดร.พ ิพ ัฒ น ์ ยอดพ ฤต ิการ โดยม ีสำน ักงานกองท ุนสน ับสน ุนการว ิจ ัย 

(สกว.) เป ็นผ ู้ให ้ท ุนสนับลน ุน เพ ื่อสร ้างขบวนเคล ื่อนไหว (m ovem ent) ใน ด ังค ม ให ้เก ิด ค วาม  

ต ระห น ัก ใน ก ารใช ้ช ีว ิต อ ย ่างพ อ ป ระม าณ  ม ีเห ต ุผล  และม ีภ ูม ิค ุ้ม ก ัน  ต าม แ น วท างป ร ัช ญ าข อ ง 

เศรษฐก ิจพอเพ ียง

แนวค ิดโมโซไซ ต ีมาจากการสำรวจท ัศน คต ิของกล ุ่มต ัวอย ่าง ท ี่เป ็น น ักส ืกษาและคน ร ุ่น  

ใหม่ โดยม ีโจทย ์ว ่า ห ากจะร ่วม ก ัน ส ร ้างด ังคมท ี่ม ีแน วป ฏ ิบ ัต ิส อดคล ้องก ับ ป ร ัชญ าของเศรษ ฐก ิจ  

พอเพ ียง จะม ีเปแบบในการข ับเคล ื่อนอย่างไรท ี่เยาวชนและคนรุ่นใหม ่ต ้องการจะเห ็น

ผลการสำรวจเผยให ้เห ็นโครงแบบที่เป ิดกว้าง ม ีอ ิสระและเสรืภาพในการเล ือกท ี่จะเข ้าร ่วม 

ก ิจกรรมต ่างๆ ได ้อย ่างสะดวก ม ีผ ู้ร ่วมในกลุ่มท ี่คอยเป ็นพ ื่เล ื่ยงหรือให ้คำแนะนำ สมาช ิกม ีการให ้ 

กำล ังใจซ ึ่งก ันและก ันพร้อมร่วมเด ินไปข้างหน ้าอย ่างอบอุ่นใจ

โมโซไซตั้จ ึงถ ูกออกแบบให ้เป ็นเคร ือข ่ายเป ิด ท ี่ไม ่ม ีใครเป ็นเจ ้าของ ไม ่ม ีการต ั้งองค ์กรมา 

ควบคุมด ูแล ไม ่ม ีคณ ะกรรมการผ ู้ม ีอำน าจห น ้าท ี่ใน เคร ือข ่าย ห ากผ ู้ใดม ีว ิถ ึปฏ ิบ ัต ิท ี่อย ู่ในแนวทาง
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ส ายกลาง ไม ่ส ุดโต ่งไปทางด ้านใดด ้านหน ึ่งตามกล ุ่มท ี่เรยกว ่า "ไฮโซ” หรอ “โลโซ'’ ก ็ลาม ารถเรยก 

ต ัวเองว ่าเป ็น  "ซาวโมโซ” ได้โดยไม่ต ้องสมัครเป ็นลมาซิกกับหน่วยงานหรอองค์กรใดๆ

ค่าน ิยมร่วมสำหรับชาวโมโซ ก็คือ การสร้างส ังคมอ ันพ ึงปรารถนาท ี่ประกอบไปด้วยความ 

จรง ความด ีงาม  และความสุข ด้วยคติพจน์ประจำใจของชาวโมโซ คือ “เน้นสติ เหน ือสตางค ์”

ป ัจจ ุบ ันม ีผ ู้สนใจท ั้งในระด ับองค ์กรและในระด ับบ ุคคลนำแนวค ิดโมโซไซน ี้ไปใช ้ในการ 

รณ รงค ์หรอข ับ เคล ื่อนโครงการหรอก ิจกรรมท ี่ม ีความสอดคล ้องก ับปร ัชญ าของเศรษฐก ิจพอเพ ียง 

กว ่า 30 องค ์กร และชาวโมโซท ี่แสดงตนด ้วยการลงทะเบ ียนในเครอข ่ายม ีจำนวนราว 5 ,0 0 0  คน 

แล้ว

เค่รอข่ายชาวโมโซ

ป ัจจ ุบ ัน  ม ีผ ู้สนใจท ั้งในระด ับองค ์กรและในระดับบ ุคคลท ี่ได ้นำแนวคิดโมโซไชตี่ไปใช ้ใน 

ก ารรณ รงค ์ห รอ ก ารข ับ เค ล ื่อ น แ ผ น งาน /โค รงก าร/ก ิจก รรม ท ี่ม ีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ป ร ัช ญ าข อ ง 

เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย งก ว ่า  30 องค ์กร แ ล ะซ าวโม โซ ท ี่แส ด งต น ด ้วยก ารล งท ะเบ ียน ใน เค รอ ข ่ายม ี 

จำนวนราว 5 ,000  คน ท ั้งน ี้ผ ู้ท ี่ส น ใจใน เค ์รอข ่ายส ังคมพ อประมาณ  ลามารถด ูข ้อม ูล เพ ิ่ม เต ิมได ้ท ี่ 

เว็บไซต์ w w w .m osocietv .com

ด ้วยค ว าม ท ี่เป ็น เด ่ร ้อ ข ่าย เป ีด  ห น ่วยงาน แ ล ะองค ์ก รท ี่ข ับ เค ล ื่อน ก ิจก รรม ต าม แน วท าง 

ป ร ัชญ าข องเศรษ ฐก ิจพ อเพ ียง จ ึงส าม ารถน ำเอาแ น วค ิด ส ังค ม พ อป ระม าณ  หรอ โมโซไซนี้ไปใช้ 

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ท ี่ม ิใข ่การแสวงหาประโยชน ์ในเซ ิงพาณ ิชย ์ และจ ัด เป ็น ก ิจกรรมท ี่อย ู่ภายใต ้ 

การดูแลรับผิดชอบของหน่วยงานและองค์กรนี้นๆ โดยตรง ม ิได ้ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับกล ุ่มผ ู้ก ่อน ี้งหรอ 

ผ ู้ร ัเรมเด ่รอข ่ายแต ่อย ่างใด

ต ัวอย ่างของโครงการท ี่นำเอาแนวค ิดโมโซไซต ีไปใช ้ในการรณ รงค ์ผ ่านทางก ิจกรรมของ 

หน ่วยงานได ้แก ่

■  โครงการจ ัดประช ุมทางว ิชาการและการจ ัดน ิทรรศการเรอง “เศรษ ฐก ิจพ อเพ ียง: หนทาง
ส ่งเสรมและพ ัฒนาน ้อมนำไปส ่การปฏ ิบ ัต ิ” มหาว ิทยาล ัยราชก ัฎหม ู่บ ้านจอมบ ึง

http://www.mosocietv.com
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■  ก ิจกรรมของโรงเรยนจ ุฬาภรณ ราชว ิทยาล ัย จ.เพชรบ ุร ซ ึ่งเป ็นหน ึ่งในสถานสืกษาต ้นแบบ 
โรงเรยนเศรษฐกิจพอเพ ียง

■  น ิท รรศ ก ารต าม พ ระราช ด ำรข อ งพ ระบ าท ส ม เด ็จพ ระ เจ ้าอ ย ู่ห ัว เรอ งก ารด ำรงช ีว ิต อ ย ่าง  
พอเพ ียงในงาน “1,392 ป ีสล ีเว ียงล ังฆ ะเต ิน ” ซึ่งเป็นงานประจำปีของอำ๓ อเก ิน จ .ลำป าง

■  โครงการกองท ุนอาสาพ ัฒ นาชนบท โรงเรยนเย ็นก ิระบ ้านหมากแข ้ง (หม ันขาว) ต.กกละ 
ท อ น อ .ด ่าน ซ ้าย จ .เล ย

■  โครงการล ัมมนาผ ู้นำเรอง '‘พล ังผ ู้นำ:ทำอย ่างไรให ้ได ้สมาช ิกสองล ้านคน” ช ุมน ุมสหกรณ ์ 
เครด ิตย ูเน ึ่ยนแห ่งประเทศ1ไทย

■  ก ิจกรรมในงาน “เกษตรศาสตร์นำไทย ก ้าวไกลอย ่างพอเพ ียง” ม ห าว ิท ยาล ัย เกษ ตรศาส ตร ์ 
ว ิทยาเขตกำแพงแสน  อ.กำแพงแสน จ.นครปฐม

■  โ ค ร งก าร เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิ 80 พ ร ร ษ าม ห าร าช  เห ล ่าก าซ าด น ค ร ป ฐ ม ร ่ว ม ใจ  ห ่วงใย 
ผ ู้ส ูงอาย ุ สำน ักงานเหล ่ากาชาดจ ังหวัดนครปฐม

■  ก ิจก ร ร ม ให ้ค ว าม ร ู้เศ รษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ียงแ ก ่ค ร ู ศรซ. ศ ูน ย ์ก ารค ิก ษ าน อ ก โรงเรยน จ ังห ว ัด  
นครปฐม

■  โครงการประชุมวิชาการและนิทรรศการ เศรษฐก ิจพอเพ ียง: ร ่วมเรยนรู้ สาน ข ่าย ข ยายผ ล  
มห าว ิท ยาล ัย เกษ ตรศาส ตร ์ บางเขน กรุงเทพฯ

■  ก ิจ ก ร ร ม ล ำห ร ับ เยาว ช น ใน โ ค ร งก ารค ิด อ ย ่างย ั่งย ืน  ก อ ง อ ำน ว ย ก าร ร ัก ษ าค ว าม ม ั่น ค ง  
ภายใน ราชอาณ าจ ักร (กอ.รมน.)

โครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืน

เก ิดข ึ่น เพ ื่อรณ รงค ์และปล ูกจ ิตสำน ึกให ้คนในล ังคมไทย ใช ้ช ีว ิตด ้วย "ความพอประมาณ " 

พ ิจ าร ณ าเร อ งร าว ต ่างๆ  ด ้วยก าร ม ี "เหต ุผล" ค ิด ก ่อ น ล งม ือ ท ำด ้ว ยค ว าม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง  เพ ื่อส ร ้าง 

"ภ ูม ิค ุ้มกัน', สำหรับการป ีองก ันและต ั้งร ับก ับป ัญ หาในช ีว ิตและป ัญ หาความว ุ่นวายในประเทศชาต ิ 

ได ้อย ่างย ั่งย ืน

หากท ุกคนรู้จ ักคำว ่า "พอประมาณ" ความต ้องการท ี่เก ินความจำเป ็นของช ีว ิตจะไม ่เก ิดข ึ๋น

หากท ุกคนรู้จ ักใช ้ช ีว ิตอย ่างม ี ''เหตุผล" เราก ็จะสามารถต ัดส ินใจ และก ้าวเด ินไปข ้างหน ้า 

ได ้อย ่างถ ูกต ้อง ร ู้ล ิงท ี่เหมาะลมก ับต ัวเอง
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และหากท ุกคนรู้จ ักสร ้าง "ภูม ิค ุ้มกัน" ท ี่เข ้มแข ็งให ้แก ่ต ัวเอง ระม ัดระว ังในการค ิด การลง 

มือกระทำ ไม ่ว ่าจะเจอป ัญ หาหรออย ู่ในภาวะท ี่ค ับข ้องใจมากเพ ียงใด เราก ็จะสามารถเตรยมพร ้อม 

และต ั้งร ับก ับป ัญหาได ้เป ็นอย่างด ี

ต ังน ั้น  ต ั้ง "พ อ ป ระม าณ " "เหต ุผล" และ "ภ ูม ิค ุ้มก ัน " 3 ค ำ น ี้จ ึง เป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง  

โ ค ร ง ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ย ั่ง ย ืน  ท ี่ย ืด ห ล ัก ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ น ว ท า ง ป ร ัช ญ า เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ อ เพ ีย ง ข อ ง  

พ ระบ าท ลม เด ็จพ ระเจ ้าอ ย ู่ห ัว  หากท ุกคนทำได ้ เราจะลามารถแก ้ไขป ัญ ห าใน ช ีว ิตของต ัว เองได ้ 

อย ่างไม ่ยาก เย ็น

" โครงการคิดอย่างยั่งยืน" ม ุ่งหวังท ี่จะเห ็นเพ ื่อนๆ สามารถแก ้ไขป ัญ หา และอุปสรรค 

ต ่างๆ ท ี่เก ิด ข ึ๋น  ได ้อย ่างล ุล ่วง ก ่อประโยชน ์ให ้เก ิดก ับต ัวเองและล ังคมได ้เป ็นอย ่างด ี ป ัญ ห าต ่างๆ  

จะสามารถแก้ไขให ้ล ุล ่วงได ้ ขอเพ ียงแค'เราสร ้าง "ความพอประมาณ '' ในการใช้ช ีว ิต มี "เหตุผล" 

พ ิจ าร ณ าเห ต ุก าร ณ ์ต ่างๆ  อย ่างรอบ คอบ  รวมถึงม ี ''ภ ูม ิค ุ้มก ัน" ท ี่จะช ่วยกระต ุ้น เต ือน ให ้เราเก ิด  

ความระม ัดระว ังในการดำเน ินช ีว ิต โดยย ืดห ล ักการเรยน ร ู้จากแน วพ ระราชดำรปร ัชญ าเศรษฐก ิจ 

พอเพ ียง ของพระบาทสมเด ็จพระเจ ้าอย ู่ห ัวทรงเป ็นองค ์ต ้นแบบ

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาส์มพันธ์ และกลยุทธ์การประชาพัมพันธ์

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประซาพัมพันธ์

ความห มาย

“การประล ัมพ ันธ ์” เป ็น ค ำท ี่ม ืร าก ค ัพ ท ์ม าจ าก ภ าษ าอ ังก ฤ ษ ว ่า  Public R elations ซึ่ง 

ห มายถ ึง การเก ี่ยวข ้องล ัมพ ันธ ์ก ับหมู่คน

สมาคมประชาล ัมพ ันธ ์ระหว่างประเทศให ้คำจำก ัดความของ “การประชาล ัมพ ันธ์” ว ่า เป็น 

งาน ด ้าน การจ ัดการท ี่ม ีล ักษณ ะวางแผนไว ้ล ่วงห น ้าและต ่อเน ื่องท ี่สถาบ ันของร ัฐห รอของเอกชนก ็ 

ต าม ท ำข ึ๋น เพ ื่อ ให ้บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ยวข ้อ งห รอ อ าจ เก ี่ยวข ้อ งม ีค วาม เข ้าใจ  เห ็นอกเห ็นใจและสน ับลน ุน 

ส ถ าบ ัน เห ล ่าน ั้น  โด ยป ระ เม ิน ค ่าป ระช าม ต ิเก ี่ยวก ับ ส ถ าบ ัน น ั้น  เพ ื่อท ี่จะป ร ับ ป ร ุงน โยบ ายและ
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ว ิธ ีการของสถาบ ัน ใ4นๆให ้เก ิดการร ่วมม ือท ี่ด ีและให ้เก ิดประโยชน ์ร ่วมก ัน  โดยการให ้ข ่าวสารท ี่ 

กว ้างขวางและม ีการวางแผนไว้ล ่วงหน ้า (กรรณ ิการ ์อ ัศวดรเดซา, 2543)

สมาคมประชาส ัมพ ันธ ์แห ่งสหรัฐอเมรกา (Public R elations S ocie ty  of A m erica) หรอ 

P RSA ได ้ให ้คำจำก ัดความของการประซาส ัมพ ันธ ์ว ่า “เป ็นอาชีพท ี่ให ้บรกรฃารผลประโยชน์อย่าง 

ถ ูกต ้องตามกฎห มายแก ่บรรดาล ูกจ ้างและผ ู้ว ่าจ ้าง อาช ีพการประชาส ัมพ ันธ ์จ ึงม ืว ัตถ ุประสงค ์และ 

ธำรงไว ้ซ ึ่งความเข ้าใจอ ันด ีร ่วมก ันระหว ่างสถาบ ันก ับกล ุ่มประชาซนท ี่เก ี่ยวข ้อง” (วิรัช ลภ ิร ัตนถ ุล, 

2549)

น อกจากน ี้น ักว ิชาการท ั้งซ าวไท ยและต ่างป ระเท ศ ย ังไ ด ้ให ้ค ำจ ำก ัด ค วาม ข อ งค ำว ่าก าร  

ประชาสัมพ ันธ์ไว้ต ่างๆกันดังน ี้

Joh n  E. M arston (1979) ได ้ให ้คำจำก ัดความ ว ่า การประชาสัมพ ันธ์ได ้แก ่ ส ถ าน ก ารณ ์ 

การกระทำหรอคำพ ูด ซ ึ่งสามารถจะจ ูงใจหรอช ักซวนให ้ประชาชนเห ็นด ้วยหรอให ้ประลานความ 

ร่วมมือในเรองใดเรองหนึ่ง (อ ้างถ ึงในส ักษณา สตะเวทิน, 2542: 3)

Dr. E dw ard J. R obinson ให ้ท ัศน ะว ่าการป ระซาส ัมพ ัน ธ ์ถ ้าห ากพ ิจารณ าใน แง ่ของ 

พฤต ิกรรมศาสตร์แล ้ว (Behavioral S c ien ce) ม ีห น ้าท ี่ด ังน ี้ค ือ  (อ ้างถึงในวิร ัช ลภ ิร ัตนก ุล, 2548: 

17)

1. สำรวจและประเม ินถ ึงท ัศนคติของกลุ่มประชาชนที่เก ี่ยวข ้อง

2. ช ่วยให ้ฝ ่ายบรหารสามารถกำหนดวัตถ ุประสงค ์ในด ้านการเพ ิ่มพ ูนความเข ้าใจแก ่ 

ประซาซน และเป ็นท ี่ยอมร ับของประซาซน กล ่าวค ือ  ยอมร ับท ั้งน โยบาย แผนงาน และบ ุคลากร 

ขององค ์การ

3. ว ัตถ ุประส ังค ์ท ี่องค ์การกำหนดขึ้นน ี้จะต ้องสอดคล้องก ับวัตถ ุประสงค์ ความต ้องการ 

และผลประโยชน์ของประชาซนกลุ่มต่างๆ

4. ปรับปรุงและประเม ินผลโครงการกระชาส ัมพ ันธ์ท ี่องค ์การกำล ังดำเน ินอยู่เพ ื่อให ้เป ็นท ี่ 

เข ้าใจ และเป ็นที่ยอมรับแก่ประชาชน

หอสมุดกลไง คูนยว็ไไขทรัพยาก'* 
ข้ึพา«งกรณ์มหาวิกยากัก
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เสร วงษ ์มณ ฑ า ให ้ความห ม ายว ่า “การป ระชาส ัมพ ัน ธ ์เป ็น ความพ ยายามท ี่ม ีการวางแผน  

ในการท ีจะม ีอ ิท ธ ิพ ลเห น ือความค ิดจ ิตใจของสาธารณ ซน ท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยกระท ำส ิงท ี่ด ีท ี่ม ีค ุณ ค ่า 

ก ับส ังคม เฟ ือ 'ให ้สาธารณ 1ชน เห ล ่าน ัน ม ีท ัศน ค ต ิท ี่ด ีต ่อห น ่วยงาน  องค ์ก าร  บริษ ัท ห ้างร ้าน  ห'รือ 

ส ม าค ม  ต ล อ ด จ น ม ีภ าพ พ จ น ์ท ี่ด ีเก ี่ยว ก ับ ห น ่ว ยงาน ต ่างๆ เห ล ่าน ั้น  เพ ื่อให ้ห น ่วยงาน ได ้ร ับ การ 

สน ับสน ุน และความร ่วมม ีอท ี่ด ีจากส าธารณ ชน ท ี่เก ี่ยวข ้องใน ระยะยาวต ่อ เน ื่องก ัน ไปเรอยๆ (เสร 

ว ง ษ ์ม ณ ฑ า,2542: 11)

หสักการประชาส ัมพ ันธ์

ห ล ักการฟ ืน ฐาน ขอ งก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ก ็ค ือ ก าร ท ี่อ งค ์ก ารจ ะ ต ้อ งม ี 

น โยบ ายท ี่ด ีใน ก ารด ำเน ิน งาน  และรวมท ั้งการแระพ ฤต ิปฏ ิบ ัต ิ ห รอการกระท ำท ี่ด ีต ่อป ระชาซ น  

องค ์การจะต ้องคำน ึงถ ึงผลประโยชน ์ของประชาชน น อก จาก น ิองค ์ก ารจะต ้องม ีค วาม เข ้าใจอ ย ่าง 

ถ ่องแท ้ในความรู้ส ีกน ึกค ิดและความต้องการของประชาชน แล ้วน ำมาพ ิจารณ าส ัดท ั้ง เป ็น น โยบาย 

ท ี่เหมาะสม สอดคล ้องก ับความต ้องการของประชาชน หรอมต ิกล ุ่มต ่างๆรวมท ั้งจะต ้องม ีการบอก 

กล ่าวเผยแพร ่๚ แจงน โยบายและการดำเน ิน งาน ชององค ์การให ้ประชาชน ทราบ เพ ื่อให ้ประชาซน 

เก ิดความเข ้าใจและให ้การสน ับลน ุนแก ่องค ์การ ฉะนั้น การประซาส ัมพ ันธ ์อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพก ับ 

ประชาชนกล ุ่มต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้องก ับองค ์การน ับว ่าเป ็นส ิ่งสำค ัญ และจำเป ็นย ิ่ง และความส ัมพ ันธ ์อ ัน 

ด ีก ับประชาชนกล ุ่มต ่างๆเหล ่าน ี้จะเก ิดข ึ๋นได ้ก ็ต ่อเม ื่อม ีระบบการส ิ่อสารประซาส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ี และมี 

ประส ิทธ ิภาพเท ่าน ี้น  หากการส ิ่อสารประชาส ัมพ ันธ ์ของหน ่วยงานสถาบ ันไร ้ประส ิทธ ิภาพ ก ็ย ่อม 

ถ ่อให ้เก ิดผลล ้มเหลวทางด ้านการประชาส ัมพ ันธืโดยส ินเซ ิง ประซาซนอาจเก ิดความไม ่เข ้าใจ หรอ 

เข ้าใจผ ิด ตลอดจนม ีท ่าท ีของความข ัดแย ้งเก ิดข ึ้น  ความข ัดแย ้งระหว ่างองค ์การก ับประซาชนกล ุ่ม  

ต ่าง ๆ ย ่อ ม เป ็น อ ุป ส ร ร ค ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ แ ล ะ ต ่อ ค ว าม เข ้าใ จ ร ่ว ม ก ัน  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่งท ี่อ งค ์ก ารไม ่พ ึง  

ประสงค ์ และต้องหาทางให ้หมดส ินไปด้วยการใช้หส ักและวิธ ีการดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ์

การประชาส ัมพ ันธ ์ในป ัจจ ุบ ันม ีหส ักใหญ ่ๆสำค ัญๆอยู่ 3 ประการด ้วยก ันค ือ (วิรัช ลภิรัต

นกุล, 2542: 144-148)
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1. การบอกกล่าวหรอชี้แจงเผยแพร่ให ้ทราบ

คือ การบอกกล่าวช ี้แจงให ้ประชาซนทราบถึงนโยบาย ว ัตถ ุประสงค ์ การดำเน ิน งาน  และ 

ผลงาน  ห รอก ิจกรรมต ่างๆตลอดจน ข ่าวคราวความเคล ื่อน ไห วขององค ์การสถาบ ัน ให ้ป ระชาชน  

และกล ุ่มป ระชาชน ท ี่เก ี่ยวข ้องได ้ท ราบ และร ู้เห ็น ถ ึงล ื่งดำงกล ่าว ซ ึ่งน ับ ว ่าเป ็น การป ูพ ื่น ฐาน แห ่ง 

ความ เข ้าใจใน ต ัวองค ์ก ารส ถาบ ัน  ทำให ้สถาบ ัน เป ็นท ี่ร ู้จ ัก  เข ้าใจ และเล ื่อมใส ตลอดจนทำให ้ 

ประชาชนเก ิดความร ู้ส ึกท ี่เป ็นไปในทางท ี่ด ีต ่อองค ์การสถาบ ัน ย ่อมเป ็น ล ื่งท ี่เอ ืออำน วยประโยชน ์ 

ต ่อสถาบ ันในด้านการได ้ร ับความสน ับลน ุนร ่วมมือขากประชาชน

2. การปองก ันและแก้ไขความเข ้าใจผ ิด

เป ็นการกระทำท ี่ปองก ันม ิให ้กล ุ่มประซาซนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับสถาบ ัน  บ ัง เก ิด ค วาม เข ้าใจผ ิด  

ในตัวสถาบันได้ ความเข ้าใจผ ิดอาจเก ิดช ี้น ได ้เสมอ และเก ิดช ี้นได ้ในหลายกรณ ี เม ื่อม ืวคาม เข ้าใจ 

ผ ิดเก ี่ยวก ับองค ์การสถาบ ัน เก ิดช ี้นในกล ุ่มประชาชนแล ้ว ก ็ต ้องรบดำเน ินการแก ้ไขโดยด ่วน อ ย ่าง  

เหมาะสมและท ันต ่อเหต ุการณ ์ม ิฉะน ั้นอาจเป ็นผลเส ียหายกระทบกระเท ือนต ่อสถาบ ัน

1. การแก ้ไขความเข ้าใจผ ิดทางตรง คือ การออกคำแถลง ถ ้อยแถลง แถลงการณ ์ห รอ 

ประกาศ ช ี้แจงแก ้ความเข ้าใจผ ิดน ั้นไปบ ังกล ุ่มประซาซน เพ ื่อให ้ประชาชน ทราบและเข ้าใจอย ่าง 

ถ ูกต ้องตรงตามความเป ็นจรง

2. การแก ้ไขความเข ้าใจผ ิดทางอ ้อม ล ่วนมากใช ้แก ้ไขความเข ้าใจผ ิดบางประการท ี่ไม ่ 

สมควรใช ้ว ิธ ีแก ้ไขทางตรง เพ ราะอ าจจ ะท ำให ้เก ิด ผ ล เส ียม าก ก ว ่าผ ล ด ี จ ึงม ิใช ่การออกป ระกาศ 

ช ี้แจง หรอแถลงการเห ม ือน ว ิธ ีแรก แต่เป ็นการกระทำ(d e e d s )  ให ้ประชาชน ได ้เห ็น ประจ ักษ ์แก ่ 

ตนเอง เพ ื่อลบล ้างความเข ้าใจผ ิดหรอข ่าวล ืออก ุศลต ังกล ่าวเส ีย

3. การสำรวจประชามติ

อ ง ค ์ก าร ส ถ าบ ัน จ ะ ด ำ เน ิน ก าร ป ร ะ ช าต ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้อ ย ่าง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ จ ะ ต ้อ ง ร ู้ช ี้ง ถ ึง  

ความรู้ส ึกน ึกค ิดของประซาซน ห ่ร ือประชามติ เพ ื่อองค ์การสถาบ ันจะสามารถตอบสนองส ิงต ่างๆ 

ให ้สอดคล ้องก ับความรู้ส ึกน ึกค ิดแบะความต้องการของประชาซน
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วัตถุประสงค์1ของการป?ะ'ชาลัมพํเนธ์

ห า ก จ ำ แ น ก ต า ม เบ ้] า ห ม า ย ข อ ง ง า น  ล า ม า ร ถ จ ัด ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ไ น ก า ร  

ประชาลัมพันธ์ได้ 3 ประ๓ ทใหญ ่ๆด ังน ี้

1. ก ารป ระซ าล ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ เส รม ส ร ้างแ ล ะร ัก ษ าภ าพ ล ัก ษ ณ ์ต ล อ ด จน ซ ื่อ เส ียงท ี่ด ีข อ ง 

องค ์การใน การดำเน ิน การป ระชาล ัมพ ัน ธ ์ขององค ์การส ถาบ ัน ใดๆจะส ำเร ็จล ุล ่วงไป ได ้ด ้วยด ีน ี้น  

จำเป ็น อย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องได ้ร ับ ความ ร ่วมม ือจากป ระช าช น  ซ ึ่งความร ่วมม ือและการสน ับสน ุนจาก 

ประชาซนจะเก ิดข ึนได ้ก ็ต ่อ เม ื่อ  ประชาชน ม ืวคามศร ัทธาและม ืท ้ศน คต ิใน ทางบวกต ่อด ัวองค ์การ 

อ ัน จ ะน ำม าซ ึ่งค ว าม น ิยม ช ื่น ซ ม  แ ล ะ ช ื่อ เส ียงข อ งอ งค ์ก าร ใน ส ายต าแ ล ะ ค ว าม ร ู้ส ีก น ึก ค ิด ข อ ง 

ประชาชน

2. การประชาล ัมพ ันธ ์เพ ื่อแก ้ไขว ิกถ ุตการณ ์หรอช ื่อ เส ียงท ี่ไม ่ด ี เม ื่อ เก ิด เห ต ุการณ ์ซ ึ่งอาจ 

ก ่อให ้เก ิดความ เข ้าใจผ ิดห รออาจม ืผ ลก ระท บ ก ระเท ือน ต ่อ ช ื่อ เส ียงแล ะค วาม ม ั่น ค งข ององค ์ก าร  

สถาบ ัน  น ัก ป ระชาล ัม พ ัน ธ ์จำเป ็น ต ้องเร ่งดำเน ิน การเพ ื่อแก ้ไขว ิกถ ุตการณ ์ท ี่เก ิดช ื่น อย ่างเร ่งด ่วน  

ที่สุด เพ ื่อคล ี่คลายป ็ญ ห าท ี่เก ิดช ื่น และน ำช ื่อ เส ียงท ี่ด ีกล ับค ืน มาโดยเร ็ว  พร้อมทั้งบ ้]องกันมิให ้เกิด 

ภาพ ล ักษ ณ ์เช ิงลบต ่อองค ์การ

3. การประชาล ัมพ ันธ ์เพ ื่อล ่งเสรมการตลาด เป ็น การนำความร ู้ด ้านการประซาล ัมพ ันธ ์มา 

ป ระย ุก ต ใช ้ก ับ ความ ร ู้เรองห ล ักการตลาด  โดยม ุ่ง เน ้น ให ้เก ิดความร ่วมม ือและการสน ับ สน ุน จาก 

กล ุ่ม เบ ้]าห มายใน เช ิงธ ุรก ิจ โดยจะเน ้น ก ารเผ ยแพ ร ่ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ห รอบ รก ารน ี้น ๆ ให ้ 

ผ ู้บรโภคเบ้]าหมายได้ร ับทราบและซักชวนโน้มน้าวให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม

อ ง ค ์ก าร ท ี่ท ำง าน ด ้าน ล ัง ค ม  ล ิงแ วด ล ้อ ม  และว ัฒ น ธรรม  น ัก ^จะม ืเบ ้]าห ม ายท างก าร 

ประชาล ัมพ ันธ ์ด ังน ี้(กรรณ ิการ ์ อ ัศวดรเดซา, 2548)

1. เพ ื่อรณ รงค ์หาท ุนมาใช ้ในการดำเน ินงานตามวัตถ ุประสงค ์

2. เพ ื่อรณรงค์หาอาสาสมัครเพ ิ่มหรอเพ ิ่มพ ูนสมาชิก

3. เพ ื่อสร้างความลัมพ ันธ์อ ันด ีในหมู่สมาชิกและกลุ่มประชาชน

4. เพ ื่อเผยแพร่อ ุดมการณ ์หรอแนวค ิดขององค ์กร
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5. เพ ื่อปลูกฝังหรอเผยแพร่แนวคิดเพ ื่องใดเรองหนึ่งล ่ประชาชน

6. เพ ื่อแก ้ไขความเข ้าใจผิดหรอแก้ป ัญหาวิกโเตเก ี่ยวก ับเรองใดเรองหน ึ่ง

7. เพ ื่อสร้างความนิยมให้เก ิดฃ ึ๋นในหมู่ประชาชน

8. เพ ื่อลดท ัศนคติท ี่ไม ่ด ีหร้อท ัศนคติท ี่เป ็นปรป ักษ ์

9. เพ ื่อจ ูงใจให้ประซาซนมีท ัศนคติในด้านบวก

นโยบายและการวางแผนประชาส ัมพ ันธ ์

ตาม แน วน โยบ ายและการวางแผน การป ระชาส ัมพ ัน ธ ์แห ่งชาต ิ ได ้อ ธ ิบ ายค ำว ่าน โยบ าย  

และการวางแผนการประซาส ัมพ ันธ์ว ่า เป ็นแนวทางในการปฎ ิบ ้ต ิงานด ้านประชาส ัมพ ันธ ์อย ่างเป ็น  

ระบบสอดคล้องและต ่อเน ื่อง โด ยม ีเป ็าห ม ายส ำค ัญ  คือ เพ ื่อท ี่จะให ้ประซาซนได้รับข ้อม ูลข ่าวสาร 

ท ี่เป ็น ป ระโยชน ์และพ อเพ ียงส ำห ร ับ การน ำไป ป ระย ุกต ์ใช ้ใน การดำเน ิน ช ีว ิตป ระจำว ัน  ท ิ้งน ีโดย 

อาค ัยท ร ัพ ยากรการป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ท ิ้งภาคร ัฐและภาคเอกชน ท ี่ม ีอย ู่แล ้ว  ซ ึ่งการกำห น ดน โยบ าย 

การป ระชาส ัมพ ัน ธ ์น ี้จะบ รรล ุเป ็าห มายย ิ่งข ึ๋น  (แน วน โยบ ายและการวางแผน การป ระชาส ัมพ ัน ธ ์ 

แห่งชาติ 2520  อ ้างในรพีพล ย ูวะน ิยม, 2537)

สำน ักงาน คณ ะกรรมการการพ ัฒ น าเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิได ้กล ่าวอธ ิบายน โยบาย 

และการวางแผน การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่งส ร ุป ได ้ด ังน ี้น โยบ ายการป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์จำเป ็น ต ้องเน ้น  

ก ล ุ่ม เป ็าห มายให ้ช ัด เจน  เฉ พ าะเจาะจง เพ ื่อสร ้างความเข ้าใจและเปล ี่ยนท ัศนคต ิไปในแนวทางท ี่ 

ถ ูกต ้องเสรมสร้างการพ ัฒ นาประเทศ สำหรับการประซาส ัมพ ันธ ์จะต ้องสอดคล ้องก ับนโยบายและ 

ม ีการกำหนดออกมาให ้สอดคล ้องก ับเน ี้อหา สาระและกล ุ่ม เป ็าห มายได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  ท ิ้งน ี้ 

จะต ้องม ีการดำเน ิน งาน อย ่างเป ็น ระบบ (สำน ักงาน คณ ะกรรมการการพ ัฒ น าเศรษ ฐก ิจและส ังคม

แห่งชาติ, 2530)
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การวาง แผนงานประชาสัมพันธ์

จ ิต ราภ รณ ์ ส ุทธิวรเศรษฐ์(2537: 7) ได ้ให ้ความหมายของการวางแผนประซาส ัมพ ันธ ์ไว ้ว ่า 

ก ารวางแผ น ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ห ม ายถ ึง  การก ำห น ดการต ัดส ิน ใจและก ารดำเน ิน งาน อ ย ่างม ีระบ บ  

เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์แล ะ เป าห ม ายท ี่ต ํ่งไว ้ ก าร ว างแ ผ น ม ิใช ่แ ต ่เป ็น เพ ีย งก าร ก ำห น ด ก าร  

ป ฎ ิบ ้ต ิงาน เพ ียงอ ย ่าง เด ียว  แต ่รวมไปถึงการแสวงหาเหต ุผลของอ ุปสรรคและป ัญหาตลอดจนเป ็น 

การเต 'ร ียมการแก ้ไขป ัญ ห าท ี่อาจเก ิดข ึน ใน การวางแผน ป ระชาส ัม พ ัน ธ ์น อกจากจะม ีความห ม าย 

ต ังก ล ่าวแ ล ้ว  ย ังไ ด ้เน ้น ถ ึงก าร เส ือ ก ใช ่ล ื่อ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส าร ให ้เข ้าถ ึง ก ล ุ่ม เป าห ม าย อ ย ่างม ี 

ประส ิทธ ิภาพ เพ ื่อให ้เก ิดผลด ีต ่อซ ื่อ เส ียงและภาพพ จน ์ของสถาบ ัน  รวมท ั้งการได ้ร ับความร ่วมม ือ 

สันบสนุน ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุ่มท ั้นด ้วย

สมควร ก ว ียะ(2522) ได ้กล ่าวถ ึงความห ม ายของการวางแผน ป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ไว ้ต ังน ี้การ 

วางแ ผ น ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ เป ็น ก ารวางแ ผ น ท างอ งค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ก าร ด ำเน ิน ก าร ส ร ้างส ร รค ์ 

เปล ี่ยนแปลงพถ ุต ิกรรมทางส ังคม ให ้บ ัง เก ิดผลด ีต ่อองค ์การ นั่นคือ ก ารวางแผ น ท ี่ม ีค วาม ส ำค ัญ  

ต ่อบ ูรณภาพของการประชาส ัมพ ันธ ์ และเป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ ของความเข ้าใจ

ว ัตถ ุประสงค์ของการวางแผนประชาส ัมพ ันธ์ (จ ิตราภรณ ์ ส ุทธิวรเศรษฐ์, 2537)

1. ต ้องการให ้ม ีการเปลี่ยนแปลงท ัศนคติและพถุต ิกรรม สร ้างความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้อง และ 

ส ร ้าง ก า ร ย อ ม ร ับ ด ้ว ย ก า ร ซ ี้แ จ ง  ให ้ค ว าม ร ู้ ก า ร ค ืก ษ า  แ ล ะ ก าร โ น ้ม น ้าว ใจ  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ม ีก าร  

ต ิดต ่อล ี่อสารอย ่างต ่อเน ื่อง

2. กระตุ้นให ้เก ิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางความคิด การสนับส'พน ความไว้วางใจ 

ความน ิยมเล ื่อมใสศรัทธา และกระต ุ้นความร ู้ความเข ้าใจเด ิมท ี่ม ีอย ู่แล ้ว เพ ื่อเป ็นการสร้างจ ิตสำน ึก 

โดยพยายามให ้กล ุ่ม เปาหมายเก ิดความตระหน ักและเข ้ามาม ีล ่วนร ่วมในก ิจกรรมมากข ึ๋น

3. การอำนวยความสะดวก เพ ื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพ และเพ ื่อปองก ันไม ่ให ้เก ิดความเข ้าใจ 

ผ ิดซ ึ่งก ันและกัน โดยการให ้ข ่าวสารท ี่ถ ูกต ้อง เพ ื่อให ้ความสะดวกแก ่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานให ้ม ีความร ู้ความ 

เข้าใจในสิ่งที่ทำ

4. เพ ื่อเตรยมการเส ือก และกำหนดการใข้ล ี่อในการติดต ่อล ื่อสารได้ถ ูกต ้อง มี
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ประสิทธิภาพ และเหมาะสมก ับกล ุ่ม เปาหมายท ี่ต ้องการเข ้าถ ึง

5. เพ ี่อเป ็นการปองกัน และแก ้ไขความเข ้าใจผิด หรอการแสดงออกของลาธารณชนที่ม ี 

ต ่อองค์กรในทางลบ รวมท ั้งในกรณ ีท ี่เก ิดภาวะว ิกฤตหรอป ัญหาเฉพาะหน ้า

ข ั้นตอนการวางแผนประชาส ัมพ ันธ์

น ฟ รงค ์ เจ ฟ ค ิน ค ์ (F rank Jefkins, 1960) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ข ั้น ต อ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ์ว ่าประกอบไปด้วยการจัดทำแบบ 7 ขั้นตอน ด ังน ี้

1. การสำรวจสถานการณ ์
เป ็น ก ิจก รรม เก ี่ยวก ับ ก ารห าข ้อ เท ็จจ ไ 'งใน เรอ งต ่างๆ  เช ่น ป ัญ ห าก าร ด ำ เน ิน ง าน ข อ ง  

อ งค ์ก าร  ส ภ าพ ป ัญ ห าท ี่อ ง ค ์ก าร เผ ช ิญ อ ย ู่ ข ้อ ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม ป ระช าช น ใน อ งค ์ก ารแ ล ะน อ ก  

องค ์การ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพทางการเม ือง เศรษฐกิจ และจ ังคมท ี่อาจส ่งผล 

กระท บ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การดำเน ิน งาน ขององค ์การ ผ ู้วางแผน งาน ป ระชาจ ัมพ ัน ธ ์จะต ้องน ำข ้อม ูล  

ด ัง ก ล ่าว ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ป ร ะ เม ิน ส ภ า พ ป ัญ ห า แ ล ะ ส ภ า พ อ ง ค ์ก า ร  เพ ี่อ ป ระโยช น ์ใน ก ารก ำห น ด  

ว ัตถ ุประสงค ์ของแผน งาน ประชาจ ัมพ ัน ธ ์ และห าแน วทางใน การแก ้ป ัญ ห า โดยคำน ึงถ ึงอ ุปสรรค 

ผ ล ได ้ผ ล เส ืยแล ะผ ล ต าม ม าใน ก ารรด ำเน ิน งาน ป ระช าจ ัม พ ัน ธ ์ข ั้น ต อ น ก ารว ิเค ราะห ์แ ล ะส ำรวจ 

สถานการณ ์ขององค ์การจ ึงเป ็นข ั้น เตรยมการลงม ือวางแผนท ี่จำเป ็นย ิ่ง

2. การกำหนดวัตถ ุประสงค์
เป ็น ก าร ท ั้งค ว าม ค าด ห ม ายใน ล ี่งท ี่ค าด ห ว ังจ ะ ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งใน อ น าค ต  การ 

กำหน ดว ัตถ ุประสงค ์จ ึง เป ็นก ิจกรรมท ี่ต ้องใช ้การคาดการณ ์ล ้วงห น ้า และการต ัดส ิน ใจเพ ี่อ เล ็งผล 

ในอนาคตท ี่ต ้องการให ้เก ิดข ั้นซ ึ่งเป ็น เปาหมายหล ักของการดำเน ินงานประชาจ ัมพ ันธ ์ในองค ์การ

3. การกำห นดกล ุ่ม เปาห มาย
เพ ี่อให ้ผ ู้วางแผน งาน ประชาจ ัมพ ัน ธ ์ได ้ม ืโอกาลส ืกษาล ักษณ ะต ่างๆของกล ุ่ม เปาห มายท ั้ง  

ล ัก ษ ณ ะ ท าง ป ร ะ ช าก ร (D em og rap h ics) แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ท าง จ ิต ว ิท ย า (P sy ch o g rap h ich ) เพ ี่อใช ้ 

ประโยชน ์ใน การวางแผน ใช ้ล ี่อการประชาจ ัมพ ัน ธ ์ให ้สอดคล ้องก ับกล ุ่ม เปาห มายท ี่กำห น ดไว ้ใน

แผนงานประชาจัมพ ันธ ์
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ใน ก ารแบ ่งกล ุ่ม เป ็าห ม ายน ี้น อ าจแบ ่งได ้เป ็น  2 ประ๓ ทใหญ ่ค ือ  กล ุ่ม ป ระชาชน ภายใน  

และกล ุ่มประชาชนภายนอก (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2549: 193-194)

3.1 กล ุ่มประชาซน ภายใน  (Internal Publics) คือ กล ุ่มบ ุคคลท ี่เป ็นพน ักงาน หรอ 

เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ท ำงาน ใน อ งค ์ก าร สถาบ ัน  ม ีความ เก ี่ยวข ้อ งผ ูก พ ัน ก ับ อ งค ์ก าร  ส ถ าบ ัน อ ย ่างใก ล ้ช ิด  

เซ่น หากเป ็นบรษ ัทธ ุรก ิจเอกชน ก็ได้แก่ บรรดาพน ักงาน ล ูกจ ้าง เจ ้าห น ้าท ี่ภายใน บรบ ัท  หากเป ็น  

องค ์การของร ัฐห รอร ัฐว ิส าห ก ิจ  ได้แก่ ข ้าร าช ก าร  พ น ักงาน  เจ ้าห น ้าท ี่ เป ็นต ้น  กล ุ่มป ระชาชน  

ภ ายใน อ งค ์ก ารน ี่น บ ว ่าม ีความ ส ำค ัญ ต ่อ องค ์การ  ส ถาบ ัน เป ็น อย ่างม าก เพ ราะห ากความ อ ัม พ ัน ธ ์ 

ระห ว ่างกล ุ่มประซาซน ภายใน เป ็น ไปด ้วยด ีราบรน  ก ิจการขององค ์การส ถาบ ัน น ี่น ี่ก ็ย ่อม ป ระส บ  

ค ว าม ส ำเร ็จ  น อ ก จาก น ี้ก ารป ระช าค ัม พ ัน ธ ์ภ ายใน ท ี่ด ีย ่อ ม ก ่อ ป ระโยช น ์ แ ล ะ เอ ือ อ ำน ว ย ค ว าม  

สะดวก รวดเร็ว ประหยัดให ้แก ่องค ์การ สถาบ ัน อ ันเป ็นการเพ ิ่มพ ูนประส ิทธิภาพของการบรหารให ้ 

ด ีย ิ่งข ืนอ ีกท ั้งย ังส ่งผลผ ูกพ ันไปถ ึงการประชาอ ัมพ ันธ ์ภายนอกองค ์กรอ ีกด ้วย

3.2 กล ุ่มประซาซนภายนอก (External Publics) คือ กล ุ่มประชาซน ท ี่อย ู่ภายน อก 

องค ์การ สถาบัน อาจแบ ่งออกได้เป ็น 3 กลุ่ม คือ

- กล ุ่มประชนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับองค ์การโดยตรง ท ั้งน ี้อาจเป ็น ด ้วยน โยบ ายห รอการ 

ดำเน ิน งาน ท ี่องค ์กรต ้องเก ี่ยวข ้องก ับประชาชน เห ล ่าน ี้ห รออาจเก ี่ยวข ้องก ัน ทางด ้าน ผลประโยชน ์ 

ห ร อ ก ิจ ก ร ร ม อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่งข อ งอ งค ์ก าร ส ถ าบ ัน  เซ่น ก ล ุ่ม ผ ู้ถ ือ ห ุ้น  ก ล ุ่ม น ัก ว ิช าก าร  กล ุ่ม  

ผู้บรโภค กลุ่มสื่อมวลซน เป็นต้น

- กลุ่มประชาซนในท้องถิ่น คือ กล ุ่มประชาซนท ี่อย ู่ในละแวกเด ียวก ันหรอท ้องถ ิ่น

เด ียวก ัน ก ับองค ์การสถาบ ัน  ห รอสถานท ี่ท ี่สถาบ ันท ั้งดำเน ินก ิจการอย ู่ กล ุ่มประซาซนในท้องถ ิ่นน ี้ 

จ ึงม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ช ุม ช น ใน ท ้อ งถ ิ่น  (Com m uni public) ห รอ ช ุม ช น ใน ล ะแ วก ใก ล ้เค ียงห รอ

เปรียบเสม ือนเพ ื่อนบ ้านกัน องค ์การสถาบ ันจำเป ็นจะต ้องสร ้างความอ ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีก ับกล ุ่มประซาซน 

ในท้องถ ิ่นหรอช ุมชนดังกล ่าวน ี้เพ ี่อประโยชน ์ในการดำเน ินงานและก ิจการของตน

- กล ุ่มประชาชนทั้วไป คือ กล ุ่มป ระชาชน อ ื่น ๆน อกเห น ือจากท ี่กล ่าวมาข ้างต ้น  

กล ุ่มประซาซนท ั่วไปเหล ่าน ี้ แม ้อาจจะไม ่ม ีล ่วน เก ี่ยวข ้องห รอผ ูกพ ัน ก ับองค ์การเห ม ือน อย ่างกล ุ่ม  

ประชาชนภายใน แต ่องค ์การสถาบ ันก ็จำเป ็นต ้องสร ้างความอ ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีไว ้ เพ ราะการส ร ้างความ
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เป ็นม ิตรไมตรและความเข ้าใจอ ันด ีต ่อประชาชนทั่วไปย่อมจะเป ็นผลดีต ่อองค ์การ!,อง เพราะเราไม่ 

อาจทราบ ได ้ว ่าว ัน ห น ึงข ้างห น ้าป ระชาชน ท ั่วไป เห ล ่าน ี อ าจ จะก ล ายม าเป ็น ป ระ ช าซ น ท ี่เราต ้อ ง  

เก ี่ยวข ้องโดยตรงด ้วยก ็ได ้ หรอประชาชนท ั่วไปเหล ่าน ี้อาจจะให ้ความร่วมม ือสน ับสน ุนแก ่องค ์การ 

แก่สถาบันทางอ้อมได้เช ่นกัน

4. การกำหนดกิจกรรมและสือท ี่จะใช้
เม ื่อ ผ ู้ว างแ ผ น งาน ส าม าร ถ ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ แ ล ะก ล ุ่ม เบ าห ม ายได ้แ ล ้ว  ผ ู้ว างแผ น  

จะต ้องกำหนดประ๓ ท และชนิดของกิจกรรม และสือที่ใช้ โดยพ ิจารณ ากำหน ดก ิจกรรม และสือที่ 

จะใช ้จ ัดทำแผนงานและโครงการอย ่างสมบ ูรณ ์ เพ ื่อให ้ผ ู้ปฏ ิปต ิการนำเอาแผนน ี้นไปดำเน ินการใน 

แ ผน งาน ป ระกอ บ ด ้วยรายล ะเอ ียด ของข ั้น ต อน ก ารด ำเน ิน งาน  บ ุคลากรท ี่ร ับผ ิดชอบ ระยะ เวล า 

ดำเน ินการและงบประมาณ ค ่าใช ้จ ่ายตามก ิจกรรมท ี่กำหนดในแผน เป็นต้น

5. การจ ัดทำโครงการและแผนปฏิบ ํต ิงาน
5.1 ก ารจ ัด ท ำแผ น โค รงการ เป ็น ก ารส ร ้างแ น ว ท างก ารป ฎ ิป ต ิอ ย ่างค ร ่าวๆ โด ย 

ค ำน ึง ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ น โ ย บ าย ข อ งแ ผ น ท ี่ก ำห น ด เป ็น ผ ล งาน ท ี่ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ ม ีก าร ก ำห น ด  

กล ุ่ม เบาหมายโดยกำหนดผู้ร ับผ ิดชอบการปฏ ิป ้ต ิ

5.2 การจ ัดท ำแผน ป ฎ ิป ้ต ิงาน  เป ็น การจ ัดทำรายละเอ ียดของโครงการ เพ ื่อนำมาใช ้ 

ปฏ ิบต ิงานได ้ โดยครอบคล ุมองค ์ประกอบด ้านบ ุคลากรท ี่ร ับผ ิดชอบ ว ัส ด ุอ ุป กรณ ์ กำห น ดตาราง 

การปฏ ิปต ิงาน สือที่ใช้,ในแต่ละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ

6. การกำหนดงบประมาณ
ก ิจกรรมกำหนดงบประมาณ จะช ่วยให ้ผ ู้วางแผนงานประซาส ัมพ ันธ ์ลามารถประมาณ การ 

ได ้ง ่าย  ก ารด ำเน ิน ก ิจก รรม ซ ึ่งก ำห น ด ไว ้ใน แ ผ น งาน น ี้น ต ้อ งใช ้งบ ป ระ ม าณ ด ำเน ิน ก ารเพ ียงใด  

เพ ื่อให ้ก ิจกรรมประซาสัมพันธ์สามารถดำเน ินไปได้ในกรอบของงบประมาณที่ข ั้งไว้ได้

7. การประเม ินแผนงานประชาสัมพ ันธ์
เป ็น ก ิจก รรม ท ี่ช ่วยวางแผ น งาน ป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ได ้ม ืโอก าส ส ำรวจแผน งาน ขอ งตน  เพ ื่อ 

ป ร ับ ป ร ุงให ้แผน งาน สมบ ูรณ ์และม ีประส ิทธ ิภาพ มากย ิ่งข ั้น  การประเม ิน แผน งานประซ าส ัมพ ัน ธ ์
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ประกอบไปด้วย การป ระเม ิน ส ิงแวดล ้อมท ี่อาจม ีผลกระท บ ต ่อการป ฎ ิบ ้ต ิงาน ตามแผน  ตลอดจน 

ป ร ะ เม ิน ก ล ย ุท ธ ์ท ีก ำห น ด ไ ว ้เพ ื่อ ผ ล ต าม ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ข อ ง แ ผ น  น อ ก จ า ก นั้นย ัง ต ้อ ง ป ร ะ เม ิน  

ก ร ะ บ ว น ก าร ท ั้งก ร ะ บ ว น ก าร ข อ งก าร ว างแ ผ น ว ่าม ีค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ม าก น ้อ ย แ ค ่ไ ห น  ม ีค ว าม  

ส อ ดค ล ้องส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  เพ ื่อ ด ำ เน ิน ไ ป ต าม เป าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร ห ร อ ไ ม ่ แ ล ะ ส ุด ท ้าย ค ือ  ต ้อง 

ป ร ะ เม ิน ผ ล ผ ล ิต ค ือ  ต ัวแ ผ น งาน ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ว ่าม ีก าร ก ำห น ด ร าย ล ะ เอ ีย ด ใน ส ิว น ต ่าง 'ๆ ไ ด ้ 

ครอบคล ุมว ัตถ ุประสงค ์ท ี่กำห น ดไว ้มากน ้อยเพ ียงไร เพ ื่อปร ับแผน งาน ก ่อน นำแผน งาน ไปส ่การ 

ปฎิบ ํต ิต ่อไป (ธนวดี บ ุญ ล ือ  อ้างในรพีพล ย ูวะน ิยม, 2537)

กระบวนการการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์

S co tt M.Cutlip 1 Allen H .C enter และ G len M.Broom (อ ้างถ ึงในวิร ัช ลภ ิร ัตนก ุล, 

2548) ได ้ก ล ่าวถ ึงก ระบ วน ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ว ่าท ุก ข ั้น ต อ น ม ีค วาม เท ่าเท ียม ก ัน ท ุก ข ั้น  จ ัง เป ็น  

กระบวนการที่ม ีความสัมพันธ์ต ่อเน ื่องกันเป ็นลูกโซ่ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ

1. การว ิจ ัยและร ับพ ังความค ิดเห ็น  (R esearch-L isten ing)

เป ็นข ั้นตอนแรกของการประชาส ัมพ ันธ ์ เป ็น ก ารค ้น ค ว ้าข ้อ เท ็จจ ่ร ิงต ่างๆ ท ี่ได ้ม าจาก ก าร 

ว ิจ ัยและร ับพ ังความค ิดเห ็น  เก ี่ยวก ับสถานการณ ์ห รอป ัญ ห าท ี่เผช ิญ อย ู่ หรอนำผลท ี่ได ้มาประมวล 

เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ร ับ พ ัง ม า ว า ง แ ผ น แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ จ ะ ใ ช ้ก ล ย ุท ธ ์ด ำ เน ิน ง า น  

ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ ซ ึ่ง เป ็น ก าร ส ำร ว จ ป ร ะ ช าม ต ิ ค ว าม ค ิด เห ็น  ท ัศ น ค ต ิ ต ล อ ด จ น ป ฎ ิก ิร ย าข อ ง  

ประชาชนที่ม ีส ิวนเก ี่ยวข ้องก ับการดำเน ินงานหรอนโยบายขององค ์กร 

การเก ็บรวบรวมข้อม ูลเก ็บได้จากแหล่งข ้อม ูล 2 ประ๓ ท คือ

1. ห ล ักฐาน ท ี่ปรากฏอย ู่ เช่น ข ่าวต ่างๆทางห น ้าห น ังล ือพ ิมพ ์และน ิตยส าร รายงาน ของ 

ฝ ่ายข าย  จดห มายแสดงความค ิด เห ็น  รายงานประจำป ี

2. ข ้อม ูลท ี่ต ้องค ้นคว ้า ซ ึ่งจะต ้องม ีการวางแผน และอาค ์ยเท คน ิคว ิจ ัยท างว ิท ยาศาสตร ์ใน  

การเก ็บข ้อม ูล เซ่น การสำรวจความค ิดเห ็น  การสำรวจประชามติ

2. การวางแผนและการต ัดส ินใจ (P lanning-D ecision m aking)
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เป ็น การน ำเอาท ัศน คต ิ ความ ค ิด เห ็น  และป ฎ ิก ๊ร ิยาต ่างๆ ท ี่ค ้น คว ้าม าได ้ ห รอได ้จากการ 

ว ิจ ัย  มากำหนดวิธ ีปฎ ีบ ้ต ิเพ ื่อใช ้เป ็นแนวทางในการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ม ีความสอดคล ้อง 

ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ต ่างๆ ก ับ ร ะ ย ะ เว ล าแ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด อ ื่น ๆ ท ี่เห ม าะ ส ม  เพ ื่อ ให ้บ รรล ุต าม  

เปาหมายท ี่วางไว ้ โดยกำหนดวัตถ ุประสงค ์ของการประชาจ ัมพ ันธ ์ กำห น ดกล ุ่ม เปาห มายก ิจกรรม 

และสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ กำหนดระยะเวลา งบประมาณ  และวิธ ีการประเมินผล

3. การต ิดต ่อส ือสาร (Com m unication-A ction)

ค ือ ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารส ื่อส ารก ับ ป ระช าซ น ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้อ ง โด ยด ำเน ิน งาน ต าม แ ผ น ห รอ  

โครงการที่กำหนดไว้ และจะต ้องร ับฟ ังความค ิดเห ็นและปฏ ิก ึร ิยาโต ้ตอบจากกล ุ่ม เปาหมายด ้วย

4. การประเม ินผล (Evaluation)

เป ็น การว ัดผลว ่าการดำเน ิน งาน ประซาส ัมพ ัน ธ ์ของเราท ี่ทำไปแล ้วน ั้งห มดน ั้น ได ้ผลตาม 

วัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้หรอไม่ ว ่าประสบความสำเร ็จหรอล้มเหลว

3.2 แนวคิดและทฤษฎีกลยุทธ์การประชาพัมพันธ์

ก ล ย ุท ธ ์ข อ งก าร ป ร ะ ซ าส ัม พ ัน ธ ์ ห ม า ย ถ ึง  ก าร จ ัด ข บ ว น ก าร ว าง แ ผ น  (d es ig n )  ของ 

ขบวนการหรอส ิงแวดล ้อมในการดำเน ินงานประซาส ัมพ ันธ ์อ ันประกอบด ้วยเทคน ิค รายล ะเอ ียด  

ของว ิธ ี ต ล อ ด จ น ข ั้น ต อ น ก าร น ำม าใช ้ เพ ื่อ ใ ห ้ส ัม ถ ุท ธ ิผ ล ใน จ ุด ม ุ่ง ห ม าย ข อ ง ก าร ด ำเน ิน ก าร  

ประชาส ัมพ ันธ์ กลย ุทธ ์น ี้อาจใช ้ได ้ในหลายทางด ้วยก ัน เซ่น (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2541)

1. ใช้สอดแทรกในการวางแผน การใช้ระด ับน ี้เป ็นการแสดงวิถ ีทางของแผนที่สมบ ูรณ ์ 

ของแต่ละขั้นตอนหรอหมวดหมู่ต ่างๆในแผน

2. ใช ้กลยุทธ ์เพ ื่อดำเน ินการให ้เก ิดแนวทางพถุต ิกรรมของกล ุ่มประชาชน ผ ู้ดำเน ินการ 

และใช้เป ็นแบบฉบับ(M odel) สำหรับการดำเน ินการในบางส่วนบางตอนได้

3. ใช ้กลยุทธ์เพ ื่อวางแนวสำหรับการใช ้เครองมือหรออุปกรณ ์การดำเน ินการหรอระบบ 

ก ารด ำเน ิน ก าร น ั้งห ม ด  เพ ื่อ ให ้ส ื่อ ต ่างๆ ร ว ม น ั้งบ ุค ล าก ร ส ัม ถ ุท ธ ิ๋ผ ล ล ม ค ว าม ม ุ่งห ม าย อ ย ่าง ม ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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ประ๓ ทของกลยุทธ์ในการประชาสัมพ ันธ์

แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ (วิจ ิตร อาวะก ุล, 2541: 207-208)

1. การดำเน ินงานประซาส ัมพ ันธ์เช ิงร ับ คือ บางเรองท ี่เป ็นเร ํ่องแจ ้ง1ซัด ไม ่ใซ ่เรองสำคัญ 

มาก เราอาจแถลงความจรงเช ิงขอความเห ็นใจ หรอให ้เห ็นเป ็นเรองธรรมดาไม ่เส ียหาย ค ือยอมรับ 

ความ ผ ิด พ ล าด  ความบกพร่อง แล ้วช ี้แจงท ำความเข ้าใจ ดำเน ินก ิจการปรับปรุงแก ้ไข แล้วแจ้งให ้ 

ประชาซนทราบ ในกรณ ีท ี่ต ้องรอเวลาให ้เรองรุนแรงผ่านไปและค่อยคลายลงไปก่อน

2. การดำเน ินงานประซาส ัมพ ันธ์ตามปกติ เป ็นการดำเน ินการไปเรอยๆ คือ ทำเง ียบๆ 

ห รอเฉยเมย ในกรณ ีเซ ่นน ี้บางเรองราวท ี่ประชาชนประจ ักษ ์ชด ท ี่ไม ่จรงตามข ้อกล ่าวหา หรือเป็น 

เรองท ี่เห ต ุการณ ีได ้ปร ับห รอแก ้ไขค ัวของม ัน เองได ้ หร ือเป ็น เรองราวท ี่ประซาซนไม ่สนใจ ไม่ให้ 

ความ ส ำค ัญ  เรองล ักษณ ะเซ ่นน ี้เราดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ไปตามปกต ิ อาจเพ ิ่มก ิจกรรมน ำซม 

ก ิจการ หรอเผยแพร่ก ิจกรรมหรอกิจการที่ด ีขนก็พอแล้ว

3. การดำเน ินงานประซาส ัมพ ันธ์เช ิงร ุก ใน บ างเรองบ างเห ต ุการณ ์บ างกล ุ่ม  อาจต ้องใช ้ 

ว ิธ ีก ารท ี่รวด เร ็ว  รุนแรง ค ือ ใช ้ว ิธ ีก ารป ฏ ิเส ธ  ช ี้แจง ตอบโต้ ท ั้งน ี้จ ะ ต ้อ งพ ิจ าร ณ าล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

เห ต ุก ารณ ์ส ถ าน ก ารณ ์ฝ ่ายต รงข ้าม ว ่าม ีค ว าม จำเป ็น ใช ้เช ิงร ุก เพ ียงใด  ห รอบ างท ีการดำเน ิน งาน  

แบบปกติแต ่ให ้ก ้าวหน ้าไปมากๆซีนำไปก่อนท ี่ประชาชนจะคิด ให ้กล ุ่มประชาชนหรอกลุ่มต ่อต ้าน 

ตามไม่ท ัน โต้แย้งหรอขัดขวางไม่ได้ ก ็ถ ือได้ว ่าเป ็นการประซาสัมพันธ์เช ิงรุก

กลยุทธ์ท ั้ง 3 ประ๓ ทของการประชาส ัมพ ันธ์ต ้องทำสลับก ันไป บางช ่วงอาจต ้องใช ้เช ิงร ุก 

บางช ่วงต ้องเฉ ย บางคร ั้งก ็เก ิดว ิกฤตการณ ์ร ุนแรง ถ ูกโจมต ีจากห ลายด ้าน  หากทางร ุกไม ่ได ้ก ็ต ้อง 

ต ั้งร ับ บ างค ร ั้งโ ต ้ต อ บ ไ ด ้ก ็ต ้อ งโ ต ้ต อ บ ไ ป บ ้าง  ห ร อ อ าจ ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก าร ไ ป เร อ ย ๆ  เพ ื่อรอให ้ 

สถานการณ ์ปร ับค ัว เอง ล ่วนการจะปรับอย ่างไร ตอนไหน ใช้วิธีอะไร ก ็ต ้องอย ู่ท ี่การค ัดส ินใจของ 

คณ ะบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้อง โดยเฉพาะผู้อำนวยการประซาส ัมพ ันธ์ซ ึ่งเป ็นผู้ร ับผ ิดชอบ
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นอกจากน R onald อ .Smith (2004) ย ังได ้จ ัดกลยุทธ ์ในการประชาส ัมพ ันธ ์โดยแบ ่ง 

ออกเป ็น 2 ประเภท ด ังน ี้

1. กลยุทธ์การประชาดัมพ ันธ์เช ิงร ุก (Proactive Public Relation S tra teg ies)

เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่อ ง ค ์ก า ร ท ร ม ข ึ๋น  ก ล ย ุท ธ ์เช ิง ร ุก เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ม ี 

ประส ิทธ ิภาพมากท ี่ส ุด เพ ราะจะน ำมาใช ้ปฏ ิปต ิตามแผน ขององค ์การ ย ิ่งไปกว ่าน ี้นก ็ย ังใช ้ตอบโต ้ 

ก ับการกดด ันจากสภาพแวดล ้อมภายนอก และความคาดห ว ังจากลาธารณ ชน

กลยุทธ์การประซาส ัมพ ันธ์เช ิงร ุกลามารถแบ ่งออกเป ็น 2 ประ๓ ท ด ังน ี้

1) กลย ุทธ ์เช ิงปฏ ิปต ิการ (Action S tra teg ies)

เป ็น ก ารก ระท ำท ี่ส ัม ผ ัส ได ้ ซ ึ่ง อ ง ค ์ก าร ไ ด ้ด ำ เน ิน ก าร เพ ี่อ ใ ห ้ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำ เร ็จ ต าม  

วัตถุประสงค์ที่ต ํ่งไว้ ม ีหลายวิธ ีได ้แก ่

1.1 ก ารแส ดงอ อก ขอ งองค ์ก าร  (O rganizational P erfo rm ance) ก ล ่าวค ือ  

องค ์การจะต ้องร ู้ว ่าผ ู้บ รโภคต ้องการอะไร ซ ึ่งน ักประซาส ัมพ ันธ ์ต ้องร ู้จ ักการปร ับต ัว สร ้างสรรค ์ 

ความ ก ลม ก ล ืน ก ัน ระห ว ่างองค ์ก ารและป ระซ าซ น เป าห ม าย และแส ดงถ ึงความ เป ็น องค ์ก ารท ี่ม ี 

ความรับผิดชอบต่อส ังคม

1.2 การม ีล ่วนร ่วมของกล ุ่ม เปาห มาย (A ud ience participation) โดยการใช ้การ 

ล ือสารสองทางเพ ี่อให ้กล ุ่มเปาหมายได ้เข ้ามาม ีล ่วนร่วมในกิจกรรมขององค ์การ

1.3 ก ารจ ัด เห ต ุก ารณ ์พ ิเศษ  (Special even ts) เป ็นอีกวิธ ีหนึ่งท ี่ม ีประโยชน์ซ ึ่งจะ 

ช ่วยสร ้างการม ีล ่วน ร ่วมของกล ุ่ม เปาห มาย เป ็น การสร ้างเห ต ุการณ ์เท ียม  (P seu d o -ev en t) เพี่อให้ 

ก ล ุ่ม เป าห ม ายเก ิด ค วาม ส น ใจ ท ั้งน ี้ก ารจ ัด เห ต ุก ารพ ิเศษ ควรจะม ีก ารออก แบ บ ให ้ก ล ุ่ม เป าห ม าย 

เก ิดการม ีล ่วนร่วมก ับองค ์การด ้วยการใช ้ล ือท ี่น ่าสนใจ และม ีด ักยภาพ

1.4 การร่วมมือกับพันธมิตร (Alliance an d  coalitions)

1.5 การเป็นผู้ให ้การสนุบสนุน (S p on so rsh ip s) เป ็นกลยุทธ์หน ึ่งท ี่สำค ัญสำหรับ 

แผนขององค์การที่เอ ือประโยชน์ต่อช ุมชนสัมพันธ์ การเป ็นผ ู้ให ้การสน ับสน ุนความม ีความเช ื่อมโยง 

ก ันระหว ่างก ิจกรรมและจ ุดม ุ่งหมาย หรอพันธกิจขององค์การ

1.6 การมีหลักจรยธรรม (S tra teg ies  philanthropy) เป ็นการแสดงถ ึงความ
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รับผ ิดชอบต่อส ังคมขององค ์การ เซ่น การให ้ท ุนการดีกษา สนุบสนุน1ชุมชนสัมพันธ์ การแสดงออกที่ 

ด ีต ่อพน ักงาน และล ูกค ้า เป็นต้น

1.7 การกำหนดนโยบาย การใช ้มาตรการต ่างๆ (Activism) เป ็นกลย ุทธ ์การเผช ิญ  

หน้าท ี่ม ุ่งเน ้นการสือสารเพ ื่อโน ้มน ้าวใจ การเจรจาแก ้ต ่าง

2) กลยุทธ์การส ือสาร (C om m unication S tra teg ies) มี 3 ว ิธ ี ได้แก่

2.1 ก ารเผ ยแ พ ร ่ข ่าวส าร  (Publicity) เป ็น ก าร เผ ยแ พ ร ่ข ่าวส ารท ี่เก ี่ยวก ับ อ งค ์ก าร  

บ ุคคล เห ต ุก ารณ ์พ ิเศษ  ส ินค ้าหรอบรการ โดยผ ่านทางส ือมวลซน แต ่ท ั้งน ี้ค ุณ ค ่าของการเผยแพ ร ่ 

ข ่าวสารควรอยู่บนพ ื้นฐานของการร ับรองจากบ ุคคลท ี่ 3 (Third-party) ซ ึ่งเป ็นผ ู้ท ี่ม ีความน ่าเช ื่อถ ือ  

ไม ่ม ีอ ค ต ิ เซ ่น น ัก ข ่าว  บ ร ร ณ าธ ิก าร ข ่าว  เป ็น ต ้น  เพ ร า ะ ก ล ุ่ม เป ็า ห ม า ย ห ร อ ล า ธ า ร ณ ช น จ ะ  

ส ันน ิษฐานว่าข ่าวท ี่ได ้ร ับมาจากส ือโทรท ัศน ์ว ิทย ุ และหนังส ือพ ิมพ ์น ั้นน ่าเช ื่อถ ือได ้มากกว่าข ้อม ูลท ี่ 

พ วก เขาได ้ร ับ โดยตรงจากองค ์การ โด ยผ ่าน ท างก ารโฆ ษ ณ า เว ็บไซต ์หรอแผ ่นพ ับ  เพ ราะข ้อม ูล  

ข ่าวสารท ี่ได ้รายงานในส ือต ่างๆม ันจะผ่านการกล ั่นกรองจากส ือมวลซนเหล ่าน ี้มาแล ้ว

2.2 ค ุณ ค ่าของข ้อม ูลข ่าวส าร (N ew sw orthy Information) เน ี้อหาข ่าวสารต ้องเป ็น  

ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ  ซ ึ่งค ุณ ค ่าข อ งก าร เป ็น ข ่าว  ป ระก อบ ด ้วย ก าร เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ม ีค ว าม ส ำค ัญ  

สำหรับคนล่วนใหญ ่ ข ่าวน ั้น เป ็น ข ้อม ูลท ี่ม ีความส ม ด ุลป ราศจากอคต ิห รอความ ค ิด เห ็น ล ่วน ต ัว  มี 

ความท ัน ต ่อ เห ต ุการณ ์ เป ็นข ่าวท ี่ไม ่ธรรมดาอยู่ในความสนใจของมนุษย์ และข ่าวน ั้นม ีช ื่อเส ียงหรอ 

ท ี่เรยกว ่า "ช ื่อสร้างข ่าว” เซ่น บ ุคคลสำค ัญสามารถเพ ิ่มความน ่าสนใจให ้แก ่ข ่าวน ั้นได ้

2 .3  การส ือส ารท ี่ซ ัด เจน  เป ิด เผ ย  (T ran sp aren t C om m unication) จะท ำให ้ 

ส าธารณ ช น ม ีค วาม เข ้าใจใน อ งค ์ก ารแ ล ะส น ับ ส น ุน ก ิจก รรม  ก ารด ำเน ิน งาน ข อ งอ งค ์ก าร  การ 

ส ือสารที่ซ ัดเจน เป ิด เผย ตรงไปตรงมาจะช ่วยเพ ิ่มความร ู้และความเข ้าใจให ้แก ่ลาธารณ ชนได ้มาก 

ขึ๋น

2. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เช ิงร ับ (R eactive Public R elations S tra teg ies)

เป ็นการบรหารการส ือสารในภาวะว ิกฤต เม ื่อ เก ิด ก ารก ล ่าวห าห รอ ม ีเส ียงว ิพ าก ษ ์ว ิจ ารณ ์ 

องค ์การเก ิดขน ซ ึ่งองค ์การจะต ้องม ีร ูปแบบการท ั้งร ับท ี่จะโต ้ตอบก ับอ ิทธ ิพลจากภายนอก เพื่อให้
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ส าธ าร ซ น เก ิด ค ว าม เข ้าใจ  ร ัก ษ าช ือ เส ียง  และส ร ้างค วาม ไว ้วางใจ  ก ารให ้ความ ส น ุบ ส น ุน จาก  

สาธารณชนกล ับค ืนมา

กลยุทธ์การประซาลัมพันธ์เช ิงร ับ สามารถแบ ่งออกเป ็น 7 ประเภท ด ังน ี้

1) กลยุทธ ์ปฏ ิบ ัต ิก ่อน (Pre-em ptive Action S tra teg ies)

2) กลยุทธ์โจมตี (O ffensive R e sp o n se  S tra teg ies) ได้แก่

2.1 โจมตีกลับ (Attack) เป ็น ก ารก ล ่าวห าก ารกระท ำผ ิด ว ่า เป ็น ค วาม พ ยายาม ก ล ่าว  

ป ระณ ามทำลายซ ื่อ เส ียงองค ์การโดยผ ู้กล ่าวห าเป ็น บ ุคคลท ี่ม ีจ ิตม ุ่งร ้ายต ่อองค ์การ

2.2  ค ว าม เข ิน อ าย  (E m b arrassm en t) เป ็น ก ารก ระท ำท ี่อ งค ์ก ารพ ยายาม บ รรเท า 

อ ิทธ ิพลของผ ู้ด ัดค ้านโดยการใช ้ความเข ินอาย

2.3 ช็อก (Shock) ความตกใจหรอช็อก เป ็น ความต ั้งใจปล ุกระดมจ ิตใจห รออารมณ ์

ให้เกิดฃึน

2.4 การค ุกคาม 'ยู่เข ็ญ (Threat) เก ี่ยวก ับการกล ่าวว ่าอ ัน ตรายจะมาถ ึงผ ู้กล ่าวห าห รอ 

ผ ู้สร ้างข ่าวร ้ายให ้แก ่องค ์การโดยอาจอยู่ในร ูปแบบของการท ้เองร ้องคด ีเพ ี่อทำงายซ ื่อเส ียง

3) กลยุทธ์แบบดังรับ (D efensive R e sp o n se  S tra teg ies)

3.1 การปฏิเสธ (Denial) องค ์การปฏ ิเสธท ี่จะยอมรับการกล ่าวโทษว ่าป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ๋น  

ไม ่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับองค ์การ

3.2 การขออภ ัย (E xcuse) องค ์การพยายามแสดงความร ับผ ิดชอบน ้อยท ี่ส ุดสำหร ับ  

ความผ ิดท ี่เก ิดข ึ๋น

3.3 การอ ้างเห ต ุผลแก ้ต ัว  (Justification) ยอมร ับว ่าเป ็น การกระทำขององค ์การ แต่ 

พยายามใช ้เห ต ุผลท ี่ด ีมาอธ ิบ ายแก ้ต ัว

4) กลย ุทธ ์หลากหลาย (D iversionary R e sp o n se  S tra teg ies  ) ได้แก่

4.1 ก าร ย อ ม ร ับ ผ ิด  (C o n cess io n ) อ ง ค ์ก าร ใ ช ้ใ น ก าร ส ร ้าง ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ภ ับ  

สาธารณซนให ้กลับค ืนมา โดยการให ้บางส ิ่งท ี่สาธารณชนต้องการ

4.2  การประจบเอาใจ (Ingratiation) องค ์ก ารพ ยายาม ใช ้การจ ัดการส ถาน การณ ์เช ิง  

ลบ โดยเอาใจสาธารณ ซน  ให ้บ างส ิ่ง เล ็ก ๆ น ้อยๆ เป ็น ก ารป ลอ บ ใจพ ยาม ยาม เป ล ี่ยน จ ุดส น ใจข อง 

ประชาชนจากการถ ูกกล ่าวห าและว ิพ ากษ ์ว ิจารณ ์

1 เนเ



36

4.3 การไม ่เก ียวข้อง (Disassociation) เป็นค วาม พ ยายาม ท ี่จะอยู่ห่างจ า ก ความผิดที่

เก ี่ยวข ้องด ้วย

5) กลย ุทธ ์กล ่าวแสดงออกถึงความเห ็นอกเห ็นใจ (Vocal C om m iseration  S tra teg ies)

5.1 การแสดงความเอาใจใล ่ (C oncern) องค ์การแสดงออกว ่าไม ่ได ้ม ิน เฉยต ่อป ัญ หา

ที่เก ิดขึ้น

5.2 การแสดงความเส ียใจก ับ เรองท ี่เก ิดข ึ้น  (C on do lence) องค ์การแส ดงถ ึงความ  

เส ียใจก ับผ ู้ท ี่ส ูญ เส ียหรอผ ู้ท ี่โชคร้ายในเหต ุการณ ์ครั้งน ี้

5 .3  การแสดงความเส ียใจ (R egret) องค ์การยอมรับผ ิด แสดงความเส ียใจและสำน ึก 

ผ ิดในสถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น

5.4 การขอโทษ (Apology) เป ็นกลยุทธ ์ท ี่ม ุ่งเน ้นไปท ี่ความสนใจของสาธารณ ชนมาก 

ที่สุด ประเด ็น ใน การขอโทษจะเก ี่ยวข ้องก ัยการแสดงความยอมร ับผ ิดซอบอย ่างเต ็มท ี่ และขอร้อง 

ให ้ยกโทษให ้ จะใข ้ก ล ย ุท ธ ์น ี้ก ็ต ่อ เม ื่อ เป ็น ค วาม ผ ิด ข อ งอ งค ์ก ารอ ย ่าง เห ็น ได ้ซ ัด  ซ ึ่งจะช ่วยส ร ้าง 

ความล ัมพ ันธ ์ท ี่ด ีในระยะยาวระหว่างองค ์การก ับสาธารณชนให ้กล ับมาอ ีกครั้ง

6) กลยุทธ์ปรับปรุงแก้ไข (Rectifying B ehavior S tra teg ies) เป ็นการโต้ตอบในเซิงบวก 

ซ ึ่งองค ์การได ้กระทำข ึ้น เพ ื่อร ักษาความเล ื่อมเส ียท ี่เก ิดข ึ้นได ้แก ่

6.1 การส ืบสวน (Inveatigation) เป ็น ก ารแ ก ้ไข พ ฤ ต ิก รรม ท ี่อ งค ์ก ารล ัญ ญ าว ่าจะ  

ตรวจลอบเหต ุการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  และหาข้อเท ็จจรง

6.2 การกระทำแก้ไข (C orrective Action) องค ์การใช ้ว ิธ ีกระทำการแก้ไขให ้ถ ูกต ้อง 

เพ ื่อบรรเทาและข ึ้นฟ ูความเส ียห ายจากว ิกฤต

6.3  การชดใช้ (Restitution) องค ์การจ ่ายค ่าซดเชยให ้แก ่เห ย ื่อห รอท ำให ้สถาน การณ ์ 

กลับค ืนล่สภาพเต ิมให ้เร ็ว

6.4 การสำน ึกผ ิดเส ียใจก ับส ิ่งท ี่กระทำลงไป (R ep en tan c e ) เก ี่ยวข ้องก ับการเปล ี่ยน  

ใจและเปลี่ยนการกระทำ หลายองค ์การให ้คำม ั่นล ัญ ญ าและในอนาคตจะทำในล ี่งท ี่ถ ูกต ้อง

7) กลย ุทธ ์การวางเฉย (S tea teg ie s  Inaction)

7.1 ก ารเง ียบ  (Silence) เป ็น กลย ุทธ ์ห น ึ่งของความอดทนและความสงบเง ียบ  โดย 

การไม ่โต ้ตอบ เส ียงว ิพ ากษ ์ว ิจารณ ์ซ ึ่งองค ์การอาจส าม ารถท ำให ้ภาวะว ิกฤตม ีช ่วงระยะเวลาท ี่ล ัน  

ลงได้
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กลยุทธ์การใช ้ล ื่อเพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ์

ก า ร ว าง แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ใ ช ้ส ือ ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ค ือ ก า ร เต ร ืย ม ก า ร ท ี่จ ะ ใ ช ้ล ื่อ เพ ื่อ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น แ ต ่ล ะ เร ือ ง  ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ต า ม ข ัน ต อ น ข อ ง ก า ร  

ประชาส ัมพ ันธ ์ด ังต ่อไปน ี้(เกษม จันทร์น ้อย, 2537)

1. ค ืกษาดำเน ิน งาน ว ัตถ ุประสงค ์การดำเน ิน งาน จะต ้องม ีขอบเขตท ี่ข ัด เจน ว ่าต ้องการ 

งานเพ ื่อจ ุดหมายอะไร เพ ื่อท ี่จะเล ือกใช ้ล ื่อได ้เหมาะสมและถูกต ้อง

2. ระยะเวลาในการใช ้ล ือ เน ื่องจากลือแต่ละลือน ี้นม ีเง ื่อนไขที่ไม ่เหมือนกัน เครองมือแต่ 

ละต ัวม ีเวลา

3. ว ัตถ ุประสงค ์ของแผนการทำงานท ี่เป ็นระบบใช ้ล ื่อน ี้นม ืความมากน ้อยเพ ียงใด 

เปาหมายข ัดเจนแค ่ไหน

4. เล ือกล ื่อท ี่จะใช ้อย ่างช ัดเจน

5. กล ุ่ม เป าห มาย กลุ่มเปาหมายเป ็นเครองมือสะท ้อนให้เห ็นว่าควรใช้ส ื่อต ัวใดให ้ 

เหมาะสมก ับกล ุ่ม เปาหมายจำเป ็นจะต ้องปร ับใช ้ล ื่อให ้เหมาะสมก ับกล ุ่ม เปาหมาย

6. ว ิธ ีการและล ื่อการประชาส ัมพ ันธ ์ ล ื่อท ี่นำมาใช ้ควรลอดคล้องก ับกระบวนการ 

ประชาสัมพ ันธ์

7. กำหนดกิจกรรม ระยะเวลา กล ุ่ม เปาห มาย และบ่งบอกคนใช้ล ื่อท ี่ข ัดเจน เพื่อ 

ร ับผ ิดชอบและคาดหวังว ่าเม ื่อใช ้แล ้วจะม ืผลอย่างไรอ ีกด ้วย

8. การใช้ทรัพยากรลื่อ ด ูล ื่อทรัพยากรท ี่ม ือย ู่แล ้ว ของความร ่วมม ือจากท ี่อ ึ่นและท ี่ต ้องหา 

เพิ่มที่หลัง

9. ผลท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ ตามแผนจะต ้องคาดหวังว ่าจะได ้ผลเป ็นอย ่างไร เอ ื้อต ่อการ 

ประเม ินความสำเร็จหรือไม่

10. การต ิดตามผล ล ื่อแต ่ละอย ่างทำงานได ้บรรล ุผลมากน ้อยเพ ียงใด สำรวจประเม ิน 

ความสัมถ ุทธ ิผล ให ้เปาหมายตอบและให ้ผ ู้ใช ้ล ื่อตอบเพ ื่อเป ็นข ้อม ูลในคราวต ่อไป

หลักในการเล ือกใช ้ล ื่อเพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ ์

วาสนา จันทร์สว่าง (2534) ได ้อธ ิบายถึงว ิธ ีการเล ือกใช ้ส ื่อเพ ื่อการประซาส ัมพ ันธ์ไว ้ด ังน ี้
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1. การยำหรอการชำ (Repeating) ก ารใช ้ล ือยำห ่รอช ำบ ่อยๆ ต ิดต ่อก ัน ไป  จะ เต ือ น  

ความจำและความส นใจอย ู่ตลอดเวลา แต ่ต ้องด ูกาลเทศะและด ูความเห มาะสมว ่าช ่วงเวลาใดควร 

ยำห รอ,ชำ ควรม ีช ่องเว ้นห ่างอย ่างไร ใช ้ความถ ี่เท ่าใด  เพราะถ ้าชำมากไปและช ่วงต ่อ เน ื่องมากไป 

ผ ู้ร ับ จะ เก ิด ค วาม ช ิน ซ าแล ะเบ ี่อ ห น ่าย  ควรชำเพ ี่อให ้ผ ู้ร ับ เก ิดความส น ใจจำได ้แม ่น ยำ และเว ้น  

ระยะห ่างออกไป พอใกล ้ท ี่จะล ืมก ็ควรชำได ้อ ีก  ช ่วงจำของบ ุคคลใ4น แต กต ่างไป ตาม เพ ศ ว ัย  แต่ 

โดยท ั่วไปจะจำได ้พอลมควรในช่วงระยะเวลาประมาณ 2-4 ส ัปดาห ์

2. การมีส่วนร่วม (Participation) การมีส ่วนร่วมจะกระตุ้นเต ือนให ้ผ ู้ร ับสนใจและติดตาม

3. การได ้ร ับผลประโยชน ์ท ั่งโดยตรงและโดยอ้อม การได้รับประโยชน์ทางตรง เช่นได้รับ 

รางว ัลจากการใช ้ล ือน ั้น  ก ารต อ บ ป ็ญ ห าช ิงรางว ัล  การช ิงโชค เป ็นต ้น ห รอการได ้ร ับประโยชน ์ 

ท างอ ้อม  เช่น การได ้ร ับ ความร ู้ห รอความ บ ัน เท ิงจากการเป ิดร ับ ล ือน ั้น  ซ ึ่งทำให ้ว ิธ ีการใช ้ล ือการ 

ประชาสัมพันธ์ได ้ผลมากขึน

ประจวบ อินอ๊อด (2532) ได ้ให ้หล ักการเล ือกใช ้ล ือเพ ี่อการประชาส ัมพ ันธ ์ไว ้ 3 ประการ

ด ังน ี้

1. แผนการประซาสัมพันธ์ ต ้องส ืกษาว่างานประชาส ัมพ ันธ ์น ั้นม ีว ัตถ ุประสงค ์หรอ 

เป ิาหมายอะไร

2. ประชาซนกล ุ่มเป ิาหมาย เม ื่อเช ้าใจแผนดีแล้ว จ ึงกำหนดประชาซนกล ุ่ม เป ิาหมายเพ ี่อ  

ท ี่จะกำหนดลือให ้เหมาะสม

3. งบประมาณ  กำหนดขอบเขตความสามารถของการประซาส ัมพ ันธ์น ั้น

โดยสรุปการเล ือกใช ้ล ือแต่ละประ๓ ทในการประชาสัมพันธ์ ควรพ ิจารณ าถ ึงประเด ็นต ่างๆ 

ท ี่เก ี่ยวข ้อง ด ังน ี้

1. ว ัตถ ุประสงค ์หรอกล ุ่มเป ิาหมายในการประชาส ัมพ ันธ ์ได ้แก ่ การสร้างความส ัมพ ันธ์อ ัน
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ดี การสร ้างช ือ เล ืยง ความศร ัทธา การส ่งเสรมและสน ับสน ุนให ้ความร่วมม ือ และการแก ้ไขความ 

เข ้าใจผ ิด จะต้องพ ิจราณเลือกใช ้ล ือให ้เหมาะลมกับว ัตถุประสงค์ในการประชาส ัมพ ันธ์ท ี่ๆางไว้

2. กล ุ่ม เป าห มาย ประชาซนกล ุ่มเปาหมายเป ็นประชาชนกล ุ่มท ี่ต ้องการเข ้าถ ึงในการ 

ดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์

3. การเล ือกใช้ล ือท ี่ม ืประสิทธิภาพ จะต ้องเห มาะสมและสามารถเข ้าถ ึงกล ุ่ม เปาห มาย 

ต่างๆ โดยพ ิจารณ าถ ึงค ุณ ส มบ ัต ิและล ักษ ณ ะต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้อง เซ่น ส ภาพ แวดล ้อมท างเศรษฐก ิจ  

สังคม และการเม ือง ซ ึ่งจะส ่งผลกระทบต่อการล ือสารในส ังคม และม ีอ ิทธ ิพลต ่อค ุณ ภาพและล ือท ี่ 

ใช้ในการประซาสัมพันธ์

กลยุทธ์ในการใช ้สารเพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ์

ส ารห ม ายถ ึง  ผลผล ิตของผ ู้ส ่งสารท ี่ถ ่ายทอดความค ิด ความ ร ้ล ืก ค วาม ต ้อ งก ารข ่าวส าร  

และวัตถุประสงค์ของตน ที่ปรากฏออกมาในรูปของรหัส (Berio, 1960) สารจะประกอบไปด้วย

1. รหัส (co d e) ค ือ ภ า ษ า  ห ร อ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ห รอ ส ัญ ญ าณ ท ี่ใช ้แ ส ด งอ อ ก แ ท น ค วาม ค ิด  

เก ี่ยวก ับส ิ่งต ่างๆ

2. เนื้อหา (content) คือ ส ิ่งท ี่ต ้องการถ ่ายทอดหร้อแลกเปล ี่ยน

3. การจ ัดสาร (treatm ent) คือ การเรยบเรยงสารให ้ม ืค ุณสมบัต ิในการล ือสารได ้ตรงก ับความ 

ต ้องการของผู้ส ่งสาร

หลักในการใช้สารเพ ื่อการประซาสัมพ ันธ์

การป ระซ าส ัมพ ัน ธ ์ เป ็น ก ารล ือส ารล ักษ ณ ะห น ึ่ง  ด ังน ื้น ส ารก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์จ ึง เป ็น  

องค ์ประกอบสำด ัญ ประการหน ึ่ง โดยใน การดำเน ิน การประชาส ัมพ ัน ธ ์จำเป ็นท ี่ผ ู้เก ี่ยวข ้องจะต ้อง 

ส ่งข ่าวส าร  (m e ssa g e )  ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม ป ร ะ ช าช น เป าห ม าย  ด ้ว ย ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ก ำ ล ัง ค ว า ม ค ิด เป ็น  

ตัวหนังลือ คำพ ูด เล ียง เป ็นต้น สารประชาส ัมพ ันธ ์จ ึงเป ็น ความสำค ัญ ใน การสร ้างความเข ้าใจซ ึ่ง  

ก ันและกันระหว่างสถาบ ันท ี่เก ี่ยวข ้องในฐานะเป ็นผู้ร ับ-ส ่งสาร ข ่าวสารท ี่ถ ่อให ้เก ิดความเข ้าใจได ้ด ี 

คือ สิ่งที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน
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สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2537) กล ่าวว ่า สารประชาส ัมพ ันธ ์ม ักจะกล่าวถ ึง

1. เรองเก ี่ยวก ับสถาบ ันผ ู้ล ่งสาร เช่น การจ ัดองค ์การและภารก ิจขององค ์การ การ 

ดำเน ินงานและผลงานขององค ์การ

2. เรองเก ี่ยวก ับสถาบ ันผู้ร ับสาร เช่น ความรู้และท ัศนคต ิของผู้ร ับสาร เจตนารมณ ์และ 

ความต้องการของผ ู้ร ับสาร

3. เรองเก ี่ยวก ับส ิงแวดล้อม เช่น สภาวการณ ์ทางเศรษฐก ิจ การเม ือง สังคม และ 

ว ัฒนธรรม เป ็นต้น ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้ข ่าวสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประซาส ัมพ ันธ ์ม ีความลอดคล ้องก ันท ั้ง  

ระบบ อ ัน เป ็น ประโยชน ์ต ่อความเข ้าใจ ท ัศนคต ิ ความร ่วมม ือ การสนับสนุน ก ารส ร ้างภ าพ พ จน ์ 

และการยอมรับ

Cutlip และ C en te r  ได ้กล ่าวถ ึงหล ักสำค ัญ ในการต ิดต ่อเผยแพร ่ไว ้ 7  ประการ (The 7 ๙ ร 

of C om m unication) (อ้างใน ชม ภ ูม ิภาค , 2516) ด ังน ี้

1. Credibility : ความน ่าเช ื่อถ ือของข ่าวสาร ข ึ้นอยู่ก ับว ิธ ีการล ่งข ่าวสารท ี่จะทำให ้ผ ู้ร ับม ื 

ความเชื่อมั่นในข่าวสารที่ได้ร ับ

2. C ontex t : ถ ้อยคำและก ิร ิยาท ่าทางต ่างๆ  อ ันประกอบกันเข ้าเป ็นอรรถาธ ิบายของการ 

ต ิดต ่อ เผยแพ ร ่ควรต ้องเห มาะส ม กลม กล ืน ก ับ ส ภาพ แวดล ้อม  เป ็นก ันเอง และเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ร ับ  

สารได้มืล่วนร่วม

3. C on ten t : เน ี้อหาของข ่าวสารต ้องสามารถล ือความหมายให ้แก ่ผ ู้ร ับสารเข ้าใจไต ้เป ็น

อย ่างด ี

4. Clarity : ความช ัดเจนของข ่าวสารต ้องม ีการจ ัดทำข ่าวสารให ้ง ่ายต ่อความเข ้าใจ ซ่ึง 

อาจจะท ำเป ็น ห ัวข ้อโฆ ษ ณ า (them es) ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ (sym bol) หรอคำขว ัญ เต ือนใจส ันๆ (slogan) 

แต ่ม ืความห ม ายเข ้าใจง ่าย

5. Continuity : การต ิดต ่อล ืบเน ื่องและมืแนวเรองท ี่แน ่นอน ต ้องไม ่ช ัดแย้งก ันโดยม ีการ 

กระทำ1ซำๆอยู่เสมอ เพ ื่อจะได้ครองใจคน

6. C h an n e ls  : ซ ่องทางข ่าวสาร ช ื่งผ ู้ร ับค ุ้น เคยและเช ื่อม ั่น  ช ่องทางข ่าวสารม ีหลายชน ิด 

แต ่ละชน ิดย ่อมม ีล ักษณะในการยังผลและความสะดวกในการใข ้ท ี่แตกต ่างก ันออกไป

7. C apability  of A u d ien ce  : ความสามารถของผู้ร ับสาร ต ้องคำน ึงถ ึงผ ู้ร ับสารว่าจะร ับ
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ส ารม าก น ้อ ย เพ ียงใด  รวมตลอดถ ึงล ักษ ณ ะท ีร ับ ข ่าวส ารได ้ง ่ายๆ  น ิล ัยแ ล ะพ ีน ฐาน ค วาม ร ู้ค วาม  

เข้าใจของผู้ร ับสาร

การประซาล ัมพ ันธ ์จะล ัมฤทธ ิผลตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่วางไว ้ สารการประชาล ัมพ ันธ ์จะต ้อง 

ย ึด ต าม ห ล ัก ก ารด ังก ล ่าวข ้างต ้น  โด ยจะต ้องม ีความ น ่าเช ื่อถ ึอ  ม ีความแน ่นอน ช ัด เจน  เห มาะลม 

และสามารถลือสารให ้ผ ู้ร ับสารเข ้าใจได้ถ ูกต ้อง

จ า ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ใ น ข ้า ง ต ้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่าโ ด ย ร ว ม แ ล ้ว ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง ก าร  

ประชาลัมพันธ์แบ ่งออกได้เป ็น 3 กลยุทธ์หลัก ด ังน ี้

1. กลย ุทธ ์ด ้านการใช ้ล ือ กล ่าวค ือ เป ็นการกำหนดเทคนิควิธ ี และรายละเอ ียดในการ 

เล ือกใช ้ล ือประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่หลากหลายให ้เหมาะสม เข ้าถ ึงก ล ุ่ม เป าห ม าย และเก ิดประส ิทธ ิภาพ 

ตามต ้องการ

2. กลย ุทธ ์ด ้านการใช ้สาร กล ่าวค ือ เป ็นการกำหนดเทคนค์ว ิธ ี และรายละเอ ียดในการ 

น ำ เส น อ เน ี้อ ห า ส า ร ะ  เร อ งร าว  ห ร อ ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ต ่า ง ๆ ท ี่ส า ม า ร ถ ล ือ ค ว า ม ห ม า ย  ห รอน ำไป  

ต ีความห มาย เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ หรอเป ็นไปตามวัตถุประสงค์ท ี่ต ้องการ

3. กลย ุทธ ์ด ้านคนหรอองค์การ กล ่าวค ือ เป ็นการกำหนดเทคน ิคว ิธ ี และรายละเอ ียดใน 

การเช ื่อมโยงบ ุคคลกล ุ่มบ ุคคล หรอองค ์การ ให ้เข ้ามาม ีล ่วน ร ่วมใน การดำเน ิน ภารก ิจร ่วมก ัน  โดย 

ใช ้การประชาล ัมพ ันธ ์เป ็น เครองม ือในการเช ื่อมโยงถ ึงก ัน  เพ ื่อการป ระส าน งาน แลกเป ล ี่ยน ความ  

ค ิดเห ็น แก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีล่วนร่วมสนับสนุนซึ่งกันและกัน

จ าก แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ก ล ่าว ม าจ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ม ี 

ค ว าม ส ำค ัญ เป ็น อ ย ่างม าก ต ่อ ก ารน ำเส น อ โค รงก ารค ิด อ ย ่างย ั่งย ืน ไป ย ังก ล ุ่ม เป าห ม ายใน ล ังค ม  

เพราะการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ด ี ย ่อมล ่งผลให ้กล ุ่ม เป าห มายต ่างๆ  ได ้ร ับความรู้ท ี่ถ ูกต ้อง 

ซ ึ่งล ่งผลท ำให ้กล ุ่ม เป าห ม ายเก ิดท ัศน คต ิท ี่ด ี และเห ็นประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับจากการปฏ ิบ ัต ิต ัวตาม 

แนวทางของโครงการ แ ล ะจาก แ น วค ิด ด ังก ล ่าวส าม ารถ น ำม าว ิเค ราะห ์ป ัญ ห าน ำก ารว ิจ ัยข ้อ ท ี่1 

คือ กลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ์ของโครงการค ิดอย่างย ั่งย ืนเป ็นอย่างไร
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4. แนวคิดเก่ียวกับการรณรงค์

การรณ รงค ์ได ้ร ับการน ิยามโดยน ักทฤษฎ ีและน ักปฏ ิบ ัต ิ ซ ึ่งแตกต ่างก ันไปตามจ ุดประสงค ์ 
ระยะเวลาท ี่ใช ้ผลท ี่ต ั้งใจให ้เก ิดช ื่น  หน ่วยของการว ิเคราะห ์ประเม ินผลประโยชน ์หล ักท ี่จะเก ิด และ 
ช ่องทางการลี่อสารที่ใช ้

R ogers, E verett M. a n d  S h o em ak er (1971: 277  ) ได ้กล ่าวว ่า การรณ รงค ์ท ี่พ ัฒ นาข ึ๋น  
ในประเทศโลกที่สาม เพ ื่อม ุ่ง เน ้น ท ี่จะ เก ิดผ ล เพ ียงอ ย ่างเด ียว  ค ือการให ้ประชาชนได ้มาซ ึ่งความร ู้ 
การเปล ี่ยน แปลงท ัศน คต ิ และการต ัดส ิน ใจท ี่จะร ับ เอาความค ิดให ม ่ๆ เก ี่ยวก ับส ุขภาพ การเกษ ตร 
และการวางแผน  ครอบครัว ห ล ัก ก ารให ญ ่ๆ เก ี่ยวก ับ ผลล ัพ ธ ์ต ้องการให ้เก ิดข ึ๋น  ค ือ เพ ื่อให ้ข ้อม ูล  
ข ่าวสารความร ู้ (to inform) เพ ื่อโน้มน้าวใจ (to p e rsu a d e )  อ ันจะนำไปล ่การระดมให ้เข ้ามาม ีล ่วน  
ร่วมในกิจกรรม (to m obilize) และท ้ายท ี่ส ุดก ็จะเก ิดการเปล ี่ยน แปลงการกระทำปรากฏให ้เห ็น  
ก ล ่าว โ ด ย ส ร ุป จ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก าร ร ณ ร งค ์เพ ื่อ ให ้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว าม เช ื่อ ห ร อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  
ประชาซนกล ุ่มเปาหมาย

บ ุษบา สุธีธร (2530) ได ้ให ้ความหมายของโครงการรณ รงค ์ไว ้ว ่า โครงการท ี่จ ัดทำข ึ๋นโดย 
ใช ้ก ารล ี่อส ารใน ล ัก ษ ณ ะข องก ารป ระซ าล ัม พ ัน ธ ์เป ็น เครองม ือใน ก ารถ ่ายท อดส าร ผ ่านล ี่อหรอ 
ก ิจกรรมประเภทต่างๆ หลายๆรูปแบบพร้อมก ันอย ่างต ่อเน ื่อง โดยทุกลี่อห ์รอกิจกรรมนี้จะเน ้นไปที่ 
ป ระเด ็น สำค ัญ ใน การรณ รงค ์ประเด ็น เด ียวก ันต ั้งน ี้โดยม ีจ ุดม ุ่งห มายจะให ้กล ุ่ม เปาห มายเก ิดความ 
รับรู้ (aw a ren ess)  ในประเด ็นท ี่โครงการต ้องการนำเสนอ ห รอต ้องการกระต ุ้น ให ้กล ุ่ม เปาห มาย 
เก ิดความสนใจ (interest) ในประเด็น'นี้น หรอต ้องการสร้างความปรารถนา (d esire) ท ี่จะเข ้าร ่วม 
ก ิจกรรมและต ัดส ินใจเข ้าร ่วม (action) ในก ิจกรรมก็ได ้อย ่างไรก ็ตาม โครงการรณ รงค ์ล ่วนมากม ัก 
ม ีว ัตถ ุประสงค ์และเปาหมายท ี่จะรณ รงค ์ให ้กล ุ่มเปาหมายต ัดส ินใจเข ้าร ่วมในโครงการ

ณ รงค ์ ส ม พ งษ ์(อ ้างถ ึงใน เก ค ิน ี จ ุฑ าว ิจ ิตร, 2 5 4 0 ) ได ้กล ่าวว ่า การรณ รงค ์ คือ ว ิธ ีก าร  
ดำเน ิน การท ี่จะส ร ้างความร ่วมม ือใน การทำก ิจกรรมอย ่างใดอย ่างห น ึ่ง เพ ื่อนำไปล ่การยอมร ับว ิธ ี 
ปฏ ิบ ัต ิให ้แพร ่กระจายออกไปอย่างกว ้างขวางและต ่อเน ื่องในช ่วงเวลาใดเวลาหน ึ่ง

โดยสรุป น ิยามของคำว ่าการรณ รงค ์ห รอ C am p aig n  จ ึงม ีล ักษณ ะท ี่สำค ัญ ต ังต ่อไป น ี้
1. การรณ รงค ์เป ็นการกระทำท ี่ม ีเปาหมาย (A cam p a ig n  is pu rp osiv e) ในการกระทำ 

การรณรงค์ใดๆ ผ ู้ทำการรณ รงค ์จะต ้องม ีการคาดห ว ังผลตอบกล ับท ี่จะเก ิดจากการล ี่อสารของตน
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ไป ย ังกล ุ่ม เป าห ม าย ซ ึ่งผลตอบกล ับด ังกล ่าวครอบคล ุมต ั้งแต ่ระด ับบ ุคคลข ึ๋นไปจนถ ึงระด ับล ังคม 
ล่วนรวม ผลที่เก ิดขี้นอาจก่อให้เก ิดประโยชน์ต ่อผู้ร ับสารหรอผู้ล ่งสารก็ได ้

2. การรณ รงค ์เจาะเปาหมายไปย ังชนกล ุ่มใหญ ่ (A c am p a ig n  is a im ed  a t a large  
au d ie n c e )  ก ารท ี่ใช ้ค ำว ่า “ชน กล ุ่มให ญ ่” ก ็เพ ี่อ จ ะแ ยก ค ำว ่าก ารรณ รงค ์อ อ ก จาก ก ารล ี่อ ส าร  

ระห ว ่างกล ุ่ม ย ่อยอ ื่น ๆ น ั่น เอง ก ล ุ่ม เป าห ม ายข อ งก ารรณ รงค ์จะ ถ ูก ก ำห น ด โด ยจ ุด ป ระส งค ์ห รอ  

เปาหมายของการรณ รงค ์น ั่นๆ อย ่างไรก ็ตาม กล ุ่ม เป าห มายของการรณ รงค ์ก ็อาจเอน ไป ได ้ ต ั้งแต่ 

กลุ่มพนักงานขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง ไปจนถึงกลุ่มประชากรนั่งหมดของประเทศได้เช ่นกัน

3. การรณ รงค ์จะต ้องม ีกำหนดเวลาหรอช ่วงเวลาการรณ รงค ์ท ี่กำหนดไว ้อย ่างแน ่ซ ัด ซ่ึง 
ช ่วงเวลาด ังกล ่าวจะเรมน ับต ั้งแต ่การเรมรณ รงค ์จนกระน ั่งถ ึงการประเม ินผลการล ัมฤทธ ิ้ผลของการ

รณรงค์น ั่นๆ อย ่างไรก ็ต าม ก ารรณ รงค ์บ างโครงก ารม ีเป าห ม ายท ี่ต ่อ เน ื่อ งซ ึ่งข ้อค วาม ท ี่ใช ้ใน ก าร 

ล ี่อ ส ารอ าจ เป ล ี่ยน เป ็น ระยะ ๆ แต ่เป าห ม ายข อ งก ารรณ รงค ์ย ังค งเห ม ือ น เด ิม  ซ ึ่งการเปล ี่ยนไปใช ้ 

ข ้อความใหม ่อาจถ ือว ่าเป ็นการเรมการรณ รงค ์ช ินใหม ่ก ็เป ็นได ้ ช ่วงเวลาของการรณ รงค ์อาจยากท ี่ 

จะกำห น ดลงไปให ้ซ ัดตายต ัวในกรณ ีท ี่การรณ รงค ์น ั่น ๆม ีเปาห มายท ี่เป ็นแบบระยะยาว อย ่างไรก ็ 

ตามโดยน ั่วๆไปแล ้วการรณรงค์แต ่ละซนมักจะกำหนดช่วงเวลาการรณรงค์ไว ้อย ่างซ ัดเจน เช่น เป็น 

อาท ิตย ์หรอเป ็นเด ือน เป็นต้น

4. การรณรงค์ประกอบด้วยช ุดของการล ี่อสารท ี่ม ีการเตรยมและวางแผนไว้ล ่วงหน ้า ซ่ึง 
ช ุด ข อ งก าร ล ี่อ ส าร ด ังก ล ่าว ม ัก ถ ูก 'จ ัด เต 'ร ึย ม ข ึ๋น เพ ี่อ เจ าะ ก ล ุ่ม เป าห ม าย ท ี่ล ี่อ ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น แ ล ้ว 1ไม่

เห มาะสมห รอไม ่เพ ียงพอต ่อการเจาะกล ุ่ม เปาหมายท ี่ต ้องการได ้ ล ี่อและก ิจกรรมท ี่ม ักใช ้ก ันอย ่าง 

เห็นได้ซัด คือ การใช ้ล ี่อ ข ้อความ และการกระจายข ้อความน ั่น ไป ล ่กล ุ่ม ผ ู้พ ีง  ซ ึ่งความล ัมฤทธผล 

ของการรณรงค์ม ักจะข ึ่นอยู่ก ับว ่าว ิธ ีการล ี่อสารท ี่ใช ้น ั่นม ีการประสานกันด ืมากน ้อยเพ ียงใด

บ ุษบา สุธีธร (2530) จ ัดประ๓ ทของโครงการรณรงค ์ท ี่ม ีการปฏ ิปต ิก ันอยู่มากในป ัจจ ุบ ัน 

โดยพ ิจารณ าจาก  2 เก ณ ฑ ์ ดังนั่ค ือ

1. การจ ัดประ๓ ทโครงการรณรงค์โดยใช ้เกณฑ ์เรองระยะเวลาการปฎิปต ิงานของโครงการ 

การจ ัดประเภทแบบน ี้เป ็นการจ ัดโดยคำน ึงถ ึงเง ื่อนไขทางด ้านเวลาของโครงการเป ็นป ัจจ ัยในการ
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แยกประ๓ ทของโครงการออกเป็น 2 ประ๓ ทคึอ โครงการรณรงค์เฉพาะกิจ และโครงการรณรงค์ 

แบบต่อเนื่อง

1.1 โครงก ารรณ รงค ์เฉ พ าะก ิจ เป ็น โครงก ารท ี่ม ัก จ ัดฃ ึ๋น เพ ื่อ ห ว ังผล ให ้เก ิดข ึ๋น อ ย ่าง 

รวดเร ็ว ก ารด ำเน ิน ก ารรณ รงค ์จะก ระท ำโด ยใช ้ส ื่อ ป ระ เภ ท ต ่างๆ  จำน วน ม าก พ ร ้อ ม ๆ ก ัน  ด ้วย 

ความถ ี่ส ูงมาก ม ีการส ื่อสารทางด ้านส ื่อมวลซนและสื่อบ ุคคลไปพร้อมๆกัน เม ื่อก ล ุ่ม เบ าห ม ายเก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ใน แ น ว ท างท ี่ต ้อ งก าร  โค รงก ารก ็น ับ ว ่าส ิน ส ุด  โ ค ร งก าร ร ณ ร งค ์ล ัก ษ ณ ะ น ี้ม ัก เป ็น  

โ ค ร ง ก าร ร ณ ร งค ์ท ี'จ ัด ท ำข ึน เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ท างด ้าน ก าร ต ล าด ช อ งอ งค ์ก าร ภ าค ธ ุร ก ิจ  โดยใช ้ 

โครงการรณ รงค ์ทางการประซาล ัมพ ันธ ์เข ้าช ่วยสน ับลน ุนโครงการด ้านโฆษณ า หรออาจ'จ ัดทำ'ใน 

ล ักษณ ะโครงการ รณ รงค ์ทางการก ุศลต ่างๆ เช่น เด ิน-ว ิ่งการก ุศลต ่างๆ เม ื่อได ้ผลตามท ี่ต ้องการก ็ 

เป ็น อ ัน ส ิน ส ุด โค รงก ารรณ รงค ์ แ ล ะ เน ื่อ ง จ าก เป ็น ก าร ด ำ เน ิน ง าน ร ะ ย ะ ล ัน  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ ง 

โครงการรณ รงค ์ป ระเภท น ี้จ ึงม ักต ั้ง เบ าห ม ายใน ล ักษ ณ ะของการส ร ้างความ ร ับ เส ร ้างความส น ใจ 

ในประเด็นใด ประเด็นหนึ่ง หรอกระตุ้นให ้คนเข ้าร ่วมก ิจกรรมท ี่จ ัดข ึ๋น เป ็นครั้งคราวเท ่าน ี้น

1.2 โครงการรณ รงค ์แบบต ่อเน ื่อง โครงการประ๓ ท น ี้จะม ีการกำห น ดว ัตถ ุป ระส งค ์ 

ให ้กล ุ่ม เบ าห มายม ีพ ฤต ิกรรมไปใน แน วทางท ี่ต ้องการอย ่างค ่อยเป ็น ค ่อยไปด ้วยการสร ้างการร ับร ู้ 

แ ละค วาม ส น ใจให ้เก ิด ข ึ๋น ใน ก ล ุ่ม เบ าห ม ายก ่อน  แ ล ้วจ ึงค ่อ ยส ร ้างค วาม ต ้อ งก ารให ้เก ิด ข ึ๋น ท ีจะ  

เปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมใน แนวทางท ี่ต ้องการ การปฎ ิป ่ตงานในการใช ้ท ี่อประชาล ัมพ ันธ ์ประ๓ ท 

ต ่าง ๆ จ ะ ก ร ะ ท ำอ ย ่าง ต ่อ เน ื่อ ง  โ ด ย ใช ้ท ี่อ แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ต าม ค ว าม เห ม าะ ล ม ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร  

ยอม ร ับ ข องก ล ุ่ม เบ าห ม าย กล ่าวค ือ  ใช ้ส ื่อมวลซนในการสร ้างการร ับร ู้และความสนใจให ้เก ิดข ึ๋น  

และใช ้ส ื่อบ ุคคลเพ ื่อโน ้มน ้าวใจกล ุ่ม เบาห มายไปในแน วทางท ี่ต ้องการโครงการรณ รงค ์ระยะยาว 

จ ึงน ิยม ดำเน ิน ก ารใน เรองท ี,ค ่อนข ้างซ ับช ้อนในแง,ของพฤต ิกรรม แ ล ะเบ าห ม ายข อ งโค รงก ารก ็ 

ม ักจะเก ี่ยวข ้องก ับ การเป ล ี่ยน แป ลงเรองใดเรองห น ึ่ง  โด ยม ีก ารต ิด ต าม ผ ล ห ล ังก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง 

ต่อไป ม ิได ้หย ุดชะงักหรอส ินส ุดลงท ี่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเท ่าน ี้น

2. การจ ัดประ๓ ทโครงการรณรงค ์โดยใช ้เกณฑ ์เรองประ๓ ทขององค์การผู้จ ัดทำ ห ากจ ัด  

ป ระเภทของโครงการรณ รงค ์โดยใช ้เกณ ฑ ิใน เรองของประ๓ ท ขององค ์การผ ู้จ ัดท ำโครงการเป ็น  

ป ัจ จ ัยใน ก ารพ ิจารณ า อาจแบ ่งโครงการออกได ้เป ็น  3 ล ัก ษ ณ ะค ือ  โครงการรณ รงค ์ท ี่จ ัดท ำโดย
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ห น ่ว ยงาน ภ าค ร ัฐ บ าล  โค รงก ารรณ รงค ์ท ี่จ ัด ท ำโด ยห น ่วยงาน ภ าค ธ ุรก ิจ เอ ก ซ น  และโครงการ 

รณ รงค ์ท ี่จ ัดทำโดยองค ์การสาธารณ ฤศลและว ิชาช ีพ

2.1 โครงการณ รงค ์ท ี่จ ัดท ำโดยห น ่วยงาน ภาคร ัฐบ าล โดยโครงการรณรงค์ท ี่จ ัดทำ 

ข ึ้นโดยหน ่วยงานรัฐบาลน ั้นม ักจ ัดข ึ้นในกรณ ีต ่างๆ ดังนี้ค ือ

2.1.1 เม ื่อเรมโครงการใดโครงการหน ึ่งซ ึ่งประชาชนยังไม ่เคยร ับร ู้มาก ่อน และ 

โครงการน ี้น ต ้องการความร ่วมม ือจากห ลายฝ ่าย เซ่น โครงการอ ิสานเช ียว โครงการพ ัฒ น าชายฝ ัง 

ตะวันออก โครงการสร้างเขื่อน สร้างโรงงานไฟฟาปรมาณ ู ฯลฯ

2.1 .2  เม ื่อจ ัดทำโครงการอ ัน เป ็นประโยชน ์ทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงในทางท ี่ 

ดี แก ่ประชาชน  ช ่วยส ่ง เส รม ห รอ แ ก ้ป ัญ ห าข อ งอ ังค ม  เซ่น โครงก ารรณ รงค ์บ ้เอ งก ัน ยาเส พ ต ิด  

โครงการ รณรงค์เพ ื่อการไม่ส ูบบุหร โครงการรณรงค์เพ ื่อการรู้หนังส ือ ฯลฯ

2.1 .3  เม ื่อม ืกฏห ม าย กฎระเบ ียบข ้าราชการใหม ่ๆ ท ี่ประซาซนต้องทราบและ 

ปฏ ิบ ัต ิตาม  เซ่น โครงการเผยแพร ่รณ รงค ์ให ้ความร ู้เรองเส ียภาษ ีอากร เรองภาษ ีท ี่ด ิน  ภ าษ ีก าร ค ้า  

ภาษ ี'ป ็าย ฯลฯ

2.1 .4  เม ื่อ ม ีก าร เข ้าใจผ ิด เก ี่ยวก ับ ก ารป ฏ ิป ัต ิงาน ข อ งห น ่วยงาน ราช ก าร  หรอ

รัฐบาล

2 .1 .5  เม ื่อ ม ีป ัญ ห าว ิก ฤ ต ิเก ี่ย ว ก ับ เร อ ง ใ ด เร อ ง ห น ึ่ง  อ ัน อ า จ เป ็น ผ ล ร ้า ย แ ก ่ 

เสถ ียรภาพของประเทศ ก ็จำเป ็นต ้องทำโครงการรณ รงค ์ระยะอ ันๆ เพ ื่อแก ้ไขปองก ัน ความเข ้าใจ 

ผ ิดต ่างๆ  จ น ก ว ่าส ถ าน ก ารณ ์จ ะค ล ี่ค ล าย  เซ่น โครงการรณรงค์ให ้ประหยัดพล ังงานกระแสไฟท ้เา 

โครงการรณรงค ์ให ้ประหยัดพล ังงานน ี้าม ันเม ื่อประเทศเก ิดว ิกฤต ิการขาดพล ังงาน เป็นต้น

2 .2  โครงก ารรณ รงค ์ท ี่จ ัด ท ำโด ยห น ่วยงาน ภ าค ธ ุรก ิจ เอ กซ น  ห น ่วยงาน ภ าค ธ ุรก ิจ  
เอกซนนั้น นอกจากจะใช ้การประซาอ ัมพ ัน ธ ์เป ็น เครองม ือสน ับลน ุน การทำงาน ใน ส ่วน ต ่างๆของ 
องค ์การให ้ส ามารถป ระลาน อ ัม พ ัน ธ ์ได ้ร ับ ความ ร ่วม ม ือร ่วมใจจากกล ุ่ม ป ระชาซ น ท ั้งภายใน และ 
ภ ายน อ ก อ งค ์ก ารแ ล ้ว  ห น ่วยงานภาคธ ุรก ิจเอกซน ย ังใช ้การประชาอ ัมพ ัน ธ ์เป ็น ส ่วน ห น ึ่งของการ 
ล ื่อสารด ้านการตลาดขององค ์การอ ีกด ้วย
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2.3 โครงการรณ รงค ์ท ี่จ ัดทำโดยองค ์การสาธารณ กุศลและวิชาช ีพ องค ์การสาธารณ  
ก ุศลและว ิชาช ีพ เป ็นองค ์การท ีจ ัดต ังข ึ้นโดยไม ่แสวงหากำไรทางการค ้า แต ่เป ็น องค ์การท ี่เก ิดจาก 
การรวมต ัวของกล ุ่มบ ุคคลท ีต ้องการบำเพ ็ญ ประโยชน ์ต ่อต ังคมห รอสมาช ิกขององค ์การ โดยการ 
ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน น ัน จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ก าร ร ว ม ก ัน อ ย ่าง ม ีแ บ บ แ ผ น แ ล ะ ม ีก าร จ ด ท ะ เบ ีย น ต าม ก ฎ ห ม าย  
องค ์การสาธารณ ก ุศลและว ิชาช ีพ เป ็นองค ์การท ี่จะต ้องดำเน ินด ้วยรายได ้ท ี่องค ์การหามาได ้เองโดย 
ไม ่พ ึ่งงบประมาณ ของร ัฐ เข ้าสน ับสน ุน เหม ือน เช ่น ห น ่วยงาน ร ัฐบาล ต ังน ี้น การท ี่'จะม ีราย1ได ้เล ี้ยง 
ต ัวเองน ี้นแหล ่งรายได ้ท ี่สำค ัญ จ ึงมาจากการบรจาค หรอค่าบำร ุงสมาช ิกขององค ์การ

ห ล ัก ก าร ฟ ืน ฐ าน ข อ งก าร ร ณ ร งค ์ท างก าร ล ี่อ ส าร โ ด ยท ั่วไป  ป ระก อ บ ด ้วย  5 ข ั้นตอน

ต ัง น ี้

1. ใ น ข ั้น ต อ น แ ร ก ข อ งก าร ร ณ ร งค ์ม ัก จ ะ เร ม ต ้น ด ้ว ย ก าร ป ร ะ เม ิน ถ ึงค ว าม ต ้อ งก าร  

( N e e d s )  เป ็าประสงค ์ (G oals) และความสามารถในการตอบลนองของผ ู้ร ับสารเข ้]าหมายเป ็น 

อันดับแรก

2. การวางแผนการรณรงค ์และการผล ิตล ี่ออย ่างม ีระบบ โดยในล่วนของการวางแผนการ 

รณรงค ์น ี้นประกอบไปด้วยล่วนสำค ัญ 3 ล่วน คือ

2.1 การวางเข ้]าประสงค์ทางการล ี่อสาร (C om m unication G oals) เพื่อให้โครงการ 

รณรงค ์เข ้าถ ึงประชาชนจำเป ็นต ้องม ีการวางเข ้]าประสงค์ทางการล ี่อสารเก ี่ยวก ับระต ับผลกระทบ 

ของเน ี้อหาสารท ี่ต ้องการให ้เก ิดข ึ้นก ับองค ์ประกอบทางด ้านจิตว ิทยาของบ ุคคล

2.2  กลย ุทธ ์ “สาร" (M e ssa g e  S tra tegy) ข ้อบ ุลข ่าวสารน ับเป ็นแก่นสาระสำค ัญ ใน 

กระบวนการโน้มน้าวใจ ซึ่งเป็นเข้]าหมายห‘รอจุดประสงค์ในการล ่งสารของการรณรงค์ เพื่อให้ผู้รับ 

สารได้ร ับอิทธิพลจากเน ี้อหาของสารที่ล ่ง ซ ึ่งประส ิทธิผลของสารน ี้นม ักจะข ืนอยู่ก ับลักษณะการเร ้า 

อารมณ ์ท ี่ใช ้ (Type of A ppeal) ร ูปแบบการนำเสนอ (P resen ta tion  Style) ชน ิดของสารท ี่ต ้องการ 

สร้างให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงท ี่ฟ ืงประสงค์รวมไปถึงป ัจจ ัยทางด ้านผ ู้ล ่งลารซ ึ่งม ีอ ิทธ ิพลในการ 

กำหนดเน ี้อหาสาร เพ ื่อนำไปล ่การเปล ี่ยนแปลงท ั่งทางด ้านท ัศนคติและพฤติกรรมของผู้ร ับสาร

เป ็าห มาย
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หล้กเกณ ฑ ์ท ีจะว ิเคราะห ์สาร (M essag e) ท ี่ถ ูกนำเสนอออกไปจะให ้ความสำค ัญในเรอง 

ด ังต ่อไปนี้

■  ความถ ี (F requency )
ความ ถ ี่ใน การน ำเส น อจะม ีผลอย ่างม ากต ่อการเร ียน ร ู้และการโน ้ม น ้าวต ่างๆ  แม ้ว ่า 

บางคร ังเน ือหาอาจไม ่น ่าสนใจก ็ตาม ท ั่งน ี้ความถ ี่ในการนำเสนอจะต ้องพอเหมาะพอควร มิฉะนี้น 

แ ล ้ว ก ็อ า จ เก ิด ผ ล ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ไ ต ้ถ ้า ห า ก ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร น ำ เส น อ ม า ก จ น เก ิน ค ว ร  

ขณ ะเด ียวก ัน  เน ี้อหาท ี่ถ ูกนำเสนอช ้าๆก ันบ ่อยโดยไม ่เปล ี่ยนแปลงตามควร ก ็อาจจะไม ่ได ้ผลด ีน ัก 

เน ี้อห าท ี่นำเสน อควรจะม ีความห ลากห ลายควบค ู่ไปก ับความถ ี่ด ้วยน ี้งค ุณ ภาพและปรมาณ ควรจะ 

ผสมผสานกันไป น อ ก จ าก น ี้ช ่ว ง เว ล า  (Timing) ของการน ำเส น อก ็เป ็น ส ิ่งท ี่ต ้องพ ิจารณ าเช ่น ก ัน  

เวลาท ี่นำเสนอควรจะเป ็น เวลาท ี่ม ีผ ู้ชมให ้ความสนใจท ี่จะซมมากพอควร การได ้นำเสนอในเวลาท ี่ 

ไม ่ต ้องเส ืยค ่าใช ้จ ่ายแต ่ม ีผ ู้ชมน ้อยก ็อาจจะไม ่เก ิดประโยชน ์อ ันใด ด ังน ี้นการลงท ุน เพ ื่อได ้เวลาใน 

การนำเสนอท ี่ด ีกว ่าก ็อาจจะได ้ผลท ี่ค ุ้มค ่ากว ่า

■  รู,ปแบบ (Style)
ร ูป แบ บ ท ี่น ำเส น อแบ บ ธรรม ดาท ั่วไป อ าจไม ่ค ่อยจ ูงใจน ัก  ด ังน ี้น ก ารน ำเส น อ ด ้วย  

ร ูปแบบของละคร (Dramatic) แบบอารมณ ์ข ัน  (Humorous) หรอร ูปแบบท ี่เข ้าใจง ่ายด ูจะทำให ้น ่าสนใจ 

กว ่าซ ึ่งการนำเสนอน ั้นอาจจะออกมาในร ูปแบบของการ ์ต ูน  ม ีการถามตอบ หรอทำเป ็นละครค ันๆ 

จะเห ็นได ้ว ่าร ูปแบบการนำเสนอไม ่สามารถกำหนดลงไปตายต ัวได ้ ท ั่งน ี้ข ึ๋นอย ู่ก ับความพอใจของ 

ผ ู้ร ับสารส ิ่งสำค ัญ ก ็ค ือพยายามทำให ้ร ูปแบบและเน ี้อหาน ั้น เก ี่ยวข ้องและเป ็นประโยชน ์ก ับต ัวผ ู้ร ับ  

สารในทางใดทางหนึ่ง อ ีกท ั่งให ้ง ่ายต ่อการเข ้าใจก ็จะสามารถสร้างความน ่าสนใจให ้แก ่ผ ู้ร ับสารได ้

■  ล ักษณะของเน ี้อหาท ี่ใช ้กระต ุ้นความสนใจ (C onten t A ppeal)
ในการรณรงค ์เร ึ๋องส ุขอนาม ัย (Health C am paign ) การกระต ุ้นให ้เก ิดความกล ัว (Fear)

เป ็นว ิธ ีการท ี่ใช ้ได ้ผลด ีอย ่างหน ึ่งโดยว ิธ ีการสร ้างความกล ัวให ้เก ิดช ี้นพร ้อมท ั่งช ี้แนะว ิธ ีการป ็องก ัน 

ร ักษาไปด้วย ว ิธ ีน ี้จะได ้ผลมากช ี้นหากผ ู้นำเสนอ (แหล่งข้อม ูล) ม ีความน ่าเช ื่อถ ือ  (H anm em an  e t 

al, 1973 อ ้างถ ึงใน พ ิมพํใจ ป ๋ทมลันต ิ1วงค์, 2542)

การออกแบบเน ี้อหาต ้องสอดประสาน ไปก ับ เป ็าประสงค ์ท ี่ได ้วางไว ้ใน ข ั้นตอน แรก โดย 
คำน ึงถ ึงว ่าควรจะกล่าวถ ึงอะไร และใช ้ร ูปแบบการนำเสนออย่างไร อาท ิ ควรให ้เน ี้อหาสารท ั่งด ้าน
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ด และดาน เส ีย ห รอเพ ียงด ้าน เด ียว  (Positive VS N egative A p p ea ls) ใช ้สารท ี่กระตุ้นให ้เก ิด 
ความ กลัว หรอเป ็นการเสนอแนะ (F ear v s Rational A p p ea ls) ให้ข ้อสรุปที่ช ัดเจน หรอเปิดไว้ให้ 
ค ิดเอง (Definite v s O p en  C onclusion) การเสนอซำๆ ห ลายคร ั้งใน เรองท ี่ยากต ่อความ เข ้าใจก ็ 
อาจให ้ผลด ีกว ่าการนำเสนอเพ ียงคร ั้งเด ียว

2 .3  ช ่องท างการแพ ร ่กระจายส าร (M e ssa g e  Distribution) หล ังจากท ี่ได ้กำหน ด 

เป ิาป ร ะ ส งค ์แ ล ะ วางก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร ส ร ้าง เน ึ๋อ ห าส าร แ ล ้ว  ย ังต ้อ งจ ัด ท ำแ ผ น งาน ก าร ใช ้ล ี่อ เพ ี่อ  

ส ่งเสรีมให้เข ้าถ ึงผ ู้ร ับสารเบ ้เาหมาย โดยต้องคำน ึงถ ึงเทคน ิคว ิธ ีการนำเสนอสารในแต่ละชน ิด ความ 

บ ่อยคร ั้ง  ก าร เป ิด ร ับ อ ย ่าง เส ือ ก ส รรข อ งก ล ุ่ม เป ิาห ม ายช ึ่งม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ใน ส ถ าน ภ าพ ท าง 

เศ รษ ฐ ก ิจแล ะล ังค ม  ล ักษ ณ ะและร ุป แบ บ ของล ี่อแต ่ละ 'ชน ิด  รวม ถ ึงป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารเข ้าถ ึง  

กลุ่มเบ ้]าหมายของลี่อแต่ละประเภท

ร ูปแบบหน ึ่งของช ่องทางการแพร่กระจายสารท ี่น ิยมใช ้ในการรณ รงค ์ก ็ค ือ การส ือสารเพ ี่อ 

งาน เฉ พ าะก ิจ  เพ ราะเป ็น การล ี่อส ารท ี่อาล ัยล ี่อต ่างๆ มากมายห ลายช น ิดน ำม าใช ้ใน คราวเด ียวก ัน  

หรีอรวมเอาว ิธ ีการล ี่อสารในรูปแบบต่างๆมาใช้เพ ี่อให ้บรรลุว ัตถ ุประสงค์ตามกิจน ั้นๆ เช่น ต ้องการ 

จะให ้ความร ู้แก ่ผ ู้ร ับสารในเรองใดเรองหน ึ่ง ห‘รอการจ ูงใจให ้ผ ู้ร ับสารยอมรับส ิงใหม ่ หรอต ้องการ 

เพ ียงแ ค ่ก ระต ุ้น ให ้เก ิด ค วาม ค ิด เห ็น ใน เรอ งใด เรอ งห น ึ่ง  ห รออาจต ้องก ารไป ถ ึงข ั้น ให ้ผ ู้ร ับ ส าร 

เป ิาห ม าย เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก ร รม  ก ารใช ้ล ี่อต ่างๆ ร ่วม ก ัน ห รอ ใช ้ว ิธ ีก ารล ี่อ ส ารห ล ายๆ  

ร ูปแบบร ่วมก ันใช ้หล ักท ี่ว ่าล ี่อแต ่ละชน ิดน ั้นม ีข ้อด ี ข ้อ จำก ัดห รอ ค ุณ ส ม ป ต ิท ี่แตก ต ่างก ัน  และใน 

ท ำน องเด ียวก ัน ว ิธ ีการล ี่อส ารแต ่ละร ูป แบ บ ก ็ม ีข ้อได ้เป ร ียบ เส ีย เป ร ียบ ต ่างก ัน ด ้วย แ ต ่เม ื่อ น ำเอ า 

ส ่วน ด ีของล ี่อแต ่ละชน ิดและข ้อด ีของว ิธ ีการล ี่อสารแต ่ละประ๓ ทมาใช ้ร ่วมก ัน ก ็อาจจะท ำให ้การ 

ล ี่อสารนั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุดได้

3. การป ระเม ิน ผล อย ่างต ่อ เน ื่อง ใน ก ารรณ รงค ์ท างก ารล ี่อส ารน ั้น จำเป ็น ท ี่จะต ้องม ีก าร  

ประเม ินผลอย่างต ่อเน ื่อง น ับต ั้งแต ่การประเม ินก ่อนเรมทำการรณ รงค ์ในระหว ่างการรณ รงค ์ และ 

หลังจากดำเน ินการรณรงค์เสร็จส ินไปแล้ว เพ ี่อสามารถประเม ินความสำเร ็จห ร ีอความผ ิดพลาดใน  

ก ารรณ รงค ์ใน ช ่วงเวล าต ่างๆ ได ้ อ ีก ต ั้งย ังน ำผ ล จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน เห ล ่าน ั้น ม าห าแ น ว ท างแ ก ้ไข  

ปรับปรุงเพ ี่อให้การรณรงค์ม ีประสิทธิภาพได้มากที่ส ุด
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4. บ ท บ าท เส ร ิมของส ื่อมวลชน และการส ื่อสารระห ว ่างบ ุคคลถ ือ เป ็น เร ื่องสำค ัญ อ ีก เร ื่อง 

หน ึ่งของการรณ รงค ์ซ ึ่งต ้องอาค ัยบทบาทเสร ิมของส ื่อมวลชนในการเป ็นส ื่อกลางท ี่สำค ัญ เพ ื่อช ่วย 

ส ื่อสารก ิจกรรมต ่างๆในการรณ รงค ์!,ปส ่กล ุ่ม เปาห มายห ล ักได ้อย ่างท ั่วถ ึง และเน ื่องจากส ื่อแต ่ละ 

ประเภทม ีข ้อด ีและข ้อจำก ัดในตัวอง ด ังน ั้นจ ึงต ้องเล ือกใข ้ส ื่อหลายประเภทเพ ื่อเสร ิมข ้อเด ่นและลด 

ข ้อด ้อย

5. การเล ือกสรรส ื่อท ี่เห มาะสมก ับ กล ุ่ม เป ็าห มาย น ับ เป ็น เรองจำเป ็นอ ีกข ั้นตอนหน ึ่งของ 

การรณ รงค ์ท างการส ื่อสาร เพ ื่อให ้การส ื่อสารไปย ังกล ุ่ม เป ็าห มายเก ิดประส ิทธ ิภาพ ส ูงส ุด  เพราะ 

การเล ือกส ื่อท ี่เหมาะลมก ับกล ุ่ม เปาหมายจะช ่วยให ้กล ุ่ม เปาหมายได ้ร ับสารได ้เต ็มท ี่มากข ึ้น  หากผ ู้ 

ส ่งสารตัดส ินใจเล ือกสื่อท ี่ไม ่เหมาะสมก็อาจทำให้การส่งสารครั้งน ั้นล้มเหลวลงได้

จากแนวค ิด เก ี่ยวก ับการรณ รงค ์ สามารถนำมาใช ้ในการว ิเคราะห ์ป ัญ หานำว ิจ ัยข ้อท ี่ 1 คือ 
กลย ุทธ ์การประชาล ัมพ ันธ ์ของโครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืน เป ็นอย ่างไร เพราะการรณรงค ์เป ็นส ่วนหน ึ่ง 
ของการวางแผนในการประชาล ัมพันธ์โครงการ อาจกล ่าวได ้ว ่าการรณ รงค ์เป ็นห น ึ่งในกลย ุทธ ์การ 
ประชาล ัมพ ันธ ์ท ี่จะช ่วยส ่งเสร ิมให ้การประซาล ัมพ ันธ ์โครงการต ่างๆบรรล ุเปาหมายได ้ เพ ราะการ 
รณ รงค ์ท ี่เห ม าะส ม จะช ่วยให ้กล ุ่ม เป าห ม ายได ้ร ับ ร ู้ข ้อม ูลข ่าวส ารท ี่ถ ูกต ้อง เก ิดก ารเป ล ี่ยน แป ล ง 
ท ัศ น ค ต ิอ ัน จ ะ น ำไ ป ส ่ก าร ร ะ ด ม ให ้เข ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะ ท ้า ย ท ี่ส ุด ก ็จ ะ เก ิด ก าร  
เปล ี่ยนแปลงการกระทำตามวัตถุประสงค์ของโครงการต ่างๆ

5. แนวคิดและทฤษฎึการส่ือสารเพ๋ึอการโน้มน้าวใจ

ความห มาย

การสื่อสาร คือ กระบวนการท ี่บ ุคคลหนึ่งถ ่ายทอดสารไปยังอ ีกบ ุคคลหนึ่ง และบ ุคคล หลัง 

ม ีปฏ ิก ิร ิยาตอบโต ้ปรากฏการณ ์น ี่เป ็น เร ื่องของล ัญ ล ักษณ ์ (คือ ใช ้เครองหมายท ังท ี่เป ็นภาษา คำพ ูด 

และไม ่ใช ่ภาษาคำพ ูด) และม ีการปฏ ิล ัมพ ันธ ์ (Interaction) น ั้นคือ การม ีปฏ ิก ิร ิยาตอบโต ้ระหว ่าง 

ผู้ร ับสารและผู้ส ่งสาร (B rem b eck  a n d  Howell, 1976)
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การโน้มน้าวใจ

ม ิล เลอร ์ และ เบอร์ภูน (Miller an d  B urgoon, 1973) ให ้ค ำอธ ิบ ายว ่า  การโน้มน้าวใจใช้ 

เม ื่อผู้โน ้มน้าวใจตั้งใจที่จะมีอ ิทธิพลเหนือผู้ได้ร ับการโน้มน ้าวใจ

เบรมเบ ็ค และ ฮาวเวล (B rem b eck  an d  Howell, 1976) ได ้ให ้คำจำก ัดความ ว ่า การโน้ม 

น ้าวใจ หมายถ ึง ความตั้งใจในการล ือสารท ี่จะม ีอ ิทธ ิพลเหน ือทางเล ือก

ไซมอนส์" (Sim ons, 1986) สร ุปความหมายของการโน ้มน ้าวใจว ่า ห ม ายถ ึง  การล ือสาร 

ของมนุษย์ท ี่สร้างช ื่นเพ ื่อให ้ม ีอ ิทธิพลเหนือผ ู้อ ื่น โดยการเปล ี่ยน ความเช ื่อค ่าน ิยม  หรอทัศนคติ

เออร์ว ิน พี. เบ ท ท ิง เฮ าส ์'(Erwin P .B ettinghaus, 1980) ได ้สร ุปการโน ้มน ้าวใจว ่าเป ็น  

ร ูป แบ บ การป ฏ ิส ์มพ ัน ธ ์ระห ว ่างม น ุษ ย ์ท ี่เก ิดข ึ๋น เม ื่อบ ุคคลคน เด ียวต ้องการท ี่จะตอบ ส น องเฉ พ าะ 

จากบ ุคค ลค น เด ียวห รอ ม าก ก ว ่า และม ีความต ั้งใจท ี่จะได ้ร ับการตอบสนองผ ่านการใช ้การล ือสาร 

ซ ึ่งเก ิดช ื่น เม ื่อบ ุคคลสองคน ห รอมากกว ่า เห ็นด ้วยก ับการให ้ความร ่วมม ือในการล ือสารท ี่พยายาม 

จ ะ เข ้า ถ ึง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก ารด ัดส ิน ใจและกระท ำ ก าร โ น ้ม น ้าว ใจ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ท ี,ใช ้ก าร  

เป ล ี่ยน แป ล งส ิงค ม  แ ต ่เราม ัก โต ้แย ้งว ่าม ัน ม ีป ระโยช น ์ใน ก ารเป ็น เค ร ื่อ งม ือ ห ล ัก ท ี่จะแก ้ป ัญ ห า 

ล ังคมท ี่ห ลากห ลาย

โดยสร ุปกล ่าวได ้ว ่าการโน ้มน ้าวใจม ีล ักษณ ะด ังน ื

1. ผ ู้โน ้มน ้าวใจม ีความตั้งใจท ี่จะม ีอ ิทธิพลบางประการเหนือผ ู้ถ ูกโน ้มน ้าวใจ

2. โดยปกต ิผ ู้ถ ูกโน ้มน ้าวใจจะม ีทางเล ือกมากกว ่าห น ึ่งและผ ู้โน ้มน ้าวใจจะพยายามซ ักจ ูง 

ผ ู้ถ ูกโนเมน ้าวใจให ้ยอมรับทางเล ือกท ี่ตนเสนอ
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3. ส ิงท ีผ ู้โน ้มน ้าวใจต ้องการ คือ การเปลยนแปลง หรอ การสร้าง หรอการดำรงไว้ซ ึ่งความ 

ค ิด เฟ ้น ,ท ัศ น ค ต ิค ่า น ิย ม  แ ล ะค วาม เซ ึ่อ ข อ งผ ู้ถ ูก โน ้ม น ้าว ใจ ซ ึ่งจะ ส ่งผ ล ต ่อ ป ัจจ ัยอ ื่น ล ัน ได ้แ ก ่ 

อารมณ ์พ ฤต ิกรรม เป็นต้น

การเร่อสารโน้มน้าวใจ

การแอสารโน้มน้าวใจ (P ersu asiv e  C om m unication) ห มายถ ึง การแอสารเท ือการจ ูงใจ 

ช ี้แนะ และซ ักชวนให ้บ ุคคลทำตามในเรองใดเรองหน ึ่ง การค ืกษาเรองการโน ้มน ้าวใจน ั้น  ประสงค ์ 

เพ ื่อ เป ็น แ น ว ท าง ใน ก าร พ ย าย าม ท ำค ว าม เข ้าใ จ  แ ล ะผ ล ัก ด ัน พ ฤ ต ิก รรม ขอ งผ ู้อ ื่น ป ฎ ิป ต ิต าม ท ี่ 

ต ้องการ โดยอาค ์ยกระบวนการแอสารที่ม ีประสิทธิผลเป ็นเครองมือในการโน้มน ้าวใจ โดยมุ่ง'โปที่ 

เป าห ม าย  คือ ผ ู้ร ับสาร ส ถ าน ก ารณ ์ ข ่าวส าร และซ ่องทางการเร่อสาร (อรวรรณ ป ิล ัน ธน ์โอวาท, 

2537)

ส ภ าว ะ ข อ งผ ู้ร ับ ส าร ท ี่ม ีอ ย ู'เด ิม จ ะ ป ระ ก อ บ ด ้ว ยค ว าม ค ิด เห ็น  ค ว าม เช ื่อ  แ ล ะ ค ่าน ิยม  

การเป ล ี่ยน แป ลงสภาวะน ีจะเก ิดจากการเป ล ี่ยน แป ลงการร ับ ร ู้ ซ ึ่งอาจจะน ำไปส ํการเปล ี่ยนแปลง 

ด ้าน อ ารม ณ ์ ความรู้ส ีก ความน ึกค ิด และส่งผลไปส่การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมในที่ส ุด

ส ่วนสถานการณ ์ ข ่าวสาร และซ ่องทางในการรับสารเพ ื่อการจ ูงใจน ั้น  ได ้ม ืการค ืกษา ใน 

กระบวนการทางจ ิตว ิทยา ส ังคมวิทยาไว ้หลายร ูปแบบและหลายทฤษฏ ี ซ ึ่งจะเป็นประโยชน์สำหรับ 

การล ี่อสารเพ ื่อการโน้มน ้าวใจ เซ่น ทฤษฏีการเร ้ยนรู้ และทฤษฏีการต ัดส ินด ้วยส ังคม

1. ทฤษฏ ีการเร ้ยน ร ู้ (Learning Theory) เน ้น เรองความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างแรงกระต ุ้นและ 

การสนองตอบ แรงกระต ุ้นน ั้นหมายถ ึง ล ี่งท ี่ผ ู้ร ับ ส ารส ัง เก ต เห ็น เม ื่อม ีก ารแอส ารแล ะม ืป ฎ ิก ิรยา 

ตอบสนองแรงกระตุ้น ซ ึ่งพบว่า การล ี่อสารจะได ้ผลต ่อเม ื่อม ีการให ้กำล ังใจทางบวกและลบแล ้วแต ่ 

กรณ ี โดยว ิธ ีให ้รางว ัลและลงโทษ ซ ึ่งจะต ้องกระทำโดยรวดเร ็ว เด่นซัด จ ึงจะได ้ผลด ีตามเง ื่อน ไข 

และต้องมีการยำ ก ารช ี้าและการต ิดตาม ผล เพ ราะผ ู้ร ับสารม ีความสามารถในการร ับแตกต ่างก ัน  

ห ล ัง ด ้าน ก า ย ภ า พ แ ล ะ จ ิต ว ิท ย าต ่าง ๆ ก ัน ไ ป  แ ล ะ โ ด ย เฉ พ าะ ก าร ล ัด ก าร เร ีย น ร ู้น ั้น จ ะ ต ้อ ง จ ัด  

อ งค ์ป ระก อ บ อ ย ่างง ่าย   ๆ เพ ื่อ ค วาม เข ้าใจ  ห ร ือถ ้าเป ็น ส ิงย ุ่งยาก ซ ับ ซ ้อน ต ้องเรม จาก ระด ับ ง ่ายๆ  

ก ่อนเสมอ เพ ื่อ ค วาม เข ้าใจข อ งผ ู้ร ับ ส ารต าม น ั้น ต อ น ต ่างๆ  ห ร ือ ก ารล ัด ล ำด ับ เร อ งราว ท ี่ย ุ่งย าก
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ซ ับซ ้อนให ้เป ็นเรองง่ายๆ เข ้าใจได ้ง ่าย  และเป ็น ผลด ีกว ่า ม ัก ล ี่อ ล ารท ี่ด ีต ้อ งม ีค วาม ส าม ารถ ท ี่จะ  

ล ี่อส ารเรอ งยาก ๆ  ให ้ด ูเป ็น เรอ งง ่าย  และส ี'อสารเรองง ่าย  ๆ ธ รรม ด าให ้ด ูง ่ายแล ะเป ็น ธรรม ด า 

กว ่าเด ิม

2. ท ฤ ษ ฎ ีก ารต ัดส ิน โดยล ังคม  (Social J u d g e m e n t Theory) ท ฤ ษ ฎ ีน ีก ล ่าวถ ึงก าร  

เป ล ี่ยน แป ลงท ัศน คต ิว ่าผ ู้ร ับ ส ารโดยป กต ิจะม ีท ัศน คต ิห ล ักของตน เองจากการซ ัด เกลาท างต ังคม  

(Socialization) และการล ังลมทางล ังคม การร ับสารน ี้นผ ู้ร ับจะม ีขอบเขตต ังน ี้

0 +

- การปฏ ิเสธ - การไม่ผ ูกม ัด - การยอมรับ

ท ั้งน ี้การจะยอมรับหรอไม ่ของบ ุคคลขนอยู่ก ับ

2.1 สารท ี่จ ูงใจอย ู่ใกล ้ท ัศนคต ิหล ักของบ ุคคลผ ู้น ี้น เพ ียงใด ใกล ้มากการยอมร ับจะส ูง

กว ่าปกต ิ

2 .2  ถ ้าส ารน ี้นไม ่ลอดคล ้องก ับท ัศนคต ิหล ักมากเพ ียงใดอย ู่ตรงข ้ามก ัน  ผ ู้ร ับสารจะ 

อย ู่ใน ขอบเขตของการปฏ ิเสธอย ่างกว ้างขวาง จะม อ งว ่าม ีค วาม ซ ัดแย ้ง เก ิดข ึ่น ม าก ก ว ่าค วาม เป ็น  

จรง

ฉะน ี้นการล ี่อสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจจะต ้องใกล ้เค ียง ห รอทำให ้ด ูเห ม ือน ใกล ้เค ียง และ 

ไม ่ซ ัดแย้งก ับท ัศนคติหล ักของบุคคลผู้ร ับสาร

ข ้อพ ิจารณาในกา?ล ี่อ ุสา?โน ้มน ้าวใจ

ในการทำการล ี่อสารเพ ื่อโน ้มน ้าวใจน ี้นจำเป ็นท ี่ผ ู้ล ี่อสารต ้องคำน ึงถ ึงข ้อพ ิจารณ าต ่อไปน ี้ 

เพ ื่อให้การโน้มน้าวใจบรรลุวัตถุประสงค์ได้เร็วขึ่น (กรรณ ิการณ ์ อ ัศวดรเดซา, 2548)

1. ว ัตถ ุประสงค ์ในการโน ้มน ้าวใจ การโน ้มน ้าวใจจะป ระส บ ความ ส ำเร ็จตาม ณ ้เาห มาย 

จำเป ็นต ้องม ีว ัตถ ุประสงค์ระบ ุไว ้อย ่างแจ ่มซ ัดเพ ื่อ
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1.1 ให ้เก ิดความเป ็น เอกภาพ ม ีการเน ้น การยำ การกระตุ้น การชำได ้อย ่างต ่อเน ื่อง

1.2 ทำให ้ผ ู้ล ื่อสารสามารถเล ือกใช ้ซ ่องสารและซ ่องทางการล ื่อลารได ้อย ่างถ ูกต ้อง

1.3 ส าม ารถ ต ิด ต าม ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน โด ยม ีก ารป ระเม ีน ผ ล เป ็น ระยะต าม ต ้อ งก าร  

รวมทั้งพ ิจารณาถืงปฎิก ิรยาสะท ้อนกล ับแล ้วนำมาปรันปรุงการล ื่อสารครั้งใหม ่ต ่อไป

1.4 เป ็น แ น วท างแ ล ะ เบ าห ม าย ใน ก ารด ำเน ิน งาน ถ ือ เป ็น ส ิงจ ูงใจส ำห ร ับ ผ ู้ท ำก าร

ลือสาร

1 . 5 ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส ารส าม ารถ ร ับ ร ู้ว ิเค ราะห ์แ ล ะป ระ เม ิน ส าร  เพ ี่อการโน ้มน ้าวใจได ้

ถูกต้อง

2. การถ ือผ ู้ร ับสารเป ็น ศ ูน ย ์กลางใน การโน ้มน ้าวใจ ผ ู้ร ับ สารสำค ัญ มากสำห ร ับการโน ้ม  

น ้าวใจ ต ้อ งม ีก าร ว ิเค ร าะห ์อ ย ่างแ น ่ช ัด ว ่าผ ู้ร ับ ส าร ค ือ ใค รเป ็น อ ย ่างไร  ม ีป ระส บ ก ารณ ์’การร ับร ู้ 

ค ่าน ิยม  ความเช ื่อ  ท ัศนคติ และระบบลังคม ว ัฒ นธรรมอย่างไร เราจะไม ่ลามารถโน ้มน ้าวใจผ ู้ร ับ  

ส ารได ้เล ยห าก ไม ่ท ำก ารว ิเค ราะห ์ผ ู้ร ับ ส ารอ ย ่างแจ ่ม แ จ ้ง  และถ ือผ ู้ร ับ ส ารเป ็น ศ ูน ย ์กลางใน การ 

เตรยมสารท ี่ถ ูกต ้องเหมาะสม

3 . ก ร ะ บ ว น ก าร โ น ้ม น ้าว ใ จ  ก า ร โ น ้ม น ้า ว ใ จ เป ็น ก า ร ล ือ ส าร ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ซ ึง เป ็น  

ก ระบ วน ก ารเพ ราะม ีก าร เค ล ื่อ น ไห วเป ล ี่ยน แป ล งจาก จ ุด ห น ึ่งไป ย ังอ ีก จ ุด ห น ึ่ง  ดำเน ิน ก ิจกรรม  

ต ่อ เน ื่องไม ่ม ีจ ุด เรมต ้น  ไม่ม ีจ ุดส ินสุด กระบวนการโน ้มน ้าวใจประกอบด้วย

3.1 ม ีว ัตถ ุประสงค์ท ั้งไว้เด ่นชัด

3.2 ว ิเคราะห ์ผ ู้ร ับสารอย ่างถ ่องแท ้ เพ ี่อทำการเตรยมสาร

3.3  การเล ือกล ื่อ  หรอซ่องทางส่งสารของผู้ร ับสาร

3.4 ผ ู้ร ับสารถอดรห์สของสาร และต ีความสาร

3.5  การม ีปฎ ิก ิรยาตอบสนอง
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โดยกระบวนการโน ้มน ้าวใจจะเก ี่ยวข ้องก ับหล ักจ ิตว ิทยา คือ การโน ้มน ้าวใจจะเป ็นไปได้ 

ต ่อ เม ือ ผ ู้ร ับ ส ารม ีค วาม ต ํ่ง 'ใจร ับ ส าร 'น ั้น  ใน ก าร ล ี่อ ส าร ม ีก าร ใช ้ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่เห ็น ไ ด ้แ ล ะ ฟ ังไ ด ้ 

เพ ี่อให ้สารง่ายแก การเข ้าใจ อีกท ั้งสาร,น ั้น สามารถเร ้าความต ้องการและความจำเป ็น ของผ ู้ร ับส าร 

และที่สำค ัญสารนั้นให ้การตอบสนองผู้ร ับสารได้ตามท ี่ต ้องการ

4. ข ้อจำก ัดของการโน ้มน ้าวใจ

4.1 การเปล ี่ยนแปลงท ัศนคติและพฤติกรรม อาจใช ้เวลานานกว ่าจะมองเห ็นผล

4.2  การโน้มน้าวใจขึ่นอยู่ก ับท ักษะของผู้ส ่งสาร

4.3  การโน ้มน ้าวใจต ้องม ีการปฏ ิบ ัต ิอย ่างต ่อเน ื่อง

4 .4  ม ีซ ่องว ่างระห ว ่างท ักษ ะของผ ู้ส ่งสาร และความส าม ารถใน การตอบ ลน องของ 

ผู้ร ับสาร บ างคร ั้งผ ู้ร ับลารอยากจะทำตาม แต ่สถานะแวดล ้อมไม่เอออำนวย

4 .5  การโน ้มน ้าวใจใน ป ็จจ ุบ ันน ิยมม ีมากอย ่างกว ้างขวาง ผ ู้ร ับสารไม่พร้อมที่จะรับ 

หรอได้รับ แต่ไม ่เซ ึ่อไม่ทำตาม ซึ่งเป็นสิทธิของผู้ร ับสารในการตัดสินใจ

5. อ งค ์ป ระก อ บ ท างจ ิต ว ิท ยาใน ก ารโน ้ม น ้าวใจ  ผ ู้ล ี่อ ส าร โ น ้ม น ้าวใจต ้อ งพ ิจาร ณ าถ ึง  

องค ์ประกอบทางด ้าน จ ิตว ิทยาของบ ุคคลใน เรองความสน ใจและการร ับร ู้ของผ ู้ร ับสารโดยล ังเกต 

การเป ีดร ับของบ ุคคลด ้วยอว ัยวะล ัมผ ัลต ่างๆ อันได้แก่ การเห ็น การได ้ย ิน  การ1ได้กลี่น การสิมรส 

และการล ัมผ ัส  กระบ วน การร ับ ร ู้ซ ึ่งจะแป ลความ ห มายของล ี่งท ี่ได ้ล ัมผ ัส  ถ ้าคน เราไม ่ส น ใจ ไม, 

เปิดรับ การล ี่อสารจะไม ่เก ิดข ึ้น  และจะไม ่ม ีการร ับรู้ล ี่งใดเลย

องค์ประกอบพื่นฐานในการโน้มน้าวใจ

ห าก ม อ งจาก ภ ายน อ ก ข อ งผ ู้ร ับ ส าร  องค ์ประกอบใน การโน ้มน ้าวใจม ีอย ู่ 4 ประการ คือ 

(เกค ืน ี จ ุฑ าว ิจ ิตร, 2542)

1. ความแตกต ่างภายในผ ู้ส ่งสาร
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ผ ู้ส ่งส ารแ ต ่ล ะค น ม ีป ัจจ ัยต ่างๆ ก ัน  ซ ึ่งท ำให ้ม ีค วาม น ่าโน ้ม น ้าวใจไม ่เห ม ือน ก ัน  อาท ิ 

ค ว าม น ่า เ'เอ ถ ือ  อ ำน าจ ท างจ ัง ค ม  บ ท บ าท ใน จ ังคม  จ ัม พ ้น ธภ าพ  ก ับ ผ ู้ร ับ ส ารแล ะจ ัก ษ ณ ะท าง 

ประชากรอื่นๆ เช่น อ าย ุ เพศ อาช ีพ เป็นต้น

5. ความแตกต ่างภายใน สาร

การพ ูดหรอการเข ียนม ีความโน ้มน ้าวใจไม ่เหม ือนก ัน  ความแตกต ่างในห ัวข ้อห รอเน ื๋อห า 

ของสาร ล ักษณะของการโน ้มน ้าวใจท ี่ใข ้ การจ ัด เรยบ เรยงเอกส าร ข ้อโต ้แย ้งท ี่ใช ้ภาษา ตลอดจน 

ล ักษ ณ ะ1ของท ่วงทำนองลีลา

3. ความแตกต ่างของส ือ

ความน ่าโน ้มน ้าวใจของสารจะแตกต ่างก ัน  เม ื่อใช ้การส ือสารต ่างประเภทก ัน  การส ือสาร 

ผ ่านส ือต ่างๆก ็จะต ่างไปด ้วย

4. ความ แต กต ่างภายใน ส ภาพ การณ ์

ส ภ าพ ก ารณ ์ท ี่ม ีบ ุค ค ล 1ใด หรอขาดบ ุคคลหน ึ่ง บ ุคคลใด ความ ค ุ้น เค ยห รอไม ่ค ุ้น เคยข อง 

ผ ู้ร ับสารต ่อสภาพ การณ ์ห น ึ่งๆ  การม ีต ัว เร ้าบวกห รอลบใน  ส ภ าพ ก าร ณ ์ เช ่น การโน ้มน ้าวใจให ้ 

บ รจาคเง ิน โดยส ือมวลชน คอยก ่ายภาพ รายล ้อมอย ู่ อาจจะเป ็นต ัวเร ้าบวกการโน ้มน ้าวใจก ็เป ็นได ้

สำหรับต ัวผ ู้ร ับสารเอง การท ี่ผ ู้ร ับสารคนหน ึ่งๆจะม ีความละเอ ียดอ ่อนต ่อการถ ูกโน ้มน ้าว 

ใจเพ ียงใด อาจพ ิจารณ าได ้จาก

- ล ักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อ าย ุ ส ่อชาต ิ การส ืกษา อาช ีพ

- ทรรศนะ และทัศนคติ

- ความรู้ซ ึ่งผ ู้ร ับสารมีเก ี่ยวกับสารนั้นๆ

- ล ักษ ณ ะด ้าน อ ารม ณ ์

- ความสำคัญที่ผ ู้ร ับสารให้แก่ห ัวข ้อหนึ่งๆ

- ว ิธ ีการท ี่ผ ู้ร ับสารรับรู้สภาพการณ ์หน ึ่งๆ
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สิ่งท ี่ม ีผลต่อการโน้มน ้าวใจ

ผ ู้ส ่งสารน ั้น น อกจากจะคำน ึงถ ึงข ้อพ ิจารณ าต ่างๆในการส ิ่อลารเพ ี่อโน ้มน ้าวใจ ด ังลก ่าว 

แล้ว ผ ู้ส ่งสารยังต ้องคำน ึงถ ึงป ัจจ ัยและบ ุคคลของผ ู้ร ับสารท ี่ม ีผลต ่อการโน ้มน ้าวใจโดยท ั่วไปดังน ี้

1. ล ักษณะของบ ุคคล เช ่นการศ ึกษา ฐานะทางเศรษฐก ิจ ล ังคม และสภาพแวดล้อม 

บ ุคคลท ี่ม ีการศ ึกษาด ีม ีแนวโน ้มท ี่จะยอมร ับฟ ังข ้อม ูลและค ิดหาเหต ุผลในการต ัดส ินใจมากกว ่าผ ู้ม ี 

ก าร ศ ึก ษ าน ้อ ย  ผ ู้ม ีฐ าน ะ ท าง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ด ีจ ะ ม อ ง เห ต ุก าร ณ ์ก ว ้าง ไ ก ล ไ ด ้ม าก ก ว ่า เพ ร าะ ฉ ะ น ั้น  

พ ี่นฐานของบ ุคคลนั้นสำคัญสำหรับการโน ้มน ้าวใจ

2. ประโยชน์ของสิ่งที่นำเสนอ สิ่งไหนจูงใจกว่า ให ้ประโยชน์ในการปฏิปต ิตามโดยยึดถ ือ 

ประโยชน์สู.สุด ท ั้งๆที่อาจจะยังไม่เห ็นด ้วยก ับสิ่งน ั้น

3. ความเซ ึ่อม ั่นในตนเอง ผ ู้ท ี่ม ีความมั่นใจในตนเองส ูง การโน ้มน ้าวใจจะยากกว ่า ต้องใข้ 

ค วาม พ ยายาม ใน การให ้ข ้อม ูล  และใช ้เวลา แต ่จะม ีข ้อด ีอย ู่ว ่าผ ู้ท ี่ม ีเช ื่อม ั่น ใน ตน เองจะยอมร ับฟ ัง 

ความคิดเห ็นของผู้อ ื่น  แม ้จะข ัดแย ้งก ับความค ิดของตน ซ ึ่งต ่างจากผ ู้ม ีความม ั่น ใจใน ตน เองต ํ่า  จะ 

ร ับ ฟ ังเฉ พ าะความ ค ิด เห ็น ข ้างเด ียวก ับ ตน เท ่าน ั้น  จะไม ่ยอมรับในส ิ่งท ี่ตรงข ้ามหรอส ิ่งท ี่ข ัดแย ้งก ับ 

ตนเลย

4. การรับรู้ท ั้งเด ิม ถ ้าบ ุคคลรับรู้เรองใดเช ื่องหน ึ่งมามากแล้ว มักจะไม่สนใจในสิ่งนั้นอีก 

ห ากม ิใช ่ของใหม ่กว ่า ด ังน ั้นการโน ้มน ้าวใจต ้องนำเสนอเช ื่องราวหรอข ้อม ูลใหม ่ๆเสมอ ห ากเป ็น  

ของเก ่าก ็ต ้องทำให ้ด ูเหม ือนเป ็นส ิ่งใหม ่กว ่า ด ้วยล ีลาใหม่ ซ ึ่งจะข ึ้นอยู่ก ับเทคน ิคการนำเสนอ

5. บ ุคล ิกภาพส ่วนบ ุคคล ผ ู้ม ีบ ุคล ิกภาพแบบเผด ็จการ แบบอำนาจน ิยม จะไม ่ม ีความ 

ย ึด ห ย ุ่น  แ ล ะ ก าร ส ิ่อ ส าร เพ ี่อ โ น ้ม น ้าว ใจ จ ะ ท ำไ ด ้ย าก ม าก  บ ุค ค ล ก ล ุ่ม น ี้จ ะ ร ับ ร ู้จ าก ผ ู้ส ่งส าร ท ี่ 

เหน ือกว ่า เป ็น ท ี่น ่าเช ื่อม ากกว ่าน ั้น  ส ่วน ผ ู้ม ีใจคอกว ้างขวางมองโลกใน แง ่ด ีจะโน ้มน ้าวใจได ้ง ่าย 

ย ินด ีท ี่จะร ับฟ ังและปฏ ิป ้ต ิตาม แต่ผ ู้ม ี'ใจคับแคบ มองโลกในแง่ร ้าย ไม ่ยอมร ับฟ ังความค ิดเห ็นใหม ่ 

เป ็นผู้ท ี่โน ้มน ้าวใจได้ยากกว่า
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ล ักษณะฝวนบ ุคคลท ี่ม ีผลต ่อการถ ูกโน ้มน ้าวใจ

จอห ์น ลต ้น  (Jo h n s to n , 1994) ก ล ่าว ว ่า  ล ักษ ณ ะส ,วน บ ุคคล ได ้แก ่ ล ัก ษ ณ ะ ท าง  

ประชากร (D em o g rap h ic  Traits) บ ุค ล ิก ภ าพ  (P ersonality  Traits) และการร ับ !เซ ิงแน วค ิด  

(C ognitive Traits) ม ีอ ิทธ ิพลต่อการถ ูกโน ้มน ้าวใจ ด ังรายล ะ เอ ียด ด ังน ี้

1. ล ักษณ ะทางประชากรก ับการถ ูกโน ้มน ้าวใจ

จ าก ค ว าม เข ้าใจ ท ี่ว ่า  เพ ศห ญ ิงถ ูก โน ้ม น ้าวใจได ้ง ่ายก ว ่าเพ ศชาย ผ ู้ม ีอ าย ุม าก ก ับ ผ ู้ม ีอ าย ุ 

น ้อ ยจะถ ูก ห ล อ ก ได ้ง ่าย  แ ล ะ ผ ู้ม ีร ะ ด ับ ส ต ิป ัญ ญ าต ํ่าม ัก ถ ูก ม อ งว ่าถ ูก ห ล อ ก ง ่าย  ล ้วน เป ็น ค วาม  

เข้าใจที่ไม ่ถ ูกต้อง

1.1 เพศ (G ender)

ไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่างท ี่ช ัด เจน ระห ว ่าง เพ ศ ช ายแ ล ะเพ ศ ห ญ ิงใน ด ้าน ค วาม อ ่อ น ไห วต ่อ ก าร  

โน ้มน ้าวใจ ด ูเห ม ือน ว ่าผ ็ห ญ ิงจะส ามารถเป ล ี่ยน แป ลงท ัศน คต ิและความ เช ื่อลดลง ท ั้งน ี้น ่าจะมา 

จ าก บ ท บ าท ด ้าน ล ังค ม ท ี่ท ำใ ห ้ผ ู้ห ญ ิงม ีค ว าม ม ั่น ใจ ม าก ข ึน  ผ ู้ช าย แ ล ะ ผ ู้ห ญ ิง ม ีค ว าม ร ู้ ผ ู้หญ ิง 

อาจอ ่อน ไห วต ่อการโน ้มน ้าวใจท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ เรองท ี่เป ็น ความชำน าญ ของผ ู้ชาย และ ผ ู้ช ายจะ 

ถ ูกโน ้มน ้าวใจได ้ง ่ายใน เรองท ี่เป ็น ความชำน าญ ของผ ู้ห ญ ิง ค วาม แต ก ต ่างด ังก ล ่าว  สามารถบอก 

ได ้ว ่าค วาม แ ต ก ต ่างท างเพ ศม ีค วาม เฉ พ าะ เจาะจง

ความ แตกต ่างท างเพ ศก ับ การถ ูกโน ้ม น ้าวใจใน ด ้าน ชน ิดของเน ี้อห าส ารท ี่ใช ้ใน การโน ้ม  

น ้าวใจผ ู้ช ายแ ล ะผ ู้ห ญ ิง  ผ ู้ห ญ ิงม ัก จะแส ดงความ เห ็น อก เห ็น ใจม าก ก ว ่าผ ู้ช าย  จ ึงท ำให ้จ ุดจ ูงใจ 

โ ด ย ใช ้ค ว าม เห ็น อ ก เห ็น ใจ จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ห ญ ิง เน ื่อ งจ าก โ ด ย พ ืน ฐ าน แ ล ้ว ผ ู้ห ญ ิงจ ะ ม ีค ว าม  

ประนีประนอม จ ึงถ ูกโน ้มน ้าวใจได ้ง ่ายโดยจ ุดจ ูงใจท ี่เน ้น ความถ ้อยท ีถ ้อยอาด ัย

1.2 อ าย ุ (Age)

การถ ูกโน ้มน ้าวใจม ีความล ัมพ ันธ ์ก ับความสามารถในการใช ้เหต ุผล ซ ึ่งความลามารถใน  

การใช ้เหต ุผลน ั้น เก ี่ยวข ้องก ับอาย ุ ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุมากเป ็น ผ ู้ท ี่ถ ูกโน ้มน ้าวใจได ้ยากเม ื่อ เท ียบก ับคน กล ุ่ม  

อื่นในลังคม ท ั้งน ี้เพราะผ ู้ส ูงอาย ุไม ่ม ีความย ืดหย ุ่นต ่อการเปล ี่ยนแปลง ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุมากจ ึงม ักปฏ ิเสธ 

การเปล ี่ยนแปลงความเช ื่อ  ท ัศนคติ หรอพฤติกรรม แม้ว ่าจะมีหล ักฐานสนับสนุนชัดเจน
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1.3 ส ต ิป ัญ ญ า (Intelligence)

บ ุคคลท ี่ม ีระด ับสต ิป ัญ ญ าปาน กลางเป ็น ผ ู้ท ี่ถ ูกโน ้มน ้าวใจง ่ายท ี่ล ุด  ป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลให ้ผ ู้ร ับ  

สารถ ูกโน ้มน ้าวใจได ้ม ีด ังน ี้ 1 .ความสนใจของข ้อม ูลข ่าวสาร 2 .ค วาม เข ้าใจ  ความทั้ง'ใจของ การ 

โน้มน้าวใจ และ 3 .ความคาดห ว ังถ ึงผลของการเป ล ี่ยน แป ลงความเช ื่อท ัศน คต ิ และ พฤติกรรมที่ 

เน อห าสารสน ับสน ุน  ป ัจ จ ัยท ั้ง  3 ป ระก ารน ี้ส ่งผล ให ้ก ารโน ้ม น ้าวใจท ำได ้ง ่ายข ืน  ส ่วน ป ัจจ ัย  

ประการท ี่ 4 คือ การประเม ิน เน ี้อหาสารของการโน ้มน ้าวใจ ป ัจจ ัยท ั้ง  4 ป ระการน ี้ได ้แก ่ ความ  

สนใจ ค ว าม เข ้า ใ จ  ค ว าม ค าด ห ว ัง ผ ล  แ ล ะก ารป ระ เม ิน  เป็นสิ,ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ต ิป ัญ ญ า  

กล ่าวค ือ  บ ุคค ลท ี่ม ีระด ับ ส ต ิป ัญ ญ าป าน ก ลาง จะม ีค วาม อ ยาก ร ู้อ ยาก เห ็น จ ึง เป ีด ร ับ ส าร  เข ้าใจ 

สาร คาดห ว ังผล และประเม ินเน ี้อหาสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจโดยใช ้เหต ุผล ส ่วน ผ ู้ท ี่ม ีสต ิป ัญ ญ า 

ต ํ่าจะม ีเพ ียงความสามารถจำก ัดในการเป ิดร ับ  เข ้าใจ และความคาดห ว ังผลของเน ี้อห าสาร และ 

ไม ่ม ีความลามารถในการประเม ินเช ิงเหต ุผล

ป ระ๓ ทของเน ี้อห าสารท ี่แตกต ่างก ัน  จะใช ้โน ้ม น ้าวใจผ ู้ท ี่ม ีระด ับ ส ต ิป ัญ ญ าแตกต ่างก ัน  

ก ล ่าวค ือ  ผ ู้ร ับ ล ารท ี่ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก ารเค ร าะ ห ์แ ล ะ ม ีส ต ิป ัญ ญ าส ูง  จะถ ูกโน ้มน ้าวใจโดย 

ข ้อม ูลข ่าวสารท ี่เป ็นเช ิงเหต ุผล และการใช ้หลักฐานอ้างอิง

จ ุด จ ูง ใ จ โ ด ย ใ ช ้อ า ร ม ณ ์จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร ท ี,ม ีร ะ ด ับ ส ต ิป ัญ ญ า ต ํ่า ซ ึง ม ีท ัก ษ ะ  

ท างด ้าน ค วาม ส น ใจ ค ว าม เข ้าใจ  แ ละค วาม ค าด ห ว ังผ ล จำก ัด  จ ุด จ ูงใจโด ยใช ้อารม ณ ์เป ็น การ 

สร้างความสนใจ ผ ู้ร ับสารม ีแนวโน ้มท ี่จะจดจำและแสดงให ้เห ็นถ ึงผลล ัพธ ์ท ี่พ ึงประสงค์

จ ุด จ ูงใจโ ด ยใช ้อ าร ม ณ ์จะม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ร ับ ส าร ท ี่ม ีร ะด ับ ส ต ิป ัญ ญ าต ํ่า  จ ุดจ ูงใจโดยใช ้ 

อารมณ ์จะกระต ุ้นความสนใจ ความเข ้าใจ และความคาดห ว ังผลของบ ุคคลท ี่ม ีระด ับ ส ต ิป ัญ ญ า 

ต ํ่า ผ ู้ท ี่ม ีร ะ ด ับ ส ต ิป ัญ ญ าต ํ่า1จะมีแนว'โน้มที่1จะยอมรับความประท ับ 'ใจ ข ้อล ัน น ิษฐาน  และการ 

ต ีความของจ ุดจ ูงใจโดยใช ้อารมณ ์

สร ุปได ้ว ่าไม ่ม ีล ักษณ ะทางประชากรใดท ี่ทำให ้บ ุคคลถ ูกโน ้มน ้าวใจได ้ง ่ายโดยเน ี้อหาสาร 

ท ุกป ระ๓ ท ใน ท ุก ส ถ าน ก ารณ ์ท ี่แตก ต ่างก ัน  ก ล ่าวค ือ  ผ ู้ร ับ ลารท ี่ม ีเพ ศ อ า ย ุ ระด ับ ส ต ิป ัญ ญ าท ี่ 

แตกต ่างก ัน  จะม ีค วาม อ ่อ น ไห วต ่อ เน ี้อห าส ารอย ่างใดอย ่างห น ึ่ง เท ,าน ี้น  ด ังท ั้น ค ว าม เข ้าใจ ว ่า
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ผู้หญ ิง ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุน ้อย ผ ู้ท ี่ม ีอาย ุม าก  และผ ู้ท ี่ม ีระด ับ ส ต ิป ัญ ญ าต ํ่าจะถ ูกโน ้มน ้าวใจได ้ง ่ายม ั่น  จึง 

ไม่เป็นจรง

2. ล ักษณ ะทางบ ุคล ิกภาพก ับการถ ูกโน ้มน ้าวใจ

ใน ด ้าน ความ ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างบ ุคล ิกภาพ ก ับ การถ ูกโน ้ม น ้าวใจใ4น ไม ่ม ีผ ู้ร ับสารคน'ใดท ี่ 

อ ่อนไหวต ่อการโน ้มน ้าวใจตลอดเวลา แต ่บ ุคคลท ี่ม ีบ ุคล ิกภาพ บ างอย ่างอาจไวต ่อจ ุดจ ูงใจใน ส าร 

บ างอ ย ่าง  ม ีล ัก ษ ณ ะท างบ ุค ล ิก ภ าพ  4 ประการซ ึงเก ี่ยวข ้องก ับการโน ้มน ้าวใจ ได้แก่ การน ับถ ือ 

ต น เอ ง  (S e lf-es teem ) ก า ร เช ื่อ อ ย ่า ง พ ัว ป ัก พ ัว ป า  (D egm atism ) ก า ร ใ ฝ ่ห า อ ำ น า จ

(A uthoritarianism ) และการกำก ับการแสดงออกของตนเอง (Self-m onitoring)

2.1 การน ับถือตนเอง (Self-esteem )

การน ับถ ือตนเองตาม ักสะท ้อนออกมาทางล ิงท ี่บ ุคคลมอง พูด และกระทำ ผ ู้ท ี่ม ีการน ับถ ือ 

ตนเองม ักแสดงอาการห ่อเห ี่ยว ไม่สบตา และขาดความม ั่นใจในการย ืน เด ิน  ก ารพ ูดจาก ็ม ัก จะค ่อย 

หรอกระตุกกระดัก และแสดงถึงการมองโลกในแง,ร ้าย  ตำหนิตนเอง และพ ูดจาวกวน ผ ู้ท ี่ม ีการน ับ 

ถ ือ ต น เอ งต ํ่าม ัก ข ีส งล ัยแ ล ะ 'ข าด ค วาม เด ็ด เด ี่ยว  ผ ู้ท ี่ม ีการน ับ ถ ือตน เองต ํ่าม ักออกต ัวก ่อน การพ ูด  

ห ร ้อแส ดงความ ค ิด เห ็น  ผ ู้ท ี่ม ีก ารน ับ ถ ือ ต น เอ งต ํ่าจะข าด ค วาม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  สงล ัยใน  

ด ักยภาพของตนเอง และขี้ก ังวล

ผ ู้ท ี่น ับถ ือตนเองปานกลางค ือ ผ ู้ท ี่ถ ูกโน้มน้าวใจได้ง่ายที่ส ุด ทั้งนื้แพราะผู้ที่'น ับถือตนเอง ต ํ่า 

จะว ิตกก ังวลเก ี่ยวก ับการกระทำของตนเองมากเก ินไปในการท ี่จะตอบสนองต ่อเน ื้อหาสารเพ ื่อการ 

โน ้มน ้าวใจ และผ ู้ท ี่น ับถ ือตนเองส ูงก ็จะม ั่นใจความสามารถของตนเองท ี่จะเข ้าใจเน ื้อหาสารแต ่จะ 

ไม ่ยอมร ับความต ั้งใจของบ ุคคลอ ื่น

ผ ู้ท ี่น ับถ ือตน เองต ํ่าจะอ ่อน ไห วต ่อจ ุดจ ูงใจโดยใข ้การยอมร ับและความใกล ้ช ิดทางล ังคม 

กล ่าวค ือ บ ุคคลท ี่ว ้าเห ว ่ ขาดค วาม ม ั่น ใจ และขาดการประเม ินตนเองทางบวก ก ็จะถ ูกโน ้มน ้าว 

ใจได ้ง ่ายโดยเน ื้อห าส ารท ี่น ำเส น อถ ึงค วาม ส น ใจใน ต ัว เขา ความ เช ื่อ ม ั่น  และการยอมร ับน ับถ ือ  

พ วกเขา ผ ู้ท ี่น ับถ ือตนเองส ูงก ็จะม ีความพอใจอย ู่แล ้ว จ ึงไม ่อ ่อนไหวต ่อจ ุดจ ูงใจเหล ่าน ื้
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จุดจ ูงใจโดยใช ้ความกล ัวให ้ผลต ่างก ันออกไปสำหรับผ ู้ท ี่น ับถ ือตนเองส ูงและตำระด ับของ 

จ ุดจ ูงใจโดยใช ้ความกล ัวจะม ีประส ิทธ ิภาพมากก ับบ ุคคลท ี่ม ี การน ับถ ือตนเองส ูง ผ ู้ท ี่น ับถือตนเอง 

ต ํ่า ผ ู้ซ ึงขาดความ ม ั่น ใจ ระด ับของจ ุดจ ูงใจโดยใช ้ความกล ัวก ็จะเป ็น ส ิ,งที,มากเก ิน ไป ผ ู้ท ี่น ับถ ือ 

ต น เองต ำร ู้ส ีกข าด อำน าจท ี่จะข จ ัด แ ห ล ่งข องค วาม ก ล ัว  และจ ึงต ้องป ฏ ิเส ธจ ุดจ ูงใจโดยใช ้ค วาม  

กล ัว เพ ื่อร ักษาความสมด ุล

2.2 การเช ื่อม ั่น อย ่างห ัวป ักห ัวปา (D egm alism )

ล ักษ ณ ะบ ุคล ิกภาพ แบบเช ื่อม ั่น อย ่างห ัวป ักห ัวปาตรงก ับภาษ ิตท ี่ว ่า “ไม ้แก ่ด ัด ยาก ” ผู้ที่ม ี 

บ ุคล ิกภาพแบบเช ื่อม ั่นอย่างห ัวป ักห ัวปาไม ชอบและต ่อต ้านการเปล ี่ยนแปลง ร ู้ส ืกข ุ่น เค ืองก ับการ 

ยอมรับข้อม ูลข่าวสารใหม่ๆ และยึดม ั่นก ับแบบแผนและการปฏ ิบ ้ต ิแบบมั่งเด ิม ความไม ่ทนทานต่อ 

ความเช ื่อท ี่ไม ่คงท ี่และแน วโน ้มท ี่มองโลกใน แง ่ร ้ายบ ่งบอกถ ึงบ ุคล ิกภาพแบบเช ื่อม ั่น อย ่างห ัวป ัก  

ห ัวปา การโน ้มน ้าวผ ู้ท ี่เช ื่อม ั่นอย ่างห ัวป ักห ัวปาทำได ้ยากกว่าผ ู้ท ี่ม ีใจกว ้าง

2 .3  การใฝ ่อำนาจ (A uthoritarianism )

บ ุค ล ิก ภ าพ แ บ บ ใฝ ่อ ำน าจ จ ะ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น โ ด ย อ ำน าจ  ผ ู้ท ี่ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ แ บ บ น ี้ม ก ป ระล บ  

ผ ล ส ำเร ็จใน ส ภ าพ แวด ล ้อ ม ท ี่พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ถ ูก ค วบ ค ุม อ ย ่าง เด ็ด ข าด  ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์เช ิงอ ำน าจ ถ ูก  

ระบ ุอย ่างช ัด เจน  และม ีโอกาสควบค ุมผ ู้อ ึ่น  ผ ู้ท ี่ใฝ ่อำน าจแส วงห าต ำแห น ่งท ี่ให ้อำน าจอย ่างเป ็น  

ท างการ เพ ื่ออย ู่เหน ึอผ ู้อ ื่น  บ ุคค ลเห ล ่าน ี้ช ื่น ชอบ การวางอำน าจและกฎ ระเบ ียบ อย ่างเป ็น ท างการ 

เพราะว ่าพฤต ิกรรมของพวกเขาถ ูกบ ังด ับโดยกฎระเบ ียบท ี่เด ็ดขาด ผ ู้ท ี่ใฝ ่อำนาจม ักให ้เหต ุผลของ 

การกระทำว่าม ันเป ็นสิทธิโดยชอบที่จะกระทำ

น อ ก จ าก น ี้ผ ู้ท ี่ใฝ ่อ ำน าจ ย ังให ้ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งส ถ าน ภ าพ ห ร ือ อ ำน าจ ข อ งผ ู้โ น ้ม น ้าว ใจ  

มากกว ่าความเท ี่ยงตรงของเห ต ุผลท ี่น ำเสน อ กล ่าวค ือ ผ ู้ท ี่ใฝ ่อำนาจจะไม ่ว ิเคราะห ์เช ิงเหต ุผลของ 

หลักฐาน และจะไม่แสวงหาหลักฐานสนับสนุนหากเป ็นลี่งท ี่ผ ู้ท ี่ม ีอำนาจสนับลนุน

2.4 การกำก ับการแสดงออกของตน (Self-m onitoring)

ผ ู้ท ี่ตรวจส อบ ตน เองส ูง ค ือ ผ ู้ท ี่แ ส วงห าล ี่งอ ้างอ ิงท างล ังค ม  ผ ู้ท ี่ต รวจล อ บ ต น เอ งส ูงจะ  

ประเม ินตนเองบนพ ื่นฐานของลี่งท ี่ผ ู้อ ื่นค ิด จะคำน ึงถ ึงการปรากฏกายและจะแสดงพฤต ิกรรมโดย
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คำน ึงถ ึงผ ู้ท ี่อย ู่ด ้วยและขาดความม ั่น คงด ้าน การร ับร ู้ได ้แก ่ ค วาม เช ื่อ ท ัศน คต ิและพ ฤต ิก รรม เช ่น  

เช ื่อ1ว่าการส ูบบ ุหรเป ็นส ิงท ี่1ไม่ถ ูกต้อง แตกอาจส ูบบ ุหรหากกล ุ่มเพ ื่อนส ูบ หรอหากชอบใครบางคน 

แต ่ก ็อาจจะแสดงออกทางล ังคม โดยม ีปฏ ิล ัมพ ันธ ์ก ับคนคนม ั่น  ด ้วยเห ต ุน ี้ผ ู้ท ี่ตรวจสอบตนเองส ูง 

จ ึงม ักถ ูกมองว ่าเป ็นผ ู้ท ี่ผ ิวเผ ินและไม ่จรงใจ

ใน ท างต ร ง ข ้าม  ผู้ที,ต ร ว จ ล อ บ ต น เอ ง ต ํ่า จ ะ ม ีค ว า ม เป ็น ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล ส ูง  ม ีอ ิส ระท าง 

ความค ิด  ผ ู้ท ี่ตรวจสอบตนเองตํ่า'จะ'ไม่สนใจ1ว ่าผ ู้อ ึ่น ค ิดอย ่าง1ไร และไม่รู้ล ึกถึงแรงกดดันให้กระทำ 

ตามผ ู้อ ืน  ผ ู้ท ี่ตรวจสอบ ตน เองต ํ่าจะกระท ำตามส ิงท ี่ตน เองค ิด  หรอรู้สีก จ ึงม ัก ถ ูก ม องว ่าเป ็น ค น  

ตรงไปตรงมา

เช ่น เด ียวก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท างบ ุค ล ิก ภ าพ  การกำก ับ การแส ดงออกของตน ม ีความล ัมพ ัน ธ ์ 

ก ับ ก ารถ ูก โน ้ม น ้าว ใจ  ห าก ผ ู้โ น ้ม น ้าว ใจ ส าม าร ถ จ ัด เน ึอ ห าส าร ใ ห ้เห ม าะ ส ม ก ับ ผ ู้ร ับ ส าร  ผู้ที่ 

ต ร ว จ ล อ บ ต น เอ งส ูงจ ำ เป ็น จ ะ ต ้อ งจ ูงใจ โ ด ย ใช ้ก าร ค ล ้อ ย ต าม ผ ู้อ ื่น  ด ังม ั่น เน อ ห าส ารท ี่เน ้น ถ ึง  

ส ถ าน ภ าพ ความ ภ าคภ ูม ิใจ  ส ิงท ี่ผ ู้อ ื่นกระทำก ัน พ ฤต ิกรรม ห รอส ิน ค ่าท ี่เห มาะส ม ก ับ ล ังคม เห ล ่าม ั่ 

ค ือ จ ุดจ ูงใจท ี่เหมาะสำหรับผู้ท ี่ตรวจลอบตนเองส ูง ล ่วนจ ุดจ ูงใจท ี่เน ้นถ ึงความเป ็นป ัจเจกบ ุคคลอย ู่ 

ได ้ด ้วยกฎเกณฑ ์ของตนเอง จะเหมาะสำหรับการโน ้มน ้าวใจผู้ท ี่ตรวจสอบตนเองต ํ่า

เช ่นเด ียวก ับข ้อสรุปในด้านความลัมพ ันธ ์ระหว่างล ักษณะด้านประชากรก ับการถ ูกโน ้มน ้าว 

ใจ กล ่าวค ือ  ไม ่ม ีล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพใดท ี่อ ่อนไหวต ่อการโน ้มน ้าวใจท ุกร ูปแบบ บ ุคล ิก ภ าพ แต ่ล ะ 

อย ่างก ็จะอ ่อนไหวต ่อจ ุดจ ูงใจในสารอย่างใดอย่างหน ึ่ง ด ้วยเห ต ุน ึจงควรให ้ความสำค ัญ แก ่การจ ัด  

เนอหาสารท ี่เหมาะสมกับผ ู้ร ับสาร

3. ล ักษณ ะทางการร ับร ู้เช ิงแนวค ิดก ับการถ ูกโน ้มน ้าวใจ

ล ัก ษ ณ ะ ท าง บ ุค ล ิก ภ า พ แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้เช ิง แ น ว ค ิด ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ห ล าย ป ร ะ ก า ร  

ล ักษณ ะทางบ ุคล ิกภาพ ม ีล ักษ ณ ะเป ็น น ามธรรม ซ ึ่งม ีผลต ่อพฤต ิกรรมของบ ุคคลในสถานการณ ์ท ี่ 

แตกต่างก ัน ณ  ช ่วงเวลาหนึ่ง ล ่วนล ักษณ ะทางการร ับร ู้เช ิงแนวค ิดเป ็นล ักษณ ะทางจ ิตใจท ี่ม ีผลต ่อ 

การด ีค วาม ข องบ ุค คล ท ี่ม ีต ่อ โลก ข องเขา ก ล ่าวค ือ ห าก ก ารด ีค วาม ข อ งบ ุค ค ล ท ี่ม ีต ่อ โล ก ข อ งเข า 

แตกต ่างก ัน  การตอบสน องท ี่ม ีต ่อ เน ื้อห าส ารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจก ็จะแตกต ่างก ัน  ก ล ่าวโด ยง ่ายก ็
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คือ บ ุคล ิกภาพสะท ้อนให ้เห ็นถ ึงส ิ่งท ี่บ ุคคลกระทำ ส ่วนการรับรู้เซ ิงแนวคิดสะท ้อนให ้เห ็นถึงส ิ่งท ี่ 

บ ุคคลค ิด

3.1 ความสอดคล้องต ้องก ันของการประเม ิน (Evaluative C o nsistency )

ภายใน จ ิตใจของบ ุคคลจะม ีระบ บ ความห มาย (C onstruct S ystem s) สำห ร ับ เก ็บความร ู้ 

เก ี่ยวก ับ ส ิ่งต ่างๆ  บ ุค ค ล จ ะม ีระ บ บ ค วาม ห ม ายท ี่เก ี่ยวก ับ ส ิ่งต ่างๆ  ไม ่ว ่าจะ เป ็น บ ุค ค ล  การเม ือง 

ศาลน า ก ีฬ า การค ืกษา และอื่นๆ อ ีก ม าก ม าย  ในแต ่ละระบบความห มายก ็จะประกอบไปด ้วยท ิศ 

ท างการประเม ิน ส ิ่งแวดล ้อมและประสบการณ ์ต ัวอย ่างเช ่น  ระบ บ ความ ห ม ายเก ี่ยวก ับ บ ุคค ลก ็จะ 

ป ระก อบ ไป ด ้วยท ิศท างก ารป ระเม ิน  เช่น ก ารม ี-ไม ่ม ีส ต ิป ็ญ ญ า ความลน ใจ-ไม ่สน ใจ ความ ใจ 

กว ้าง-ไม ่ใจกว ้าง ความฉลาด-ไม ่ฉลาด ความก ้าวร ้าว-ไม ่ก ้าวร ้าว เป ็นต้น บ ุคคลจะใช ่ท ิศท างการ 

ประเม ินในการชีน ั้ดผ ู้อ ื่น ทำน องเด ียวก ัน ก ็จะม ีระบบความห มายสำห ร ับการประเม ิน ส ิ่งต ่างๆ ที่มี 

ความ ส ำค ัญ ต ่อช ีว ิต  ไม่1ว ่า'จะเป ็นส ัตว ์ ก ีฬา ช ั้นเร ืยน หน้งสือ ดนต่ร และความร ู้แขนงต ่างๆ

บ ุคคลจะแตกต ่างก ันในวิธ ีท ี่มองโลก โดยเฉ พ าะอย ่างย ิ่งแตก ต ่างใน ด ้าน ความ ส อดค ล ้อ ง 

ก ันของการประเม ิน  ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ส อดค ล ้องก ัน ของการป ระเม ิน จะม ีความ อดท น เพ ียงเล ็กน ้อยต ่อ  

ความไม ่สอดคล ้องของการประเม ิน  ใน ข ณ ะท ี่ผ ู้ส าม ารถ ผ ส ม ผ ส าน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท างบ วก แล ะล บ  

เข ้ามาในการประเม ิน  ค ือผ ู้ท ี่ม ีความสอดคล ้องของการประเม ินต ํ่า

ผ ู้ท ี่ม ีความลอดคล ้องของการป ระเม ิน ต ํ่าก ็จะพ ิจารณ าถ ึงส ิ่งต ่างๆโดยใช ่เห ต ุผล  ซึงทำให้ 

ส าม ารถร ่วมม ือก ับ ส ิ่งให ม ่ และข ้อม ูลข ่าวส ารซ ึงไม ่ส อด ค ล ้องท ี่เข ้าม าใน ระบ บ ความ ห ม ายได ้ 

บ ุคคลประเภทน ี้ก ็จะประย ุกต ์ท ั้งช ่อด ีและข ้อ เส ืยของแต ่ละด ้าน เข ้าด ้วยก ัน  แล ้วจะนำเสนอออกมา 

เป ็นแนวคิดใหม่ ข ้อม ูลข ่าวสารใหม ่ ใน ทางตรงก ัน ข ้ามผ ู้ท ี่ม ีความสอดคล ้องใน การประเม ิน ก ็จะ 

ป ฏ ิเส ธ ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารท ี่ไม ่ม ีค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง  ห ร ือ บ ิด เบ ือ น ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร เพ ื่อ ให ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ความร ู้เด ิม

ตังนั้น บ ุคคลท ี่ม ีความสอดคล ้องของการป ระเม ิน  ก ็จะอ ่อนไหวต ่อจ ุดจ ูงใจในสารโดยใช ่ 

ความเช ื่อ  ท ัศนคติ และค ุณค่าท ี่ม ี-อยู่

3 .2  ความต ้องการการร ับร ู้เซ ิงแนวค ิด (N eed  for C ognition)
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ความต ้องการการร ับร ู้เช ิงแน วค ิดสะท ้อน ให ้เห ็น ว ่าบ ุคคลชอบค ิดและว ิเคราะห ์มาทน ้อย 

เพียงไร ผ ู้ท ี่ซอบป ัญ หาท ี่ท ้าทายซ ึ่งก ็ค ือผ ู้ท ี่ม ีความต ้องการการร ับร ู้เช ิงแนวค ิดส ูง บ ุคคลประเภท 

น ีก ็จ ะ ใช ้เว ล าไ ป ก ับ ก าร เล ่น เก ม ท ีใช ้เห ต ุผ ล  เช ่น เก ม ป ร ิศ น า เก ม ต ่อ ภ าพ  ใน ขณ ะท ี,บ ุค ค ล ท ี่ 

ห ล ีก เล ียงความพ ยายามใน การเพ ิมการร ับร ู้เช ิงแน วค ิดก ็ค ือผ ู้ท ี่ม ีความต ้องการการร ับร ู้เช ิงแน วค ิด  

ตํ่า

ค ว าม ต ้อ งก าร ก าร ร ับ ร ู้เช ิงแ น ว ค ิด เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท างก าร ร ับ ร ู้เช ิงแ น ว ค ิด ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม  

ต ้อ งก ารก ารร ับ ร ู้เช ิงแน วค ิด ต ํ่าก ็จะพ ยายาม ห ล ีก เล ี่ยงส ถ าน ก ารณ ์ท ี่ต ้อ งก ารค วาม พ ยายาม ร ู้ม าก  

ในขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ีความต ้องการการร ับ ร ู้เช ิงแน วค ิดป าน กลาง ก ็จะเพ ิ่มระด ับของการร ับร ู้เช ิงแนวค ิด 

ในสถาน การณ ์ท ี่ห ลากห ลาย แต ่ก ็ไม ่ได ้ต ้องการการร ับร ู้เช ิงแนวค ิดในท ุกสถานการณ ์

ความ ต ้องการการร ับ ร ู้เช ิงแน วค ิดของบ ุคคล ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อว ิธ ีท ี่บ ุคคลจะป ระมวลเน ื้อห า 

สารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจ ผ ู้ท ี่ม ีความต ้องการการร ับร ู้เช ิงแน วค ิดส ูงม ีแน วโน ้มท ี่จะว ิเคราะห ์เน ึ๋อห า 

สาร แ ล ะ ก าร ใช ้เห ต ุผ ล ข อ งผ ู้โ น ้ม น ้าว ใจ อ ย ่าง เป ็น เห ต ุเป ็น ผ ล  ด ้ว ย เห ต ุน ีก ็จ ะ พ ิจ า ร ณ า อ ย ่า ง  

รอบ ค อบ ถ ึง เน ึ๋อห าส ารและแส วงห าข ้อม ูลม าส น ับ ส น ุน คำอ ้างของผ ู้โน ้ม น ้าว1ใจ ในขณ ะท ี่ผ ู้ท ี่ม ี 

ความ ต ้องการการร ับ ร ู้เช ิงแน วค ิดต ํ่าก ็จะถ ูกโน ้ม น ้าวใจได ้งายโดยเน ื้อห าสารท ี่ใช ้จ ุดจ ูงใจโดยใช ้ 

อ าร ม ณ ์

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท างก ารร ับ ร ู้เช ิงแ น ว ค ิด ท ี'เป ็น ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งก ารป ระ เม ิน แ ล ะค วาม  

ต ้องการการร ับร ู้เช ิงแนวค ิดสะท ้อนให ้เห ็นถ ึงการตอบสนองต ่อเน ื้อหาสารเพ ื่อการโน ้มน ้าวใจผ ู้ร ับ  

ส ารเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีความ ส อดคล ้องของก ารป ระเม ิน ต ํ่า  แ ละม ีความ ต ้องการก ารร ับ ร ู้เช ิงแน วค ิดส ูงจะ 

ค ่อนข ้างกระต ือรอร ้นต ่อกระบวนการโน ้มน ้าวใจและว ิเคราะห ์เน ื้อหาสารอย่างม ีเหต ุผล สรุปไต้ว่า 

ความอ่อนไหวต่อการโน้มน้าวใจ ก ็ค ือระด ับท ี่จ ุดจ ูงใจในสารเหมาะสมก ับค ุณ ล ักษณะของผ ู้ร ับสาร

จากแนวค ิดและทฤษฎ ีการล ี่อสารเพ ื่อโน ้มน ้าวใจ จะเห ็นได ้ว ่าการท ี่ผ ู้โน ้มน ้าวต ้องการท ี่ 

จะโน ้มน ้าวใจกล ุ่ม เปาห มายให ้ม ีความเช ื่อถ ือและม ีท ัศน คต ิใน ทางบวกต ่อโครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืน  

นั้น จ ำ เป ็น อ ย ่างย ิ่งท ี่ต ้อ งม ีก ารล ี่อ ส าร ท ี่ด ี ช ัด เจน  แ ล ะแ ส ด งถ ึงค วาม จร ิงใจข อ งผ ู้ท ี่จะล ี่อ ส าร  

ออกไป เพ ื่อ ให ้ผ ู้ร ับ ส าร ห รอ ก ล ุ่ม เป าห ม าย เก ิด ก าร ย อ ม ร ับ ใน โ ค ร งก าร ค ิด อ ย ่างย ั่ง ย ืน  อ ีกท ั้ง
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แนวค ิดด ังกล ่าวสามารถน ำไปประกอบการว ิเคราะห ์ป ัญ ห าน ำการว ิจ ัยข ้อท ี่4  คือ ก ล ุ่ม เป าห ม ายม  

การยอมร ับเก ี่ยวก ับโครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืนอย ่างไร

6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
6.1 แนวคิดเก่ียวกับความรู้

ความร ู้เป ็นการร ับร ู้เน ี้องด ้น  ซ ึ่งบ ุค คล ล ่วน ม าก ได ้ผ ่าน ป ระส บ ก ารณ ์โดยก ารเรยน ร ู้'จาก  

การตอบสนองส ิ่งเร ้า และระบบเป ็นโครงสร้างของความรู้ท ี่ผลมผสานระหว่างความจำ ก ับสภาพ 

จ ิต ว ิท ยา ด ้วยเห ต ุน ี้เองความร ู้จ ึง เป ็น ความจำท ี่เล ือกส รร ซ ึ่งสอดคล ้องก ับสภาพจ ิตใจของตน เอง 

ความ ร ู้จ ึง เป ็น กระบ วน การภายใน  อย ่างไรก ็ตาม  ความร ู้อาจล ่งผลต ่อพ ฤต ิกรรมท ี่แสดงออกของ 

มน ุษย ์ได ้ และผลกระทบต ่อผ ู้ร ับสารเซ ิงความร ู้ในทฤษฏ ีส ื่อสารน ี้น  อาจปรากฎได ้ 5 ประการ คือ 

(วิรัช ลภ ิร ัตนกุล, 2544)

1. การตอบข้อสงสัย (Am biguity Resolution)
ก า ร ส ื่อ ส าร ม ัก จ ะ ส ร ้าง ค ว าม ส ับ ส น ให ้แ ก ่ส ม าซ ิก ใ น ส ัง ค ม  ผ ู้ร ับ ส าร จ ึง ม ัก แ ส ว ง ห า  

สารสนเทศ โดยอาด ัยส ื่อท ั้งหลายเพ ี่อตอบสนองข ้อสงส ัยและส ับสนของตนเอง

2. การสร้างท ัศนคติ (Attitude Form ation)
ผลกระทบเซ ิงความรู้ต ่อการปลูกฝ ังท ัศนคติน ี้น ล ่วนมากน ิยมใช ้ก ับสารสนเทศท ี่เป ็นนวกร 

รม เพ ี่อสร้างท ัศนคติให ้คนยอมรับการเผยแพร่นวกรรมนี้นๆในฐานะความรู้

3. การกำหนดวาระ (A gen da  Setting)
เป ็น ผลกระท บ เซ ิงความ ร ู้ท ี่ส ื่อกระจายออกไป เพ ี่อให ้ป ระซ าซ น ตระห ม ักและผ ูกพ ัน ก ับ  

ประเด ็นวาระที่ส ื่อกำหนดขึ๋น หากตรงก ับภ ูม ิหส ังของป ัจเจกชนและค ่าน ิยมส ังคมแล้ว ผ ู้ร ับสารก็จะ 

เลือกสารสนเทศนี้น

4. การพอกพ ูนระบบความเช ื่อ (E xpansion of Belief System )
การส ื่อสารส ังคมม ักม ักจะกระจายความเช ื่อ  ค ่าน ิยม  และอ ุดมการณ ์ต ่างๆไปล ่ประชาชน

จึงทำให ้ผ ู้ร ับสารร ับทราบระบบความเช ื่อท ี่หลากหลายและล ึกซ ึ่งไว ้ในความเช ื่อของตนมากขนไป 

เรื่อยๆ
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5. การร ู้แจ ้งต ่อค ่าน ิยม (Value Clarification)
ค ว าม ข ัด แ ย ้งใน เรอ งค ่าน ิยม แ ล ะ อ ุด ม ก าร ณ ์ เป ็น ภาวะของส ังคม  ส ื่อมวลขนท ี่นำเสนอ 

ข ้อเท ็จจรงในประเด ็นเหล่าน ี้ย ่อมทำให ้ประชาชนผู้ร ับสารเข ้าใจถ ึงคาน ิยมเหล่าน ั้นข ัดแจ้งข ืน

B ickhard H .Mark (1980) ได ้ให ้ค ำจำก ัด ค วาม ค ำว ่า  “ความร ู้’’ ห มายถ ึง ความ ส ามารถ  

ของผู้เรยนที่จะเรยนรู้เก ี่ยวก ับสิงน ั้นๆ โดยแบ ่งเป ็นความร ู้ต ่อสถานการณ ์หรอความร ู้ระด ับกว ้าง

R o g ers และ S h o em ak er (1971) ให ้ค ำจำก ัด ค วาม ว ่าค วาม ร ู้ ห มายถ ึง การรับรู้เบ ืองต ้น 

ซ ึ่งบ ุคคลล ่วน ม ากจะได ้ร ับ ผ ่าน ป ระส บ การณ ์โดยการเรยน ร ู้จากการตอบ ส น องส ื่ง เร ้า  และระบบ 

เป ็นโครงสร้างของความรู้ท ี่ผลมผสานระหว่างความจำ ก ับสภาพ จ ิตว ิทยา ด ้วยเห ต ุน ี้เองความร ู้จ ึง 

เป ็นความจำท ี่เล ือกสรร ซ ึ่งสอดคล ้องก ับสภาพจ ิตใจของตนเอง เป ็นกระบวนการภายในท ี่ผ ู้อ ื่นจะ 

ร ับร ู้ได ้จากการอน ุมานมากว่าการส ังเกตโดยตรง

Patrick M eredith (1961) กล ่าวว ่า ความรู้ม ีองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ความเข ้าใจ 

(U nd erstand ing ) และการคงอยู่ (Retaining) ซึ่งรวมองค์ประกอบนั้ง 2 แล ้วหมายถ ึง สามารถ 

จดจำได ้ในบางส ิงบางอย ่างท ี่ เราทำความเข ้าใจไปแล ้ว

Clifford T .M organ a n d  R ichard A.King (1977) ให ้คำจำก ัดความของความร ู้ว ่าเป ็นส ิงท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับข้อเท ็จจรง ก ฎ เก ณ ฑ ์ และโครงสร้างท ี่เก ิดขนจากการค ืกษาหรอเป ็นความรู้ท ี่เก ี่ยวก ับ 

สถานที่ ส ิงของหรอบุคคล ซ ึ่งได ้จากการสังเกต ประสบการณ ์ ห รอจากรายงาน  การรับรู้ข ้อเท ็จจรง 

เหล ่าน ี้ต ้องซ ัดเจนและอาด ัยเวลา

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว ่าความรู้เป ็นป ัจจ ัยประการหน ึ่งท ี่ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภาพใน 

การล ือสาร ซ ึ่งจะต้องมองน ั้งในแง่ของความรู้ของผู้ล ่งสารและผู้ร ับสาร โดยในด้านของผู้ล ่งสารนั้น 

คนที่ไม ่ม ีความรู้ย ่อมไม่สามารถที่จะพ ูดหรอเข ียนได้ถ ูกต ้อง และม ีประส ิทธ ิภาพความถ ูกต ้องและ 

ประสิทธิผลของการสื่อสารข ึ๋นอยู่ก ับความรู้ 2  ประเภทคือ

1. ความรู้ในเรองที่จะส ื่อสาร (K now ledge of th e  S u b jec t M atter) ห มายถ ึง ความร ู้
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ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับเน ี้อหาสาระของเรองท ี่จะทำการส ื่อสาร
2. ความรู้เรองกระบวนการสือสาร (K now ledge of th e  com m unication  P ro cess )  การ 

ม ีความร ู้ใน เรองกระบ วน การส ื่อส ารจะช ่วยให ้ผ ู้ล ่งส ารเข ้าใจใน ความ ล ัม พ ัน ธ ์ขององค ์ป ระกอบ  
ต ่างๆท ี่อย ู่ในกระบวนการซ ึ่งล ้วนม ีความสำค ัญย ิ่งในการส ื่อสาร

บรูม เอส เบนจาม ิน  (Bloom ร. Benjam in, 1981) ได ้กล ่าวถ ึงการประเม ิน ด ้าน ความร ู้ว ่า 

หมายถ ึง การประเม ินการเปล ี่ยนแปลงความรู้เด ิมในเน ึ๋อหา และท ักษะในการใช ้เน ี้อหาความรู้ซ ึ่งม ี 

6 ระค ับด ้วยก ันด ังน ี้

1. ระดับที่ระลึกได้ (Recall) หมายถ ึง การเรยนรู้ในล ักษณ ์ท ี่จำเรองเฉพาะว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ 
กระบวน การ และแบบแผนความสำเร็จในระดับน ี้ค ือ สามารถด ึงด ูดข ้อม ูลจากความจะออกมาได ้

2. ระดับที่รวบรวมสาระสำคัญได้ (C om prehension ) หมายถ ึง บ ุคคลสามารถทำบางส ิ่ง 
บ างอ ย ่างไ ด ้ม าก ก ว ่าก าร จ ำ เน ี้อ ห าท ี่ไ ด ้ร ับ  ส าม าร ถ เข ีย น ข ้อ ค ว าม เห ล ่าน ี้น ไ ด ้ด ้ว ย ถ ้อ ย ค ำข อ ง  
ตน เอง ส าม าร ถ แ ส ด งให ้เห ็น ได ้ด ้ว ยภ าพ  ให ้ค ว าม ห ม าย  แ ป ล ค ว าม ห ม าย  แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ  
ความคิดอื่นๆหรอคาดคะเนผลที่เก ิดขึ่นต่อไปได้

3. ระดับการนำไปใข้งาน (A pplication) หมายถ ึง สามารถนำข ้อเท ็จจรงและความเห ็นท ี่ 
เป็นนามธรรม (A bstract) ปฏ ิบ ัต ิจรีงอย่างเป ็นรูปธรรม

4. ระด ับการว ิเคราะห ์ (Analysis) คือ สามารถใช ้ความค ิดในร ูปของการนำความค ิดมา 
แยกเป็นส่วน เป็นประเภท หรอการนำข ้อม ูลมาประกอบกันเพ ื่อการปฏ ิบ ัต ิของตนเอง

5. ระด ับการล ังเคราะห ์ (Synthesis) คือ การนำเอาข ้อม ูล แนวความค ิดมาประกอบกัน 
แล้วนำไปล่การสร้างสรรค์ซึ่งเป็นสิ่งใหม่ แตกต ่างไปจากเด ิม

6. ระด ับการประเม ินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการใช ้ข ้อม ูล เพ ื่อต ั้ง เกณ ฑ ์
การรวบรวมและวัดข ้อม ูลมาตรฐาน เพ ื่อให ้ต ั้งข ้อดัดสินถึงระดับประสิทธิผลของกิจกรรมแต่ละ
อย ่าง

6.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ

ท ัศ น ค ต ิเป ็น ป ัจ จ ัยภ ายใน ผ ู้ร ับ ส ารซ ึ่งผ ู้ล ่งส ารต ้อ งก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง สร้าง หรอดำรงไถ ้ 

เพ ื่อให ้เก ิดการต ัดส ินใจกระทำอย ่างใดอย ่างหน ึ่ง
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ทัเศนคต ิ ห ม าย ถ ึง  ความ ร ู้ส ีก ชอบ ห ร ือไม ่ช อบ ส ิ,งต ่างๆ  ซ ึ่ง อ าจ จ ะ เป ็น บ ุค ค ล  สิ,งของ 

ความ ค ิด  คำพ ูด  การกระทำ ส ถ าน ก ารณ ์ห ร ือ ส ถ าน ท ี่ อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่ง  ท ัศน คต ิก ่อค ัวข ึน จาก  

ป ระส บ ก ารณ ์ส 'วน บ ุค ค ล  ม ีลไกษ ณ ะค ่อน ข ้างค งท น  แ ต ่ก ็เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ด ้ห าก ม ีเห ต ุผ ล ห ร ือ  

ส ถาน การณ ์ท ี่ส ำค ัญ เพ ียงพ อ และม ีความพร ้อมท ี่จะแสดงออกเม ื่อถ ูกกระต ุ้น  ท ัศน คต ิม ีค ัก ษ ณ ะ 

ส ำค ัญ  ค ังน ี้

1. เป ็นส ิงท ี่อย ู่ภายในบ ุคคล เป ็น เรองของระเบ ียบความค ิดท ี่เก ิดข ึนภายใน

2. ไม ่เป ็น ส ิงท ี่ต ิดค ัวมาแต ่เก ิดแต ่เก ิดจากการเร ืยน ร ู้

3. ม ีค ัก ษ ณ ะค งท น ถ าวร ยาก ต ่อก ารเป ล ี่ยน แป ลงอ ย ่างท ัน ท ีท ัน ใด  เพ ราะก ่อค ัวข ึ๋น จาก  

กระบวนการค ิด

4. เก ิดจากการค ัมผ ัส  และเร ืยนร ู้จากส ิงภายนอก

N ew cob  (1954) ให ้คำจำก ัดความไว ้ว ่า ท ัศนคต ิท ี่ม ีอย ู่'ในเฉพาะบ ุคคล,น ั้นช ี้นก ับลักษณะ 

ส ิงแวดล ้อมท ี่เขาได ้ร ับ ท ัศนคต ิของบ ุคคลใ4นอาจจะแสดงออกมาได ้ทางพฤต ิกรรมซ ึ่งเป ็นไปได้ 2 

ล ักษ ณ ะ คือ ล ักษณะพ ึงพอใจหรือความชอบพอ อันเป ็นผลทำให้ผ ู้ใ4น เก ิดความพ อใจร ักใคร ่อยาก 

ใกล้ช ิดส ิงน ั้น เร ืยกว ่า positive a ttitude ก ับอ ีกล ักษณ ะหน ึ่งท ี่แสดงออกมาในรูปของความไม ่พ ึง 

พอใจ เบ ื่อหน ่ายเป ็นผลให ้ผ ู้น ั้น เก ิดความชิงช ังไม ่อยากเข ้าใกล้ส ิงน ั้นๆ เร ืยกว ่า n eg ative  a ttitude

C arter V. G oo (1959 ) ให ้คำจำก ัดความไว ้ว ่า ท ัศนคติ คือ ความพร้อมท ี่จะแสดงออกใน 

ล ักษณ ะใดล ักษณ ะหน ึ่งท ี่เป ็นการสน ับสน ุนหรือต ่อต ้านสถานการณ ์บางอย ่าง บ ุคคล หรือสิงใดๆ

R o gers และ S h o em ak er (1971) ได ้กล ่าวถ ึง ท ัศนคติ ว ่าเป ็นด ัชน ีช ี้ว ่าบ ุคคลน ั้นค ิดและ 

ร ู้ส ีกอย ่างไรก ับ คน รอบ ข ้าง ว ัตถ ุห ร ือส ิงแวดล ้อม ต ล อ ด จน ส ถ าน ก ารณ ์ต ่างๆ  โดยท ัศน คต ิน ั้น ม ี 

รากฐาน มาจากความเช ื่อท ี่อาจล ่งผลถ ึงพฤต ิกรรมในอนาคตได ้ ท ัศน คต ิจ ึงเป ็น เพ ียงความพร ้อมท ี่ 

จะตอบสนองต่อล ี่งเร ้า และเป ็นม ิต ิของการประเม ิน เพ ี่อแสดงว่า ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่งๆ
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ซ ึงถ ือเป ็นการส ึอสารภายในบ ุคคล (In terpersonal com m unication) ท ีเป ็น ผลกระทบมาจากการ 

รับสาร อันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป

เดโซ สวนานนท์ (2519) กล ่าวถ ึง ท ัศนคต ิว ่าเป ็นบ ุคล ิกภาพท ี่สร ้างช ื่นได ้ เปล ี่ยนแปลงได ้ 

และเป ็นแรงจูงใจท ี่กำหนดพฤติกรรมของบ ุคคลที่ม ีต ่อล ี่งแวดล้อมต่างๆ

อักด สุนทรเสณี (2531) กล ่าวถ ึง ท ัศนคต ิท ี่เช ื่อมโยงไปถ ึงพฤต ิกรรมของบ ุคคลว่าท ัศนคต ิ

หมายถ ึง

1. ความสลับซับซ้อนของความรู้ส ึก หรอการม ีอคติของบ ุคคล ในการท ี่จะสร้างความ 
พร้อมท ี่จะกระทำลิงใดลิงหนึ่งตามประสบการณ ์ของบ ุคคลนี้นท ี่ได ้ร ับมา

2. ความโน ้มเอ ียงท ี่จะม ีปฏ ิกรยาต ่อล ิงใดล ิงหน ึ่งในทางท ี่ด ีหรอต ่อต ้านล ิงแวดล้อมท ี่จะ 
มาถ ึงทางหน ึ่งทางใด

3. ในด้านพฤติกรรม หมายถ ึง การเตริยมตัวหริอความพร้อมท ี่จะตอบสนองดังน ั้นจ ึงสรุป 
ได ้ว ่า ท ัศ น ค ต ิเป ็น ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ค าบ เก ี่ยวก ัน ระห ว ่างค วาม ร ู้ส ึก  และค วาม เช ื่อ  หรอการร ู้ของ 
บ ุคคล กับแนวโน้มที่จะม ีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งต ่อเข ้เาหมายของทัศนคติน ั้น

สุรพงษ์ โสรนะเสถียร (2533) กล ่าวถ ึงท ัศนคติไว ้ว ่า เป ็นความคิด ความรู้ส ึกท ี่ม ีต ่อคนรอบ 

ข ้าง วัตถุ หรอลิงแวดล้อม ท ัศนคต ิม ีรากฐานมาจากความเช ื่อท ี่อาจนำไปล ่พฤต ิกรรมในอนาคตได ้ 

ท ัศน คต ิจ ึงเป ็น เพ ียงความพร ้อมท ี่จะตอบสน องต ่อล ิงเร ้า และเป ็นการประเม ินว ่า ชอบหรอไม่ชอบ 

ต่อประเด ็นหนึ่งๆ ซ ึ่งถ ือว ่าเป ็น การส ึอสารภายใน บ ุคคลอ ัน เป ็น ผลมาจากการร ับสารซ ึ่งจะนำไปล ่ 

พฤติกรรมต่อไป นอกจากน ี้ท ัศนคติย ังเป ็นพรมแดนเช ื่อมโยงระหว่างความรู้ก ับพฤต ิกรรม

จ าก ค ำน ิย าม ข ้าง ต ้น  ส าม ารถ ส ร ุป ค วาม ห ม ายข อ ง “ท ัศ น ค ต ิ” เพ ื่อ เป ็น แน วท างใน การ 

ส ึก ษ าว ิจ ัย ไ ด ้ด ัง น ี้ท ัศ น ค ต ิเป ็น ค ว าม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด แ ล ะ อ าร ม ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล  ท ี่ก ่อให ้เก ิดแน วโน ้ม  

ป ฏ ิก ิร ิย าท างบ ว ก ห รอ ล บ ต ่อ บ ุค ค ล  ล ิงของการกระทำ ห ร ิอ ส ถ าน ก าร ณ ์อ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่ง  ซึ่ง 

ท ัศน คต ิน ี้ม ีรากฐาน มา'จากการเร ิยน ร ู้ ความเช ื่อ  ค ่าน ิยม  และประสบการณ ์ล ่วนบ ุคคล ท ัศนคต ิม ี
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ล ักษณ ะค ่อนข ้างคงทน แตกลามารถเป ล ี่ยน แป ลงได ้ห ากม ีเห ต ุผลท ี่สำค ัญ เพ ียงพ อ และท ัศนคติม ี 

ความพร้อมท ี่จะแสดงออกเม ื่อถ ูกกระตุ้น

องค์ประกอบของทัศนคติ

ทรานดิส (Trandis, 1971) กล ่าวว ่า องค์ประกอบของทัศนคติ ประกอบด้วย 3 ล่วน คือ

1. ล ่วน ข อ งก ารร ับ ร ู้เซ ิงแน วค ิด  (C ognitive C om ponen t) เป ็น ล ่ว น ข อ งค วาม ร ู้

(K now ledge) การรับรู้ (Percep tion ) และความเช ื่อ  (Belief) ท ี่บ ุคคลม ีต ่อล ี่ง เร ้าเป ็น ค ัวกำห น ด 

ท ิศทางท ัศนคต ิของบ ุคคลว่าจะเป ็นบวกหรอลบ ถ ้าบ ุคคลม ีความร ู้ ความ ค ิดต ่อล ี่ง เร ้าท างบ วกก ็จะ 

ม ีท ัศนคติทางบวก แต ่ถ ้าบ ุคคลม ีความร ู้ ความค ิดต ่อล ี่ง เร ้าทางลบ ก ็จะม ีท ัศนคต ิทางลบ

2. ส่วน,ของอารมณ ์ (Affective C om ponent) อารมณ ์ห รอความร ู้ส ีกของบ ุคคลท ี่ม ีต ่อล ี่ง  

เร้า อารมณ ์หรอความร ู้ส ึกจะเป ็นล ี่งกำหนดลล ักษณ ะและท ิศทางของท ัศนคต ิของบ ุคคล ถ ้าบ ุคคล 

อารมณ ์ด ีก ็จะม ีท ัศนคต ิทางบวก แต ่ถ ้าบ ุคคลอารมณ ์ไม ่ด ีก ็จะม ีท ัศนคต ิทางลบ

3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavioral C om ponent) พฤต ิกรรมของบ ุคคลท ี่แสดงออกต ่อล ี่ง 

เร ้าอ ย ่างใด อ ย ่างห น ึ่ง  พ ฤ ต ิก รรม ด ังก ล ่าวจะ เป ็น ล ี่งท ี่บ อ ก ล ัก ษ ณ ะแ ล ะท ิศ ท างข อ งท ัศ น ค ต ิข อ ง 

บ ุคคลถ ้าบ ุคคลแสดงพฤต ิกรรมต ่อล ี่งเร ้าช ัดเจนแน ่นอน ท ัศนคต ิก ็จะม ีล ักษณะช ัดเจนแน ่นอน

แหล่งท ี่ทำให ้เก ิดท ัศนคต ิม ีด ังน ี้

1. ประสบการณ ์เฉพาะอย ่าง (Specific E xperience) เม ื่อบ ุคคลม ีประสบการ ์เฉพาะอย ่าง 

ต ่อล ี่งใดส ิงหน ึ่งในทางด ีหรอไม ่ด ีจะทำให ้บ ุคคลเก ิดท ัศนคต ิต ่อล ี่งน ี้นไปตามท ิศทางท ี่เคยประสบ 

มาก ่อน

2. การส ึอส ารก ับ ผ ู้อ ื่น  (C om m unication) ก ารได ้ต ิด ต ่อ ส ึอ ส ารก ับ ผ ู้อ ื่น จะท ำให ้เก ิด  

ท ัศนคต ิจากการร ับร ู้ข ่าวสารต ่างๆจากผ ู้อ ื่นได ้
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3. ส ิงท ี่เป ็น แบ บ อย ่าง (M odel) การเล ียน แบบผ ู้อ ื่น ทำให ้เก ิดท ัศน คต ิข ึน ได ้ โดยขึ้นแรก 

เม ือ ม ีเห ต ุก า ร ณ ์บ า ง อ ย ่า ง บ ุค ค ล จ ะ ส ิง เก ด ว ่า ผ ู้อ ื่น ป ฏ ิบ ัต อ ย ่า ง ไ ร  ข ึ้น ต 'อ ไ ป บ ุค ค ล จ ะ แ ป ล  

ความหมายของการปฎ ิบ ้ต ิใเนในรูปของท ัศนคต ิ

4. ค ว าม เก ี่ยวข ้อ งก ับ ส ถ าบ ัน  (Institutional F acto r) ท ัศ น ค ต ิห ล ายอ ย ่างข อ งบ ุค ค ล  

เก ิดข ึน เน ื่องจากความเก ี่ยวข ้องก ับสถาบ ัน เช ่น ครอบคร ัวโรงเรยน ห รอห น ่วยงาน  เป็นต้น

ชิมบาโด และ เอบบีเซน (Z im bardo an d  E b b e se n , 1970 อ ้างถ ึงใน พ รท ิพ ย ์บ ุญ น ิพ ัท ธ ์, 

2531) แย่งองค์ประกอบของทัศนคติได้ 3 ประการ คือ

1. องค ์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive C om ponen t) คือ ส ่วนท ี่เป ็นความเช ื่อของ 
บ ุคคลท ี่เก ี่ยวก ับส ิงต ่างๆท ั่วไป ท ั่งชอบและไม่ชอบ ห ากบ ุคคลม ืความร ู้ห รอค ิดว ่าส ิงใดด ี ม ักจะม ื 
ท ัศนคติท ี่ด ีต ่อส ิงท ั่น

2. องค ์ประกอบด้านความรู้ส ืก (The Affective C om ponen t) คือ ส ่วนที่เก ี่ยวเน ื่องกับส ิง 
ต่างๆ ซ ึ่งม ืผลแตกต ่างก ันไปตามบ ุคล ิกภาพของคนน ั้น  เป ็นล ักษณ ะท ี่เป ็นค ่าน ิยมของแต ่ละบ ุคคล

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The B ehavioral C om ponen t) คือ การแสดงออกของ 
บ ุคค ลต ่อส ิงห น ึ่งห รอบ ุค ค ลห น ึ่ง  ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม าก จ าก อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ค ว าม ร ู้ ค ว าม ค ิด  และ 
ความรู้ส ึก

จะเห ็นได ้ว ่า การท ี่บ ุคคลม ีท ัศน คต ิต ่อส ิงใดส ิงห น ึ่งต ่างก ัน  ก ็เน ื่อ งม าจ าก บ ุค ค ล ม ีค ว าม  

เข ้าใจ ม ีความร ู้ส ึก  ห รอแน วค ิดแตกต ่างก ัน น ั้น เอง ด ังน ั้น ส ่วน ป ระก อ บ ท างด ้าน ค วาม ค ิด  หรอ 

ค ว าม ร ู้ค วาม เข ้าใจ  จ ึงน ับได ้ว ่าเป ็นส ่วนประกอบท ั่นพ ืนฐานของท ัศนคต ิ และส ่วนประกอบน ี้จะ 

เก ี่ยวข ้องล ัมพ ันธ์ก ับความรู้ส ึกของบ ุคคล อาจออกมาในรูปแบบแตกต ่างก ันท ั่งในทางบวกและทาง 

ลบ ซ ึ่งข ึ้นอยู่ก ับประสบการณ ์และการเรียนรู้

กา?เก ิดท ัศนคต ิ

กอร์ดอน อัลพอร์ท (G ordon Allport, 1975) ได ้ให ้ความ เห ็น เรองท ัศนคต ิว ่าอาจเก ิดข ึ้น  

จากส ิงต ่างๆ ด ังน ี้
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1. ท ัศ น ค ต ิเก ิด จาก ก าร เรยน ร ู้ เด ็ก เก ิดให ม ่จะได ้ร ับการอบรมส ิ่งสอน เก ี่ยวก ับว ัฒ น ธรรม 

และป ระเพ ณ ีจากบ ิดามารดา ท ั้งโดยทางตรงและทางอ ้อม ตลอดจนได ้เห ็นแนวการปฎ ิบ ิต ิของพ ่อ 

แม่แล ้วร ับมาปฎ ิปต ิตามต่อไป

2 .  ท ัศน ค ต ิเก ิด จาก ค วาม ล าม ารถ ใน ก ารแ ยก แยะค วาม แต ก ต ่างค ือ แ ยก ส ิ่งใด ด ีไม ่ด ีเๆ รน  

ผ ู้ใหญ ่ก ับ เด ็กจะม ีการกระทำท ี่แตกต ่างก ัน

3. ท ัศน คต ิเก ิด จาก ป ระส บ ก ารณ ์ของแต ่ล ะบ ุค คล  ซ ึ่งแตกต ่างก ัน ออกไป เช่น บ างคน ม ี 

ท ัศนคต ิไม ่ด ีต ่อคร ู เพ ราะเคยตำห น ิตน  แต ่บางคนม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อคร ูคนเด ียวก ันน ั้น  เพ ราะเคยช ื่น  

ชมตนเสมอ

4 . ท ัศนคต ิเก ิด 'จากการเล ียนแบบ หรอ ร ับเอาท ัศนคต ิของผ ู้อ ื่นมาเป ็นของตน เช่น เด ็กอาจ 

ร ับท ัศนคต ิของบ ิดามารดา หรอ ครูที่ตนนิยมซมชอบ มาเป ็นทัศนคติของตนได้

C h arles  R. F oster (อ ้างถึงใน จ ุต ิมา เพชรรัตน์, 2541) สร ุปแนวค ิดการเก ิดท ัศนคต ิช ื่นอย ู่ 

ก ับ เห ต ุ2 ป ระการค ือ

1. ประสบการณ ์ท ี่บ ุคคลม ีต ่อส ิ่งของ บ ุคคล หรอ ส ถาน การณ ์ท ัศน คต ิซ ึ่ง เก ิดใน ด ัวบ ุคคล 

จ า ก ก า ร ไ ด ้พ บ  ได ้เห ็น  ไ ด ้ท ด ล อ ง ด ้ว ย ต น เอ ง  ถ ือ ไ ด ้ว ่า เป ็น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์โ ด ย ต ร ง  (D irect 

E xperience) และการได ้ย ิน ได้ฟัง ได้เห็น หรอได ้อ ่านเก ี่ยวก ับส ิ่งต ่างๆ แต่ไม่ได้เห็น ไม ่ได้ทดลอง 

ก ับของจรงด ้วยตนเอง ถ ือว ่าเป ็นประสบการณ ์ทางอ ้อม (Indirect E xperience) เน ื่องจากท ัศนคต ิ 

เป ็นเรองท ี่เก ิดจากการร ับทราบ เม ื่อร ับแล ้วก ็เก ิดความค ิดเก ี่ยวก ับส ิ่งน ั้นซ ึ่งอาจเป ็นท ั้งแง ่ด ีและไม ่ด ี 

ด ังน ั้น ถ ้าบ ุค ค ล ใด ม ีป ระส บ ก ารณ ์ไม ่ว ่าจะ เป ็น ท ั้งท างต รงห รอ ท างอ ้อ ม  ต ่อส ิ่งของ บ ุคคล หรอ 

สถานการณ ์น ั้น เขาก ็จะม ีท ัศนคต ิต ่อส ิ่งเหล ่าน ั้น

2. ค ่าน ิยม แล ะก ารต ัด ส ิน ค ่าน ิยม  เน ื่องจากกล ุ่มซ น แต ่ละกล ุ่ม  ม ีค ่าน ิยม แ ละการด ัด ส ิน  

ตามค ่าน ิยมไม ่เหม ือนก ัน คนแต ่ละกล ุ่มอาจม ีท ัศนคต ิต ่อส ิ่ง เด ียวก ันแตกต ่างก ันได ้ การท ี่บ ุคคลใด 

บ ุคค ลห น ึ่งจะม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ี ห รอไม ่ด ีต ่อต ่อส ิ่งห น ึ่งส ิ่งใดย ่อม ช ื่น อย ู่ก ับ ว ัฒ น ธรรม  ค ่าน ิยม  หรอ 

มาตรฐานของกล ุ่มท ี่บ ุคคลน ั้นดำเน ินช ีว ิตอย ู่
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ป ระภาเพ ็ญ  สุวรรณ (2526: 3-4) กล ่าวถ ึงการเก ิดท ัศนคต ิว ่า ท ัศนคต ิเป ็นส ิงท ี่เก ิดจากการ 

เรยนรู้ (Learning) จากแหล ่งท ัศนคต ิ (S o u rce  of Attitude) ต ่างๆ ท ี่ม ีอย ู่ม ากม าย และแหล่งที่ทำ 

ให ้คนเก ิดท ัศนคต ิท ี่สำค ัญ  คือ

1. ป ระส บ ก ารณ ์เฉ พ าะอย ่าง (Specific E xperience) เม ื่อบ ุคคลม ีป ระส บ การณ ์เฉ พ าะ 

อย่างต ่อสิงหนึ่งส ิงใดในทางที่ค ืหรอไม่ด ี จะทำให ้เขาเก ิดท ัศนคติต ่อส ิงน ั้นไปในทางท ี่ด ีหรอไม่ด ี จะ 

ทำให ้เก ิดท ัศนคต ิต ่อส ิงน ั้นไปในท ิศทางท ี่เขาเคยม ีประสบการณ ์มาก ่อน

2. การต ิดต ่อส ีอสารจากบ ุคคลอ ืน  (C om m unication from o thers) จะทำให ้เก ิดท ัศนคต ิ 

จากการร ับร ู้ข ่าวสารต ่างๆ จากรูอื่น'ได้ เซ่น เด ็กท ี่ได ้ร ับการส ิงสอนจากผ ู้ใหญ ่จะเก ิดท ัศนคต ิต ่อการ 

กระทำต ่างๆตามท ี่เคยร ับร ู้มา

3. ส ิ่งท ี่เป ็น แบ บ อย ่าง (M odels) การเล ียน แบ บ ผ ู้อ ื่น ท ำให ้เก ิดท ัศน คต ิข ึ้น ได ้ เซ่น เด ็กท ี่ 

เคารพเช ื่อพ ็งพ ่อแม่จะเล ียนแบบการแสดงท ่าทางชอบหรอไม่ชอบต่อส ิ่งหน ึ่งตามไปด้วย

4. ค ว าม เก ี่ยวข ้อ งก ับ ส ถ าบ ัน  (Institutional F actors) ท ัศ น ค ต ิห ล ายอ ย ่างข อ งบ ุค ค ล  

เก ิดข ึ้น เน ื่องจากความเก ี่ยวข ้องก ับสถาบ ัน  เซ่น ครอบครัว โรงเรยน หรอหน่วยงาน เป็นต้น

จากแนวค ิดท ี่กล ่าวมาน ี้จะเห ็นได ้ว ่าการเก ิดและการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิของบ ุคคลต ่อส ิ่ง 

ใดส ิ่งหน ึ่งน ั้น เก ิดจากหลายบ ัจค ัยประกอบเข ้าด ้วยก ัน  ทั้งสิงคม สิ่งแวดล้อม บ ุคคลรอบข้าง และ 

ความค ิด ความรู้ล ีก ความต้องการของตัวบ ุคคลน ั้นๆ เป็นต้น

การก่อต ัวของทัศนคติ

ธ งช ัยต ัน ต ิวงษ ์ (2539) กล ่าวว ่าท ัศน คต ิก ่อต ัวข ึ้น มาและเป ล ี่ยน แป ลงไป เน ื่องจากป ัจจ ัย  

ห ลายประการด ้วยก ัน  คือ

1. การจ ูงใจทางร ่างกาย (Biological Motivation)
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ท ัศนคต ิจะเก ิดข ึ่น เม ื่อบ ุคคลใดบ ุคคลห น ึ่ง กำล ังดำเน ิน การตอบสน องความต ้องการห รอ 

แรงผล ักด ัน ท างร ่างกาย ต ัวบ ุคคลจะสร ้างท ัศน คต ิท ี่ด ีต ่อบ ุคคลห รอส ิงของท ี่สามารถช ่วยให ้เขาม ี 

โอกาสตอบสนองความต้องการของตนได้

2. ข ่าวสารข้อม ูล (Information)
ท ัศนคต ิจะม ีพ ึ้นฐานมาจากชน ิดและขนาดของข่าวสารท ี่ได ้ร ับ รวมทั้งล ักษณะของ 

แหล่งท ี่มาของข ่าวสารด ้วย กลไกของการเส ือกเท ้เนในการมองเห ็นและเข ้าใจป ัญหาต่างๆ ข ่าวสาร 

ข ้อม ูลบางล ่วนท ี่เข ้ามาล ่บ ุคคลน ั้นจะทำให ้บ ุคคลน ั้นเก ็บไปคิดและสร้างเป ็นท ัศนคต ิข ึ๋นมาได ้

3. การเข ้าเก ี่ยวข ้องก ับกล ุ่ม  (G roup  Affiliation)
ท ัศน คต ิบ างอย ่างอาจม าจากกล ุ่ม ต ่างๆ  ท ี่บ ุคคลเก ี่ยวข ้องอย ู่ท ั้งโดยทางตรงและทางอ ้อม

เช่น ครอบครัว วัด กล ุ่มเพ ื่อนร่วมงาน กล ุ่มล ังคมต ่างๆ โดยกลุ่มเหล่าน ึ่ไม ่เพ ียงแต ่เป ็นแหล่งรวม 

ของค ่าน ิยมต ่างๆ แต ่ย ังม ีการถ ่ายทอดข้อม ูลให ้แก ่บ ุคคลในกลุ่ม ซ ึ่งทำให ้สามารถสร้างท ัศนคติข ึ๋น 

ได้ โดยเฉพาะครอบครัวและกลุ่มเพ ื่อนร่วมงานเป ็นกลุ่มท ี่สำค ัญท ี่ส ุด (primary Group) ที่จะเป ็นแหล่ง 

สร้างทัศนคติให ้แก่บ ุคคลได้

4. ประสบการณ ์’ (E xperience)
ประสบการณ ์ของคนท ี่ม ีต ่อว ัตถ ุส ิ่งของย่อมเป ็นล ่วนสำค ัญท ี่จะทำให ้บ ุคคลต ่างๆต ีค ่าส ิ่งท ี่ 

เขาได ้ม ีประสบการณ ์มาจนกลายเป ็นท ัศนคต ิได ้

5. ล ักษ ณ ะท ่าทาง (Personality)
ล ัก ษ ณ ะท ่าท างห ล ายป ระก ารต ่างก ็ม ีล ่วน ท างอ ้อ ม ท ี่ส ำค ัญ ใน ก ารส ร ้างท ัศค ต ิ ให ้ก ับต ัว

บ ุคคล

ประเภทของทัศนคติ

ท ัศนคต ิเป ็นกระบวนการอ ันต ่อเน ื่องขององค ์ประกอบทางจ ิตของบ ุคคลท ี่แสดงตอบต่อส ิ่ง 

เร ้า โดยป กต ิท ัศน คต (Attitude) แล ะค วาม ค ิด เห ็น  (Opinion) ม ัก จะม ีค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ัน เส ม อ  

ด ังน ั้น เร อ งข อ งท ัศ น ค ต ิจ ึง เป ็น เร อ งท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ก ร ะ ท ำห ร อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งย บ ุค ค ล  ซึ่ง 

พถ ุต ิกรรมล ่วนให ญ ่ของบ ุคคลจะถ ูกควบค ุมด ้วยท ัศนคต ิ ห ม ายค วาม ว ่า  พฤต ิกรรมท ี่บ ุคคลแสดง
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ออกมาน ี้นจะข ึนอย ู่ก ับท ัศนคต ิท ี่ม ีอย ู่ภายในบ ุคคลน ี้น เป ็นองค ์ประกอบสำค ัญ  โดยมีหน ้าท ี่ท ี่แสดง 

ออกมาในลักษณะที่ช ื่นชอบห‘รอไม่ชอบ พอใจหรอไม่พอใจ ร ักหรอเกล ียด เป ็นต้น น ั่นก ็ค ือการเป ็น 

ท ัศนคติทางบวกหรอลบ หรอน ิ่งเฉยโดยไม ่แสดงความรู้ส ืกใดๆออกมาเลย ในทางว ิชาการสามารถ 

แบ ่งท ัศน คต ิออกได ้เป ็น  3 ประเภท ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็นประโยชน ์ต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน ของน ักแระซ า 

ล ัมพ ันธ ์ท ี่จะได ้เข ้าใจถ ึงท ัศนคติในล ักษณะต่างๆ ด ังน ี้(ล ัก ษ ณ า สตะเวทิน, 2542: 55-56)

1. ท ัศคติเซ ิงบวก (Positive Attitude)
เป ็นการแสดงออกหรอม ีปฏ ิก ิรยาด ้านด ีต ่อส ิงใดส ิงหน ึ่ง อาจจะเป ็น ต ่อบ ุคคล ต ่อองค ์การ 

สถาบ ัน ห ่ร ือต ่อเรองใดเรองหน ึ่ง ฯลฯ ซ ึ่งใน การดำเน ิน งานประชาล ัมพ ันธ ์ น ักประซาลัมพ ันธ์ก ับ 

ประชาซนกล ุ่มน ี้ย ่อมจะได ้ร ับความร ่วมม ือได ้โดบง่าย เพราะม ีความพอใจหรอน ิยมซมช ื่น ต ่อการ 

กระท ำขององค ์การอย ู่แล ้ว  แต ่อย ่างไรก ็ตาม  น ักป ระชาล ัมพ ัน ธ ์ก ็จะต ้องให ้ความระม ัดระว ังเป ็น  

อย ่างย ิ่งท ี่จะต ้องไม ่ให ้ท ัศน คต ิของบ ุคคลเห ล ่าน ี้เปล ี่ยน แปลงไปใน ทางตรงก ัน ข ้ามซ ึ่งจะส ร ้างผล 

เล ียหายให ้แก ่องค ์การ

2. ท ัศนคติเซ ิงลบ (N egative Attitude)
เป ็นการแสดงออกถึงความรู้ล ีกท ี่ไม ่ด ีหรอเป ็นไปในทางลบต่อบ ุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอต่อ 

เรองใดเรองหนึ่ง ซ ึ่งท ัศนคติในทางลบน ี้ลามารถเก ิดได ้ก ับบ ุคคลท ุกคน เซ่น น ักค ืกษาไทยบางคน 

ไทคืกษๆ ต ่อต ่างประเทศอาจจะไม ่ชอบพ ือม ีอคต ิต ่อซาวอเม ่รก ันน ิโกรเพราะม ีความร ู้ส ึกเป ็นคนท ี่ 

พ ูดจาไม ่ส ุภาพ ซ ึ่งในความเป็นจรงซาวอเมรกันนิโกรอาจจะไม่เป ็นเซ ่นนี้นทุกคน แต่ความรู้ส ึกนี้ก ็ 

เป ็นทัศนคติทางลบต่อซาวอเมรกันนิโกร หรอคนบางคนอาจมีท ัศนคติไม ่ด ีต ่อพระสงฆ็ในศาสนา 

พุทธ เน ื่องจากเคยได้พบเห ็นพฤติกรรมที่ไม ่เหมาะสมของพระสงฆ์ทางล ี่อมวลซนอยู่เสมอๆก็ทำให ้ 

เก ิดการตอกยาท ัศนคต ิทางลบแก ่พระพ ุทธศาสนาได ้ และความรู้ส ึกน ึกค ิดเหล ่าน ี้นก ็จะม ีมากข ึ๋น  

เป ็นลำด ับ

3. ท ัศนคต ิน ิ่งเฉย (P assive  Attitude)
เป ็นท ัศนคต ิในล ักษณ ะท ี่บ ุคคลผ ู้น ี้นไม ่ม ีความค ิดเห ็นในเร ึ๋องน ี้นหรอต ่อบ ุคคลน ี้นๆ เซ่น 

อาจจะเป ็นความร ู้ส ึกท ี่เฉยเมยต ่อนโยบายขององค ์การหรอต ่อการกระทำขององค ์การ เป็นต้น
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ท ัศนคต ิท ั้ง 3 ป ระ เภ ท น ี้บ ุคค ลอาจจะม ีเพ ียงป ระก ารเด ียวห รอ ห ล ายป ระก ารก ็ได ้ ท ั้งน ี้ 

ข ึน อ ย ู่ก ับ ค วาม ม ั่น ค งใน ค วาม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด  ค วาม เช ึ่อ  ห รอค ่าน ิยม อ ื่น ๆ ท ี่ม ีต ่อ บ ุคค ล  สิงของ การ 

กระทำหรอสถานการณ ์

การเปล ี่ยนแปลงท ัศนคติ

เฮอร ์ฌ รท ชี. เคลแมน  (H erbert c. Kelm an, 1967) ได ้อธบ ายถ ึงการเป ล ี่ยน แป ล ง 

ท ัศน คต ิ โ ด ย ม ีค ว า ม เช ื่อ ว ่า ท ัศ น ค ต ิอ ย ่า ง เด ีย ว ด ัน อ า จ เก ิด ใ น ต ัว บ ุค ค ล ด ้ว ย ว ิธ ีท ี่ต ่า ง ก ัน  จ าก  

ความคิดน ี้เฮอร ์เบ ่รทได ้แบ ่งกระบวนการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคติออกเป ็น 3 ประการ คือ

1. การย ินยอม (C om pliance)
การย ิน ย ิม  จะเก ิดได ้เม ื่อบ ุคคลยอมร ับส ิ่งท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อต ัวเขา และม ุ่งหว ังจะได ้ร ับความ 

พอใจจากบ ุคคลหรอกลุ่มบ ุคคลท ี่ม ีอ ิทธ ิพลน ั้น  การท ี่บ ุคคลยอมกระทำตามสิ่งท ี่อยากให ้เขากระทำ 

นี้น ไม ่ใช ่เพ ราะบ ุค ค ล เห ็น ด ้วยก ับ ส ิ่งน ี้น  แ ต ่เป ็น เพ ราะ เข าค าด ห ว ังว ่าจ ะ ไ ด ้ร ับ ร างว ัล ห รอ ก าร  

ยอ ม ร ับ จาก ผ ู้อ ื่น ใน ก าร เห ็น ด ้วยแ ล ะก ระท ำต าม  ด ังน ี้น ความพ อใจท ี่ได ้ร ับ จากการยอมกระท ำ 

ตามน ี้น เป ็นผลมาจากอ ิทธ ิผลทางส ังคมหรออ ิทธ ิพลของส ิ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดการยอมร ับน ี้น  กล ่าวได ้ว ่า 

การยอมกระทำตามน ี้เป ็นกระบวนการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิซ ึ่งม ีพล ังผล ักด ันให ้บ ุคคลกระทำตาม 

มากหรอน ้อยช ื่นอยู่ก ับจำนวนหรอความรุนแรงของรางวัลและการลงโทษ

2. การเล ียนแบบ (Identification)
การเล ียบแบบเก ิดช ื่น เม ื่อบ ุคคลยอมร ับส ิ่ง เร ้าห รอส ิ่งกระต ุ้น  ซ ึ่งการยอมร ับน ี้เป ็น ผลมาก 

จาก ก ารท ี่บ ุค คล ต ้องก ารจะส ร ้างความ ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีห รอท ี่พ อใจระห ว ่างต น เอ งก ับ ผ ู้อ ื่น  หรอกล ุ่ม  

บ ุคคลอ ื่น  จากการเล ียบแบบน ี้ท ัศนคต ิของบ ุคคลจะเปล ี่ยนไปมากห รอน ้อยช ื่นอย ู่ก ับส ิ่งเร ้าให ้เก ิด  

การเล ียนแบบ กล ่าวได ้ว ่าการเล ียนแบบเป ็นกระบวนการเปล ี่ยนแปลงท ัศคต ิซ ึ่งผล ักด ันให ้เก ิดการ 

เปล ี่ยนแปลงน ี้จะมากห รอน ้อยช ื่นอย ู่ก ับความน ่าโน ้มน ้าวใจของส ิ่งเร ้าท ี่ม ีต ่อบ ุคคลน ั้น  การเล ียบ  

แบบจึงช ื่นอยู่ก ับพลัง (Power) ของผ ู้ล ่งสาร บ ุคคลจะร ับ เอาบทบาทท ั้งหมดของคนอ ื่นมาเป ็นของ 

ตนเอง หรอแลกเปล ี่ยนบทบาทซ ึ่งก ันและก ัน  บ ุคคลจะเช ื่อใน ส ิ่งท ี่ตน เองเล ียบแบบ แต่ไม ่รวมถึง
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เน ื้อหาและรายละเอ ียดในการเล ียนแบบ ท ัศนคต ิของบ ุคคลจะเปล ี่ยนไปมากหรอน ้อยข ึ้นอย ู่ก ับส ิง 

เร ้าท ี่ทำให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลง

3. ความต ้องการท ี่อยากจะเปล ี่ยน  (Internalization)
เป ็น ก ระ บ วน ก ารท ี่เก ิด ข ึ้น เม ื่อ บ ุค ค ล ยอ ม ร ับ ส ิงท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ก ว ่า  ซ ึ่งต รงก ับ ค วาม

ต ้องการภายในค ่าน ิยมของเขา พฤต ิกรรมท ี่เปล ี่ยนไปในล ักษณะน ื้จะลอดคล ้องก ับค ่าน ิยมท ี่บ ุคคล 

ม ีอย ู่เด ิมความพ ึงพ อใจท ี่ได ้จะข ึน อย ู่ก ับ เน ื้อห ารายละเอ ียดของพ ฤต ิกรรมน ื้น ๆ  การเป ล ี่ยน แป ลง 

ด ังกล ่าว ถ ้าความค ิด  ความรู้ส ืก และพฤติกรรมถูกกระทบไม่ว ่าจะเป ็นในระดับใดก็ตาม จะม ีผลต ่อ 

การเปล ี่ยนท ัศนคต ิท ั้งส ิน

นอกจากน ื้องค ์ประกอบต่างๆในกระบวนการล ี่อสาร เช่น ค ุณ สมบ ัต ิของผ ู้ล ่งสารและผ ู้ร ับ  

สาร ล ักษณ ะของข ่าวสาร ตลอดจนช่องทางในการส ื่อสาร ล ้วนแต ่ม ีผลกระทบต ่อการเปล ี่ยนแปลง 

ทัศนคติได้ท ั้งส ิน นอกจากน ื้ท ัศนคต ิของบ ุคคลเม ื่อ เก ิดข ึ้นแล ้วแม ้จะคงทน แต ่ก ็จะสามารถเปล ี่ยน  

ได ้โดยต ัวบ ุคคล ส ถ าน ก ารณ ์ข ่าว ส าร  การชวนเชี่อ และส ิงต ่างๆท ี่ทำให ้เก ิดการยอมรับในล ี่งใหม ่ 

แ ต ่จะต ้อ งม ีค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ่าน ิยม ข อ งบ ุค ค ล น ั้น  น อ ก จ าก น ื้อ าจ เก ิด จ าก ก าร ยอ ม ร ับ โ ด ยก าร  

บ ังดับ เช่น กฎหมาย ข้อบังดับ

เม ื่อพ ิจารณ าแหล ่งท ี่มาของท ัศนคต ิแล ้วจะเห ็นว ่าองค ์ประกอบสำด ัญ ท ี่เช ื่อมโยงให ้บ ุคคล 

เก ิดท ัศนคต ิต ่อส ิ่งต ่างๆ ก็ค ือ การส ื่อสาร ท ั้งน ื้เพ ราะไม ่ว ่าท ัศนคต ิจะเก ิดจากประสบการณ ์เฉพ าะ 

อ ย ่าง  การส ื่อสารก ับผ ู้อ ื่น  ส ื่งท ี่เป ็นแบบอย ่าง ห รอความเก ี่ยวข ้องก ับ สถาบ ัน ก ็ม ักจะม ีการส ื่อส าร 

แทรกอยู่เสมอ กล ่าวได ้ว ่าการส ื่อสารเป ็นก ิจกรรมท ี่สำค ัญ อย ่างมากท ี่ม ีผลทำให ้บ ุคคลเก ิดท ัศนคต ิ 

ต ่อสิงต่างๆ

ท ัศ น คต ิเก ี่ยวข ้องก ับ การส ื่อส าร ท ั้งน ื้ เน ื่องจากก ารส ื่อส ารก ่อให ้เก ิดผล  3 ประการ คือ 

(R og ers  และ S h o em ak er, 1971)

1. การส ื่อสารก ่อให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ของผ ู้ร ับสาร

2. การส ื่อสารก ่อให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงท ัศนคติของผู้ร ับสาร
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3. การล ี่อสารก่อให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ร ับสาร

การเป ล ี่ยน แป ล งท ั้ง  3 ป ระก ารน ี้จ ะ เก ิด ใน ล ัก ษ ณ ะต ่อ เน ื่อ งก ัน  ก ล ่าวค ือ  เม ื่อผ ู้ร ับสาร 

ได ้ร ับข ่าวสารเก ี่ยวก ับเรองใดเรองหน ึ่งจะก ่อให ้เก ิดความรู้ความเข ้าใจเก ี่ยวก ับเรองน ี้น  และการเก ิด 

ค ว าม ร ู้ค วาม เข ้าใจ น ีม ีผ ล ท ำให ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิต ่อ เรอ งน ี้น  และส ุด ท ้ายก ็จะก ่อ ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ 

กระทำต ่อเรองน ี้นๆตามมา

ความลัมพ ันธ์ระหว่างท ัศนคติและพฤติกรรม

ทัศนคต ิม ีความล ัมพ ันธ์ก ับพฤติกรรม ซ ึ่งจากการอธ ิบายถ ึงองค ์ประกอบท ั้ง 3 ของท ัศนคต ิ 

โดย A ssae l (1995) สรุปได้ว ่า องค ์ป ระกอบ ท ั้งห มดม ีความล ัมพ ัน ธ ์ก ัน  ค ือ องค ์ป ระกอบ ด ้าน  

ความร ู้ห รอความค ิด  แสดงออกเป ็น ความเช ื่อท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อองค ์ประกอบด ้าน ความร ู้ส ืก  โดยการ 

ประเม ินเรองใดเร ํ่องหนึ่ง เม ื่อม ีความร ู้ห ้!อความเช ื่อต ่อ เรองน ี้น  แล ้วจ ึงล ่งผลต ่อองค ์ประกอบด ้าน  

พฤติกรรมอันเป็นแนวโน้มที่จะแสดงออกเป็นพฤติกรรมในที่ส ุด

ใน ท างจ ิต ว ิท ยาถ ือว ่า  ท ัศนคต ิ เป ็นต ัวแปรต ัวหน ึ่งท ี่ไม ่สามารถล ังเกตเห ็นได ้โดยง ่าย แต่ 

น ัก ว ิช าก ารห ล ายท ่าน ซ ี่ให ้เห ็น ว ่า  ท ัศ น ค ต ิม ีส ่วน ใน ก ารก ำห น ด ท ิศ ท างข อ งพ ฤ ต ิก รรม แ ล ะก าร  

แสดงออก แต ่ไม ่ได ้กำหน ดปร ิมาณ การแสดงพฤต ิกรรม ก ารล ัง เก ต ท ัศ น ค ต ิจาก พ ฤ ต ิก รรม เพ ียง 

อย ่างเด ียวก ็ไม ่ส าม ารถท ำน ายท ัศน คต ิของบ ุคคลได ้ เพราะใน บางคร ั้งบรรยากาศแบบเผช ิญ ห น ้า 

ภายใต ้แรงกดด ันของมารยาทและการอบรมทางล ังคม ทำให้บ ุคคลนี้นๆแสดงพฤติกรรมไม ่ตรงก ับ 

ทัศนคติท ี่ม ีได้

ท ัศนคติแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 2 ล ักษณ ะ คือ

1. ท ัศนคต ิเช ิงน ิมานหริอทางบวก (Positive) เป ็นพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะพึง 
พอใจ และเห ็นชอบด้วย ทำให ้บ ุคคลต้องการเข ้าใกล ้ล ี่งน ี้น

2. ท ัศนคติเช ิงน ิเลธหริอทางลบ (N egative) เป ็นพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะไม่พ ึง 
พอใจ ไม ่เห ็นด้วย ไม่ชอบ จะทำให ้บ ุคคลพยายามห ล ีกเล ี่ยงท ี่จะเข ้าใกล ้ล ี่งน ี้น
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จะเห ็นได้ว ่า ท ัศน คต ิเป ็นล ักษณ ะความพร ้อมทางจ ิตใจท ี่จะแสดงความร ู้ส ีกห รอความน ึก 

ค ิดออกมาในลักษณะของพฤติกรรม และการปฏิบ ัต ิต ่อสิงใดสิงหนึ่งในเซิงบวกหรอลบ ซ ึ่งข ึ่นอยู่ก ับ 

พ ืนฐานความเช ือ หรอประสบการณ ์ท ีเคยได ้ร ับของแต ่ละบ ุคคล การศ ึกษ าเพ ื่อประเม ินท ัศนคต ิจ ึง 

เป ็น ส ิงส ำค ัญ อย ่างย ิง  เฟ ือท ีจะได ้ท ราบ ท ัศน คต ิของกล ุ่ม เป าห มายของโครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืน ว ่า 

เป็นเช่นไร และเพ ื่อเป ็นแนวทางในการปรับปรุงแก ้ไขให ้เก ิดท ัศนคติท ี่ด ีและเก ิดการยอมรับโครงการ 

ต่อไป

6.3 แนวความคิดเกยวก้บพฤติกรรม

ความห มาย

ส ุรพงษ ์โสธนะเสถ ียร (2533) กล ่าวว ่า พฤติกรรม คือ การกระทำหรอพฤติกรรมใดๆของ 

คนเรา ล ่วนใหญ ่ เป ็น การแส ดงออกของบ ุคคล โ ด ยม ีพ ื่น ฐ าน ท ี่ม าจาก ค วาม ร ู้ และท ัศนคต ิของ 

บ ุคคล การท ี่บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมแตกต ่างก ัน  ก ็เน ื่องม าจาก การม ีความ ร ู้ และท ัศนคต ิท ี่แตกต ่างก ัน  

เก ิดฃ ึนได ้ก ็เพราะความแตกต ่างอ ันเน ื่องมาจากการเป ิดร ับส ิ่อ และความแตกต ่างในการแปลสารท ี่ 

ตนเองได้ร ับ จ ึงก ่อ ให ้เก ิดป ระล บ ก ารณ ์ล ังส ม ท ี่แตก ต ่างก ัน  อ ัน จะม ีผลกระทบต ่อพฤต ิกรรมของ 

บ ุคคล

ปกิจ พรหมยาม (2531) ได ้กล ่าวว ่า พฤติกรรม หมายถ ึงการกระทำหรอการตอบสนองของ 

ม น ุษ ย ์ต ่อ ส ถ าน ก ารณ ์ห น ึ่งส ถ าน ก ารณ ์ใด  ห ่ร ือส ิ่งกระต ุ้น ต ่างๆโดยการกระท ำน ั้น เป ็น ไป โดยม ี 

จ ุดม ุ่งห มาย และเป ็นไปอย ่างใคร ่ครวญ มาแล ้ว หรอเป ็นไปอย่างไม่ร ู้ส ืกตัว และไม ่ว ่าส ิ่งม ีช ีว ิตและ 

บ ุคคลอ ื่นสามารถลังเกตการกระทำน ั้นได ้หรอไม ่ก ็ตาม

จ า ก ค ำ น ิย า ม ข ้า ง ต ้น  ส าม าร ถ ส ร ุป ค ว าม ห ม าย ข อ ง ค ำว ่า  “พ ฤ ต ิก รรม ” ได ้ว ่า ค ือ ก รยา 

อาก าร บทบาท ท ่าท ี การประพฤติปฏ ิบ ัต ิ การกระทำท ี่แสดงออกให ้ปรากฏล ัมผ ้สได ้ด ้วยประสาท 

ล ัมผ ัสทางใดทางห น ึ่งใน  5 ทวาร คือ โสตลัมผัส จ ักษ ุล ัมผ ัส  ช ิวหาล ัมผ ัส  ฆ าน ล ัมผ ัล  และทาง 

ผิวหนัง หรอมิฉะนั้นก ็สามารถวัดได ้ด ้วยเครองมีอ
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องค์ประกอบของพฤติกรรม

K ronbaz (อ ้างถ ึงใน ปก ิจ พรหมยาน, 2531) ได ้อธ ิบายถ ึงพฤต ิกรรมของบ ุคคลเก ิดฃ ึนได ้ 

เพราะองค์ประกอบ 7 ประการ ต ่อไปนี้

1. ความ ม ุ่งห ม าย (Goal) เป ็นความต ้องการหรอวัตถ ุประสงค ์ท ี่ทำให ้เก ิดก ิจกรรม คนเรา 

ต ้อ งท ำก ิจก รรม เพ ื่อ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารท ี่เก ิด ข ั้น  ก ิจก รรม บ างอ ย ่างก ็ให ้ความ พ อใจห รอส น อง 

ความต ้องการได ้ท ันท ี แต ่ความ ต ้องการห รอว ัตถ ุป ระส งค ์บ างอย ่าง ก ็ต ้อ งใช ้เวล าจ ึงจะส าม ารถ  

บรรลุความต้องการท ี่รบด ่วนและสนองความต้องการท ี่ห ่างออกไปในภายหลัง

2. ความพร้อม (R ead in ess) ห มายถ ึง ระด ับถ ุฒ ิภาวะห รอความสามารถท ี่จำเป ็น ในการ 

ท ำก ิจกรรม เพ ื่อต อบ ส น องค วาม ต ้องการ คน เราไม ่ส ามารถส น องความ ต ้องการได ้ห ม ดท ุกอย ่าง 

ความต ้องการบางอย ่างอย ู่นอกเห น ือความสามารถของเขา

3. ส ถาน การณ ์ (Situation) เป ็นเหตุการณ ์ท ี่เป ิดโอกาสให ้เส ือกทำกิจกรรมเพ ื่อตอบสนอง 

ความต ้องการ

4. การแปลความห มาย (Interpretation) ก ่อนที่คนเราจะทำก ิจกรรมใดก ิจกรรมหนึ่งลงไป 

เข าจะต ้อ งพ ิจารณ าส ถ าน ก ารณ ์เส ียก ่อ น  แล ้วด ัดส ิน ใจเส ือกว ิธ ีการท ี่คาดว ่าจะให ้ความพ ึงพ อใจ 

มากท ี่ส ุด

5. การตอบสนอง (R esp o n se ) เป ็นการทำก ิจกรรมเพ ื่อสนองความต ้องการ โดยวิธ ีการท ี่ 

ได ้เส ือกแล ้วในข ั้นการแปลความหมาย

6. ผลท ี่ได ้ร ับหรอผลท ี่ตามมา (C o n se q u e n c e )  เม ื่อทำก ิจกรรมแล ้วย ่อมได ้ร ับผลจากการ 

กระทำน ี้น  ผลท ี่ได ้ร ับอาจตรงตามท ี่คาดไว ้ (Confirm) ห รอ อ าจต รงก ัน ข ้าม ก ับ ค วาม ค าด ห ม าย 

(C ontradict) ได้
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7. ปฏ ิก ิร ิยาต ่อความผ ิดหว ัง (R eaction  to Frustration) ห ากคนเราไม ่สามารถสนองความ 

ต ้องการได ้ ก ็ก ล ่าวได ้ว ่า เข าป ระ ส บ ก ับ ค วาม ผ ิด ห ว ัง  ใน ก รณ ีเช ่น น ี้เข าอ าจจะย ้อ น ก ล ับ ไป แป ล  

ความหมายของสถานะเล ืยใหม ่ และเลือกวิธ ีการสนองตอบใหม่ก ็ได้

ป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อพฤต ิกรรมของมน ุษย ์

ประจวบ อินอ๊อด (2527) ได ้ให ้ข ้อสรุปเก ี่ยวก ับป ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อพฤติกรรมของมน ุษย์ 

ตามหล ักมน ุษยว ิทยาไว ้ด ังน ี้

1. มน ุษย ์แต ่ละคนมีแรงข ับและพลังท ี่จะประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อความอยู่รอดและม ั่นคงแห ่ง 
ช ีว ิตอ ันเป ็นความจำเป ็นพ ืนฐานของล ัตว ์ม ั่งหลาย

2. มนุษย์แต ่ละคนเป ็นล่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่หล่อหลอมรอบตัว จ ึงม ักจะต ้องปฏ ิบ ัต ิ 
ไปตามครรลองของสิงแวดล้อม ซ ึ่งสอดประสานกับเบ้]าหมายล่วนตัว

3. พล ังของลังคมที่ม ีอ ิทธ ิพลที่ส ุด ได้แก่ ครอบครัว เพ ื่อบ ้าน

4. ความจำเบ ืองต ้น ของช ีว ิตมน ุษย ์ และประสบการณ์ได้หล่อหลอมให้เก ิดเป ็นรูปแบบ 
ของมน ุษย ์แต ่ละคนท ี่เรยกว ่า บ ุคล ิกภาพ

5. แม ้ว ่ามน ุษย ์แต ่ละคนจะม ีบ ุคล ิกภาพของตนเองก ็ตาม เม ื่อมน ุษย ์รวมก ันอยู่ในกลุ่ม 
เด ียวก ันม ีผลประโยชน ์ร ่วมก ันภายในลิงแวดล ้อมเช ่นเด ียวก ัน ก ็ย ่อมเก ิด เป ็นบ ุคล ิกภาพของกล ุ่ม

ขึนได้ ซ ึ่งจะม ีผลต ่อการแสดงออกของกล ุ่มด ้วย

6. มน ุษย ์จะม ีล ัญ ล ักษณ ์ในการล ือความหมายท ี่เขาม ีต ่อโลกรอบต ัวออกมาในรูปต ่างๆ 
ซ ึ่งสามารถลืบไปถึงพลังภายในที่ม ีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมมั่นๆได้

ความล ัมพ ันธ ์ระหว่างความรู้ ท ัศนคติ และการยอมรับปฏ ิบ ัต ิ (KAP)

ท ฤ ษ ฏ ีน ี้เป ็น ท ฤ ษ ฏ ีท ี่ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ต ัว แ ป ร  3 ต ัวแป ร คือ ค ว าม ร ู้ (K now ledge) 

ท ัศนคต ิ (Attitude) และการยอมร ับปฏ ิบ ัต ิ (P ractice) ของผ ู้ร ับสาร อ ัน อาจจะม ีผลกระท บ ต ่อ
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ส ังคมต ่อไป จากการร ับส ารน ัน ๆ  ท ฤ ษ ฎ ีน ี่อ ธ ิบ ายก ารส ื่อส ารห รอล ื่อม วล ช น ว ่าเป ็น ต ัวแป รต ้น ท ี่ 

ส าม าร ถ เป ็น ต ัวน ำก าร พ ัฒ น าเข ้าไ ป ส ่ช ุม ช น ได ้ ด ้ว ย อ าต ัย  KAP เป ็น ต ัวแ ป รต าม ใน ก ารว ัด  

ความสำเร ็จของการส ื่อสารเพ ื่อการพ ัฒ นา (ล ุรพงษ์โสธนะเสถียร, 2533)

จะ เห ็น ได ้ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ช น ม ีบ ท บ าท ส ำค ัญ ใ น ก าร น ำข ่าว ส าร ต ่าง ๆ ไ ป เผ ย แ พ ร ่ เพ ื่อให ้ 

ประซาซนในส ังคมได ้ร ับทราบว ่าขณ ะน ี่ในส ังคมม ีป ัญ หาอะไร เม ื่อประชาชนได ้ร ับข ่าวสารน ั้นๆ 

ย ่อมก ่อให ้เก ิดท ัศนคติ และพฤติกรรมต่อไป ซ ึ่งม ีล ักษณะสัมพ ันธ์เป ็นล ูกโซ ่เป ็นท ี่ยอมรับก ันว่า การ 

ส ื่อสารม ีบทบาทสำค ัญในการดำเน ินโครงการต ่างๆให ้บรรล ุผลสำเร ็จตามท ี่ต ํ่งเป ็าหมายไว ้

อย ่างไรก ็ตาม ได ้ม ีการศ ึกษาของน ักว ิชาการหลายท ่านท ี่ช ี่ให ้เห ็นถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่าง 

ความร ู้ ท ัศนคต ิ หรอพฤติกรรม เช่น ซาลาน ิค (Salanick) และคอน เวย ์ (Conw ay) ได ้ศ ึกษ าพ บ ว ่า 

ความร ู้ ท ัศนคต ิ และพ ฤ ต ิก รรม ม ีความ ส อดค ล ้องก ัน ภายใต ้ส ภาพ การณ ์ท ี่แต กต ่างก ัน  ในขณะท ี่ 

ซานน่า (Z anna) พบว ่า ม ีความส อดคล ้องระห ว ่างความร ู้ ท ัศนคต ิ และพฤติกรรมในระต ับความ 

แตกต ่างของป ัจเจกบ ุคคล

การกระทำหรอพฤติกรรมใดๆของคนเราส่วนใหญ่ ตามปกต ิม ัก เก ิดจากท ัศน คต ิของบ ุคคล 

ผู้นั้น ท ัศน คต ิจ ึงเป ็น เสม ือน ทางเส ือกของพฤต ิกรรม คือ เป ็น เครองควบค ุมการกระทำของบ ุคคล 

พ ฤ ต ิก รรม ส ่วน ให ญ ่ข อ งค น ถ ูก ค วบ ค ุม ด ้วยท ัศ น ค ต ิข อ งเข า ถ ้า เร า ต ้อ ง พ ย า ก ร ณ ์ และค วบ ค ุม  

พฤติกรรมของคน เราต ้องศ ึกษาเรอง ‘ท ัศน คต ิ” อย ่างกว ้างขวางล ึกซ ึ่ง

ซ ่องว ่างของความรู้ ท ัศนคติ และพฤติกรรม

โรเจอร์ (R oger, 1971) ได ้อ ธ ิบ ายความ ห ม ายขอ งคำว ่า  ช ่องว ่าของความร ู้ ท ัศนคต ิ และ 

พฤติกรรม หรอ K A P-gap ไว้ว ่า ท ัศนคต ิและพฤต ิกรรมของบ ุคคลน ั้นไม ่ส ัมพ ันธ ์ก ันอย ่างต ่อเน ื่อง 

เสมอไป กล ่าวค ือ  เม ื่อการส ื่อสารก ่อใหก ิดความร ู้และท ัศนคต ิในทางบวกต ่อส ิงท ี่เผยแพร ่น ั้นแล ้ว 

แตในขั้นตอนการยอมรับปฏ ิบต ิอาจม ีผลในทางตรงก ันข ้ามก ็ได ้ ถ ึงแม ้ว ่าโดยส ่วนใหญ ่เม ื่อบ ุคคลม ี 

ท ัศนคต ิอย่างไรแล้ว จะม ีแนวโน ้มเอ ียงท ี่จะปฎ ิบ ้ต ิตามท ัศนคต ิของตนก ็ตาม แต ่พฤติกรรมเช ่นน ี้จะ 

ไม่เกิดขึนเสมอไป น ั้งน ี้เพราะในบางกรณ ีอาจเก ิด K A P-gap ฃึนได้ กล่าวโดยสรุปค ือ ในกรณีท ั่วไป 

เม ื่อบ ุคคลม ีความร ู้และท ัศน คต ิเซ ่น ไร ก ็จะแส ดงพ ฤต ิกรรมไป ตามความ ร ู้ส ึกและท ัศน คต ิท ี่ม ีอย ู่
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น ัน เอ ง ค ือ ค ว า ม ร ู้(K now ledge) ท ัศ น ค ต ิ(A ttitude) แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม (P ra c tic e )จ ะ เก ิด อ ย ่า ง  

สอดคล้องหรอสัมพันธ์ก ัน แต ่จะไม่เก ิดข ึ้นเสมอกันทุกกรณ ี

ในการเป ิดรับๆรองว่างของความรู้ ท ัศนคต ิ และพฤติกรรม (K A P-gap) โรเจอร์ (1971) ได้ 

เสนอทางแก้ไขไว้ 4 ประการ

1. ให ้ความรู้เก ี่ยวก ับว ิธ ีการใช ้ให ้มากข ึ้น กล ่าวค ือ ต ้องให ้ความรู้เก ี่ยวกับวิธ ีการใช ้หรอ 

ว ิธ ีปฏ ิปต ิต ่อส ิงท ี่เผยแพร ่ให ้กล ุ่ม เป ิาหมายเข ้าใจอย ่างแท ้จรง

2. ให ้คำแนะนำในการปฏิบ ํต ิ ซ ึ่งสามารถทำได ้โดยใช ้เจ ้าหน ้าท ี่ล ่งเสรมเข ้าไปต ิดต ่อก ับ 

กล ุ่ม เป ิาห มาย เพ ื่อคอยให ้คำแนะนำอย่างใกล ้ช ิด

3. โดยการ'ให ้รางวัลแก่ผ ู้ยอมรับปฏิปติเพ ื่อเป ็นการรุเง'ใจแก่ผ ู้อ ื่น

4. การใช้กลยุทธ์ในการโน ้มน ้าวโดยวิธ ีการใช ้ส ือบ ุคคลหรอผู้นำทางความคิดเข ้าไป 

ต ิดต ่อก ับกลุ่ม เป ิาหมายเพ ื่อโน ้มน ้าวใจให ้เก ิดการยอมรับอ ีกต ่อหน ึ่ง

จากแนวค ืดท ี่กล ่าวมาข ้างต ้น  จะเห็นได้ว ่า การท ี่บ ุคคลม ีพฤต ิกรรมแตกต ่างก ัน ก ็เน ึ่องจาก 

ม ีความแตกต ่างใน เรองการเป ิดร ับส ือ และความแตกต ่างใน การแปลความห มายของสารท ี่ตน เอง 

ได้รับ ส ิงเหล ่าน ี้ก ่อให ้เก ิดประสบการณ ์ล ่งสมท ี่แตกต่างก ัน อ ันม ีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบ ุคคล 

และจากแน วค ิดและทฤษ ฎ ีเก ี่ยวก ับความร ู้ ท ัศนคติ และพฤติกรรม ผ ู้ว ิจ ัยได ้น ำแน วค ิด เก ี่ยวก ับ  

ความร ู้มาใช ้ว ิเคราะห ์ป ัญ ห าน ำการว ิจ ัยด ังน ี้ ข ้อ3 คือ กล ุ่ม เป ิาห มายม ีความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการค ิด  

อย ่างย ั่งย ืน อ ย ่างไร ข ้อ4 คือ กล ุ่ม เป ิาห มายม ีการยอม ร ับ เก ี่ยวก ับ โครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืน อย ่างไร 

และข้อ 5 คือ กล ุ่ม เป ิาหมายม ีพฤต ิกรรมอ ัน เก ิดจากโครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืนอย ่างไร

และจากท ฤษ ฎ ีท ี่กล ่าวถ ึงค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ของความ ร ู้ ท ัศนคต ิ พฤต ิกรรม ผ ู้ว ิจ ัยส าม ารถ  
น ำมาใช ้ป ระกอบ การว ิเคราะห ์ สมมต ิฐานข ้อท ี่ 2 คือ ความ ร ู้เก ี่ยวก ับ โค รงก ารค ิดอย ่างย ั่งย ืน ม ี 
ความส ัมพ ันธ ์ก ับการยอมร ับโครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืนของกล ุ่ม เป ิาห มาย และข้อท ี่3 คือ การยอมรับ 
โครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืนม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤต ิกรรมของกล ุ่ม เป ิาหมาย
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7. แนวคิดและทฤษฎึ๓ยวกับการเป็ดรับข่าวสาร

ข ่าวส ารเป ็น ส ิงจำเป ็น อย ่างย ิ่งส ำห ร ับ ก ิจกรรม ต ่าง  ๆ ใน ช ีว ิตป ระจำว ัน ของม น ุษ ย ์ม น ุษ ย ์ 

เป ็นส ัตว ์ส ังคมท ี่ต ้องอาค ัยการแลกเปล ี่ยนข ่าวสาร ค ว าม ! และประสบการณ์ซ ึ่งก ันและกัน ข ่าวสาร 

จะเป ็น ป ัจจ ัยส ำค ัญ ท ี่ใข ่ป ระกอบ การต ัดส ิน ใจของมน ุษ ย ์โดยเฉ พ าะอย ่างย ิ่ง  เม ื่อม น ุษ ย ์เก ิดความ  

ไม่แน ่ใจในเรองใดเรองหนึ่งมากเท ่าใด ความต ้องการข ่าวสารก ็จะย ิ่งมากข ึ้น เท ่าน ั้น

C h arles  K. Atkin (1973) กล ่าวว ่า บ ุคคลท ี่เป ิดร ับข ่าวสารมากย ่อมม ีห ูตากว ้างไกล มี 

ความร ู้ ความเข ้าใจในสภาพแวดล ้อม และเป ็นคนท ันสม ัยท ันเหต ุการณ ์กว ่าบ ุคคลท ี่เป ิดร ับข ่าวสาร 

น ้อย

องค ์ป ระกอบ ท ี่ส ำค ัญ ของการล ี่อส ารท ี่ส ำค ัญ ย ิ่งป ระการห น ึ่ง  คือ ผลของการล ี่อส าร ซึ่ง 

เก ิด ห ล ังจาก ก ารล ี่อ ส ารท ุก ค ร ั้งม ัก จะ เก ิด ผ ล ใน เรอ งต ่าง   ๆ เป ็น ก ารก ่อ ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ยน แป ล ง 

ความรู้ ท ัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ร ับสาร ผลของการส ื่อสารจะเป ็นอย ่างไรน ั้น  ข ึ้นอยู่ก ับต ัวผ ู้ร ับ  

ส าร เป ็น ส ิงส ำค ัญ  ซ ึ่งป ัจจ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ อ งค ์ป ระก อ บ ใน เร ื่อ งต ัวผ ู้ร ับ ส ารท ี่ส ำค ัญ ป ระก ารห น ึ่งค ือ  

กระบวนการ เลือกสรร (Selective p ro c e ss )  ของม น ุษ ย ์ การค ืกษาการเป ิดร ับสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

การพ ัฒ น า ท างด ้าน ต ่าง  ๆ ประกอบด้วย การเป ิดรับสาร 2 ล ักษ ณ ะ คือ

1. ก ารเป ิด ร ับ ส ารจาก ส ื่อ ม วล ซ น โดยท ี่ผ ู้ร ับ ส ารม ีค วาม ค าด ห ว ังจาก ส ื่อ ม วล ซ น ว ่าก าร  

บ รโภค ข ่าวส ารจาก ส ื่อ ม วล ชน  จะ ช ่วยต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งเข าได ้ ซ ึ่งจ ะท ำให ้เก ิด ก าร  

เปล ี่ยน แป ลงท ัศน คต ิห รอเป ล ี่ยน ล ักษ ณ ะน ิส ัย  และพฤต ิกรรมบางอย ่างได ้โดยท ี่การเล ือกบรโภค 

ส ื่อมวลชนน ั้นจะข ึ้นอย ู่ก ับความต ้องการ หรอแรงจูงใจของผู้ร ับสารเอง เพราะบ ุคคลแต ่ละคน ย ่อม 

ม ีว ัตช ุประสงค์ และความตํ่งใจในการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลซนที่แตกต่างกันไป

K lapper (1960) ได ้แบ ่งขั้นตอนการเป ิดรับสารไว้ต ังน ี้

1.1 การเล ือกร ับห ่ร ือการเล ือกใช ้ (se lective  ex p o su re ) เป ็นการเล ือกข ั้นแรกในการ 

เล ือ ก ช ่อ งท างก าร ส ื่อ ส าร ข อ งม น ุษ ย ์ น ั้งน ี้ต าม ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ว าม ช ำน าญ ใน ก าร ร ับ ร ู้แ ล ะ เข ้าใจ  

ข ่าวส ารของคน  ซ ึ่งม ีความ แตกต ่างก ัน ไป ใน แต ่ละคน น ั้น บ างคน ถน ัดท ี่จะ เข ียน ม ากกว ่าพ ูด  หรอ 

บ างค น ถ น ัด ท ี่จะฟ ังม าก ก ว ่าอ ่าน  ส ิ่ง เห ล ่าน ี้จะ เป ็น ต ัวกำห น ดใน การเล ือก  เป ิดร ับหรอใช ้ส ื่อของ
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มน ุษย ์จะล ังเกต ุได ้ว ่าคนบางคนชอบดูโทรท ัศน ์มากกว่าอ ่านหน ังส ือ ห รอชอบฟ ังว ิทย ุมากกว ่าอ ่าน  

หนังสือ เป็นต้น

1.2 การเส ือกให ้ความสนใจ (selective  attention) ผ ู้ร ับสารมีแนวโน้มที่จะเส ือกสนใจ

ข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง โดยม ักจะเล ือกตามความค ิด เห ็น  ความสนใจของตน เพื่อสนับลนุน 

ท ัศน คต ิเด ิมท ี่ม ีอย ู่ และห ล ีก เล ี่ยงส ิงท ี่ไม ่สอดคล ้องก ับความร ู้ความเข ้าใจ ห !อท ัศน คต ิท ี่ม ีอย ู่เด ิม  

แล ้ว เพ ื่อ ไ ม ่ใ ห ้เก ิด ภ า ว ะ ท า ง จ ิต ใ จ ท ี่ไ ม ่ส ม ด ุล ห ร อ ม ีค ว า ม ไ ม ่ส บ า ย ใ จ ท ี่เ !ย ก ว ่า  Cognitive 

D isso n an ce  ด ังน ั้น การลดห รอหล ีกเล ี่ยงภาวะด ังกล ่าวได ้ก ็ต ้องแสวงห าข ่าวสารห รอเล ือกสรร

เฉพาะข ่าวท ี่สอดคล ้องก ับความค ิดของตน

1.3 ก ารเส ือ ก ร ับ ร ู้แ ล ะต ีค วาม ห ม าย (se lec tive  p ercep tio n  a n d  in terpretation) 

หล ังจากการเล ือกเป ิดร ับข ่าวสารแล ้ว ผ ู้ร ับสารจะเส ือกรับร ู้และต ีความข ่าวสารท ี่ได ้ร ับ แตกต ่างก ัน  

ไป ต าม ป ระล บ ก ารณ ์ท ัศ น ค ต ิ ค วาม ต ้อ งก าร  ความห ว ัง แรงจูงใจ ส ภ าว ะ ร ่างก าย  หรอ ส ภาวะ 

อารมณ ์ในขณะนั้น  ด ังน ั้นในบางครั้งผ ู้ร ับสารอาจจะบ ิดเบ ือนข่าวสารเพ ื่อให ้สอดคล ้องก ับ ท ัศนคต ิ 

และความเช ื่อของตนเองด ้วย

1.4 การเส ือกจดจำ (se lec tive  retention) เป ็น แน วโน ้มใน การเส ือกจดจำข ่าวสาร 

เฉพาะท ี่ตรงก ับความสนใจ ความ ต ้องการ ท ัศนคต ิของตนเอง และจะลืมในสวนที่ตนเองไม่สนใจ 

เรองท ี่ข ัดก ับความค ิดเห ็นของตนเองได ้ง ่าย ดังนั้น การเล ือกจดจำเน ื้อห าข ่าวสารจ ึงเท ่าก ับ เป ็น การ 

ช ่วยเสรมให ้ท ัศน คต ิห รอความเช ื่อของผ ู้ร ับสาร ม ั่นคงย ิ่งข ืน  และเป ล ี่ยน แป ลงได ้ยากข ึ้น  ซ ึ่งล ่1วน 

หนึ่งอาจนำไปใช้ในการสนับสนุนเม ื่อเก ิดความรู้ส ืก ท ี่ข ัดแย้งและลี่งท ี่ทำให ้ไม ่สบายใจข ึ้น

การท ี่ผ ู้ร ับสารแต ่ละคนม ีพฤต ิกรรมในการเส ือกรับส ื่อและข ่าวสาร Jo h n  c. Merrill an d  

L ow enstein (1971) กล ่าวว ่า ม ีป ัจจ ัยหลายประการท ี่เป ็นแรงผล ักด ันให ้บ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่งได ้ม ี 

การใช้สื่อ ด ังน ี้

- ความเหงาเป ็นเหต ุผลทางจ ิตว ิทยาโดยตรงท ี่ว ่าปกต ิคนเราย ่อมไม ่ชอบท ี่จะอย ู่ตาม 

ลำพ ัง เน ื่องจากเก ิดความร ู้ ส ืกลับสน ว ิตกก ังวล ห วาดกล ัว และการเม ิน เฉยจากล ังคมจ ึงชอบหรอ 

พยายามท ี่จะรวมกล ุ่ม เพ ื่อล ังสรรค ์ก ับผ ู้อ ื่น  เม ื่อไม ่สามารถต ิดต ่อล ังสรรค ์ก ับบ ุคคลได ้โดยตรง สิงที่ 

ด ีท ี่ส ุดคือ การอย ู่ก ับส ื่อต ่าง  ๆ ที่ใช้ในการสื่อสาร
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- ความอยากร ู้อยากเห ็นในส ิ่งต ่าง  ๆ ท ี่เก ิดข ึ้น ปกต ิมน ุษย ์จะอยากร ู้อยากเห ็นโดยเรม 

จากส ิงท ีอย ู่ใกล ้ต ัวท ีส ุด ไปจนถึงส ิ่งท ี่อย ู่ห ่างต ัวเองมากท ี่ส ุด ซ ึ่งส ิ่อต่าง  ๆ ถ ือ เอ าค วาม อ ยาก ร ู้อ ยาก  

เห ็นเป ็นหลักในการเสนอข่าวสารต่าง ๆ

- ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง ในฐานะท ี่ผ ู้ร ับข ่าวสารจ ึงต ้องแสวงหาและใช ้ข ่าวสาร 

บางอย่างท ี่จะใช ้เป ็นประโยชน ์แก ่ตนเอง เพ ี่อข ่วยให ้ความค ิดของตนเองบรรล ุผล เพ ี่อให ้ข ่าวสารที่ 

ไต ้มาเสรมสร้างท ัศนคติเด ิมของตนเอง

- ล ักษณะเฉพาะของส ิ่อ ส ื่อแต ่ละชน ิดม ีล ักษณะเฉพาะต ัวแตกต ่างก ันไปทำให ้ผ ู้ร ับ 

ข ่าวสารแต ่ละคนแสวงหา และไต้ประโยชน ์จากแต่ละส ื่อไม ่เหมือนกัน ท ั้งน ี้เพราะผ ู้ร ับข ่าวสารแต ่ 

ล ะค น ย ่อ ม ห ัน เข ้าห าล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะอ ย ่างจ าก ส ื่อ ท ี่จะส น อ งค วาม ต ้อ งก าร  และท ำให ้ตน เองเก ิด  

ความ พึงพอใจ

2. การเป ิดร ับ ข ่าวส ารจากส ื่อบ ุคคล ส ื่อบ ุคคลห มายถ ึง ต ัวบ ุค คล ท ี่น ำพ าข ่าวส ารจาก

บ ุคคลหน ึ่งไปย ังบ ุคคลหน ึ่งโดยอาล ัยการต ิดต ่อระหว ่างบ ุคคล (In terp erso nal C om m unication) 

ท่ี จะม ีปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบระหว่างก ัน

R o g ers และ S h o em ak er (1971) ก ล ่าวว ่า  ในกรณ ีท ี่ต ้องการให ้บ ุคคลใดๆ เก ิดการ 

ยอมรับในสารท ี่เสนอออกไปหรอจะทำการส ื่อสารให ้ม ีประส ิทธิภาพท ี่ส ุด เพ ี่อให ้ม ีการยอมรับสาร 

นี้น ควรท ี่จะใช ้การส ื่อสารระหว ่างบ ุคคล โดยใช ้ส ื่อบ ุคคลเป ็น ผ ู้เผยแพ ร ่ข ่าวส ารส ื่อบ ุคคลน ี้จะม ี 

ป ร ะ โ ย ช น ์ม าก ใ น ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ล ่งส าร ห ว ังผ ล ใ ห ้ผ ู้ร ับ เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน ร ะ ด ับ ท ัศ น ค ต ิ และ 

พฤต ิกรรมในการรับสารนอกจากน ี้ย ังเป ็นว ิธ ีช ่วยให ้ผ ู้ร ับสารม ีความเข ้าใจกระจ ่างช ัดและต ัดส ินใจ 

รับสารไต้อย่างม ั่นใจขึ้น ซ ึ่งการสื่อสารระหว่างบ ุคคลแบ่งเป ็น 2 ประ๓ ท คือ

2.1 การต ิดต ่อโดยตรง (Direct C ontact)
เป ็น ก าร เผ ยแพ ร ่ข ่าวส าร  เพ ี่อส ร ้างค วาม เข ้าใจห รอช ักจ ูงโน ้ม น ้าวใจก ับ ป ระชาชน  

โดยตรง แต ่ม ีข ้อจำก ัดค ือ ต ้องใช ้ส ื่อบ ุคคลเป ็นจำนวนมาก ส ิน เปล ืองเวลา ค ่าใช ้จ ่ายและแรงงาน  
ในการ เผยแพร่ข ่าวสาร

2.2 การต ิดต ่อโดยกลุ่ม (G roup C o n tac t of Com m unity Public)
กล ุ่มจะม ีอ ิทธ ิพลต ่อบ ุคคลล ่วนรวม โดยท ี่กล ุ่มต ่างๆ จะช ่วยให ้การส ื่อสารของบ ุคคล 

บรรล ุเป ิาหมายได ้ เซ่น การประช ุมล ัมมนาก ็ค ือการจ ัดกล ุ่มคนท ี่ม ีความสนใจรวมก ัน  ทั้งแต่ 2 คน
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ฃึนไป ให ้ส น ท น าแลกเป ล ี่ยน ความค ิด เห ็น  ม ีปฏ ิก ิร ิยาโต ้ตอบก ้น  ซ ึ่งจะม ีส ่วนช ่วยในการต ัดส ินใจ 

ยอมรับ ห‘ ร ีอปฏิเสธข่าวสารได้

นอกจากน ี้ย ังม ีป ัจจ ัยท ี่เป ็นต ัวกำหนดความแตกต ่างในการเล ือกสรรข ่าวสารของมน ุษย ์ 

โดย ม ีผ ู้เสนอไว้หลายแนวทาง ต ังน ี้

William อ. Brooks (1971, อ ้างถ ึงในปรมะ สตะเวทิน, 2546) ได ้กล ่าวถ ึงล ักษ ณ ะเฉ พ าะ 
ท างจ ิตว ิทยาระห ว ่างเพ ศชายและเพ ศห ญ ิง ซ ึ่งก ่อให ้เก ิดความแตกต ่างในการเล ิกเป ิดร ับข ่าวสารไว ้ 
ว ่า ผ ู้หญ ิงก ับผ ู้ชายม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างมากใน เรองความค ิด  ค ่าน ิยม  และท ัศนคติ ท ั้งน ี้เพราะ 
ว ัฒ น ธรรม แ ล ะล ังค ม ก ำห น ด บ ท บ าท แ ล ะก ิจก รรม ก ารไว ้ต ่างก ัน  ผ ู้ห ญ ิงม ัก จะ เป ็น ค น ท ี่ม ีจ ิต ใจ  
อ ่อนไห วหรอเจ ้าอารมณ ์(Em otional) โอนอ่อนผ่อนตาม (Subm issive) และเป ็นแม ่บ ้านแม ่เรอน 
(H om e-O rien ted) ผ ู้ห ญ ิงถ ูก ซ ัก จ ูงใจ ได ้ง ่ายก ว ่าผ ู้ช าย  และค วาม แตก ต ่างอ ีก อ ัน ห น ึ่งระห ว ่าง 
ผ ู้ห ญ ิงก ับ ผ ู้ช ายค ือผ ู้ห ญ ิงม ัก จะโท ษ ต ัว เอ งเม ื่อ ม ีค วาม ผ ิดพ ลาด เก ิดข ึน  ในขณ ะท ี่ผ ู้ชายม ักจะโทษ 
คนอื่นหรออุปสรรคอื่น  ๆ แต่ไม่โทษตัวเอง

น อ ก จ าก น ี้B rooks (1971) ย ังได ้กล ่าวถ ึงล ักษ ณ ะท างป ระชากรด ้าน อาย ุของผ ู้ร ับ สารว ่า 
อาย ุของผ ู้ร ับสารเป ็นล ักษณ ะประการหน ึ่งท ี่เราสามารถใช ้ในการว ิเคราะห ์ผ ู้ร ับสาร อ าย ุเป ็น ป ัจจ ัย  
หน ึ่งท ี่ผ ู้ทำให ้คนม ีความแตกต ่างก ันในเรองความค ิดและพฤต ิกรรม คน ท ี่ม ีอาย ุน ้อยจะม ีค วาม ค ิด  
เสรน ิยมมากกว ่าคน ท ี่ม ีอาย ุมาก ในขณ ะท ี่คนอาย ุมากม ักจะม ีความค ิดอน ุร ักษ ์น ิยมมากกว ่าคนท ี่ม ี 
อาย ุน ้อย น อกจากความ แตกต ่างเร ื่องความ ค ิดแล ้วอาย ุย ังกำห น ดความแตกต ่างใน เรองความ ยาก  
ง ่ายในการซ ัดจ ูงใจด ้วย นอกจากน ี้กล ุ่มคน ท ี่ม ีอาย ุต ่างก ัน ล ักษณ ะของการใช ้ล ือมวลซน ก ็แตกต ่าง 
กัน คนท ี่ม ีอาย ุมากน ักจะใช ้ล ือมวลชนเพ ื่อแสวงหาข ่าวสารหนัก  ๆ มากกว ่าเพ ื่อความบ ัน เท ิง

B urgoon (1974) ได ้กล ่าวถ ึง  การค ืกษ าห รอความ ร ู้ (know ledge) ว ่า เป ็น ล ัก ษ ณ ะอ ีก  
ประการห น ึ่งท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อผ ู้ร ับ สาร ต ังน ี้นคนท ี่,ได ้ร ับ ก ารค ืก ษ าใน ระด ับ ท ี่ต ่างก ัน  ใน ย ุค ส ม ัยท ี ่
ต ่างก ัน  ใน ระบ บ การค ืกษ าท ี่ต ่างก ัน  ใน สาขาท ี่ต ่างก ัน จ ึงย ่อม ม ีความ ร ู้ล ืกน ึกค ิด  อ ุด ม ก าร ณ ์ และ 
ความต ้องการท ี่แตกต ่างก ันไป คนท ี่ม ีการค ืกษาส ูงจะได ้เปร ียบอย ่างมากในการท ี่จะเป ็นผ ู้ร ับสารท ี ่
ดี ม ีค ว าม เข ้า ใจ ต ัพ ท ์ม าก  แ ล ะ ม ีค ว าม เข ้า ใจ ส าร ได ้ด ี แ ต ่จ ะ ไม ่ค ่อ ย เช ื่อ อ ะ ไร ง ่าย ๆ  สารท ี่ไม ่ม  ี
ห ล ัก ฐ าน ห ร อ เห ต ุผ ล ม ัก ถ ูก โต ้แ ย ้ง จ าก ค น เห ล ่าน ี้ แ ล ะ โด ย ท ั่ว ไป ค น ท ี่ม ีก าร ค ืก ษ าส ูง ม ัก จ ะ ใช  ้
ล ือมวลซนมากกว ่าคนท ี่ม ีการศ ึกษาต ํ่า
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D efleur (1966) ได ้กล ่าวถ ึงต ัวแปรแทรก (Interventing V ariables) ท ีม ีอ ิทธ ิพลใน 
กระบ วน การส ื่อส ารม วลซ น ระห ว ่างผ ู้ล ่งส ารและผ ู้ร ับ ส าร และเก ิดผลโดยตรงท ัน ท ี แต ่ม ีป ัจจ ัย  
บ างอย ่างเก ี่ยวข ้องก ับ ต ัวผ ู้ร ับ สารแต ่ละคน ฟ น  ป ัจจ ัยทางจ ิตว ิทยาและต ังคมท ี่จะม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการ 
ร ับข ่าวสารน ี้น  ท ำให ้เก ิด ผ ล ไม ่เห ม ือ น ห รอ เป ็น ไป ต าม เจต ค ต ิข อ งผ ู้ล ่งส าร  ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ส ำค ัญ ข อ ง 
D efleur เก ี่ยวก ับเรองน ี้ม ีด ้วยก ัน 3 ทฤษฎ ี ต ังน ี้

1. ทฤษฎ ีความแตกต ่างระห ว ่างบ ุคคล (Individual D ifferences Theory) เป ็นทฤษฎีท ี 
ช ี้ให ้เห ็น ว ่าผ ู้ร ับสารแต ่ละคน ม ีความแตกต ่างก ัน ใน ทางจ ิตว ิทยา เซ ่น ท ัศ น ค ต ิค ่าน ิย ม  และความ 
เชื่อ ทำให ้ความสน ใจใน การเป ็ดร ับข ่าวสารห รอต ีความห มายข ่าวสารจากส ื่อมวลชน แตกต ่างก ัน  
หล ักการพนฐานเก ี่ยวก ับทฤษฎ ีความแตกต ่างระหว ่างป ัจเจกบ ุคคล ม ีต ังน ี้

■  มน ุษย ์ม ีความแตกต ่างก ันมากในองค ์ประกอบทางจ ิตว ิทยาล ่วนบ ุคคล
■  ความแตกต ่างน ี้ม ีบ างล ่วน มาจากความ แตกต ่างท างซ ีวภาคห รอท างร ่างกายของ 

แต่ละ บ ุคคล แต ่ล ่วนให ญ ่แล ้วจะมาจากความแตกต ่างท ี่เก ิดจากการเร ียน ร ู้
■  มน ุษย ์ซ ึ่งถ ูกช ุบ เล ียงภายใต ้สถาน การณ ์ต ่าง  ๆ จะเป ็ดร ับความค ิดเห ็นแตกต ่าง
■  การเร ียนรู้ส ื่งแวดล้อมทำให ้เก ิดท ัศนคติ ค ่าน ิยม  และความเช ื่อท ี่รวมเป ็นล ักษณ ะ 

ทาง จ ิตว ิทยาส ่วนบ ุคคลท ี่แตกต ่างก ันไป
ความแตกต ่างต ังกล ่าวน ี้ได ้กลายเป ็น ส ภาวะเง ื่อน ไข (Conditioning) ท ี่กำหนดการรับร ู้ 

ข ่าวสารจากส ื่อมวลชน

2. ทฤษฎ ีกล ุ่มต ังคม (Social C a teg o rie s  Theory) ทฤษฎ ีน ีกล ่าวไว ้ว ่า บ ุคคลท ีม ีต ักษ ณ ะ 
ทางต ังคมคล ้ายก ัน จะแสดงพ ฤต ิกรรมการส ื่อสารคล ้ายคล ึงก ัน  พฤต ิกรรมการส ื่อสารน ี้ได ้แก ่ การ 
เป ิดรับสื่อ ความพอใจในส ื่อ และอ ุปน ิต ัยการใช ้ส ื่อร ่วมก ัน สำห ร ับล ักษ ณ ะท างต ังคม ท ี่ส ำค ัญ น ัน  
ได้แก่ ระต ับการส ืกษา รายได้ อาช ีพ ชาต ิพ ันธ ุ ศาสนา อาย ุ เพศ ภ ูม ิสำเน า ฯลฯ

3. ทฤษฎ ีความต ัมพ ัน ธ ์ทางต ังคม (The Social R elations Theory) เป ็นทฤษฎ ีท ี่กล ่าวถ ึง 
ความ ต ัม พ ัน ธ ์ท างต ังคมระห ว ่างผ ู้ร ับ ส ารก ับ บ ุคคลอ ื่น ใน ต ังคมใน ล ักษ ณ ะของกล ุ่มป ฐม ภ ูม ิ หรอ 
ก ล ุ่ม ท ุต ิยภ ูม ิ โดยกล ุ่ม ป ฐมภ ูม ิเป ็น ความต ัมพ ัน ธ ์ใกล ้ช ิดใน ห ม ู่เพ ี่อน ส น ิท  เพ ื่อนร ่วมงานหรอใน 
ครอบครัว จะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ร ับ ส าร ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ท ุต ิยภ ูม ิซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีค วาม ใก ล ้ช ิด น ้อ ยก ว ่า  
ข ่าวสารต ่างๆท ี่ได ้ร ับจากส ื่อมวลชนม ักจะถ ูกร ับร ู้หรอต ีความโดยม ีอ ิทธ ิพลของกล ุ่มหรอบ ุคคลใน 
กล ุ่ม เข ้าม าเก ี่ยวข ้องเส มอ เซ่น การท ี่ป ัจ เจกบ ุคคลจะเช ื่อข ่าวสารจากโฆ ษณ าใดหรอไม ่น ัน  ม ักจะ
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ได ้ร ับอ ิทธ ิพลจากการ!]รกษาหารอไต ่ถามเพ ื่อนฝ ูง อ ิทธ ิพลท ี่ม ีต ่อการร ับร ู้ข ่าวสารในล ักษณ ะน ี้เรา 
เรยกว ่า “อ ิทธ ิพลของบ ุคคล” (P ersonal Influence)

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได ้กล ่าวถ ึงอ ิทธ ิพลของล ังคมในระด ับกล ุ่มปฐมภ ูม ิท ี่ม ีต ่อท ัศนคต ิ 
ค ่าน ิยมตลอดจนพฤต ิกรรมของบ ุคคลไว ้ว ่า กล ุ่มปฐมภ ูม ิ (Prim ary G roups) เป ็นกล ุ่มซ ึ่งเก ิดจาก 
การรวมต ัวของคนท ี่ม ีความใกล ้ช ิด และค ุ้น เคยก ัน  ม ีขนาดของสมาช ิกไม ่มากน ัก ได้แก่ ครอบครัว 
เพ ื่อนบ ้าน  เพ ื่อนสน ิทในท ี่ทำงานหรอโรงเรยน เป ็นต้น ความ ล ัมพ ัน ธ ์ของบ ุคคลใน กล ุ่ม เห ล ่าน ี้ม ี 
อ ิทธ ิพลต่อท ัศนคติ ค ่าน ิยมและพฤติกรรมต ่าง  ๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการลือสารของคนด้วย เพราะ 
การม ีความล ัมพ ันธ ์อย ่างต ่อเน ื่องระหว ่างสมาช ิกของกล ุ่มทำให ้สมาช ิกม ีประสบการณ ์ร ่วมก ันจาก 
การติดต่อล ัมพ ันธ์ก ันเป ็นประจำ ทำให ้คนเรยน ร ู้ความค ิดพ ื่น ฐาน  (B asic  id eas)  และความเช ื่อ  
(Beliefs) ป ระส บ ก ารณ ์ แ ล ะค ่าน ิยม  (Values) เห ล ่าน ี้ก ำห น ดการร ับ ร ู้ของคน  (W hat he  
p e rc e iv e s  a n d  how  he  p e rce iv e s  it)

เก ี่ยวก ับ ก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารน ี้W ilbur S chram m  (1973) ได ้ให ้ความเห ็น ว ่า ข ่าวสารท ี่ 

เข ้าถ ึงความสนใจของผู้ร ับสารได ้มากม ีแนวโน ้มทำให ้การล ือสารม ีประส ิทธิภาพมากชื่น  ด ังน ี้นการ 

เล ือกรับข่าวสารจึงม ีองค ์ประกอบอื่น  ๆ อ ีกด ังน ี้

1. ประสบการณ ์ทำให ้การแสวงหาข ่าวสารแตกต ่างก ัน

2. การประเม ินสาระประโยชน์ของข่าวสารเพ ื่อสนองจุดประสงค์ของตน เน ี้อหาข ่าวสาร

3. ภ ูม ิหล ังท ี่แตกต ่างก ันทำให ้ม ีความสนใจแตกต ่างก ัน

4. การส ืกษาและสภาพแวดล ้อมทำให ้ม ีความแตกต ่างในพฤต ิกรรมการเล ือกร ับล ือและ 

เน ื้อหาข ่าวสาร

5. ความสามารถในการรับสาร สภาพ ร ่างกาย และจิตใจทำให ้เก ิดพฤติกรรมการเป ิดรับ 

ข ่าวสารต ่างก ัน

6. บ ุคล ิกภาพม ีผลต ่อการเปล ี่ยนแปลงท ัศนคต ิ การโน้มน้าวจ ิตใจและพฤติกรรมของผู้ร ับ 

สาร

7. อ ารม ณ ์ สภาพทางอารมณ ์ของผ ู้ร ับสาร ทำให ้ผ ู้ร ับ เข ้าใจความหมายของข ่าวสาร หรอ 

อาจเป ็นอ ุปสรรคต ่อความเข ้าใจความหมายของข ่าวสารได ้

8. ท ัศนคต ิเป ็นต ัวกำหนดท่าท ิของการตอบสนองต่อส ิงเร ้า หรอข่าวสารในการเลือกรับ
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ข่าวสารของผู้ร ับสารน ั้นก็เป ็นท ี่น ่าลนใจว่าผ ู้ร ับสารเล ือกรับข่าวสารจากข่องสารใด

โด ยส ร ูป แล ้วการแส วงห าข ่าวส าร และการเล ือกร ับข ่าวสาร'น ั้น  น อกจากเพ ื่อส น ับ ส น ุน  
ท ัศน คต ิหรอความค ิดและความเข ้าใจท ี่ม ีอย ู่เด ิมแล ้วย ังเป ็นการแสวงหาเพ ื่อการนำไปใช ้ประโยชน ์ 
ท างอ ื่น   ๆ เซ่น เพ ื่อ ให ้ม ีค วาม ร ู้ใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารต ัด ส ิน ใจซ ื๋อ  แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า รวม ท ั้ง เพ ื่อ  
สนองตอบความสนใจสิวนบุคคล และเพ ื่อความบันเท ิงใจได้ด ้วย

จาก แน วค ิดแล ะท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ยวก ับ ก ารเป ็ดร ับ ข ่าวส ารท ี่ได ้ก ล ่าวม าใน ข ้างต ้น  ผู้วิจัยได้นำ 
แนวค ิดและทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการเป ิดร ับข ่าวสารมาใช ้เป ็นกรอบในการว ิเคราะห ์ป ัญ ห านำว ิจ ัยข ้อท ี่2 
คือ ก ล ุ่ม เป ็าห ม ายม ีการเป ็ด ร ับ ข ่าวส าร "โครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืน ’' อย ่างไร ม ีป ัจจ ัยใดท ี่เก ี่ยวข ้อง 
บ ้าง กล ุ่ม เป ็าห มายม ีร ูปแบบและระด ับใน การเป ิดร ับข ่าวสารของโครงการจากล ือประซ าจ ัมพ ัน ธ ์ 
อ ย ่างไร  อ ีก ท ั้งย ังใช ้เป ็น ก ร อ บ ใน ก ารว ิเค ร าะ ห ์ส ม ม ต ิฐ าน ข ้อ ท ี่1 ค ือ ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร ม ี
ความส ัมพ ันธ ์ก ับความรู้เก ี่ยวก ับโครงการค ิดอย ่างย ั่งย ืน
8. แนวคิดและทฤษฎึเก่ียวกับลือมวลชน ลือบุคคล และลือเฉพาะกิจ

ลือ หรอ1ซ ่องทางการล ือสาร (C hannel) เป ็น องค ์ประกอบสำค ัญ ของการล ือสารโดยเป ็น  

พาหนะหรอต ัวกลางในการนำสารจากผ ู้ส ิงสารไปย ังผ ู้ร ับสาร หากผ ู้ส ิงสารท ี่ต ้องการส ิงสารไป ย ัง 

ผ ู้ร ับสารไม่ม ีล ือเพ ื่อการสิงสาร การล ือสารน ั้นก ็ย ่อมไม่เก ิดข ึ๋น

ชวรัตน ์ เช ิดช ัย (2527) กล ่าวว ่า ลือ ค ือซ ่องทางข ่าวสาร ซ ึงอาจเป ็น คำพ ูด  ต ัวอ ักษร หรอ 

อย ่างอ ื่น  ล ื่อจ ึงหมายถ ึงหนทางซ ึ่งผ ู้ส ิงสารใช ้สำหรับส ิงสารต ่างๆ ไปยังผ ู้ร ับสาร กล ่าวอ ีกน ัย หนึ่ง 

ล ื่อถ ือ เป ็น ท าง (P aths) หรอ พาหนะ (V ehicles) ท ี่น ำข ่าวส ารจาก จ ุด เรม ต ้น ไ ป ส ิจ ุด ห ม าย  

ปลายทางน ั้น เอง

8.1 ลือมวลชน (Mass Media)
หมายถ ึง ล ื่อท ี่สามารถจะเข ้าถ ึงกล ุ่มผ ู้ร ับสารท ี่ม ีจำนวนมาก และอยู่ก ันอย ่างกระจัด 

กระจายข ่าวสาร (เสถียร เชยประทับ, 2538)

ค ุณ ล ักษณะของล ื่อมวลซน คือ
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1. สามารถเข ้าถ ึงผ ู้ร ับสารหรอกล ุ่ม เป ิาหมายจำนวนมากได ้ในเวลาอ ันรวดเร ็ว

2. สามารถให ้ความรู้ข ่าวสารได้ด ี

3. สามารถนำไปล่การเปลี่ยนแปลงท ัศนคติท ี่ไม ่ฝ ังรากล ึกได ้

ก ล ่าวค ือ  อ ิท ธ ิพ ลของล ี่อม วลช น ต ่อบ ุคคลใน ส ังคม  เป ็น เพ ียงแรงเส รม ใน กระบ วน ก าร 

โน ้มน ้าวใจต ่อความค ิดเห ็นหรอท ัศนคต ิท ี่ม ีอย ู่แล ้วล ี่อมวลซนไม ่ได ้ม ีอ ิทธ ิพลโดยตรงต ่อบ ุคคล แต่ 

ต ้องม ีป ัจจ ัยอ ื่นๆท ี่นอกจากการล ื่อสารร ่วมด ้วย

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได ้สร ุปความหมายของการล ื่อสารมวลชนไว้ว ่า การล ื่อสารมวลา 

ซ น เป ็น ก ระ บ วน ก ารล ื่อ ส ารไป ย ังค น จ ำน วน ม าก ใน เวล าเด ีย วก ัน  ห รอ ใก ล ้เค ียงก ัน  โ ด ย อ าส ัย  

ล ื่อมวลซนเป็นลื่อ

วาสน า จ ันทร์สว ่าง (2532) ก ล ่าว ถ ึงค ำว ่า  ล ื่อมวลชน (M ass M edia) ในกระบวนการ 

ล ื่อสารมวลชนว่าหมายถ ึง เครองมีอของการลื่อสารมวลชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ

1. ล ื่งพ ิมพ ์ เช่น หน ังส ือพ ิมพ ์ น ิตยสาร หรอวารสารต่างๆ

2. ว ิท ย ุกระจายเล ึยง

3. โทรทัศน์

4. ภาพ ยน ตร ์

อ ิทธิพลของลื่อมวลซน

เดอเฟลอร ์ (De Fleur, 1970) ได ้เสนอแนวค ิดพ ี้นฐานเก ี่ยวก ับอ ิทธ ิพลของล ื่อมวลซนต่อ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบ ุคคลไว้ 4 ทฤษฎี ด ังน ี้

1. ทฤษฎ ีความแตกต ่างของแต ่ละบ ุคคล กล ่าวว ่า โครงสร้างทางบ ุคล ิกภาพท ี่แตกต ่าง 

กัน เช่น ท ัศนคติ ค ่าน ิยม  และความเช ื่อ จะม ีล ่วนสำค ัญต ่อการกำหนดแบบการร ับร ู้ หรอการเรยนรู้ 

ของมน ุษย ์เก ี่ยวก ับ เหต ุการณ ์ท ี่เก ิดช ื่น  และข ่าวสารต ่างๆท ี่แตกต ่างก ัน ตามทฤษฎีน ี้ล ื่อมวลชนจ ึงม ี 

อ ิทธ ิพลในแง่การเรยนรู้หรอการยำในลื่งท ี่เขาร ู้แล ้ว

2. ทฤษฎ ีการจ ัดประ๓ ททางส ังคม กล ่าวว ่า บ ุคคลในกล ุ่ม เด ียวก ันย ่อมจะเป ิดร ับสาร



91

และม ีป ฏ ิก ิรยาตอบ ส น องต ่อ เน ี้อห าของข ่าวส ารท ี่คล ้ายคล ึงก ัน  ท ั้งน ี้เน ื่องจากความใกล ้ช ิดสน ิท  

ส น มก ัน ของกล ุ่ม  ฉ ะ น ี้น ส ื่อ ม ว ล ช น จ ึงม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ล ุ่ม ค น เห ล ่าน ี้ก ็ต ่อ เม ื่อ ล ่งม าใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ 

สอดคล้องกับบรรทัดฐานของกลุ่ม

3. ทฤษฎ ีความล ัมพ ันธ ์ทางล ังคม กล ่าวว ่า ความลัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลในกลุ่มแบบไม่ 

เป ็น ท างการม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อการส ื่อส าร ผ ู้น ำค วาม ค ิด เห ็น ใน ล ังค ม จะเป ็น บ ุคคล ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อก าร 

เผยแพร่ข ่าวสาร และการตัดส ินใจยอมรับนวกรรมของบ ุคคลในลังคมน ี้น ในกรณ ีเข ่นน ี้ส ื่อมวลชน 

จะม ีอ ิทธ ิพลต ่อคนในลักษณะของทฤษฎ ีการส ื่อสารสองข ั้นตอน (Tw o-step Flow Theory) ซึ่งต ้อง 

อาล ัยอ ิทธ ิพลของบ ุคคลเข ้าร ่วมด ้วย

4. ทฤษฎ ีทางบรรท ัดฐานล ังคม กล ่าวว ่า พฤติกรรมของบ ุคคลอาจข ั้นอยู่ก ับบรรท ัดฐาน

และสภาพแวดล ้อมทางล ังคม ถ ้าส ื่อม ีเน ี้อหาสาระท ี่สอดคล้องก ับบรรท ัดฐานทางล ังคม สื่อมวลชน  

อาจเพ ียงยำบรรท ัดฐาน เด ิม  และสร ้างบรรท ัดฐานใหม ่เพ ียงเล ็กน ้อยเท ่าน ี้น  ฉะน ี้น อาจกล ่าวได ้ว ่า 

สื่อมวลซนทำหน้าท ี่ทางอ ้อม 3 ประการคือ

- ส ื่อมวลซนจะล่งเสรมสนับสนุนหรอยาบรรทัดฐานทางลังคมให ้ดำรงอยู่ต ่อไป

- ส ื่อมวลชนจะสามารถสร้างความรับผิดชอบร่วมกันให ้เก ิดข ั้นในลังคม

- ส ื่อมวลชนลามารถเปล ี่ยนแปลงแบบอย่างการดำเน ินช ีว ิตและพฤติกรรมของ 

บ ุคคลโดยช่วยให ้เก ิดพฤติกรรมใหม่ แต ่ต ้องใช ้ระยะมาก

โจเซฟท ี แคลปเปอร์ (Jo se p h  T .K Iapper, 1960) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับอ ิทธิพลของ 

สื่อมวลซนประ๓ ทต่างๆท ี่ม ีท ัศนคติและพฤติกรรมด้านต่างๆของประชาชนไว้ต ังน ี้

1. อิทธิพลของสื่อมวลซนที่ม ีต ่อประชาชนนี้นไม่อิทธิพลโดยตรง แต่เป ็นอิทธิพลโดยอ้อม 

เพราะมีป ัจจัยต ่างๆท ี่ท ั้นอิทธ ิพลของสื่อสารมวลซน ป ัจจ ัยต ังกล ่าว ได้แก่

1 .1ความม ีใจโน ้ม เอน เอ ียงของผ ู้ร ับสาร (P red ispositions) ป ระชาชน จะม ีความค ิด  

เห็น ค ่าน ิยม  และม ีความโน ้ม เอ ียงท ี่จะประพฤต ิปฏ ิบ ้ต ิอย ่างใดอย ่างห น ึ่งอย ู่ก ่อน  ซึ่งได้รับอิทธิพล 

จากการคบ ห าส มาคมก ับ คน อ ื่น  และสถาบ ันท ี่ตนเป ็นสมาชิก เม ื่อบ ุคคลผ ู้น ี้นล ัมน ัสก ับส ื่อมวลชน 

ก ็จะนำเอาท ัศนคต ิ ค ่าน ิยม และพฤติกรรมเหล ่าน ี้นต ิดต ัวมาด ้วย
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1.2 การเล ือกของผ ู้ร ับสาร (Selective P ro cess)  ประชาชนจะเล ือกร ับสารท ี่สอด 

คล ้อมก ับความค ิดเห ็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล ี่ยง ไม ่ยอมรับสารท ี่ไม ่สอดคล้องหรอ 

ท ี่ข ัดแย ้งก ับความค ิดเห ็น  และความสนใจของตน

1 .3 อ ิทธ ิพลของบ ุคคล (P ersonal Influence) ข ่าวสารจากล ือมวลชนอาจไม ่ได ้ไปถ ึง 

ประชาซนทั่วไปในทันที แต ่จะผ ่าน ล ือบ ุคคลห รอผ ู้น ำความ ค ิด เห ็น ก ่อน จะไป ถ ึงป ระช าชน  ผู้นำ 

ความค ิด เห ็น ม ักส อดแทรกความร ู้ล ืกน ึกค ิดของตน เข ้า1ไปด้วย ผ ู้นำความค ิดม ักจะเป ็น คนท ี่ได ้ร ับ  

ความเช ื่อถ ือ เลื่อมใส และไว้วางใจจากประชาชนทั่วไป จ ึง เป ็นผ ู้ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความค ิด เห ็น และการ 

ตัดสินใจของประชาซน

1.4 ล ักษณะของธ ุรก ิจด ้านล ือมวลชน (Economic Aspects) การดำเน ินธ ุรก ิจด ้าน

ลื่อมวลชนในลังคมเสรีน ิยมซ ึ่งม ีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีน ั้นล ือมวลชนสามารถแข ่งข ันก ันได ้โดย 

เสรี ต ่างฝ ่ายต ่างเสนอความค ิดเห ็นและค ่าน ิยมท ี่แตกต ่างก ันออกไป และประชาชนก็ม ีเสรีภาพใน 

การท ี่จะเล ือกเช ื่อถ ือความค ิดเห ็นใดความคิดเห ็นหน ึ่งได ้ และตัดสินใจว่าควรจะเช ื่อล ือมวลชนไหน 

ดี

2. อ ิทธ ิพลที่ล ือมวลชนมีต ่อประชาชน เป ็นเพ ียงผ ู้สน ับลนุนเท ่าน ั้น คือ ล ือมวลชนจะ 

สนับสนุนทัศนคติ ค ่าน ิยม ความมีใจโน ้มเอ ียง ตลอดจนแนวโน้มด ้านพฤติกรรมของประชาชนให้ม ี 

ค วาม เข ้ม แข ็งข ึ้น  แ ล ะพ ร ้อ ม ท ี่จะ แ ส ด งให ้ป ราก ฏ อ อ ก ม าเม ื่อ ม ีแ รงจ ูงใจ เพ ียงพ อ  หรอม ี,โอกาส 

เหมาะสม

3. ล ือมวลซนอาจทำหน ้าท ี่เปล ี่ยนแปลงประชาชนได ้เช ่นก ันจะเก ิดข ึ้นได ้ก ็ต ่อเม ื่อบ ุคคล 

ม ีความโน ้ม เอ ียงท ี่จะ เป ล ี่ยน ท ัศน คต ิ และพฤติกรรมได้ ล ี่องม วลชน จ ึงท ำห น ้าท ี่เป ็น เพ ียงผ ู้เส น อ 

หนทางในการเปล ี่ยนท ัศนคติและพฤติกรรมเท ่าน ั้น

4. ล ื่อมวลชนลามารถสร้างท ัศนคต ิ และค่านิยมใหม่ให้เก ิดแก่ประชาซนได้ในกรณีท ี่ 

บ ุคคลน ั้น ๆไม ่เคยม ีความร ู้หร ีอประสบการณ ์เก ี่ยวก ับส ิ่งน ั้น มาก ่อน  ท ัศน คต ิและค ่าน ิยมให ม ่น ี้จะ 

เก ิด ข ึ้น ได ้ก ็ต ่อ เม ื่อ บ ุค ค ลผ ู้ร ับ ส ารร ับ ส ารท ี่เส น อเรองราวใน แ น วเด ียวก ัน บ ่อยๆ  เป ็นอ ิทธ ิพลใน 

ล ักษณะสะสม มิใช่อ ิทธิพลที่ก ่อให้เกิดผลในทันทีทันใด หรีอในระยะเวลาลัน

8.2 ล่ือบุคคล
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ห ม าย ถ ึง  ต ัว บ ุค ค ล ผ ็น ำข ่าว ส าร จ าก บ ุค ค ล ห น ึ่ง ไ ป ย ัง อ ีก บ ุค ค ล ห น ึ่ง  โ ด ย อ า ต ัย ก า ร  

ต ิดต ่อส ื่อสารระหว่างบ ุคคล ท ั้งใน ล ักษณ ะเป ็น ทางการและไม ่เป ็น ทางการ โดยการต ิดต ่อส ื่อสาร 

จะเป ็น ล ักษ ณ ะต ัวต ่อต ัว  ระหว ่างบ ุคคล 2 คน ห รอมากกว ่า 2 คนขึ้นไป ส ื่อบ ุคคลม ีประส ิทธ ิภาพ 

ในการชักจ ูงใจให ้บ ุคคลมีท ัศนคติต ่อเรองน ั้นๆ ตามแนวทางท ี่ม ุ่งหวัง

เสถ ียร เชยประท ับ  (2536) ก ล ่าว ว ่า  ซ ่อ งท างส ารท ี่เป ็น ส ื่อบ ุคค ล คือ ช ่องท างส ารท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับการแลกเปล ี่ยน ข ่าวสารแบบต ัวต ่ออต ัวระห ว ่างบ ุคคล 2 คนขึ้นไป ข ่องทางสารท ี่เป ็น  

ส ื่อ บ ุค ค ล จะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ม าก ก ว ่าาใน ก าร ช ัก จ ูงใจ ผ ู้ร ับ ล ารท ี่ม ีค วาม เฉ ย เม ย  ห รอม ีป ฏ ิก ิร ิยา 

ต ่อต ้านสารของผ ู้ล ่งสาร

ประเภทของกา?ส ื่อสารล่วนบ ุคคล

1. การต ิดต ่อโดยตรง (D irect C ontact)

ใข ้ส ื่อบ ุคคลในการเผยแพร่ข ่าวสารโดยว ิธ ีเย ี่ยมบ ้านเพ ื่อสร ้างความเข ้ใจอ ันด ีก ับประซาซน 

วิธ ีน ี้หากประซาชนหรอผู้ร ับสารไม่เข ้าใจ ก ็สามารถช ักถามทำความเข ้าใจได ้เป ็น อย ่างด ี น อ ก จาก น ี้ 

ผ ู้เผ ยแ พ ร ่ข ่าวส ารย ังส าม ารถ ส ำรวจ ข ้อ เท ็จ จร ิง เก ี่ยวก ับ ผ ู้ร ับ ส ารได ้ด ้วย  แต ่ม ีข ้อจำก ัด  ค ือ การ 

ส ื่อสารประเภทน ี้ต ้องใช ้บ ุคคลจำน วน มาก ส ิน เปล ืองเวลา ค ่าใช ้จ ่าย  และแรงงาน ใน การเผยแพร ่ 

ข ่าวสาร

2. การต ิดต ่อโดยกลุ่ม (G roup C o n tac t of Com m unity Public)

คือ การต ิดต ่อผ ่าน กล ุ่ม  ซ ึ่งม ีอ ิทธ ิพลต ่อบ ุคคลล ่วนรวม กล ุ่มต ่างๆช ่วยให ้การส ื่อสารของ 

บ ุค ค ลบ รรล ุเบ ้]าห ม าย1ได้ ล ังค ม ม น ุษ ย ์ป ระ ป ระ ก อ บ ด ้วยก ล ุ่ม ค น ท ี่ต ่างก ัน  แต ่ล ่วน ให ญ ่ช ีว ิตท ี่ 

ร ่วมก ัน จะม ีแบ บ แผน และพ ฤต ิกรรม ร ่วมก ัน ของกล ุ่ม  เม ื่อก ล ุ่ม ม ีความ ส น ใจม ุ่งไป ใน ท ิศท างใด  

บ ุคคลล่วนใหญ ่จะม ีความสนใจไปในทางน ั้นด ้วย (เสถียร เซยประทับ, 2538: 149)

ประสิทธิภาพของสื่อบ ุค คล
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R ogers, E verett M. an d  S h o em ak er (1971) กล ่าวว ่า การล ือลารระหว ่างบ ุคคลจะม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก ว ่า ถ ้าว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้ล ่ง ส า ร อ ย ู่ท ี่ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิ เบ ท ท ิง เฮ า ค ์ 

(B etting hau s,19 80) ก ล ่า ว ว ่า  ก ิจ ก ร ร ม ต ่าง ๆ ท ี่เก ิด ข ั้น ร ะ ห ว ่าง ม น ุษ ย ์น ี้น เป ็น ผ ล จ าก ก าร  

ต ิดต ่อล ี่อสารระหว่างบ ุคคลแบบตัวต ่อต ัวท ั้งส ิน

แคทช ์และลาซ ัส เฟลค ์ (Katz a n d  L azarsfeld , 1955) กล ่าวว ่า การล ี่อสารระหว่างบ ุคคล 

ม ีผล ต ่อ ก ารท ำให ้ผ ู้ร ับ ส ารยอ ม ร ับ ท ี่จะ เป ล ี่ยน แป ล งท ัศน ค ต ิแล ะย ิน ยอ ม ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ ใน ก าร  

ดำเน ินก ิจกรรมต ่างๆมากท ี่ส ุด  ด้งนั้น ล ี่อบ ุคคลจ ึงม ีความส ำค ัญ ม ากกว ่าใน ข ั้น ของการให ้ความร ู้ 

ความเข ้าใจท ี่ถ ูกต ้อง และม ีผลในการสร้างท ัศนคติในเรองท ี่บ ุคคลยังไม ่เคยรับรู้มาก ่อน

น อ ก จาก น ี้ล าซ ัล เฟ ล ด ์แล ะ เม น เซ ล  (L arzarsfeld  an d  M enzel, 1968) ก ล ่าวว ่า  การ 

ล ี่อสารระหว่างบ ุคคลม ีประส ิทธ ิภาพเน ื่องจาก

1. การล ี่อสารระห ว ่างบ ุคคลสามารถขจ ัดการเล ือกร ับสารของผ ู้ร ับสารได ้ เน ื่องจากการ 

หลีกเล ี่ยงการสนทนาหรอรับฟ ังเป ็นไปได้ยาก

2. ก ารล ือส ารแบ บ ต ัวต ่อต ัว  เป ิดโอกาส ให ้ผ ู้ล ่งส ารลามารถปร ับ ป ร ุงห รอเป ล ี่ยน แป ลง 

เน ี้อหาท ี่ใช ้ในการสนทนาได ้ใน เวลาอ ันรวดเร ็วหากว ่าเน ี้อหาท ี่สนทนาน ี้นได ้ร ับการต ่อต ้านจากค ู่ 

สนทนา

3. ก ารล ือส ารระห ว ่างบ ุคค ลม ีล ักษ ณ ะเรยบ ง ่าย  เป ็นก ันเอง จ ึงง ่ายต ่อก ารช ัก จ ูงใจให ้ 

คล ้อยตาม

4. ผ ู้ร ับ ส ารล ่วน ให ญ ่ม ัก จะเช ื่อถ ือใน ข ้อต ัดส ิน และความ ค ิด เห ็น ของผ ู้ท ี่ร ู้จ ัก และน ับ ถ ือ  

มากกว ่าบ ุคคลท ี่ไม ่เคยร ู้จ ักมาก ่อนท ี่จะมาล ือสารก ัน
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8.3 ส์อเฉพาะกิจ

หมาถ ึง ส ือท ีถ ูกผล ิตข ืน มาโดยม ีเน ือห าสาระท ี่เฉพาะเจาะจง และม ีเปาประสงค ์'หลักอยู่ท ี่ 

ผ ู้ร ับสารเฉพาะกล ุ่ม  เป ็นการรวบรวมเอาส ือหลายๆประเภทในรูปแบบต ่างๆมาใช ้เป ็น เครองม ีอใน 

การส ือส ารเพ ึองาน เฉ พ าะก ิจขอ งแต ่ละโค รงการ โด ยอ าจจะม าว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งงาน เฉ พ าะก ิจ  

แตกต ่างก ัน  การใช ้ส ือต ่างๆร ่วมก ันห ่รอใช ้ว ิธ ีการส ิ่อสารหลายรูปแบบร่วมก ันก ็อาล ัยหล ักท ี่ว ่า สิ่อ 

แต ่ละชนิดย่อมมืช ้อด ี ข ้อจำก ัดหรอค ุณ สมปต ิต ่างก ัน  (Schram m , 1977 : 12-23)

ประเภทของส ือเฉพาะกิจ

ส ิ่อเฉพาะก ิจ แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทหลักด ังน ี้

1. ส ิ่อล ิงพ ิมพ ์ (Printed M edia) ส ิ่อส ิ่งพ ิมพ ์เฉพาะก ิจท ี่สามารถนำไปใช้เป ็นส ิ่อเพ ื่อการ 

พ ัฒ น าไ ด ้เป ็น อ ย ่างด ี ค ว รม ีล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ำค ัญ  ก ล ่าวค ือ  จะต ้องต อยส น องว ัต ถ ุป ระส งค ์ข องก าร 

พ ัฒ น าอ ย ่างซ ัด เจ น  น อ ก จาก เน ี้อ ห าห รอ ส าระท ี่จะม ืค วาม ซ ัด เจน แ ล ้ว  ร ูป แบ บ ก ็จะต ้อ งม ีค วาม  

น ่าสนใจด ้วย และท ี่สำค ัญท ี่ส ุด คือ การแจกจ ่ายไป ย ังกล ุ่ม เป าห มายต ่างๆจะต ้องแจกจ ่ายให ้ท ั่วถ ึง 

และตรงก ับกล ุ่ม เปาหมายเฉพาะ

2. ส ิ่ออ ิเล ็กทรอน ิกค ์ (Electronic M edia) ส ือเฉพาะก ิจท ี่ผล ิตออกมาในรูปแสงและเส ืยง 

เซ่น สปอตว ิทย ุ สปอตโทรท ัศน ์ ล ัก ษ ณ ะ ส ำค ัญ ท ี่ส าม ารถ น ำม าใช ้เป ็น ส ือ เพ ื่อ ก ารพ ัฒ น า ได้แก่ 

การนำเสนอเน ี้อหาท ี่สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์โดยการใช ้ร ูปแบบการนำเสนอท ี่น ่าสนใจ

3. สือกิจกรรม ควรเส ือก ิจกรรมที่เป ็าหมายสนใจ โดยเน ้นให ้กล ุ่มเปาหมายและผ ู้สนใจท ี่ 

เข ้าร ่วมกิจกรรมได้ร ับท ั่งสาระตามวัตถ ุประสงค์ และความบันเท ิงไปพร้อมกัน

4. สืออื่นๆ เซ่น หอกระจายข ่าว ซ ึ่งเป ็นสิ่งท ี่ม ีอยู่ในชุมชนเกือบทุกแห่งท ั่วประเทศ หอ 

กระจายข ่าวเป ็นส ิ่อท ี่ใช ้ภายในกล ุ่ม  เซ่น หม ู่บ ้าน ผ ู้ร ับสารค ือคนท ี่อาล ัยอยู่'ในระแวกน ี้น เป ็นกลุ่ม 

เด ียวก ัน และม ีว ิก ัช ีว ิตคล ้ายก ัน
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ประสิทธิภาพของส ื่อเฉพาะกิจ

อด ัม ส ั (A dam s, 1971) ได ้กล ่าวถ ึงความส ำค ัญ ของส ื่อ เฉ พ าะก ิจไว ้ด ังน ี้ส ื่อ เฉ พ าะก ิจจ ัด  

ได ้ว ่าม ีความ ส ำค ัญ ต ่อ ก ารเผ ยแพ ร ่น วก รรม และข ้อม ูลข ่าวส าร เพ ราะส ื่อ เฉ พ าะก ิจจ ัดท ำข ึ๋น เพ ื่อ  

สน ับสน ุนก ิจกรรมหน ึ่งโดยเฉพาะ การใช ้ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ เป ็น ก ารให ้ความ ร ู้ข ่าวส ารท ี่เป ็น เรองราว  

เฉ พ าะอ ย ่าง  โดยม ีกล ุ่ม เป ิาห ม ายท ี่กำห น ดไว ้แน ่น อน  เช่น ก ารจ ัดพ ิม พ ์เอ ก ส าร จ ุลสาร แผ่นพับ 

ใบปลิว แล ้วจ ัดล ่งไป รษ ณ ีย ์ไป ย ังกล ุ่ม เป ิาห มาย น อกจากน ี้ย ังม ีการป ิดโปสเตอร ์ตามช ุมชน ต ่างๆ 

การส าธ ิตก ็เป ็น ส ื่อ เฉ พ าะก ิจท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภาพ ใน การรณ รงค ์เผยแพ ร ่ป ระด ิษ ฐ ์กรรม แป ลกๆ และ 

ทันสมัยในสังคมนี้นๆ

จากแน วค ิดและท ฤษฎ ีเก ี่ยวก ับ  สื่อมวลซน ส ื่อบ ุคคล และส ื่อเฉพาะก ิจ ท ี่'ได ้กล ่าวมาน ี้น 

ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำมาใช ้ในการวิเคราะห ์ถ ึง แนวกลยุทธ์ในการประชาส ัมพ ันธ์ผ ่านสื่อของโครงการค ิดอย่าง 

ย ั่ง ย ืน  ว ่า  แ ผ น รณ รงค ์ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์โค รงก ารได ้ใช ้ ส ื่อ ป ร ะ เภ ท ใ ด เป ็น ช ่อ ง ท าง ใน ก าร  

ประชาส ัมพ ันธ ์โครงการไปยังกล ุ่มเป ิาหมาย และกล ุ่ม เป ิามหมายได ้ม ีโอกาสเป ิดร ับข ้อม ูลข ่าวสาร 

เก ี่ยวก ับ โครงผ ่าน ส ื่อป ระเภท ใด เพ ราะส ื่อแต ่ล ะป ระเภ ท จะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน การส ื่อ ส ารต ่อ  

กล ุ่ม เป ิาห มายท ี่แตกต ่างก ัน

4. งานวิจัยท๋ึเก่ียวข้อง

ท ิพ าร ัต น ์ เด ่น ช ัยป ระด ิษ ฐ ์ (2539) ค ืกษ าเก ี่ยวก ับ ก ล ย ุท ธ ์แล ะป ระส ิท ธ ิผ ลข องโครงก าร 

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ล ก อ ุป ต ิเห ต ุ1จ าก ก ารด ื่ม ส ุร า  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ด ัว อ ย ่างม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร ข อ ง  

โครงการใน ระด ับต ํ่า  แ ละม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารจาก ส ื่อ ม วล ช น ม ากท ี่ส ุด  รอ งล งม าค ือ ว ิท ย ุ และ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ตามลำด ับ น อก จาก น ี้ย ังพ บ ว ่ากล ุ่ม ต ัวอย ่างม ีความร ู้เก ี่ยวก ับ อ ุบ ัต ิเห ต ุจราจรจากการ 

ด ื่ม ส ุราใน ระด ับ ท ี่ต ํ่ากว ่าเกณ ฑ ์ และม ีท ัศนคต ิต ่ออ ุบ ัต ิเหต ุจราจรจากการด ื่มส ุราในระด ับท ี่ด ี แต่มี 

พฤติกรรมการข ับขี่พาหนะหลังการดื่มส ุราในระดับตํ่า

ส ม บ ูรณ ์ ศ รว ัฒ น าต ร ะ ก ูล  (2540) ค ืก ษ าก ล ย ุท ธ ์ก าร ส ื่อ ส าร แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งก าร  

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ก ารป ระห ย ัด พ ล ังงาน ไฟ ท ้เา  ผ ล ก าร ค ืก ษ า  ใน ล ่ว น ข อ งก ล ย ุท ธ ์ก าร ด ำเน ิน
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โครงการ พบว ่า ม ีกลย ุทธ ์การใช ้ค ือ คือ สือมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ เป ็นคือหลัก ห น ังค ือพ ิม พ ์ว ิท ย ุ 

น ิตยสาร เป ็นคือรอง นอกจากน ันยังม ีค ือสน ับลน ุนอ ื่นๆอ ีก เซ่น เอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร ์อ ีกท ั้ง 

กลย ุทธ ์ในการเปล ี่ยนแปลงการตลาด โดยการเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัดใฟที่โครงการแนะนำ ให้เป ็น 

อ ุปกรณ ์ประหยัดใฟท ั้งหมด โดยการช ักจ ูงและขอความร ่วมม ือจากผ ู้ใช ้และน ำอ ุปกรณ ์ไฟฟา โดย 

การไฟท ้เาฝ ่ายผล ิตแห ่งประเทศไทย เป ็น ผ ู้เป ิดตลาด จ ัดซ ่องท างก ารจ ัดจำห น ่าย  และจ ัดก ิจกรรม 

ส ่งเสรมการตลาด

พ ิมพ์ใจ ป ัทมส ันต ิวงค ์ (2542) ค ืกษากลยุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์และประส ิทธ ิผลโครงการ 

รณ รงค ์แยกป ระ๓ ท ขยะของส ำน ักร ักษ าความ ส ะอาด กร ุงเทพมหานคร ผลการค ืกษาใน ส ่วน กล 

ย ุทธ ์การประซาส ัมพ ันธ ์ของโครงการ พบว ่า กลย ุทธ ์หล ักค ือ การใช ้ส ื่อมวลชนเป ็นซ ่องทางในการ 

เผยแพร่สปอตของโครงการ รองลงมาค ือ  ค ือ เฉ พ าะก ิจป ระ๓ ทป ิาน รณ รงค ์ต ่างๆ  สำหรับในส่วน 

ของประสิทธิผลโครงการ พบว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างม ีการเป ิดร ับข ่าวสารโครงการอย ู่ใน ระต ับปาน กลาง 

ถ ึงต ํ่า ม ีความตระหน ักต ่อการแยกประเภทขยะในระต ับส ูง แต ่ม ีพฤต ิกรรมในการแยกประ๓ ทขยะ 

ในระตับตํ่า

สรณ ญ า สาระสุทธิ (2545) ค ืกษาการเป ิดร ับข ่าวสารการประซาส ัมพ ันธ ์รณ รงค ์เท ี่ยวไทย 

ค วาม ร ู้ท ัศ น ค ต ิ และพ ฤ ต ิก รรม การท ่องเท ี่ยวภายใน ป ระเท ศของคน กร ุง เท พ ม ห าน ครพ บ ว ่าการ 

เป ิดร ับข ่าวสารการประซาส ัมพ ันธ ์รณรงค ์เท ี่ยวใทยม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความรู้เก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว 

ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ ใ น ท า ง ล บ  ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ร ณ ร ง ค ์เท ี่ย ว ไ ท ย ไ ม ่ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ต ิเก ี่ย ว ก ับ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ  ค ว าม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว  

ภ ายใน ป ร ะ เท ศ ไ ม ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิ แ ต ่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก รร ม ก าร ท ่อ ง เท ี่ยว  

ภายใน ป ระเท ศ ความ ร ู้เป ็น ต ัวแป รท ี่สามารถอธ ิบ ายพ ฤต ิกรรมการท ่องเท ี่ยวภายใน ป ระเท ศได ้ด ี 

ที่สุด

พ ิร ิย าภ ร ณ ์ แววจ ินดา (2547) ค ืกษ าเก ี่ยวก ับกลย ุทธ ์การประชาส ัมพ ันธ ์และประส ิทธ ิผล 

ข อ งโค รงก ารอ าห ารป ล อ ด ภ ับ ข อ งก ระท รวงส าธารณ ส ุข  พ บ ว ่า  ม ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร เก ี่ย ว ก ับ  

โครงการอาหารปลอดก ับในระต ับปานกลาง โดยเป ิดร ับข ่าวสารจากส ื่อโทรท ัศน ์มากท ี่ส ุด ส่วนใน
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ด ้าน ความ ร ู้ใน ก ารเล ือก บ ร ิโภ ค  พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างม ีค วาม ร ู้อ ย ู่ใน ระด ับ ส ูง  แ ล ะใน ด ้าน ค วาม  

ต ระห น ัก ใน ก ารเล ือ กบ รโภ ค  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างม ีท ัศ น ค ต ิใน ร ะ ด ับ ส ูงม าก  น อ ก จ าก น ี้ด ้าน  

พฤติกรรมการเล ือกช ึ๋อบรโภคอาหารท ีปลอดภัยจ ัดอยู่ในระด ับส ูง ท ังน ี้ให ้เหต ุผลว่าเรองการบริโภค 

เป็นเรองใกล้ต ัว คนทั่วไปจึงให้ความสนใจในเกณฑ์ที่ส ูงทั้งหมด

ป ราณ ป รยา เอ ือสถาพร (2549) ค ืกษาเรองกระบวนการประชาส ัมพ ันธ ์และการยอมร ับ  

โครงการท ูป ีน ัม เบอร ์ว ัน  พบว ่า โครงการท ูบ ีน ัม เบอร ์ว ัน ได ้ม ีการดำเน ิน การประซาส ัมพ ันธ ์ท ี่เป ็น  

ขั้นตอน และมีแบบแผน หากแต ่ย ังไม ่ม ีการประเม ินผลการดำเน ินงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพเพ ียงพอ ใน 

ส ่วนของการยอมรับโครงการ พบว ่า กล ุ่มต ัวอย ่างม ีความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการใน ระด ับปานกลาง มี 

การยอมรับโครงการในระดับส ูงมาก และม ีพฤต ิกรรมการเข ้าร ่วมก ิจกรรมของโครงการและการใช ้ 

เวลาว ่างให ้เป ็นประโยช'น ์ในระด ับปานกลาง น อกจากน ี้ย ังพ บ ว ่า ความร ู้เก ี่ยวก ับโครงการฯ ไม่มี 

ความส ัมพ ันธ ์ก ับพฤติกรรมการเข ้าร ่วมกิจกรรมของโครงการฯและการใช ้เวลาว ่างให ้เป ็นประโยชน ์ 

แ ต ่ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก าร ย อ ม ร ับ โ ค ร งก าร ฯ  แ ล ะ ก าร ย อ ม ร ับ โ ค ร ง ก าร ฯ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

พฤติกรรมการเข ้าร ่วมกิจกรรมของโครงการฯและการใช ้เวลาว่างให ้เป ็นประโยชน์

ร ัน ว ภ ร ณ ์ ป ฏ ิส ัง ข ์(2549) ค ืก ษ าเรอ งก ล ย ุท ธ ์ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ป ระ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง 

โค ร งก าร  60 ป ี 60 ล ้า น ค ว า ม ด ี น ้อ ม เก ล ้า ฯ ถ ว าย ใ น ห ล ว ง  พ บ ว ่า  ก ล ย ุท ธ ์ห ล ัก ข อ ง ก าร  

ประซาส ัมพ ันธ ์โครงการ 60  ปี 60 ล ้าน ค ว าม ด ี น ้อ ม เก ล ้าฯ ถ วายใน ห ล วง คือ การใช ้ล ือแบ บ  

ผ ส ม ผ ส าน ก ัน  แ ล ะ ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ใน ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม จ าก ภ าค ป ร ะ ช าซ น  ใน ส ่วน ข องป ระส ิท ธ ิผ ล  

โครงการฯ พ บ ว ่า  ป ระช าช น ม ีก ารเป ิด ร ับ ข ่าวส ารข อ งโค รงก ารฯ ใน ระด ับ ป าน ก ล าง ม ีค ว าม ร ู้ 

เก ี่ยวก ับโครงการใน ระด ับส ูง ม ีท ัศน ต ิต ่อโครงการในระด ับส ูง แ ล ะม ีพ ฤ ต ิก รรม อ ัน เก ิด จาก ก าร  

ประซาสัมพันธ์ของโครงการในระดับปานกลาง
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