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บทที่ 1 

 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจัย 
 

ความเจริญของประเทศไทยที่ไดมีการพัฒนาขึ้นมา  สวนใหญจะมาอยูที่ศูนยกลางของ
ประเทศนั้นก็คือกรุงเทพฯ  ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ  การสื่อสาร  วัฒนธรรม  การคมนาคม  
การขนสง ฯลฯ  สืบเนื่องจากที่จะตองเปนศูนยรวมของสิ่งตางๆ  ทําใหกรุงเทพฯ มีการเจริญเตบิโต
อยางรวดเร็ว  ประชากรตางก็หล่ังไหลเขามาสูกรุงเทพฯ  เพื่อเขามาแสวงหาโอกาสใหกับชีวิต 
เพราะตางก็มองวากรุงเทพฯ จะสรางชีวิตใหกับพวกเขาได  สามารถที่จะประกอบอาชีพเล้ียงชีวิตได 
จากการที่ผูประชาชนตางหล่ังไหลเขามาอยูในกรุงเทพฯนี้เองทําใหกรุงเทพฯ ประสบกับปญหา
ตางๆ มากมาย  แตส่ิงหน่ึงที่เห็นไดอยางชัดเจนและกําลังเปนปญหาที่สรางความสูญเสียใน
ระดับชาติก็คือ  ปญหาการจราจรดังจะเห็นไดจาก  กรุงเทพฯ ไดรับการขนานนามวาเปน เมืองหลวง
แหงรถติดของโลก ( Congestion Capital of  The World )  ( กรมตํารวจ, 2542 ) เพราะกรุงเทพฯ มี
สภาพการจราจรหนาแนนเกือบตลอดทั้งวัน และอาจเกิดการติดขัดหยุดนิ่งเปนวงแหวน (Grildlock) 
ลุกลามเปนวงกวางเมื่อใดก็ได สภาพการจราจรของกรุงเทพฯ จะเริ่มขึ้นทันทีเมื่อพระอาทิตยขึ้นและ
เพียงเวลาประมาณ 07.00 น.เทานั้น รถตางๆ ก็จะหลั่งไหลลงสูถนนจนเต็มไปหมด สภาพการจราจร
จะหนาแนนตอไปตลอดทั้งวันและติดขัดไปถึงเวลากลางคืน  

กรุงเทพฯ เปนเมืองที่ประชาชนเรียกรองใหแกไขปญหาจราจรเปนอันดับ 1 เปนเมืองหลวง
ที่ใหญเปนอันดับที่ 14 ของโลก มีความเกาแกมากกวา 200 ป พื้นที่ทั้งหมดประมาณ 1,568 ตร.กม. 
แตถาหากเปรียบเทียบกับเกาะสิงคโปร ( 582.8 ตร.กม.) แลวกรุงเทพฯจะมีขนาดถึงประมาณ 2.7 
เทาของเกาะสิงคโปร ประชากรที่จดทะเบียนสํามะโนประชากรในกรุงเทพฯ จํานวน 5,570,743 คน 
ในเขตปริมณฑลอีก 3,325,763 คน ซ่ึงเมื่อรวมกันแลว  จะมีพลเมืองประมาณ 8,896,506 ลานคน แต
หากเปรียบเทียบกับพลเมืองประเทศสิงคโปรซ่ึงมี 3 ลานคนแลว  กรุงเทพฯจะมีพลเมืองประมาณ 
2.9 เทา ของประเทศสิงคโปร จึงไมใชเร่ืองงายที่แกไขปญหาจราจรกับเมืองที่มีขนาดใหญเชนนี้ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล มีประชากรในสํามะโนครัวและประชากรแฝง ประมาณ 10 ลานคน 
ใกลเคียงกับโตเกียว ซ่ึงมีประชากรประมาณ 11 ลานคน 
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แตหากเปรียบเทียบความทันสมัยของเทคโนโลยีระบบควบคุมการจราจร ที่ใชในการจัดการจราจร
ระหวางกรุงเทพฯ กับโตเกียวแลว กรุงเทพฯ ยังลาหลังกวาโตเกียวถึง 20 ป ปญหาการจราจรของ
กรุงเทพฯ  เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความเจริญอยางรวดเร็วของประเทศ  และประสิทธิภาพของหนวย
ราชการที่รับผิดชอบซึ่งขาดการวางแผนแกไขอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีเจาพนักงานตํารวจเปน
เจาหนาที่ซ่ึงปฏิบัติงานอยูบนถนน  เปนผูที่จะตองแกไขปญหาตางๆ เปนบุคคลแรก การจัดการ
แกไขปญหาการจราจรของเจาหนาที่ตํารวจที่ผานมาไดดําเนินการโดยขาดเทคโนโลยีสมัยใหม  แต
เปนการแกไขโดยใชคนปฏิบัติงานอยางตรากตรํา  และพยายามใชยุทธวิธีตางๆ เทาที่มีเพื่อให
สถานการณดีขึ้น  ซ่ึงเปนเรื่องที่ควรศึกษาถึงสภาพปญหาของการจัดการจราจร  สาเหตุ และ
แนวทางแกไขเพื่อพัฒนาใหดีกวาที่เปนอยูในปจจุบันตอไป       

ปญหาการจราจรของกรุงเทพฯ  เกิดขึ้นจากความเจริญเติบโตของเมืองอยางรวดเร็วแตขาด
การวางแผนที่ดี  ขาดการวางผังเมืองที่รองรับการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว  จนมีปริมาณการจราจร
หนาแนนเกินจุดอิ่มตัว ( Over  Saturated ) ขาดโครงขายถนนที่เปนระบบ ขาดระบบการขนสง
มวลชนที่มีประสิทธิภาพ การแกปญหาจราจรของกรุงเทพฯ ที่ผานมา  ยังเนนที่การใชกําลังคน          
( Man  Power ) คือเจาหนาที่ตํารวจจราจร ซ่ึงมีอยูประมาณ  3,800 คน  ในขณะที่เมืองหลวงทุกแหง
ของโลกมิไดใชตํารวจจัดการจราจรบนทองถนน  แตไดหันมาใชเทคโนโลยีเขาจัดการแลวทั้งสิ้น      
( พงษสันต  คงตรีแกว, 2546 ) 
 นอกจากนี้สภาพถนนในกรุงเทพฯ จํานวนมากมีลักษณะทางกายภาพเปนคอขวด คือ มี
ชองทางเดินรถไมเทากันแตบีบเขาหากัน ณ จุดใดจุดหนึ่ง  เชน  ถนนอโศก  ลักษณะทางกายภาพที่
เปนคอขวดทําใหเกิดการเบียดแยงทางกัน  เกิดแถวของรถและสงผลใหการจราจรติดขัด (คูมือการ
ปฏิบัติงานตํารวจจราจร กองบังคับการตํารวจจราจร กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2542  ) 
 
 พื้นท่ีถนนในกรุงเทพฯ ยังมีไมพอแกการรองรับปญหาจราจร 
 ถนนในกรุงเทพมหานคร    1,497   สาย 
 ความยาวถนน     1,082.7  กม. 
 ทางดวนระยะที่ 1    27.1  กม. 
 ทางดวนระยะที่ 2    34.4  กม. 
 ทางดวนระยะที่ 3    18.7 กม. 
 คิดเปนพื้นที่ถนน    9 %   ของพื้นที่เมือง 
 มาตรฐานของถนนขั้นต่ําควรมี   20 – 25 %  ของพื้นที่เมือง 
 การขยายถนนเพิ่มได    1.5 %  ตอป 
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ประกอบกับถนนในกรุงเทพฯ เมื่อรวมพื้นที่ถนน  ตรอก  ซอย จะมีประมาณ 9 % ของพื้นที่
กรุงเทพฯ เทานั้น  ในขณะที่พื้นที่มาตรฐานของถนนอยางนอยควรมีประมาณ 20 – 25 % ของพื้นที่
เมืองจึงทําใหถนนไมเพียงพอรองรับความตองการเดินทาง 
 
ตารางที่ 1.1 สรุปความเร็วรถยนตสวนบุคคลบนถนนสายหลักในเขตกรุงเทพมหานคร 

( ชวงเรงดวนเชา : 06.00 - 09.00/ ขาเขาเมอืง ) 
 

           ลําดับ                 เสนทาง  ระยะทาง          ความเร็วเฉลี่ย (กม./ชม.)                เปรียบเทียบความเร็ว(% ) 
                         ก.ค.43   ก.ค.44   ก.ค.45   ก.ค.46   ก.ค.44/43     ก.ค.45/44    ก.ค.46/45         
                   1        พหลโยธิน-พญาไท          17.250       19.6       16.4       16.6      13.9        -16.5%          1.4%         -16.3% 
                   2        วิภาวดีรังสิต                   14.315       23.3        34.1       30.2      30.6         46.3%        -11.4%          1.3% 
                   3        ประชาชื่น-พระราม 5       15.590       16.3        21.2      16.8       16.5          29.8%        -20.6%         -1.8%  
                   4        รามคําแหง-พระราม 9      12.695       21.3       15.3   13.8      18.1        -28.0%        -10.0%           31.2% 
                                           5       ศรีนครินทร-เพชรบุรี        13.130       13.6    18.6     19.7 19.6 36.8%          5.9 %         - 0.5%  
                    6        พระราม 4             8.890        13.7    11.7   17.5 15.1       -14.9%          50.1 %        -13.7% 
                    7        สุขุมวิท-พระราม 1   10.510      15.8    13.8   13.2 15.5       -12.7%        -4.3%           17.4% 
                    8        ลาดพราว    11.000      21.1    11.8   21.3       17.8       -44.1%        80.5%          -16.4% 
                   9        สิรินธร-ราชวิถี   16.230      25.9    28.0   24.7 19.7 8.2%          -11.9%         -20.2% 
                  10       บรมราชนนี-ราชดําเนิน     7.250      13.6    12.3  10.7 17.3        -9.3%     -13.3%          61.7% 
                  11     เพชรเกษม-จรัญสนิทวงศ   16.190      17.8    17.8  19.6 15.3  -0.2%     10.3%          -21.9% 
                  12       ตากสิน-พระราม 2    5.020      16.1    20.9  13.0 14.0 29.6%      -37.7%         7.7% 
                  13       สาทร-กรุงธน     5.870      16.6    18.4  12.6 15.0 10.8%        -31.5%          19.0% 
                  14       มไหศวรรย-เจริญกรุง    5.030      14.7    12.8   21.1 7.1         -12.9%          64.8%          66.4% 
                                   เฉลี่ย                      17.8     18.1       17.9 16.8          1.4%    -0.9%            -6.1% 
      

   ( ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและการจราจร, 2547 ) 
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  ตารางที่ 1.2 สรุปความเร็วรถยนตสวนบคุคลบนถนนสายหลักในเขตกรุงเทพมหานคร 

( ชวงเรงดวนเย็น : 16.00 – 19.00/ ขาออกนอกเมือง ) 
 

           ลําดับ                 เสนทาง  ระยะทาง          ความเร็วเฉลี่ย (กม./ชม.)                เปรียบเทียบความเร็ว(% ) 
                         ก.ค.43   ก.ค.44   ก.ค.45   ก.ค.46   ก.ค.44/43     ก.ค.45/44    ก.ค.46/45         
                   1        พหลโยธิน-พญาไท          17.250       17.8        15.7   18.4 18.1       -11.6%         17.0%          -1.6% 
                   2        วิภาวดีรังสิต                   14.315       53.0        52.3       50.9 54.4        -1.3%         -2.7%              6.9% 
                   3        ประชาชื่น-พระราม 5       15.590       19.3        19.4       17.4      19.4         0.5%          -10.3%           11.5%  
                   4        รามคําแหง-พระราม 9      12.695       20.2    16.4   16.1      18.9        -19.0%        -1.6%           17.4% 
                                           5       ศรีนครินทร-เพชรบุรี        13.130       33.2        27.7   32.5 43.0       -16.5%          17. %            32.3%  
                    6        พระราม 4             8.890        18.6        17.7   15.7      15.1        -4.8%    -11. %            -3.8%     
                           7        สุขุมวิท-พระราม 1   10.510     18.3    15.7   14.7      14.6        -14.3%        -6.3%           -0.7% 
                    8        ลาดพราว    11.000     17.8    17.4   13.3 14.8        -2.2%    -23.6%            11.3% 
                   9        สิรินธร-ราชวิถี   16.230      42.0    30.8   35.6 27.9        -26.7%        15.6%           -21.6% 
                  10       บรมราชนนี-ราชดําเนิน     7.250      17.7     20.9   24.4 23.9 18.1%    16.7%           -2.0% 
                  11     เพชรเกษม-จรัญสนิทวงศ   16.190      21.3     25.1   25.6 24.0 17.9%    1.9%           -6.3% 
                  12       ตากสิน-พระราม 2    5.020      22.7     25.2   20.9 28.5 11.1%   -17.1%            36.4%     
                            13       สาทร-กรุงธน     5.870      29.5     32.4   33.4 29.1 9.8%           3.1%           -12.9% 
                  14       มไหศวรรย-เจริญกรุง    5.030      20.3    17.3   12.7 10.2      -14.8%          -26.6%          -19.7% 
                         เฉลี่ย                       25.1    23.9  23.7 24.4  -5.0%      -0.7%            3.1% 
      

( ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและการจราจร, 2547 ) 
 

 
 จากการสํารวจความเร็วเฉลี่ยของรถยนตสวนบุคคลในถนนสายหลักที่สําคัญของกรุงเทพฯ 
ในป 2543-2546  พบวามีความเร็วเฉล่ียของถนนสายตางๆ ในกรุงเทพฯ ทุกสาย มีความเร็วเฉลี่ย
คอนขางต่ํา  สามารถใหบริการเดินทางแกผูขับขี่ไดในระดับการใหบริการ  ( Level  of  service)  ที่ F 
ซ่ึงเปนระดับต่ําที่สุดของ 6 ระดับ ( A-F ) ( ที่มา :  สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและ
การจราจร, 2547  ) 
  
 

 



 5 
 
   
   ตารางที่  1.3  จํานวนรถยนตและจักรยานยนตท่ีจดทะเบียนกรุงเทพมหานคร ป  2542 - 2546  
 

         ป               ท่ัวประเทศ   ภูมิภาค                กรุงเทพมหานคร 
                จํานวนรวม       เพิ่มขึ้น/ลดลง          จํานวนรวม       เพิ่มขึ้น/ลดลง    จํานวนรวม      เพิ่มขึ้น/ลดลง 

             จํานวน       %      จํานวน        %              จํานวน        % 
 

   2542        20,096,536     1,236,024    6.6        15,933,690       1,089,772     7.3        4,162,846       146,252      3.6 
   2543        20,835,684     739,148       3.7        16,339,066       405,376        2.5       4,496,618        333,772      8.0 
   2544  22,589,185    1,753,501    8.4        18,125,027       1,785,961    10.9      4,464,158        -32,460      -0.7 
   2545  24,517,250     1,928,065   8.5        19,118,097         993,070      5.5       5,399,153        934,995      20.9 
   2546  26,378,862     1,861,612   7.6        20,897,702       1,779,605     9.3       5,481,160        82,007        1.5 

 
 ( ที่มา : ฝายสถิติ  สํานักจัดระบบการขนสงทางบก กรมการขนสงทางบก, 2547 ) 
 
  
 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวาในระยะเวลาตั้งแตป 2542 ถึง  ป  2546  ปริมาณรถ
ทั้งรถยนตและรถจักรยานยนตทั่วประเทศมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  โดยมีรถที่จดทะเบียนในป 2542  
ทั่วประเทศ ประมาณ  20.0  ลานคัน  ตอมาในป  2546 มีจํานวน 26.3 ลานคัน มีรถเพิ่มขึ้นถึง 6.3 
ลานคัน ในระยะเวลา 5  ป หรือเพิ่มมากวา 100,000 คันตอเดือน 
 
 ในป 2542 มีรถที่จดทะเบียนในกรุงเทพฯ ทั้งรถยนตและจักรยานยนตรวมกันประมาณ 
4.16  ลานคัน  ตอมาในป 2546 มีจํานวน 5.48  ลานคัน  มีรถเพิ่มขึ้นถึง 1.32  ลานคัน ในระยะเวลา 5 
ป หรือ เพิ่มมากกวา  22,000  คันตอเดือน  อัตราการเพิ่มของรถในกรุงเทพฯ ในแตละปมีเพิ่มขึ้นสูง
มาก  
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 สืบเนื่องจากกรุงเทพฯ เปนศูนยรวมสิ่งตางๆ ของประเทศ ดังนั้นจึงทําใหเกิดการหลั่งไหล
ของประชากรเขามาสูกรุงเทพฯ ดังจะเห็นไดจากสถิติในดานตางดังนี้  
 
 1.ประชากร 
1.1 จํานวนประชากรในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  10,277,864 คน 
1.2 จํานวนครัวเรือนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล   3,121,437 ครัวเรือน 
1.3 จํานวนการจางงานในกรุงเทพฯ และปริมณฑล   5,330,509  คน 
1.4 จํานวนนักเรียนในกรงุเทพฯ และปริมณฑล   2,776,186 คน 
 
 2.ความตองการเดินทาง 
2.1 ความตองการเดินทาง      18,784,000 เที่ยว/วนั 
2.2 ความตองการเดินทางในชวงเวลาเรงดวนเชา   1,261,000 เที่ยว/วนั 
2.3 ความตองการเดินทางในชวงเวลาเรงดวนเย็น   1,047,000 เที่ยว/วนั 
 
 3.ระบบขนสงมวลชน 
3.1 จํานวนรถโดยสารประจาํทาง     3,967   คัน 
3.2 จํานวนรถโดยสารปรับอากาศ     2,615  คัน 
3.3 จํานวนรถเมลเล็ก (มินิบสั )     8,054  คัน 
3.4 จํานวนผูโดยสารรถประจําทางเฉลี่ยป 2544   2.6  ลานคน/วัน 
3.5 จํานวนรถแท็กซี ่      69,194  คัน 
3.6 จํานวนรถตูโดยสาร      5,000  คัน 
3.7 จํานวนรถสามลอเครื่อง     7,406  คัน 
3.8 ผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง     41,658  คน 
3.9 ปริมาณผูโดยสารที่รถไฟฟารับสงได    237,000  คน/วัน 
3.10 จํานวนเที่ยวทีก่ารรถไฟแหงประเทศไทยนําเขาออกกรุงเทพฯ  148  ขบวน/วัน 
3.11 จํานวนผูโดยสารทางเรือในกรุงเทพฯ    390,000  คน/วัน 
 รัฐบาลไดแกไขปญหาเกี่ยวกับถนนดวยการใชหลัก “การเคลื่อนคนจํานวนมาก” แทนที่จะ
สรางถนนเพื่อใหรถยนตสวนตัววิ่ง โดยผลักดันใหเกิดการขนสงมวลชน ซ่ึงคนจํานวนมากได
ประโยชน เชน โครงการรถไฟฟาตางๆ  ปจจุบันโครงการรถไฟฟาในกรุงเทพฯ ที่ไดรับอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีแลวไดแก  
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 1.  โครงการรถไฟฟาสายมหานคร ระยะแรก สายหวัลําโพง – ศูนยประชุมฯสิริกติต- บาง
 ซ่ือ( สายสีน้ําเงิน ) 

2.    โครงการรถไฟฟาสายสีสม ชวงบางกะป – ราษฎรบูรณะ 
3.    โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงิน ชวงหวัลําโพง – บางแค 

  4.    โครงการรถไฟฟาสายสีน้ําเงินชวงบางซื่อ – สะพานพระนั่งเกลา 
 โครงการดังกลาวจะมีประโยชนอยางมากแตก็อาจมีอุปสรรค เชน โครงการโฮปเวลตองถูก
ยกเลิกหลังจากดําเนนิการมา 7 ป 
 การแกไขปญหาจราจรของรัฐบาล ยังมกีารแกไขปญหาของถนนโดยการกอสรางทางดวน 
และการตัดถนน  ดวยไดแก 
 1. ทางดวนรามอินทรา อาจณรงค   4. พระราม 2 
 2. ทางดวนขัน้ที่ 2 และ 3    5.วงแหวนรอบนอก 
 3. ตัดถนน ตรอก ซอยในกรุงเทพ ฯ  6. ดอนเมือง โทเวลลเวย 
(ที่มา : สํานักนโยบายและแผนการจราจรและขนสง, 2546 ) 
 
 ความสูญเสียจากปญหาการจราจร 
 จากปญหาการจราจรในเขตกรุงเทพฯ ดังกลาวขางตนกอใหเกิดความสูญเสียจากการจราจร
ทําใหทราบถึงความรุนแรงของปญหา  และความจําเปนที่จะตองใชงบประมาณในการแกไขปญหา
จราจรในกรุงเทพมหานคร  ความสูญเสียที่เกิดขึ้นนั้นจะสงผลกระทบตอดานตางๆ ในสังคม ทําให
สังคมไดรับความเสียหายจากความสูญเสียที่เกิดขึ้น เชน  ความสูญเสียจากอุบัติเหตุ  ความสูญเสียนํา
มันเชื้อเพลิง ความสูญเสียจากมลภาวะและสิ่งแวดลอม  ความสูญเสียดานอื่น และความสูญเสียจาก
การจราจรในภาพรวมทั้งประเทศ กลาวคือ 
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 1.ความสูญเสียจากอุบัติเหตใุนกรุงเทพมหานคร  
 
ตารางที่ 1.4 สถิติอุบัติเหตุในกรุงเทพมหานครประจําป 2540-2546 
(Number of Road in Bangkok : Year 1997-2003) 
 
ป    จํานวน : ราย     เสียชีวิต : คน       บาดเจ็บ : คน           ทรัพยสินเสียหาย : ลานบาท 
(Year)  (Number  : Unit)  (Killed :  Person)   ( injured :  Person )     (Lossproperty  :  Million Bath) 
 
2540        54,324          903            20,933                     531.39 
2541        46,800          732            18,920        363.55 
2542        40,178          1,718            20,681        257.73 
2543        43,485          1,582            20,362        299.63 
2544        45,711          1,519            22,854        326.22 
2545        48,507          1,734                23,488        426.16 
2546        46,806          1,491            23,597        430.72 
 
(ที่มา :  สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2546 ) 
 
 2.ความสูญเสียจากน้ํามันเชือ้เพลิงและเวลาจากการจราจรในกรุงเทพมหานคร 
 

สภาพปญหาการจราจรในกรงุเทพฯ ไดกอใหเกดิการเผาผลาญน้ํามันเชื้อเพลิง และเสียเวลา
ในการเดินทางและประกอบธุรกิจ ดังนี ้

ความสูญเสียจากน้ํามันเชื้อเพลิง   20,000  ลานบาท/ ป 
ความสูญเสียจากเวลา    20,000   ลานบาท/ ป 
รวมความสูญเสียตอป    40,000   ลานบาท/ ป 
ความสูญเสียเฉล่ียตอเดือน   3,333  ลานบาท/ เดือน 
ความสูญเสียเฉล่ียตอวัน    111  ลานบาท/ วัน 

(ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก, 2546) 
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 3.ความสูญเสียท่ีเกิดจากมลภาวะ และสภาพแวดลอม 
 
 ปญหามลภาวะแวดลอมของกรุงเทพฯไดทวีความรุนแรงมากขึ้นในชวงระยะเวลา 10 ปที่
ผานมาเนื่องจากมีรายงานขององคการอนามัยโลก ( WHO ) วาคนกรุงเทพฯ 1 ใน 9 เปนโรคภูมิแพ
และโรคระบบทางเดินหายใจ  ซ่ึงจากสถิติของสํานักอนามัย พบวาปจจุบันนี้คนที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพฯ เปนโรคทางเดินหายใจถึง 5 แสนคน  ซ่ึงเปนผลมาจากมลพิษทางอากาศที่เกิดจากสภาพ
การจราจรติดขัดตามถนนสายตางๆ  และมีการกอสรางตึกอาคารบานเรือน  
 สถานการณคุณภาพอากาศของประเทศไทยป  2546  พบวาปญหายังคงเปนฝุนขนาดเล็ก       
( PM10 ) ซ่ึงมีปริมาณสูงเกินมาตรฐานในหลายพื้นที่  เชนเดียวกับที่ผานมาและสวนใหญจะเปนจะ
เปนพื้นที่เดิม ไดแก  จังหวัดสมุทรปราการ  กรุงเทพมหานคร  และอําเภอเฉลิมเกียรติ จังหวัด
สระบุรี  เปนตน  
 ปญหารองลงมา คือ  กาซโอโซน ซ่ึงพบเกินมาตรฐานในบางพื้นที่ ไดแก กรุงเทพมหานคร  
ปริมณฑล และภาคตะวันออก  สวนกาซคารบอนมอนอกไซดพบเกินมาตรฐานเฉพาะบริเวณถนน
บางสายในกรุงเทพมหานคร สําหรับสารมลพิษประเภทอื่นๆ ไดแก  กาซซัลเฟอรไดออกไซด  กาซ
ไนโตรเจนไดออกไซด  ยังมีปริมาณอยูในเกณฑมาตรฐาน 
 
 คุณภาพอากาศในกรุงเทพมหานคร 
 สารมลพิษทางอากาศที่พบเกินมาตรฐานในกรุงเทพมหานคร  ไดแก  ฝุนขนาดเล็ก กาซ
โอโซน  และฝุนรวม  และเมื่อเทียบกับปที่ผานมาพบวาปญหาดังกลาวมีความรุนแรงมากขึ้นสวน
สารมลพิษอื่นยังมีปริมาณอยูในเกณฑมาตรฐาน  โดยสาเหตุหลักของปญหาฝุนละออง  คือ 
ยานพาหนะที่สัญจรไปมาบนทองถนนที่เพิ่มขึ้นทุกป ซ่ึงจากขอมูลสถิติของกรมการขนสงทางบก
พบวามีรถยนตทุกประเภทที่จดทะเบียนในกรุงเทพมหานครสะสมจนถึงป 2545 มีจํานวนทั้งสิ้นถึง 
5.4 ลานคัน และในป 2546 มีรถใหมที่จดทะเบียนจํานวน 514,530 คัน  สงผลใหในบริเวณริมถนน
จะมีปญหามลพิษทางอากาศมากกวาบริเวณพื้นที่ทั่วไปซึ่งเปนชุมชนหรือที่พักอาศัย 
 บริเวณพืน้ที่ทัว่ไป 
 บริเวณพื้นที่ทั่วไปในกรุงเทพมหานคร มีสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 10 สถานี จากการ
ตรวจวัดพบวาฝุนขนาดเล็กและกาซโอโซนมีปริมาณสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา สวนสารมลพิษ
ประเภทอื่นๆ ไดแก  ฝุนรวม  กาซซัลเฟอรไดออกไซด  กาซไนโตรเจนไดออกไซด และกาซ
คารบอนมอนอกไซด  ยังมปีริมาณอยูในเกณฑมาตรฐาน 
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  ตารางที่ 1.5  คณุภาพอากาศบริเวณพื้นท่ีท่ัวไปในกรุงเทพมหานครป 2546 
 

             สารมลพิษ             ชวงคาที่วัดได   เปอรเซ็นไทล  คาเฉลี่ย    คามาตรฐาน   จํานวนครั้งที่เกินมาตรฐาน/ 
                                ท่ี 95            จํานวนคร้ังที่ตรวจวัด(รอยละ) 

      ฝุนรวมเฉลี่ย                0.01-0.24             0.20     0.09         0.33           0/434 (0)  
       24 ชม.(มก./ลบ.ม.)  
      ฝุนขนาดเล็กเฉลี่ย          20.5-189.0 101.0    54.5       120           36/1,680(2.1) 
       24 ชม.(มคก./ลบ.ม.) 
      กาซคารบอนมอนอก-          0-7.0          2.0    0.7        30   0/74,991(0) 
      ไซดเฉลี่ย 1 ชม.( ppm ) 
      กาซคารบอนมอนอก- 0-4.4          1.7    0.7         9   0/77,643(0) 
      ไซดเฉลี่ย 8 ชม.( ppm ) 
      กาซโอโซนเฉลี่ย          0-169.0         55.0   15.7         100   155/1,789(0.25) 
      1 ชม. ( ppb ) 
      กาซซัลเฟอรไดออกไซด     0-104.0         13.0   4.7         300   0/77,176(0) 
      เฉลี่ย 1 ชม.( ppb ) 
      กาซซัลเฟอรไดออกไซด     0-31.9          9.9   4.7         120   0/3,206(0) 
      เฉลี่ย 24 ชม.( ppb ) 
      กาซไนโตรเจนไดออก        0-169.0         56.0          23.0         170   0/78,041(0) 
  ไซดเฉลี่ย 1 ชม.( ppb ) 

 
( ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ, 2547 ) 

 
 ฝุนขนาดเล็กเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ตรวจวัดไดอยูในชวง 20.5 – 189.0 ไมโครกรัมตอลูกบาศก
เมตร  ( มคก./ลบ.ม. )  พบเกินมาตรฐานทั้งสิ้น 36 คร้ัง  จากการตรวจวัดทั้งหมด 1,680 คร้ัง หรือ
รอยละ 2.1  ( มาตรฐาน 120 มคก./ลบ.ม. )  โดยบริเวณที่มีปญหามากที่สุด คือ  เขตบางขุนเทียน 
โรงเรียนสิงหราชพิทยาคม 
 กาซโอโซนเฉลี่ย 1 ชั่วโมง  ตรวจวัดไดอยูในชวง 0 – 169.0 สวนในพันลานสวน (ppb) 
ตรวจพบเกินมาตรฐาน  155 ครั้ง  จากการตรวจวัดทั้งหมด 61,1789  ครั้งหรือรอยละ 0.25                 
( มาตรฐาน 100 ppb )  โดยพบปริมาณสูงสุดบริเวณมหาวิทยาลัยรามคําแหงและสวนใหญจะพบเกนิ
มาตรฐานที่บริเวณนี้ 
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 บริเวณริมถนน 
 บริเวณริมถนนในกรุงเทพมหานคร มีสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศ 7 สถานี และจุด
ตรวจวัดแบบชั่วคราว 21 จุดพบวาปญหาหลัก ไดแก  ฝุนขนาดเล็ก  และ ฝุนรวม นอกจากนี้ยังพบ
กาซคารบอนมอนอกไซดและกาซโอโซน  เกินมาตรฐานเปนครั้งคราวบริเวณริมถนนบางสาย
เทานั้นสวนกาซซัลเฟอรไดออกไซด  และกาซไนโตรเจนไดออกไซด  ยังมีปริมาณอยูในเกณฑ
มาตรฐาน  
 

  ตารางที่ 1.6  คณุภาพอากาศบริเวณริมถนนในกรุงเทพมหานครป 2546 
             สารมลพิษ             ชวงคาที่วัดได   เปอรเซ็นไทล  คาเฉลี่ย    คามาตรฐาน   จํานวนครั้งที่เกินมาตรฐาน/ 

                                ท่ี 95            จํานวนคร้ังที่ตรวจวัด(รอยละ) 
      ฝุนรวมเฉลี่ย                0.04-0.48            0.30     0.16        0.33  24/588 (0)  
       24 ชม.(มก./ลบ.ม.)  
      ฝุนขนาดเล็กเฉลี่ย          12.7-208.9        119.8     61.4        120  108/2,152(5.0) 
       24 ชม.(มคก./ลบ.ม.) 
      กาซคารบอนมอนอก-          0-22.5          5.5     2.0        30  0/65,389(0) 
      ไซดเฉลี่ย 1 ชม.( ppm ) 
      กาซคารบอนมอนอก- 0-13.0          5.2     2.0        9  281/65,927(0) 
      ไซดเฉลี่ย 8 ชม.( ppm ) 
      กาซโอโซนเฉลี่ย          0-145.0         42.0     11.8       100  13/24,905(0.05) 
      1 ชม. ( ppb ) 
      กาซซัลเฟอรไดออกไซด     0-75.0         17.0     7.1       300  0/24,244(0) 
      เฉลี่ย 1 ชม.( ppb ) 
      กาซซัลเฟอรไดออกไซด     0.7-22.0          12.4     7.1       120  0/1,050(0) 
      เฉลี่ย 24 ชม.( ppb ) 
      กาซไนโตรเจนไดออก        0-166.0         74.0            35.3       170  0/24,621(0)  
  ไซดเฉลี่ย 1 ชม.( ppb ) 

 
( ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ, 2547 ) 
 จากการตรวจวัดคุณภาพอากาศ  โดยสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณริมถนนอยาง
ตอเนื่องตลอดปจํานวน 7 สถานี พบวาฝุนขนาดเล็กเฉลี่ย 24 ช่ัวโมง  ตรวจวัดไดอยูในชวง 12.7 – 
208.9 มคก./ลบ.ม.  พบเกินมาตรฐาน 108 คร้ัง จากการตรวจวัดทั้งหมด 2,152 คร้ังหรือรอยละ 5.0 
โดยพบสูงสดุริมถนนพระรามที่  6  บริเวณกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
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 กาซโอโซนเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง ตรวจวัดไดอยูในชวง 0-145.0 ppb  โดยพบเกินมาตรฐาน 13 
คร้ัง จากการตรวจวัดทั้งหมด 24,905  คร้ัง  หรือคิดเปนรอยละ 0.05  สวนใหญพบเกินมาตรฐานที่
ริมถนนอินทรพิทักษ  บริเวณการไฟฟายอยธนบุรี 
 
 กาซคารบอนมอนอกไซดเฉลี่ย 1 ชั่วโมง  ยังมีปริมาณอยูในเกณฑมาตรฐาน แตคาเฉลี่ย 8 
ช่ัวโมง ซ่ึงพบสูงเกินมาตรฐานเปนครั้งคราวในบริเวณริมถนนบางสาย  เนื่องจากสภาพการจราจรที่
ติดขัดสงผลใหเกิดการสะสมของกาซชนิดนี้  โดยตรวจวัดไดอยูในชวง 0.3 - 13.0  สวนในลานสวน     
( ppm ) บริเวณที่พบเกินมาตรฐาน  ( มาตรฐาน 9 ppm ) ไดแก  ถนนประชาธิปก  ยานวงเวียนใหญ 
ถนนสุขุมวิท  สามแยกปากซอยออนนุช   ถนนกรุงเทพฯ- นนทบุรี  ส่ีแยกวงศสวาง ถนนสี่พระยา 
แยกสี่พระยา  ถนนหลานหลวง  ส่ีแยกแมนศรี ถนนพระรามที่ 1  ส่ีแยกมาบุญครอง    
 
 สําหรับแนวทางการแกไขปญหามลพิษทางอากาศจากยานพาหนะ ไดแก การปรับปรุง
มาตรฐานการระบายไอเสียจากรถใหมและรถเกา  หรือรถใชงานใหมีความเขมงวดมากขึ้น การ
ปรับปรุงคุณภาพน้ํามันเชื้อเพลิงโดยการลดปริมาณกํามะถัน  การตรวจสอบ  ตรวจจับยานพาหนะที่
มีมลพิษเกินมาตรฐาน และการแกไขปญหามลพิษจากรถโดยสารประจําทาง เปนดน 
 
 4.ความสูญเสียดานอืน่ ๆ จากปญหาการจราจร  
 
 ความสูญเสียดานการลงทุน  ความสูญเสียดานการทองเที่ยว  ความสูญเสียดานสังคม ความ
สูญเสียดานภาพพจนของประเทศ  ความสูญเสียจากปญหาการจราจรของกรุงเทพฯ เปนความ
สูญเสียที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง  มีความสูญเสียมากกวาภัยพิบัติหรือการสูรบกับผูกอการรายทุกป
รวมกัน กลาวคือ สูญเสียชีวิตคนปละประมาณ 1,000 คน และทรัพยสินอยางนอยปละประมาณ 
40,000 ลานบาท  ซ่ึงนาจะเปนตัวอยางสําหรับเมืองใหญอ่ืนๆ ในอันที่จะทุมเททรัพยากรไป  เพื่อ
การวางแผนปองกันปญหาการจราจรมากกวาแกไขเมื่อปญหาเกิดขึ้นแลว        
( ที่มา : สํานักนโยบายและแผนการขนสง, 2546 ) 
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 5. ความสูญเสียจากการจราจรในภาพรวมทั้งประเทศ   
 ประเทศไทยประสบปญหาความสูญเสียจากการจราจรอยางนาวิตกดังจะเห็นไดจาก
การศึกษาของกระทรวงคมนาคมในป 2538  โดยวาจางบริษัทที่ปรึกษา SWEDISH NATIONAL 
ROAD CONSULTING AB  จากประเทศสวีเดน รวมกับบริษัท ASIAN ENGINEERING 
ทําการศึกษาวิเคราะหสถานการณดานความปลอดภัยทางถนนในประเทศไทย  และจัดทําแผน
แมบท 5 ป  สําหรับการแกไขปญหาอุบัติเหตุบนถนน 
 
      กลาวโดยสรุป  สภาพปญหาการจราจรของกรุงเทพมหานครที่กลาวมาแลว ไดแสดงให
เห็นปญหาใน 2 ลักษณะสําคัญคือ  ปญหาทางดานกายภาพ ( Hardware ) และปญหาทางดานระบบ
ความคิด ( Software )  ปญหาทางดานกายภาพ ไดแก  ลักษณะของถนน  ผังเมือง ปริมาณรถ ฯลฯ 
สวนปญหาทางดานระบบความคิดไดแก  ลักษณะนิสัย  คานิยม  ทัศนคติของคนไทยที่ไรวินัย  
หลีกเลี่ยงกฎหมาย  ตลอดไปถึงระบบความคิดในการทํางานของราชการที่ขาดความทันสมัย ไมมี
ประสิทธิภาพ แกปญหาไดลาชา  มีการแตงตั้งขาราชการโดยใชระบบอุปถัมภ  และการขาด
มาตรฐานในการทํางาน  ซ่ึงทั้งสองปจจัยไดกอใหเกิดความสูญเสียตอประเทศชาติทั้งระยะสั้น  และ
ระยะยาวเปนอยางมาก  
 (ที่มา : สํานักนโยบายและแผนการขนสง, 2546 )    

 
ตารางที่ 1.7 สรุปพยากรณสภาพจราจรป 2546  

 
พื้นที่          ป พ.ศ. 2545  ( กม. / ชม.)                       ป พ.ศ. 2546  ( กม. / ชม.)  ( เปลี่ยนแปลง % ) 

                       เฉลี่ยทั้งวัน     เรงดวนเชา    เรงดวนบาย         เฉลี่ยทั้งวัน     เรงดวนเชา      เรงดวนบาย 
พื้นที่ภายในวงแหวนรัชดา      12.75              10.79           12.22                  12.44              10.84             11.89 
            - 2.46 %          0.49 %         - 2.67% 
  พื้นที่กรุงเทพมหานคร                      16.70                 14.99           16.29      16.30              14.90             15.89 
           - 2.41 %         - 0.59%          - 2.40% 
    พื้นที่กรุงเทพและ                       26.08             24.66   25.49             25.61             23.64              25.08 
         ปริมณฑล         -  1.81%         - 4.10%           - 1.62% 
 
 

(ที่มา : สํานักงานนโยบายและขนสงและแผนการจราจร, 2546 ) 
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ตารางที่ 1.7 ( ตอ) สรุปพยากรณสภาพจราจรป 2546  

 

พื้นที่            ทั้งวัน                 เรงดวนเชา      เรงดวนเย็น 
                    พ.ศ.2545       พ.ศ.2546      เปลี่ยนแปลง       พ.ศ.2545       พ.ศ.2546     เปลี่ยนแปลง   พ.ศ.2545       พ.ศ.2546     เปลี่ยนแปลง 
ฝงตะวันออกของ                  26.73            26.19             -2.20%               28.22           27.95           -0.96%            31.15             30.48             -2.15% 
เจาพระยาตอนเหนือ 
ฝงตะวันตกของ     31.55          31.30             -0.80%               38.11           37.04          -2.80%              36.60           36.22             -1.40%   
เจาพระยาตอนใต 
ฝงตะวันออกของ     20.18 19.72              -2.33%               21.63          20.10            -7.07%             19.68           19.28             -2.00% 
เจาพระยาตอนใต 
ฝงตะวันตกของ                      19.45         19.13             - 1.66%      24.70            23.40           -6.71%             19.54           19.35             -0.99% 
เจาพระยาตอนใต 

 
(ที่มา : สํานักงานนโยบายและขนสงและแผนการจราจร, 2546 ) 
 

จากความสําคัญและปญหาดังกลาวขางตน  ไดชี้ใหเห็นถึงสภาพปญหาจราจรที่เกิดขึ้นใน
กรุงเทพฯ ซ่ึงนับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น  และทําใหเกิดความสูญเสียตามมาอยางมากมายหาก
รัฐบาลยังไมมีการกําหนดแผนที่ชัดเจน  หรือหามาตรการมาแกไขปญหาจราจร คาดวาในอนาคต
สภาพการจราจรในกรุงเทพฯจะเขาขั้นวิกฤต  รถจะมีการเคลื่อนตัวไดชากวาที่เปนอยูในปจจุบัน  ซ่ึง
บางครั้งการใชรถจักรยานอาจจะไปถึงจุดหมายไดเร็วกวาการใชรถยนต 
 

ในปจจุบันการแกไขปญหาการจราจรมีหลายหนวยงานที่ไดเขามาทําการแกไขปญหา
การจราจร  แตทุกหนวยงานที่ไดเขามาแกไขปญหานั้นลวนแลวแตเขามาแกไขปญหากันที่ปลายเหตุ 
และการแกไขปญหาที่ปลายเหตุนั้น  ถึงจะแกไขอยางไรปญหาก็คงไมหมดไป  เพียงแตจะทําให
ปญหานั้นลดความรุนแรงลงไป   และหนวยงานหนึ่งซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการแกไขปญหาที่
ปลายเหตุนี้ก็คือ  ตํารวจจราจร  ในเบื้องตนหนาที่หลักของตํารวจจราจรก็คือ  การบังคับใชกฎหมาย 
คือการจับกุมผูฝาฝนกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร  ตอมาเมื่อสภาพปญหาการจราจรเพิ่มมากขึ้น 
ตํารวจจราจรก็เปนผูเขามาทําหนาที่ควบคุมสัญญาณไฟจราจร ตามแยกตางๆเพื่อควบคุมการจราจร 
ซ่ึงจริงๆแลวหนาที่การควบคุมสัญญาณไฟจราจรนั้นเปนหนาที่ของทางกรุงเทพฯ แตเนื่องจาก
บุคลากรของทางกรุงเทพฯ  มีไมเพียงพอจึงไดใหตํารวจจราจรเปนผูควบคุมสัญญาณไฟ เมื่อ
ประชาชนใชรถใชถนนตามพื้นที่ตางๆของกรุงเทพฯ ก็จะไดสัมผัสกับการทําหนาที่ของตํารวจ
จราจรในการควบคุมสัญญาณไฟ ซ่ึงบางทางแยกการควบคุมสัญญาณไฟของตํารวจจราจรไดสราง
ความหงุดหงิดใหกับประชาชนผูใชรถใชถนน สืบเนื่องจากมีการควบคุมสัญญาณไฟที่มีลักษณะ 
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ของการปลอยไฟนานเกินไปในบางชองทาง  และบางชองทางมีการปลอยสัญญาณไฟนอยเกินไป 
จึงไดเกิดความไมพอของผูใชรถใชถนน  ซ่ึงบางครั้งปญหาเหลานี้ผูใชรถใชถนนบางคนก็ไดทราบ
ถึงเหตุผลที่จะตองมีการปลอยสัญญาณไฟดังกลาว  แตก็มีหลายคนที่ไมเขาใจและมีความไมพอใจ
ตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร  ทางสํานักงานจัดการจราจรของกรุงเทพฯไดมีการศึกษา
เกี่ยวกับการควบคุมสัญญาณไฟจราจรตามทางแยกจากผูที่มีความรูความสามารถ  โดยมีการศึกษา
กันอยางจริงจังและไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชควบคุมสัญญาณไฟเขามาชวยแกไขปญหาการจราจร 
ซ่ึงบางระบบสามารถแกไขปญหาการจราจรไดในชวงที่มีสภาพการจรจรเปนปกติแตในชวงชั่วโมง
เรงดวนกลับไมสามารถชวยแกไขปญหาจราจรได  สืบเนื่องจากสภาพตางๆ และปริมาณรถมี
ปริมาณมากเกินกวาที่จะแกไขโดยใชระบบควบคุมสัญญาณไฟจากตางประเทศ  เมื่อระบบเหลานั้น
ไมสามารถเขามาชวยแกไขปญหาได  ตํารวจจราจรจึงไดเขามามีบทบาทในการควบคุมสัญญาณไฟ
จราจร 
 ดวยเหตุนี้เองภาพลักษณในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรจึงมีอิทธิพลตอผูใชรถใช
ถนนในเขตกรุง เทพมหานคร เปนอยา งมาก  ในการบังคับใชกฎหมายจราจรอยา งมี
ประสิทธิภาพ  หากผูใชถนนมีการยอมรับภาพลักษณที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร
ยอมจะทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติตามกฏหมายจราจรอยางเครงครัด  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการศึกษาภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรตอผูใชรถใชถนนในเขต
กรุงเทพฯ เพื่อศึกษาถึงผลกระทบที่เกิดจากภาพลักษณในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรที่มีตอ
การปฏิบัติตามกฏหมายของผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร   เพื่อเปนขอมูลและแนวทางใน
การแกไขปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรตอไปในอนาคต 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรที่มีตอประชาชนในภาพรวม 
 2.เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกดิจากภาพลักษณในการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจจราจรที่มีตอ
 ประชาชน 
 3.เพื่อแสวงหาแนวทางแกไขการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
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ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรตอผูใชรถใช
ถนน โดยศึกษาจากประชาชนผูใชรถใชถนนในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  
 สาเหตุที่เลือกศึกษาในเขตพื้นที่ สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา เนื่องจากในพื้นที่เขตสถานี
ตํารวจนครบาลยานนาวา มีสภาพการจราจรติดขัดมาก และมีประชาชนผูใชรถใชถนนรองเรียนผาน
ศูนยส่ังการจราจรกรุงเทพมหานคร ( บก. 02 ) เกี่ยวกับสภาพการจราจรในเขตรับผิดชอบสถานี
ตํารวจนครบาลยานนาวาติดขัดมากที่สุดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนของการวิจัย 
 1.ทําใหทราบถึงภาพลักษณ  ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรที่มีตอประชาชนใน
ภาพรวม 
 2.ทําใหทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากภาพลักษณในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรที่มีตอ
ประชาชน 
 3.ทําใหทราบแนวทางแกไขการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
            บทที่ 2 
     แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเรื่อง  “ภาพลักษณของตํารวจจราจรในเขตสถานีตํารวจนครบาลยานนาวาใน
ความคิดของชาวยานนาวา” ผูวิจัยใชวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของไดแก 
 1.แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  ( Image  Concept ) 
 2.แนวคดิเกีย่วกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน  ( Deviant Behavior  Concept ) 
 3.แนวคดิทฤษฏีเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน  ( Media  Concept ) 
 4.ทฤษฏีการขัดเกลาทางสังคม  (  Socialization  Theory ) 
 5.ทฤษฏีไรระเบียบ  ( Anomia  Theory ) 
 6.ทฤษฏีการลงโทษ  (Punishment  Theory ) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ  ( Image Concept ) 
 
 Kenneth  E. Boulding (1980 อางถึงใน อัคเรศ บุญทองลวน, 2539 : 9 )ไดใหทัศนะ
เกี่ยวกับเรื่องของภาพลักษณวา เปนความรูและความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตางๆ เปนความรูที่เรา
สรางขึ้นมาเองที่เรียกวาความรูในเชิงอัตวิสัย ( Subjective knowledge ) เปนการสะสมเกี่ยวกับสิ่ง
ตางๆในโลกรอบตัวเนื่องจากมนุษยเราไมสามารถรับรูและทําความเขาใจกับส่ิงตางๆไดอยางถ่ีถวน  
หากแตมักไดเฉพาะ “ ภาพ ”  บางสวนหรือลักษณะกวางๆของสิ่งเหลานั้น  ซ่ึงมีความไมแนนอน
ชัดเจนอยูตองตีความหมายหรือใหความหมายตางกันไปแตละบุคคล  ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะ
ประกอบเขาเปนภาพลักษณของบุคคลที่มีตอส่ิงตางๆในโลก สงผลใหเกิดพฤติกรรมไปตามนั้น 
 
 ภาพลักษณจึงเปนเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ  ในเมื่อคนเรามิไดมีเพียง
ประสบการณโดยตรงกับโลกรอบตัวซ่ึงไดสัมผัส   ชิมรส  ดมกลิ่น ไดยินและไดเห็นดวยเองเทาน้ัน
แตยังมีประสบการณโดยทางออมอื่นๆดวย  ซ่ึงประสบการณเหลานี้ตองอาศัยการตีความและให
ความหมาย ( make sence )ดวย ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย ( subjective 
representation ) ของสิ่งตางๆที่บุคคลไดรับรูมาเปนความรูเชิงตีความหมาย( interpreted  sensation ) 
หรือความประทับใจตอส่ิงที่ปรากฏใหเหน็ได  ( appearance ) ความคลายคลึงหรือเปนการแทน
ความหมายของการับรู  ( perception ) คือกระบวนการเกิดมโนทัศน ( process of imagery ) ซ่ึงมักจะ
มีความหมายสําคัญอยางยิ่งตอการรับรูในสิ่งที่ไมมีความหมายแนนอนชัดเจนในตัวของมันเอง 
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 การเกิดภาพลักษณตามแนวคิดของโบลดิ้ง   มุงในลักษณะการรับรูขาวสารที่มีสวนสัมพันธ
หรือมีผลกระทบตอองคประกอบตางๆของภาพลักษณเปนสําคัญ  ลักษณะการกอตัวของภาพลักษณ
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธขององคประกอบแลว  จะกอตัวข้ึนจากการ
ผสมผสานขององคประกอบเชิงความรู   การรับรู  ความรูสึกและการกระทําจนเกิดเปนภาพของโลก
ที่บคุคลมีประสบการณมา  
 
 กลาวคือจะมีส่ิงที่ถูกสังเกตซึ่งเปนส่ิงที่ถูกรับรูผานเขามาทางการรับรู ซ่ึงไดแกสัมผัสทั้ง 5 
ของบุคคล อาจเปนการสังเกตจากประสบการณโดยตรงหรือโดยออม  ทั้งที่ผานสื่อมวลชนและสื่อ
อ่ืนๆในรูปตางๆจากขอมูลที่ไดหรือจากการสังเกตที่ผานมา โดยกระบวนการของการรับรู  ซ่ึง
จะตองมีการใหความหมายแกส่ิงที่ถูกสังเกตนั้นดวยการนําไปสูการสรางความรูที่มีการแยกแยะ
ลักษณะ  ประเภท และความแตกตางของสิ่งตางๆโดยสิ่งที่ถูกสังเกต  ความรูที่สรางขึ้นมานี้เองได
ไปเกี่ยวพันพื้นฐานประสบการณเดิม   เชน  ทัศนคติ  คานิยม เกิดเปนความรูสึกที่มีตอส่ิงที่ถูกสงัเกต
นั้นแลวพัฒนาเปนความผูกพันที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ  ชอบหรือไมชอบ  และความรูสึกนี้
อาจจะไมแสดงออกก็ได  แตเปนความรูสึกที่มีความพรอมที่จะแสดงออกและเปนการกระทําที่มี
ทิศทางดวย 
 
 Frank  Jefkins (1982 อางถึงใน อัคเรศ บุญทองลวน, 2539 : 10) มองวา ภาพลักษณนั้น
เกิดขึ้นจากความประทับใจ  ซ่ึงไดมาจากการไดมีความรู และความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ  
 
 Daniel  J. Boorstin  (1970 อางถึงใน อัคเรศ บุญทองลวน, 2539 : 10)  ไดใหแนวคิดไววา  
ภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยสรางขึ้นดวยเหตุการณเทียม ( pseudo - event ) ซ่ึงเปนสิ่งที่ถูกสราง
ขึ้นมาเพื่อจําลองเหตุการณที่ไมเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  เปนการสรางจากองคประกอบตางๆที่
มองเห็นไดชัด  เขาใจไดงาย  และเขาใจไดหลายความหมาย และมีความนาเชื่อถือดวย ภาพลักษณ
ตามแนวคิดของ Boorstin  กลาวได  6  ลักษณะคือ  
 
 1. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกจําลองขึ้นมาไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แตเกิดจากการ
วางแผนที่ประกอบกันขึ้น เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคบางอยางที่กําหนดไว  เชน  วัตถุประสงค
ทางการประชาสัมพันธ ดังนั้นภาพลักษณจึงเกิดจากการวางแผนประชาสัมพันธการกําหนด
กระบวนการกลยุทธตาง เปนอยางดี 
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 2. ภาพลักษณเปนที่เชื่อถือได ( image  is believable ) ในการสรางภาพลักษณส่ิงสําคัญที่สุด
ก็คือความนาเชื่อถือ  กลาวคือแมวาภาพลักษณจะเปนภาพที่ถูกสรางขึ้นมา แตก็ตองอยูบนพื้นฐาน
ของความนาเชื่อถือในภาพลักษณที่สรางขึ้นมานั้นได 
 
 3. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง ( image  is passive )  ภาพลักษณตองไมขัดแยงกับความเปน
จริง ถึงแมวาภาพลักษณจะไมใชความเปนจริง  แตภาพลักษณจะตองถูกนําเสนออยางสอดคลองกับ
ความเปนจริง 
 
 4. ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน ( image  is  vivid  and  concrete )  ภาพลักษณถูกสราง
ขึ้นเปนรูปธรรมดวยการสรางสรรคจากนามธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนการสรางจิตนาการรูปธรรม
เพื่อใหตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดูดความรูสึกทางอารมณ 
 
 5. ภาพลักษณเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงาย ( image is simplified ) ภาพลักษณจะตองชัดเจนงาย
ตอการเขาใจและจดจํา  มีความแตกตาง แตก็ส่ือความหมายไดครบถวนตรงตามความตองการ 
 
 6. ภาพลักษณมีความหมายหลายแงหลายมุม ( image is ambiguous ) ภาพลักษณในบางครั้ง
อาจเปนสิ่งที่ดูเหมือนกํากวม  มีลักษณะที่ก้ํากึ่งระหวางความคาดหวังกับความเปนจริงมาบรรจบกัน 
 
 มานิต รัตนสุบรรณ  ( 2527 )  ไดกลาวไววา  ภาพลักษณเปนความประทับใจในสิ่งที่เรารูสึก
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด หรือคนใดคนหนึ่ง  หรือองคการใดองคการหนึ่ง  จะเรียกวาชื่อเสียงก็ได 
 
 จากการใหความหมายขางตนจะพบวาภาพลักษณนั้นอาจเปนภาพที่เกิดขึ้นดวยความ
ประทับใจ  หรือการรับรูหรือภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจจากการมคีวามรูในอดีต  ซ่ึงผันแปรไปตามการ
มุงของนักวิชาการทั้งหลาย   
 
 ประจวบ  อินออด  ( 2532 ) ไดพรณณาไววา  ภาพลักษณ  คือ 
 ( 1 )  พลังแฝงที่จะนําไปสูพฤติกรรม 
 ( 2 )  เจตคติของบุคคล  กลุมบุคคลที่มีตอสถาบันหรือเปาหมาย  ซ่ึงอาจจะเปนกรณีหรือ
 บุคคล หรือสถาบันใด ก็ได 
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 ( 3 ) ความคาดหมายของบุคคลตอบุคคล กรณีหรือสถาบันที่มีตอกรณีใดกรณีหนึ่งซึ่ง
 จะตองสอดคลองกับความเชื่อ ความรูสึกของคนที่มีอยู 
 ( 4 ) ส่ิงสะทอนความรูสึกนึกคิดของคนที่มีตอกรณีหรือบุคคล หรือสถาบัน 
 ( 5 ) คุณคาเพิ่ม หรือความนิยมที่มีตอสถาบัน  หรือกรณีเร่ืองราวใดๆ 
 
 จากแนวความคิดของนักคิดทั้งหลายที่ไดใหความหมายและภาพลักษณไวหลายแงหลายมุม  
ซ่ึงสามารถนํามาสรุปแนวความคิดทั้งหลายดังกลาววา ภาพลักษณ  คือ ภาพที่เกิดขึ้นเนื่องจากบุคคล
นั้นๆ ไดสรางขึ้นมาเพื่อใหบุคคลภายนอกมองบุคคลนั้น  หรือเปนภาพที่เกิดจากบุคคลภายนอกมอง
และเกิดความทรงจํา   
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมเบี่ยงเบน  ( Deviant Behavior Concept ) 
 
                สุพัตรา สุภาพ ( 2546 : 9 ) กลาวถึง  พฤติกรรมเบี่ยงเบน ( The Deviant Behavior 
Perspective )  วา แนวคิดนี้เช่ือวาพฤติกรรมหรือสถานการณใดๆที่มีการเบี่ยงเบนจากบรรทัดฐาน
ของสังคมนั้น  อาจจะเกิดจากวิธีการอันชอบธรรมที่ใชกันอยู มีลักษณะเปนอุปสรรคตอเปาหมาย  
ของบุคคลหรือกลุมบุคคล เชน เดก็ยากจนโอกาสที่จะไดรับการวาจางในการทํางานนอย เพราะดอย
การศึกษา ดอยทักษะ 
 
                 เสริน  ปุณณะหิตานนท  ( 2527 : 137 )  กลาววา  ความแตกตางระหวางบรรทัดฐานของ
สังคมหนึ่งกับสังคมหนึ่งนั้น  ทําใหสมาชิกแตละแหงมองโลกไมเหมือนกัน และกําหนดความหมาย
ใหแกวิถีทางการดําเนินชีวิตผิดแผกแตกตางกันไป  เมื่อใดก็ตามที่สมาชิกจํานวนมากในสังคมเริ่มตั้ง
ขอสงสัยในความสมเหตุสมผล และความถูกตองชอบธรรมของระเบียบสังคมและกฏเกณฑใชเพื่อ
รักษาระเบียบนั้น รากฐานของมันและอํานาจที่ผูกมัดสมาชิกไวก็จะสั่นคลอน  ขอเท็จจริงในสังคม
ปจจุบันนี้มีอยูวา กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ที่ปรากฏอยูในหนาที่ของสถาบันตางๆไมบังเกิด
ผลสําเร็จในแตละสมยั  จะตองมีคนจํานวนหนึ่งที่ของใจในกฎของความเบี่ยงเบน   แมจะเปนกรณีที่
ผูกระทําเพียงแตแสดงโลกทัศนแบบอื่นตามที่เขาเชื่อ  ก็ยากที่จะพนไปจากการถูกตําหนิไดเพราะ
เหตุที่เปนการทาทายพื้นฐานของคนทั่วไปที่ไดรับการอบรมสั่งสอนมา 
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 สัญญา  สัญญาวิวัฒน  ( 2542 :  58 - 61 )  ไดใหลักษณะสําคัญของปริทรรศนพฤติกรรม
เบี่ยงเบนมีดังนี้คือ 
 
 1. นิยาม ปญหาสังคมสะทอนใหเห็นการละเมิดความคาดหวังทางบรรทัดฐานพฤติกรรม
หรือสถานการณที่ไมเปนไปตามบรรทัดฐานถือวาเปนการเบี่ยงเบน 
 
 2. สาเหตุ  นักสังคมวิทยาที่ยึดถือปริทรรศนนี้เช่ือวา สาเหตุของพฤติกรรมเบี่ยงเบนเกิดมา
จากการไดเรียนรูแนวทางที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน  ซ่ึงเปนแนวทางที่มีน้ําหนักมากกวาแนวทาง
ปฏิบัติตามประเพณี  การที่บุคคลมาเรียนรูแนวทางเบี่ยงเบนก็เพราะโครงสรางของสังคมมีหนทาง
ไปสูเปาหมายที่สังคมกําหนดไมเพียงพอ 
 
 3. สถานการณ ที่จะทําใหเกิดเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนเกิดขึ้นไดตองเปนสถานการณที่
โอกาสของการเรียนรูการปฏิบัติตามประเพณีมีจํากัด  แตโอกาสในการเรียนรูวิธีการเบี่ยงเบนมีมาก  
โอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามที่สังคมกําหนดมีจํากัด  แตมีความรูสึกบีบคั้นใจมากทางระบายความ
คับแคนใจมีจํานวนจํากัดเหลานี้เปนตน  เปนสภาพที่จะชวยทําใหเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนเกิดขึ้นได 
 
 4. ผลกระทบ  ปริทรรศนพฤติกรรมเบี่ยงเบนไดแสดงใหเห็นผลกระทบหลายประการ  แต
จะเกิดผลกระทบขนาดไหน  และจะเกิดภาวะใดเปนเรื่องที่ตองทําวิจัยจึงจะทราบไดแนชัด กลาว
โดยทั่วไปแลวพฤติกรรมเบี่ยงเบนสวนใหญจะกอใหเกิดการสิ้นเปลืองมาก แตพฤติกรรมเบี่ยงเบน
บางสังคมกําหนดแนนอนวาเปนความชั่ว  ก็จะเปนบรรทดัฐานสําหรับสังคมที่จะลงโทษแทนที่จะ
ใหรางวัล  กลาวอยางกวางแลวผลที่ไดอยางหนึ่งก็คือจะมีการกําหนดโลกของความชั่วก็ได 
 
 5. แนวทางแก  ไขปริทรรศนนี้เสนอใหใชวิธีการขัดเกลาซ้ําหรือการขัดเกลาใหมเปน
แนวทางหลักในการแกไขปญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบน  ทางที่ดีที่สุดในการขัดเกลาซ้ําก็คือการเพิ่ม
โอกาสการติดตออยางมีความหมายกับคน  และพยายามลดการติดตอหรือสัมพันธแบบที่ไมดีลง  ใน
ขณะเดียวกันควรตองลดความตึงเครียด  เพื่อไมใหบุคคลเบี่ยงเบนไปจากแนวทางที่ถูกที่ควรของ
สังคม  หรืออาจกลาวเปนเชิงสมมติฐานไดวา  ยิ่งโอกาสในการปฏิบัติตามทํานองคลองธรรมมีมาก
ขึ้นพฤติกรรมเบี่ยงเบนก็ยิ่งลดนอยลง 
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                การเบี่ยงเบน  คือ  พฤติกรรมที่กลุมหรือสังคมเห็นวาผิดไปจากบรรทัดฐานคนทั่วไปและ
กอใหเกิดการตอตานและลงโทษผูกระทําความผิด  การเบี่ยงเบนที่เห็นชัดสุดคืออาชญากรรม หรือ
การกระทําที่ฝาฝนกฎหมายอาญา  เชน ฆาตกรรม  ติดยาเสพติด  ฝาฝนกฎหมายจราจร เปนตน และ
การที่จะระบุวาพฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือไมนั้นไมอาจระบุไดตายตัว ทั้งนี้เพราะการ
กระทําอยางหนึ่งสําหรับคนกลุมหนึ่งหรือยุคสมัยหนึ่งอาจเปนการกระทําเบี่ยงเบน  แตอาจเปนสิ่งที่
ยอมรับของคนอีกกลุมหนึ่งหรือยุคสมัยหนึ่ง 
  
                พฤติกรรมเบี่ยงเบน  หมายถึง  พฤติกรรมที่แตกตางไปจากพฤติกรรมของคนอื่นๆสวน
ใหญในสังคม  เปนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนออกจากบรรทัดฐานของสังคม การที่จะเขาใจสาเหตุของ
พฤติกรรมเบี่ยงเบนเหลานี้  จําเปนตองสืบประวัติการอบรมเลี้ยงดูไปถึงวัยเด็กวาไดรับการฝกฝน
โดยเงื่อนไขผลกรรมอยางไร 
 
               พฤติกรรมเบี่ยงเบนบางอยางเกิดจากการใหแรงเสริมของพอแม หรือบุคคลอื่นๆที่แวดลอม 
แตเปนพฤติกรรมที่ขัดกับที่พึงปรารถนาของสังคม  ส่ิงที่พอแมคิดวาพึงปรารถนาอาจจะไม
สอดคลองกับที่สังคมปรารถนา  ส่ิงที่คนในละแวกหนึ่งคิดวาไมเสียหายอาจเปนที่เสียหายตาม
มาตรฐานของสังคมสวนใหญ ตัวอยางเรื่องสอนลูกใหเปนโจร  และคติพจนคบคนพาลไปหาผิด
ลวนเปนตัวอยางของการใหแรงเสริม และการใหตัวอยางแกพฤติกรรมที่เปนที่ยอมรับในครอบครัว
หรือสังคม แตพฤติกรรมเหลานี้ก็ขัดกับบรรทัดฐานของสังคมสวนใหญ 
 
                พฤติกรรมเบี่ยงเบนยังอาจเกิดจากวิธีอบรมกลอมเกลา  แมวาผูกลอมเกลาจะกําหนด
พฤติกรรมที่ปรารถนาไวดี เ ลิศสอดคลองกับอุดมคติของสังคมเพียงไร  แตถาวิ ธีการไมมี
ประสิทธิภาพก็ไมสามารถทําใหผูถูกกลอมเกลามีลักษณะบุคลิกภาพตามที่ตองการได การอบรม
กลอมเกลาโดยใชอํานาจบังคับขูเข็ญ ใชอารมณ และมีเงื่อนไขผลกรรมขัดกันเองอยูเสมอๆ ยอมทํา
ใหผูถูกกลอมเกลามีความกลัว มีความของใจ และอาจกลายเปนคนวิตกกังวล  สับสน หรือเปนคนฝา
ฝนตอตานสังคมในที่สุด 
 
                คนที่ทําผิดบรรทัดฐานทุกคนคือผูเบี่ยงเบนหรือไม  เราจะพบวาเกือบทุกคนตองเคย
กระทําผิดกฎหมาย  หรือผิดจารีตประเพณีมาแลวบางไมมากก็นอย เชนการกระทํา  ผิดกฎหมาย
จราจร ไมวาจะฝาสัญญาณไฟจราจรหรือไมขามถนนตรงทางมาลาย  จอดรถในที่หามจอด  เปนตน 
แตการกระทําผิดดังกลาวไมไดทําใหผูกระทําความผิดเบี่ยงเบนไปโดยอัตโนมัต ิปจจัยที่กําหนดวา 
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ใครเปนผูเบี่ยงเบนขึ้นอยูกับสังคมหรือคนอื่นๆ ในสังคมเปนสําคัญ  นั่นก็หมายความวาบุคคลจะ
เปนผูเบี่ยงเบนก็ตอเมื่อถูกคนอื่นๆในสังคมประณาม หรือ “ ตีตรา ” วาเปนผูเบี่ยงเบน    
 
 การที่บุคคลกระทําผิดกฎหมายจราจรถือวาเปนการกระทําผิดบรรทัดฐานทางสังคม  ผูที่ฝา
ฝนบรรทัดฐานทางสังคมจึงเปนผูที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน และผูที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนยอมที่จะมอง
ภาพลักษณของผูที่มีหนาที่ในการรักษาบรรทัดฐานของสังคมในมุมมองที่แตกตางจากผู อ่ืน
โดยทั่วไป  โดยผูที่มีหนาที่ในการรักษาบรรทัดฐานของสังคมเกี่ยวกับกฎหมายจราจรคือเจาหนาที่
ตํารวจจราจร ซ่ึงตํารวจจราจรจะตองบังคับใชกฎหมายกับผูที่ฝาฝนบรรทัดฐานของสังคมอันจะเปน
การสงผลใหเกิดภาพลักษณตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน  ( Media  Concept) 
 
 การสื่อสารมวลชน  หมายถึง  การสื่อสารหรือการสื่อความหมายระหวางกลุมบุคคล หรือ
องคกรหนึ่งกับประชาชนทั่วไป เปนกระบวนการสื่อสารที่มีความซับซอน เนื่องจากมีองคประกอบ
ที่เกี่ยวของหลายอยาง  
 
 ประเภทของการสื่อสารมวลชน 
 
               ปรมะ สตะเวทิน  ( 2526  : 127 ) ส่ือที่ใชในการสื่อสารมวลชน หรือที่เรียกวา ส่ือมวลชน 
ไดแก หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทศัน และส่ิงพิมพตางๆ  
 
                ศาสตราจารย ดร.ชยัยงค พรหมวงศ ( 2525 : 270 ) จําแนกสื่อมวลชนไวครอบคลุมสื่อ 6
ประเภทคือ 
                1. ส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร หนังสือ และส่ิงตีพิมพประเภทอื่นๆ 
                2. ภาพยนตร ทั้งภาพยนตรเร่ือง ภาพยนตรสารคดี และภาพยนตรทางการศึกษาบาง
ประเภท 
                3. วทิยุกระจายเสยีง ไดแกวิทยุทีส่งรายการออกอากาศ ทั้งระบบ AM และ FM รวมไปถึง
ระบบเสียงตามสาย  
               4. วทิยุโทรทัศน เปนสื่อทางภาพและทางเสียงที่เผยแพรออกไป ทั้งประเภทออกอากาศ
และสงตามสาย 
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                5. ส่ือสารโทรคมนาคม เปนผลจากความกาวหนาดานเทคโนโลยี มีการสงขอความ เสียง 
ภาพ ตัวพิมพ สัญลักษณตางๆไดหลากหลาย ครอบคลุมกิจการสื่อสารผานดาวเทยีม โทรภาพโทร
พิมพ 
                6. ส่ือวัสดุบันทึก ไดแกเทปบันทึกเสียง เทปบนัทึกภาพ แผนบันทึกเสยีง แผนบันทึกภาพ 
ซ่ึงกลายเปนสือ่มวลชน เพราะเทคโนโลยทีี่กาวหนาทําใหสามารถผลิตเผยแพรไดมากและรวดเร็ว  
 

                   ดร.สุรพงษ โสธนะเสถียร ( 2533 : 162-246) จําแนกสื่อมวลชนเปน 4 ประเภท คือ  
 1. ส่ือทัศน ไดแก หนังสือพมิพ วารสาร นติยสาร หนังสอืเลม 
 2. ส่ือโสต ไดแก วิทยุกระจายเสียง แถบเสยีง (เทปเสยีง) 
 3. ส่ือโสตทัศน ไดแก โทรทัศน วิดีทัศน ภาพยนตร 
 4. ส่ือออม ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ  

 ลักษณะของการสื่อสารมวลชน 

ความเจริญกาวหนาของการสื่อสารในปจจุบันสงผลใหมีส่ือและวิธีการสงขาวสารไปสู 
ประชาชนเพิ่มขึ้นหลายรูปแบบ  การสื่อสารในรูปแบบตางๆเหลานั้น รูปแบบใดเปนการ
ส่ือสารมวลชน  และรูปแบบใดไมใชการสื่อสารมวลชน  ส่ือที่โดยทั่วไปถือวาเปนส่ือมวลชน ใน
บางสถานการณก็ไมถือวาเปนการสื่อสารมวลชน ลักษณะของการเปนสื่อสารมวลชนมีดังนี้               

                         
              1. เปนการสื่อสารกับมวลชน 

ผูรับสารในการสื่อสารมวลชน  หมายถึง  ประชาชนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ
การศึกษาอาชีพ  ซ่ึงเปนมวลผูรับขนาดใหญมีความแตกตางกัน และไมเปนที่รูจักกันระหวางผูสงกับ
ผูรับครอบคลุมพื้นที่ไมจํากัด  ผูรับขาวสารไมมีลักษณะที่กําหนดใหเฉพาะเจาะจงไดวาเปนคนกลุม
ใดกลุมหนึ่ง  นักศึกษาที่นั่งฟงการบรรยายอยูในหอประชุมแมวาจะมีจํานวนมากเทาใดก็ไมถือวา
เปนมวลชน  เพราะมีลักษณะเฉพาะวาเปนกลุมนักศึกษา  ผูชมการแสดงดนตรีจํานวนมากอาจ
กําหนดไดวาเปนกลุมวัยรุนหรือกลุมผูสนใจ  การสื่อสารกับคนจํานวนมากที่ไมทราบกลุม ความ
สนใจ และจํานวนที่แนชัดจึงเปนการยากที่จะคาดคะเนปฏิกิริยาซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากมวลชนได 
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2. ส่ือสารโดยผานทางสื่อ 

ขาวสารทุกอยางจะถูกสงไปยังผูรับ โดยผานทางสื่อหรือเครื่องมือส่ือสารที่มีลักษณะเปน
ส่ือสาธารณะ คือเปนการสื่อสารที่ไมเปนสวนตัวและมีความรวดเร็ว เนื่องจากผูรับสารในการ
ส่ือสารมวลชนมีจํานวนมาก ปริมาณขาวสารจึงมากตามไปดวย จําเปนตองใชเครื่องมือการผลิตที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูง กระบวนการผลิตจึงเปนแบบ Mass Product และใชส่ือตลอดจนวิธีการ
สงขาวสารที่สามารถสงกระจายขาวสารไดจํานวนมาก และรวดเร็วทันเวลา  

3. ขาวสารเนื้อหาหลากหลาย 

             เนื่องจากมวลชนผูรับขาวสารมีความหลากหลาย เนื้อหาสาระของขาวสารจึงตองจัดทําให
หลากหลาย ใชไดสําหรับคนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา และอาชีพ จะเห็นไดจากใน
หนังสือพิมพแตละฉบับ นําเสนอเรื่องราวหลายประเภท สําหรับคนทุกกลุม วิทยุ โทรทัศน ก็
เชนเดียวกัน ซ่ึงไดจัดรายการตางๆ โดยคํานึงถึงผูชมที่หลากหลาย ใหคนไดเลือกชมตามความสนใจ 
ลักษณะขาวสารของสื่อมวลชนมีความไมยั่งยืน เหมือนสิ่งของที่ใชหมดไป เพราะมีจุดประสงคที่จะ
ใหรับขาวสารทันที เมื่อเวลาผานไปขาวสารเกาจะลดความสําคัญลงทันที และมีขาวสารใหมมา
ทดแทน 

 4. มีองคกรหรือสถาบัน 
              งานของสื่อมวลชน เปนงานที่มีความซับชอน ใชบุคลาการจํานวนมาก  และเกี่ยวของกับ
บุคคลภายนอกหลายฝาย  จึงตองมีองคกรหรือหนวยปฏิบัติงานที่เปนระบบการปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ของสื่อมวลชนเปนสิ่งที่ตองสงผลกระทบตอบุคคล และสังคมโดยสวนรวมอยางหลีกเลี่ยง
ไมได  การดําเนินกิจการสื่อสารมวลชนจึงเปนเรื่องขององคกร หรือสถาบันที่มีการควบคุม และ
รับผิดชอบผลที่อาจเกิดขึ้น  ซ่ึงบุคคลคนใดบุคคลหนึ่งไมสามารถรับผิดชอบได      

              

 บทบาทหนาท่ีของสื่อมวลชน 

 ในสภาพสังคมยุคปจจุบันที่อาจเรียกไดวาเปน สังคมยุคส่ือสาร ซ่ึงความเจริญกาวหนาหรือ
ความอยูรอดของสังคมขึ้นอยูกับคนในสังคมไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองทันเวลา  และปรับตัวได
อยางเหมาะสม ส่ือมวลชนตางๆจึงมีบทบาทสําคัญในการเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคม 
ตลอดจนชี้นําความคิดของคนในสังคมดวย  ส่ือมวลชนแตละชนิดมีลักษณะและคุณสมบัติที่
แตกตางกัน  จึงมีความพรอมหรือความสามารถที่จะแสดงบทบาทหนาที่ในขอบเขตที่แตกตางกัน 
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ดวย นักการศึกษาและนักส่ือสารมวลชน ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของส่ือมวลชนโดยรวมๆที่
สําคัญสรุปไดดังนี้ คือ 

 1. การเสนอขาว 

เปนการรายงานเหตุการณ  ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเผยแพรใหประชาชนทั่วไปไดทราบ โดยเริ่ม
จากการแสวงหาเหตุการณขอเท็จจริงที่เชื่อวาประชาชนจะใหความสนใจ  หรือเรียกวาการหาขาว 
แลวนํามารวบรวม  คัดเลือก  และนําออกเผยแพรสูประชาชน  เปนการรายงานเหตุการณ 
ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นโดยไมแทรกความคิดเห็นใดๆ ลงไป  ซ่ึงคุณคาการเสนอขาวนั้นขึ้นอยูกับความ
รวดเร็ว ถูกตอง  และมีรายละเอียดเพียงพอ  ส่ือมวลชนที่มีบทบาทมากในการเสนอขาว ไดแก 
หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

2. การเสนอความคิดเห็น 

               ในสังคมประชาธิปไตยประชาชนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวตางๆ ที่มี
ผลกระทบตอบุคคลและสังคม แตในทางปฎิบัติประชาชนมีจํานวนมาก จึงไมคอยมีโอกาสไดแสดง
ความคิดเห็นโดยตรง ส่ือมวลชนซึ่งมีฐานะเปนองคกรเผยแพรขาวสารอยูแลว  จึงไดเขามามี
บทบาทในการแสดงความคิดเห็นแทนประชาชนในเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆ เพื่อเสนอตอ
สาธารณชนและรัฐบาล ในรูปของ  บทความ  สารคดี  บทวิเคราะหวิจารณ  บทบรรณาธิการ โดยมี
จุดมุงหมายในเชิงสรางสรรคโนมนาวจิตใจ  ชี้นําไปสูการแกปญหาอยางเหมาะสมความคิดเห็นของ
ส่ือมวลชน สวนใหญมักเปนเรื่องทางสังคม การเมือง สิทธิ เสรีภาพของประชาชน หรือสิทธิ
เสรีภาพส่ือมวลชนเอง ซ่ึงมักกอใหเกิดความขัดแยงระหวางองคกรสื่อมวลชนกับรัฐบาล กลุม
อํานาจ หรือกลุมผลประโยชนอยูเสมอ  ทั้งนี้เนื่องจากการสื่อสารมวลชนนั้นมีการตอบสนองกลับ
จากผูรับขาวสารเพียงเล็กนอย  ความคิดเห็นของสื่อมวลชนในบางครั้งจึงมิใชเปนตัวแทนความ
คิดเห็นของประชาชนอยางแทจริง  ส่ือมวลชนจึงตองสํารวจประชามติเปนระยะๆเพื่อใหสามารถ
เสนอความคิดไดสอดคลองกับความคิดหรือความตองการของประชาชนสวนใหญ ส่ือมวลชนที่มี
บทบาทสําคัญในการแสดงความคิดเห็น ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 

 3. ใหความบันเทิง 

                   เปนการนําเสนอเรื่องราวที่มีจุดมุงหมาย  ใหผูรับเกิดความเพลดิเพลิน  สนุกสนาน ผอน
คลายความเครียดในชีวิตประจําวัน  ส่ือมวลชนแตละชนิดตางก็มีจุดประสงคที่จะใหผูรับไดรับทั้ง 
ขาวสารและความบันเทิงมากนอยแตกตางกันออกไปตามชนิดของสื่อมวลชน  การพิจารณาวา
เนื้อหาหรือรายการสื่อมวลชนใดใหคุณคาทางดานบันเทิงหรือไมเพียงใดนั้น  จะตองพิจารณาทั้งใน 
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ดานจุดมุงหมายของผูนําเสนอและเจตคติของผูรับดวย ส่ือมวลชนที่มีบทบาทมากในการใหความ
บันเทิง ไดแก  โทรทัศน  วิทยุ  ภาพยนตร  วารสาร  นิตยสาร 

   4. ใหการศึกษา 

                    เปนการใหขอมูล ขาวสาร แกประชาชนทั้งความรูในดานวิชาการเฉพาะสาขา และ
ความรูทั่วไป โดยมีจุดมุงหมายใหผูคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพชีวติ ไปในทางที่ดีขึ้น  

       5. การประชาสัมพันธและโฆษณา 

                   การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนกระบวนการสรางความสัมพันธกับประชาชน
ขององคกรตางๆรวมทั้งองคกรสื่อมวลชนเอง  เพื่อใหประชาชนมีเจตคติที่ดีตอองคกรสงเสริมให
องคกรสามารถดําเนินกิจการไดตามเปาหมาย 

                   การโฆษณา เปนการนําเสนอขาวสารขอมูล  รายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงตางๆ เชน ผลงาน 
สินคาหรือการบริการตางๆ โดยมีจุดประสงคเพื่อชักชวน  โนมนาวจิตใจใหคนรูสึกปฏิบัติตาม 
หรือซ้ือสินคาและบริการตางๆ คําวา " โฆษณา" ในภาษาไทยปจจุบันถูกใชในความหมายที่แตกตาง
กันหลายความหมายคือ         
 5.1 การโฆษณาสินคา ( Advertising ) เปนการโฆษณาที่พบเห็น และรูจักกันอยูทั่วไปโดยมี        
จุดประสงคใหสามารถขายสินคาไดมากที่สุด 

         5.2 การโฆษณาเผยแพร ( Publiccity ) เชน การโฆษณาเผยแพรผลงานของรัฐบาล แจง
ความกาวหนาของงานที่กําลังทําอยู รวมไปถึงการเผยแพรความรู เชน การวางแผนครอบครัว การ
ปองกันยาเสพติด 

             5.3 การโฆษณาชวนเชื่อ ( Propaganda ) ไดแก  การเสนอขาวสารในเชิงชักชวน ปลุกระดม 
ชี้นําความคิด  การโฆษณาสินคาสวนใหญมีความจําเปนตองอาศัยส่ือมวลชน และองคกร
ส่ือมวลชนเอง ไมวาจะเปนวิทยุ  โทรทัศน  หนังสือพิมพ  วารสาร  นิตยสาร  ตางก็มีรายไดหลักจาก
โฆษณาสินคา  จึงเปนการเอื้อประโยชนกันระหวางสื่อมวลชนและเจาของสินคาหรือกิจการตางๆ 
ทําใหส่ือมวลชนกับการโฆษณาสินคาเปนสิ่งที่แยกกันไมออก  และมีแนวโนมที่จะใชส่ือมวลชน
เพื่อการโฆษณา เพิ่มขึ้นเรื่อยๆในสื่อมวลชนทุกประเภท  จะเห็นไดจากหนังสือพิมพ  วารสาร
นิตยสารที่มีผูนิยมอานมาก หลายฉบับในปจจุบันใชพื้นที่สําหรับการโฆษณาสินคา และ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ มากกวา 50% ของเนื้อท่ีท้ังหมด  วิทยุ  โทรทัศน  ก็เชนกัน ซ่ึงใชเวลา
สําหรับการโฆษณามาก  
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ทั้งโดยวิธีเชาเหมาชวงเวลาจัดรายการสําหรับโฆษณาโดยเฉพาะ และวิธีการใชรายการโฆษณาสั้นๆ
(Spot)เปนระยะๆ  แมวาการโฆษณาจะเปนสิ่งที่มีประโยชนตอประชาชนผูบริโภค ทําใหทราบ
รายละเอียด เกี่ยวกับสินคาและการบริการตางๆ ชวยใหเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว   
   
  จะเห็นไดวาสื่อมวลชนมีอิทธิพลผลักดันพฤติกรรมของคนในสังคมเปนอยางมาก บาง  
ครั้งเปนในทางดี  บางครั้งเปนในทางราย  ส่ือมวลชนจึงเปนเสมือนดาบสองคม หากใชในทางที่
ถูกตองแลวส่ือมวลชนจะเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศชาติ  แตส่ือมวลชนสวน
ใหญเกิดขึ้นมาเพื่อการคา  ดังนั้นการเสนอเรื่องราวจึงจําเปนที่จะตองเอาใจตลาดเปนสําคัญ เพื่อ
ความอยูรอดของสื่อมวลชนเอง โดยเฉพาะการนําเสนอขาวที่ประชาชนใหความสนใจเปนหลักอยู
แลว หากเสนอขาวในแงลบยิ่งจะทําใหไดรับความสนใจมากขึ้น  และปจจุบันนี้ส่ือมวลชนไดเจริญ
ขึ้นกวาแตกอนมาก มีการเผยแพรในระดับสูงทั้งในดานภาพยนตร เครื่องบันทึกเสียง วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  และส่ิงพิมพอ่ืนๆ  ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอความเปนอยูและตอพฤติกรรมของผูคนใน
สังคม  ดังตัวอยางที่เห็นในสังคม เชนกลุมวัยรุนแตงกายเลียนแบบดาราที่ตนเองชอบ ซ่ึงเราสามารถ
ที่จะพบเห็นเรื่องราวตางๆ เหลานี้ไดอยางแพรหลายในปจจุบัน 
 

 ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน  

 ชวรัตน เชิดชัย ( 2527 : 37 - 41 ) ไดกลาววา  สภาพของการส่ือสารมวลชนดังที่เปนอยูใน
ปจจุบัน มีวิวัฒนาการความเปนมาอันยาวนาน มีปรากฏการณตางๆเกิดขึ้นในประวัติศาสตรของการ
ส่ือสารมวลชนมากมาย  ที่นักสื่อสารมวลชนพยายามศึกษา  หาเหตุผลหรือแนวความคิดมาอธิบาย
ปรากฏการณตางๆ เหลานั้น  ผูที่จะใชประโยชนจากการสื่อสารมวลชนเพื่อการศึกษา  จึงควรมี
ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎี หรือแนวความคิด สมมุติฐานตางๆ  ทฤษฎีทางการสื่อสารมวลชนที่
สําคัญ คือ ทฤษฎีเข็มฉีดยา  ทฤษฎีการสื่อสาร 2 จังหวะ  และทฤษฎีกําหนดระเบียบวาระ 

 

 1. ทฤษฎีเข็มฉีดยา  ( Hypodermicneedle Theory ) 
               บางครั้งเรียกวา ทฤษฎีส่ือสารจังหวะเดียว (One step flow theory ) ทฤษฎีนี้เชื่อวา องคกร
หรือผูสงขาวสารเปนผูมีอํานาจและบทบาทสําคัญที่สุด กลาวคือ สามารถกําหนดขาวสาร และสง
ขาวสารไปยังผูรับ โดยคาดคะเนผลที่จะเกิดขึ้นได คลายกับหมอฉีดยาใหคนปวย ขาวสาร ที่สงไป 
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กอใหเกิดผลกระทบตอผูรับไดโดยตรง กวางขวาง และทันที สวนฝายผูรับขาวสารเปนคนจํานวน
มาก ที่ตางคนตางอยู เฉื่อยชา และมีปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปตามที่ผูสงขาวสาร
ตองการ ไมมีบทบาทหรืออํานาจควบคุมผูสงขาวสารได ทฤษฎีนี้ถือวาผูมีอํานาจและเขาใจ
สถานการณ สามารถใชส่ือมวลชนทําใหเกิดผลตามที่ตนเองตองการได 
 
              2. ทฤษฎีการสื่อสาร 2 จังหวะ  ( Two  step  flow theory ) 
               ทฤษฎีนี้มีความเชื่อวา  ขาวสารที่ถูกสงจากองคกรสื่อมวลชนหรือผูสงมิไดไปถึงผูรับ
โดยตรงเสมอไป จากการศึกษาพฤติกรรมการออกเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีของคนอเมริกัน โดย 
ลาซา สเฟลด และแคทซ ( อางจาก  Rogers and Shoemaker. 1971 : 203 – 204 ) พบวาบางครั้ง
ขาวสารไปถึงผูรับในลักษณะการสงตอกันสองทอด  คือ ลําดับแรกขาวสารจะไปถึงผูนําความคิด     
( Opinion Leaders ) บางคนในชุมชนกอน จากนั้นจึงถูกถายทอดตอไปยังบุคคลอื่นในกลุม 
 
                3. ทฤษฎีกําหนดระเบียบวาระ ( Agenda  setting  theory) 
                 ทฤษฎีการสื่อสารจังหวะเดียวและทฤษฎีส่ือสารสองจังหวะ  มุงที่จะวิเคราะหการ
ส่ือสารมวลชนในดานการชักจูงโนมนาวจิตใจใหมีพฤติกรรมบางอยางเปนสําคัญ  แตทฤษฎีกําหนด
ระเบียบวาระมุงที่จะอธิบายความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนในดานการแสวงหา  คัดเลือกขาวสาร 
กับผูรับขาวสารในแงความตระหนักหรือการใหความสําคัญตอขาวสารตางๆ โดยถือวา
ส่ือสารมวลชนเปนเพียงผูกําหนดหรือวางระเบียบวาระการรับรูขาวสารของประชาชนวาจะเสนอ
ขาวสารใด ในระยะเวลาใด ส่ือมวลชนจะมีบทบาทในการแนะนําประชาชนวาควรจะคิดหรือ
ตระหนักในเรื่องใด ซ่ึงผลจะออกมาอยางไรยอมขึ้นอยูกับเวลา สถานการณ และองคประกอบอื่นๆ 
การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีนี้เนนความสนใจในปญหาเกี่ยวกับการใชส่ือมวลชนในการพัฒนาความคิด  
 
                 การสื่อสารกอใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสาร ซ่ึงขอมูลขาวสารที่ไดรับมีทั้งที่เปนความจริง
และไมเปนความจริง   ปญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร เปนปญหาที่ประชาชนใหความสนใจ
เปนอันดับตนๆของขาวในสังคม ส่ือมวลชนจะเปนผูใหขาวสารปญหาการจราจรกับประชาชน ซ่ึง
รวมไปถึงการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรที่เปนสวนหนึ่งของการจราจร เมื่อประชาชนไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรก็จะสงผลใหเกิดภาพลักษณของการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรในสายตาของประชาชน 
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ทฤษฎีการขดัเกลาทางสังคม  (  Socialization Theory ) 
 
 ความหมายของการขัดเกลา   
              สุพัตรา สุภาพ  ( 2546  : 48  )  ไดใหความหมายของการขัดเกลาไววา  การขัดเกลาทาง
สังคมเปนกระบวนการทั้งทางตรงและทางออมที่มนุษยในสังคมหนึ่งๆไดเรียนรูคุณคา  กฎเกณฑ  
ระเบียบแบบแผนที่กลุมหนึ่งๆ กําหนดหรือวางไวเพื่อเปนแบบแผนของการปฏิบัติตอกัน และให
บุคคลไดพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  
 
               งามพิศ  สัตยสงวน  ( 2543  : 70  )  กลาววา  การขัดเกลาทางสังคมเปนผลของการกระทํา
ที่ซับซอนระหวางศักยภาพที่จะเรียนรูของมนุษย  เพื่อใหเกิดความสัมพันธทางสังคมกับคนอื่นๆ 
และปรับตัวเขากับกฎขอบังคับของระบบวัฒนธรรมที่เฉพาะ 
 
   จํานง  อดิวัฒนสิทธิ์  และคณะ ( 2532  : 45 )  การขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการทาง
สังคมกับจิตวิทยา ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพตามแนวทางที่สังคมตองการ 
 
   พัทยา  สายหู  ( 2541 : 1 ) กลาววา การขัดเกลาทางสังคมเปนกระบวนการที่สังคมหรือ
กลุมส่ังสอนโดยตรงหรือทางออม ใหผูที่จะเปนสมาชิกของกลุมไดเรียนรูและรับเอาระเบียบวิธี
กฏเกณฑ ความประพฤติและคุณคาตางๆ ที่กลุมนั้นไดกําหนดไวเปนระเบียบของความประพฤติ
และความสัมพันธของสมาชิกในสังคม 
 
 องคประกอบของการขัดเกลา 
 
 สัญญา  สัญญาวิวัฒน  ( 2532 : 205-207 ) กลาววา  การขัดเกลาทางสังคมอาศัย
องคประกอบของการขัดเกลา  5 ประการดวยกันคือ  
 
 1. ความรูและประสบการณทางสังคม  เชน  ความรูเกี่ยวของกับสังคม  คานิยม อุดมการณ  
ความเชื่อ  บรรทัดฐานทางสังคม  เปนตน เพื่อนําไปถายทอดและฝกฝนใหกับผูรับการขัดเกลา 
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 2. การกระทําระหวางกันทางสังคม ( Social interaction )  หมายถึง  บุคคลผูใหการขัดเกลา
กับผูรับการขัดเกลาจะตองมีการติดตอสัมพันธกันกอน  เพื่อเปนการถายทอดความรู  การส่ังสอน
และการอบรมทางดานสังคม  การกระทําระหวางกันนี้จะกอใหเกิดการพัฒนาในดานของพุทธิ
ปญญา  ซ่ึงเปนรากฐานที่จะนําไปสูการพัฒนาทางอารมณและทางสังคม  ทําใหมีการเรียนรูแบบ
แผนทางสังคม จนสามารถเปนสมาชิกของชุมชนไดเปนอยางดี 
 
 3. ภาษา  ( Language )  เปนเครื่องมือสําหรับถายทอดความรูทางสังคมที่สําคัญ ภาษาในที่นี้
หมายถึง  ภาษาทางสังคมและภาษาเฉพาะหรือศัพทเทคนิคตางๆ  การถายทอดจะไดผลก็ตอเมื่อรู
ภาษากัน เมื่อรูภาษากันแลวก็จะชวยทําใหผูรับการขัดเกลาสามารถรูและเขาใจความจริงอยางเปน
ระบบได รูและเขาใจแนวความคิดที่สลับซับซอนและสามารถแลกเปลี่ยนความรูสึกนึกคิดและ
คานิยมของตนกับผูอ่ืนได  
 
 4. ความรักความชอบพอ  ( Affection ) หมายถึง ความรูสึกหรืออารมณของผูใหการขัดเกลา
โดยเฉพาะ  ผูใหการขัดเกลาจะตองรักและชอบผูรับการขัดเกลาอยางแทจริง  ความเจริญเติบโตทาง
รางกายและจิตใจจึงเกิดขึ้นในผูรับซึ่งจะเปนรากฐานสําคัญใหผูรับยินดีประสานงานรวมมือกับผูอ่ืน 
พยายามเขาใจผูอ่ืน  ชวยเหลือผูอ่ืน  เปนตน  
   
 5. สภาพแวดลอม  การขัดเกลาทางสังคมมีสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน สภาพแวดลอมจะ
ประกอบดวยส่ิงมีชีวิต  เชน  บคุคลแวดลอม  พอแม  ญาติ  เพื่อน   เปนตน สวนสิ่งแวดลอมที่ไมมี
ชีวิต  เชน ดิน  ฟา อากาศ  บรรยากาศ  ชวงเวลา  ( เหมาะสมไมเหมาะสม ) ยอมสงผลแตกตางกัน 
 
 กระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

 
สุพัตรา สุภาพ  ( 2546 : 49 - 50 ) ไดกลาววาถึงกระบวนการขัดเกลาดังนี้ 
1. การตอบสนองความตองการระยะเริ่มแรก ( response )  เปนกระบวนการที่บุคคลจะ

แสดงความตองการออกมา  และคนอื่นๆในสังคมที่ทําหนาที่นี้จะสนองตอบความตองการนั้นเปน
การสนองตอบตามระเบียบแบบแผนที่สังคมนั้นๆกําหนดไว เปนการตอบสนองในรูปของการให
เรียนรูระเบียบที่สังคมนิยมปฏิบัติ  และแมแตการไมตอบสนองก็เปนการขัดเกลาทางสังคมเชนกัน 
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  2. การรูจักปรับความตองการและความสามารถของตนใหเขากับกฎเกณฑของสังคม             
( adaptation ) เราตองยอมรับวา มนุษยแตละคนมีความสามารถในการเรียนรูระเบียบกฎเกณฑไม
เทากัน บางคนรับไดงาย บางคนรับไดยาก แมจะไดรับการอบรมเทาเทียมกัน  ตองรูจักดัดแปลงการ
อบรมตางๆใหสอดคลองหรือเขากับความสามารถของแตละคน  แตในบางเรื่องซึ่งเปนเรื่องที่ใหญ
ออกไปหรือที่ขัดของกับความรูสึกนึกคิดของตนอยางยิ่ง ก็ยากที่จะประพฤติปฏิบัติตนใหเขากับ
ความตองการของสังคมได การขัดเกลาของสังคมจึงไมบังเกิดผล 
 

3. การยึดถือส่ิงที่คลายกับตัวเอง ( identification  )   
3.1  ความตองการที่จะทําตัวใหเหมือนกับบุคคลที่ตนตองการยึดถือเปนแบบฉบับ   
3.2  ความรูสึกรวมกับบุคคลหรือกลุมที่ถือวาเปนพวกเดียวกันกับตน  
3.3  ความรูสึกยึดมั่นหลักการหรืออุดมคติบางอยางอยางแนนแฟน 

 
 จากที่กลาวมา จะเห็นไดวาการมีปฏิกิริยาสัมพันธกับคนอื่นในชีวิตของมนุษยใชระยะเวลา
นานพอสมควร จะทําใหบุคคลนั้นรูจักเลือกแบบหรือยึดถือแบบฉบับที่ตนคดิวามีสวนคลายกับตน 
ความรูสึกเชนนี้จะเปนแนวทางใหบุคคลนั้นรูจักทําในสิ่งที่สังคมตองการ แตความสําคัญในการขัด
เกลานี้ขึ้นอยูที่วาระเบียบกฎเกณฑนั้นๆสอดคลองหรือเขากับความรูสึกนึกคิด ความตองการ 
ความสามารถของเขาไดเพียงใด   
 
 การขัดเกลาทางสงัคมกับการกระทําระหวางกัน 
 
 สุพัตรา สุภาพ ( 2546 : 50  ) ไดกลาววา หากมนุษยไมมีการเรียนรูหรือไมไดรับการอบรม
ขัดเกลา มนุษยก็ยากที่จะมีความสัมพันธกับคนอื่นได  หากมนุษยคนใดถูกตัดขาดจากสังคม ไมมี
ปฏิกิริยาหรือการกระทําระหวางกัน ( interaction ) ไมไดรับการเอาใจใสอยางเพียงพอตั้งแตในวัย
ทารกหรือเด็ก คนนั้นจะเติบโตขึ้นมาอยางมีปญหา เพราะพฤติกรรมของมนุษยไมไดเกิดจากชีวภาพ
บวกวัฒนธรรมบวกประสบการณของตน แตเกิดจากการมีความสัมพันธกันในระหวางมนุษย  
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 ความมุงหมายของการขัดเกลาทางสังคม 
 
               สุพัตรา สุภาพ  ( 2546 : 52-53  ) ไดกลาวถึงความมุงหมายของการขัดเกลาทางสังคมดังนี้   
  
               1. การปลูกฝงระเบียบวินัย  เพื่อใหสมาชิกมีแบบของความประพฤติตามที่กลุมกําหนด
หรืออนุญาต เปนการสละความพอใจในปจจุบัน เพื่อผลประโยชนในวันขางหนา  
 
 2. ปลูกฝงความมุงหวัง  ความมุงหวังชวยใหบุคคลมีกําลังใจจะทําตามระเบียบวินัยตางๆ 
โดยเฉพาะความมุงหวังในสิ่งที่สังคมยกยอง  
 
 3. สอนใหรูจักบทบาทและทัศนคติตางๆ  บุคคลจะสามารถอยูกับสังคมดวยดีไดถารูจัก
แสดงบทบาทของตนอยางเหมาะสมใน การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนตามกาลเทศะและโอกาส  ตาง ๆ 
  
              4.สอนใหเกิดความชํานาญหรือทักษะ  ที่จะรวมใชกิจกรรมกับผูอ่ืนในสังคม ซ่ึงความ
ชํานาญนี้ถาเปนสังคมดั้งเดิมหรือความเปนอยูแบบงาย ๆ จะเรียนรูดวยการลอกเลียนแบบสิ่งที่เห็น
อยูเปนประจําในชีวิตประจําวัน แตในสังคมเจริญกาวหนา จะเรียนรูความชํานาญหรือทักษะเกี่ยวกับ
เพื่อนรวมสังคม   
 
 วิธีการขัดเกลาทางสังคม 
 
              สุพัตรา สุภาพ  ( 2546: 51 ) ไดกลาวถึงวิธีการขัดเกลาทางสังคมดังนี้ 
  
               1. การขัดเกลาโดยตรง 
 2. การขัดเกลาโดยออม 
 
 2.1. การขัดเกลาโดยตรง เปนการขัดเกลาที่ตองการใหบุคคลปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบ
แบบแผนที่กลุมสังคมนั้นกําหนดไว เปนการบอกวาสิ่งใดควรหรือไมควรกระทํา  อะไรผิด  อะไร
ถูก  ซ่ึงนับวามีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพมาก  เปนการชี้ทางและแนะแนวทางในการปฏิบัติตอ
บุคคลอยางจงใจและเจตนา เพื่อใหบุคคลสามารถวางตัวไดถูกตอเหมาะสมกับสถานการณหนึ่งๆ 
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             2.2. การขัดเกลาโดยออม  เปนการอบรมที่ไมไดบอกกันโดยตรง บุคคลไดรับประสบการณ
หรือประโยชนจากการสังเกต หรือเรียนรูจากการกระทําของผูอ่ืน  
 
 ตัวแทนของการขัดเกลาทางสังคม 
 สุพัตรา สุภาพ  (2546 : 59 - 62  ) ไดกลาวถึง   กลุมตัวแทนตางๆที่มีสวนสําคัญในชีวิต
มนุษย โดยกลุมตัวแทนเหลานี้จะใหการขัดเกลาในชีวิตของมนุษย ซ่ึงการขัดเกลาอาจจะเปนไปใน
รูปของการสงเสริมกันหรือขัดแยงกันก็ได   ซ่ึงบางครั้งก็ทําใหสับสน  เกิดการขัดแยงในดานจิตใจ 
เพราะไมรูจะทําตามฝายใดดี  อยางไรก็ดีตัวแทนการขัดเกลามี 6 กลุม คือ 
 
 1. ครอบครัว  การอบรมจะออกมาในรูปของพอแมผูปกครอง  ซ่ึงนับเปนการอบรม
เบื้องตนที่สําคัญที่สุดที่เด็กจะตองประสบ เพราะเปนการอบรมที่ใกลชิดและมีความผูกพันอยาง
ลึกซึ้ง และมีอิทธิพลตอ  อารมณ  ทัศนคติ  และแบบของความประพฤติแกเด็กเปนอยางยิ่ง  พอแม
จะอบรม 2 วิธี คือ 
 ก. ทางตรง  ดวยการบอกลาวอยางแจมแจงพอสมควร วาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา อะไร
ผิด อะไรถูก เปนตน ซ่ึงไดผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพมาก เนื่องจากมีการชี้ทางและแนะแนวทางใน
การปฏิบัติแกบุคคลอยางจงใจและเจตนา เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถวางตัวไดอยางถูกตองเหมาะสม
ตอสถานการณหนึ่ง  
 ข.  ทางออม  เปนการอบรมโดยไมรูตัว เปนสิ่งที่เด็กไดรูไดเห็น และซึมซาบเขาไปในจิตใจ
ซ่ึงเด็กอาจจะนําไปปฏิบัติในอนาคตหรือมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็ก  
 
 2. กลุมเพื่อน  คนเรามักจะถูกอบรมจากเพื่อนที่อายุเทาๆกันหรือมากกวา โดยตอนวัยเด็กก็
จะเปนกลุมเพื่อนเลน พอวัยรุนจะเปนกลุมเพื่อนฝูง พอเปนผูใหญจะมีความโนมเอียงจะสังสรรคคบ
คาสมาคมกับบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคมเทาเทียมกัน  
 
 3. โรงเรียน  เปนสถานที่ที่เด็กไดมีโอกาสเรียนรูวิชาการตางๆอยางเปนทางการ และยังเปน
สถานที่ที่เด็กไดมีโอกาสคบหาสมาคมกับเพื่อนฝูงในวัยเดียวกัน ในขณะเดียวกันก็มีโอกาสไดรับ
ความรูและคุณคาตางๆโรงเรียนจึงมีผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กไดมาก 
 
  4. กลุมอาชีพ  เม่ือบุคคลไดรับการอบรมจากลุมอื่นๆที่กลาวมาจนมาถึงระดับที่จะตอง
ประกอบอาชีพเล้ียงตัวเองและครอบครัวใครจะทําอาชีพอะไร ก็ควรจะตองยอมรับระเบียบปฏิบัติ
ของอาชีพนั้นๆซึ่งในแตละอาชีพก็จะมีคุณคาและวิธีการปฏิบัติแตกตางกันออกไป  
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 5. ตัวแทนทางศาสนา ไดแก วัดวาอาราม พระ  นักบวช   ผูสอนศาสนา  หรือผูเผยแพร
ธรรมของศาสนา  ซ่ึงบุคคลเหลานี้จะชวยขัดเกลาในแงใหหลักเกณฑเกี่ยวกับศีลธรรม จริยธรรม 
และความประพฤติที่ถูกที่ควร  ตลอดจนหลักปรัชญาในการดําเนินชีวิต  ศาสนาจึงมีสวนและมี
บทบาทในการสรางทศันคติ และแนวคิดในการดํารงชีวิตของมนุษยเพราะบุคคลยอมนับถือศาสนา 
แนวความคิดทางศาสนาที่ยอมรับนั้นจะเปนพลังในการที่จะใหบุคคลรับหรือไมรับสิ่งใด 
 
              6. ส่ือมวลชน  ส่ือมวลชนมีหลายประเภท  เปนเครื่องมือที่สําคัญและมีสวนในการขัดเกลา
ทางสังคมในดานตางๆ ตั้งแตเร่ืองคุณคา  ความเชื่อ  แบบของความประพฤติ ในปจจุบันไมมีบุคคล
ใดในสภาพแวดลอมทางสังคมปจจุบันที่จะรอดพนจากสิ่งเราในดานความคิดหรือพฤติกรรมจาก
ส่ือมวลชน สําหรับสาธารณชนโดยทั่วไปถือวาสื่อมวลชนเปนแหลงที่ตนไดรับความเพลิดเพลิน
และความรูพรอมกันไปและชีวิตของประชาชนในปจจุบันดูเหมือนจะตองพึ่งพาอาศัยส่ือมวลชน 

 
 สรุปแลวทั้งครอบครัว โรงเรียน กลุมเพื่อน กลุมอาชีพ ตัวแทนศาสนา และสื่อมวลชน เปน
แหลงสําคัญที่ใหความคิดกับบุคคลและสรางพื้นฐานที่จะทําใหบุคคลเลือกที่จะเชื่อหรือไมเชื่อส่ิง
ตางๆในชวงชีวิตระยะตอมา รวมทั้งขัดเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพตางๆ  ตามที่สังคมตองการ  
 การขัดเกลากอใหเกิดความคิด  เกิดทัศนคติ ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ไดรับการขัดเกลา
และ ทําใหเกิดภาพลักษณตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดขึ้น  แมวาจะยังไมเคยไดสัมผัสหรือพบเห็นกับส่ิงนั้นกับ
ตัวเองก็สามารถที่จะเกิดภาพลักษณตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดได  และภาพลักษณที่เกิดขึ้นนั้นก็ยอมจะ
แตกตางกันไปตามแตที่ไดรับการขัดเกลามา 
 
ทฤษฏีไรระเบียบ  ( Anomia Theory )  
 
 สุพัตรา สุภาพ  (2546 : 133  ) ไดกลาวถึงทฤษฏีไรระเบียบของ  Merton โดยไดกลาวถึง
โครงสรางของสังคมบางอยาง  ที่กอใหเกิดความกดดันและขัดแยงตอบุคคลในกลุม จนทําให
พฤติกรรมไมเปนไปตามกฏของสังคม ซ่ึงเปนผลใหเกิดความไมเปนระเบียบในสังคม  โดยมีตัวแปร
ผัน ( variables )  2 อยางคือ 
 1.1 จุดหมายปลายทาง ทางวัฒนธรรม ( cultural goals ) ที่สังคมในขณะนั้นยึดมั่นและนาํไป
ปฏิบัติในการอยูรวมกัน  ซ่ึงจุดหมายปลายทางนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของสังคมและสภาพแวดลอม 
และถาหากลักษณะของสังคมและสภาพของสังคมเปลี่ยนแปลงไป  จุดหมายปลายทางทาง
วัฒนธรรมอาจเปลี่ยนได เปนคานิยมของสังคมสวนใหญยึดถือปฏิบัติในขณะใดขณะหนึ่งวาเปนสิ่ง
ถูกตอง  
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 1.2  วิธีการตางๆที่สังคมไดกําหนดไวใหบุคคลปฏิบัติตาม ( institutionalized means ) เปน
การจํากัดเสรีภาพใหอยูในขอบเขต  หรือหามการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง  เปนการปฏิบัติตาม
คุณธรรมตางๆที่สังคมตองการหรือยอมรับ เชน  มีระเบียบวินัย  เคารพผูอาวุโส  ซ่ือสัตย  ขยัน
ขันแข็ง อดทนอดกลั้น  เปนการชี้แนวทางใหบุคคลปฏิบัติไปตามกฎเกณฑที่วางไว  เพื่อใหสังคม
เกิดความเปนระเบียบไมยุงเหยิงสับสน   และถาใครปฏิบัติตามอุดมคตินี้ ชีวิตก็จะประสบ
ความสําเร็จและไดในสิ่งที่คาดหวัง  
 
 ซ่ึงในสังคมปจจุบันมีปญหาเรื่องจุดหมายปลายทางหรือเปาหมายกับวิธีการที่สังคมกําหนด 
เพราะทั้งสองอยางเปนเรื่องที่มนุษยกําหนดขึ้นมา  
 จากความสัมพันธของตัวแปรผันที่กลาวมาขางตนนั้น  ชวยใหเราเขาใจการปรับตัวของ
บุคคลในสถานการณตางๆ ซ่ึงมีอยู 5 ประเภท  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นในตารางตอไปนี้  เปนการแสดง
วาเมื่อใดบุคคลจะยอมรับหรือไมยอมรับจุดหมายปลายทางที่สังคมกําหนด ( cultural goals ) และ
เมื่อใดที่บุคคลยอมปฏิบัติตามหรือไมยอมปฏิบัติตามวิธีการที่สังคมกําหนด 

 
( Institutionalized  Means)  
 +  = ยอมรับ 
 - = ไมยอมรับ 
 + = ไมยอมรับสิ่งที่มีอยูและใชส่ิงใหมแทน 
 
 
     แบบการปรับตัวของบุคคล 
 
 แบบแผนการปรับตัว  จุดหมายปลายทาง  วิธีการ 
          Cultural Goals  Institutionalized  Means  
 1. ปฎิบัติตาม (conformity)            +         + 
 2. แหวกแนว (innovation)            +          - 
 3. เจาระเบียบพิธี (ritualism)             -         +  
 4. หนีโลก (retreatism)              -          - 
 5. ทาทาย (rebellion)             +         + 
 
 



                                     37 
 1. การปฎิบัติตาม ( Conformity )  

เปนการยอมรับปฎิบัติตามจุดหมายปลายทางและวิธีการที่สังคมกําหนด  โดยการยอมรับ
กฎเฏณฑและนําไปปฎิบัติ เพื่อตองการประสบความสําเร็จ  หรือทําตามที่สังคมเห็นวาถูกตอง  โดย
มีความพอใจในสิทธิหนาที่ของตน  ตลอดจนมีการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นตามสังคมกําหนด  
ซ่ึงบุคคลประเภทนี้จะมีมากที่สุด มิฉะนั้นแลวสังคมจะดํารงอยูไมได  โดยมีสถาบันสังคมตางๆ 
ตั้งแต  ครอบครัว  โรงเรียน  กลุมเพื่อน  และตัวแทน  จะพยายามใหบุคคลปฎิบัติตามระเบียบวินัย 
เพื่อสิทธิและหนาที่ของบุคคลใหดาํเนินไปในทางที่ถูกที่ควรและใหสังคมมีความเปนระเบียบ  
 
 2. แหวกแนว ( Innovation )  

เปนการปรับตัวแบบที่เนนในเรื่องเปาหมายของความสําเร็จ ( success goal )  ดวยวิธีใดก็
ตามที่จะใหไดเงินและอํานาจ  ไมวาจะเปนการผิดกฎหมาย ผิดระเบียบแบบแผนใดก็ตาม  เปนการ
เนนในเรื่องจุดหมายปลายทาง ( cultural goal ) มากกวาวิธีการตางๆที่สังคมกําหนด ( stitutionalized 
means ) ที่เปนเชนนี้เพราะสังคมเนนเรื่องวัตถุนิยมมากเกินไป  คนมีเงินไดรับการยกยองสรรเสริญ 
ตลอดจนบุคคลทุกคนไมมีโอกาสไดรับความสําเร็จเทาเทียมกันคนยากจนยอมมีโอกาสนอยวาคน
มั่งมี 
 
 3. เจาระเบยีบพิธี ( Ritualism )  

เปนบุคคลที่ปฎิบัติไปตามวิธีการที่สังคมกําหนด  ไมอยากทําอะไรที่ฝนไปจากระเบียบแบบ
แผนกฏเกณฑที่วางไว  โดยอาจจะเปนคนที่ไมมีความทะเยอทะยานหรือกลัวจนไมกลาทําอะไร 
หรือไมก็เปนคนดีที่ไมอยากดางพรอยหรือมีความผิด  เปนบุคคลที่คลายๆกับพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
ปรัชญาของบุคคลกลุมนี้มักจะออกมาในคําพูดที่วา “ไมอยากจะเขาไปยุงเกี่ยวดวย ”  หรือ “ขอ
ปลอดภัยไวกอนดีกวา”  หรือ  “อยาตั้งความหวังไวสูงจะไดไมผิดหวัง”  ความคิดแบบนี้ทําใหมี
ความเชื่อมั่นวา ความทะเยอทะยานมีแตความทุกข และในขณะที่มีความคิดวาการไมหวังอะไรจะ
เปนสุขและปลอดภัยกวา ปรากฏการณเชนนี้มีเสมอในสังคม  

 
 4. หนีโลก  ( Retreatism )  

เปนกลุมที่ไมยอมรบัจุดหมายปลายทางและวิธีการที่สังคมกําหนด  เปนการปรับตัวที่ผิดไป
จากคานิยมทั่วๆไป  และมีบางคนปรับตัวในทางที่ผิดธรรมดาไมไดเปนไปตามบรรทัดฐานที่กําหนด 
การปรับตัวแบบนี้   จะปรากฏเสมอในกลุมที่มีความหวังสูงหรือตองการประสบผลสําเร็จในชีวิตแต
วิธีการที่สังคมกําหนดเปนอุปสรรคตอความสําเร็จดังกลาว หรืออาจจะเปนผูที่พยายามทําดีแตไมได
ดี  
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 5. ทาทาย ( Rebellion )   

เปนกลุมที่ชอบการแลกเปลี่ยนแปลงแกไขใหม   ตองการปรับปรุงโครงสรางทางสังคมเสีย
ใหม  เพราะไมพอใจในโครงสรางเดิมที่เขาเห็นวาไมดีพอไมความเทาเทียมกัน  จึงพยายามจะหา
วิธีการหรืออุดมการณใหม   
   
 การที่บุคคลจะไปถึงเปาหมายนั้นมีวิธีการหลายอยางที่ทําใหไปสูเปาหมายนั้นได แตวิธีการ
น้ันก็มีทั้งที่เปนที่ยอมรับของสังคมและก็ไมเปนที่ยอมรับของสังคม  การใชวิธีการที่ไมเปนที่
ยอมรับของสังคมเพื่อไปสูเปาหมายของตนเอง  การที่ใชวิธีการที่ไมถูกตองไมเปนที่ยอมรับของ
สังคมจะจะตองถูกควบคุมโดยผูที่มีอํานาจหนาที่ และการทําตามอํานาจหนาที่นั้นยอมจะสงผลกับ
ภาพลักษณของผูมีอํานาจหนาที่นั้น  

 
ทฤษฏีการลงโทษ  ( Punishment  Theory) 
  
 นัทธี  จิตสวาง  ( 2542 : 23  - 31 ) เมื่อมีการกระทําผิดเกิดขึ้นในสังคม  สังคมจะตองหา
วิธีการอยางใดอยางหนึ่งในการจัดการกับคนที่ทําผิดและเพื่อกฏเกณฑของสังคม  เพราะหากสังคม
ไมจัดการกับคนที่ทําผิดก็เทากับวาสังคมยอมรับการกระทําผิดดังกลาว  แตการที่สังคมจะจัดการกับ
คนที่ทําผิดอยางไรนั้นขึ้นอยูกับความเชื่อของสังคมในแตละยุคแตละสมัย  เกี่ยวกับสาเหตุของการ
กระทําผิดและเหตุผลที่จะตองจัดการหรือปฏิบัติกับคนที่ทําผิดซ่ึงจะเปลี่ยนไปตามยุคตามสมัยตาม
สถานการณของแตละยุค  โดยสังคมแตละยุคแตละสมัยจะมีจุดเนนในวัตถุประสงคและวิธีการที่จะ
ปฏิบัติตอคนที่ทําผิดหรือการลงโทษผูกระทําผิดที่แตกตางกันไป  อยางไรก็ตามวัตถุประสงคในการ
ปฏิบัติหรือการลงโทษผูกระทําผิดที่เกิดขึ้นในยุคตางๆ  ที่ผานมาจนถึงปจจุบันพอสรุปไดดังนี้คือ  
 

1. การลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน  ( Retribution ) 
2. การลงโทษเพื่อขมขวัญยับยั้ง ( Deterrence ) 
3. การลงโทษเพื่อตัดโอกาสกระทําผิด ( Incapacitation ) 
4. การลงโทษเพื่อแกไขฟนฟู ( Rehabilitation ) 
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 วัตถุประสงคในการลงโทษทั้ง 4  ประการ  เปนความคิดหรือความเชื่อของสังคมในยุค
ตางๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นจากวิธีการปฏิบัติหรือการลงโทษผูกระทําอยางไรก็ตามวัตถุประสงคในการ
ลงโทษทั้ง  4  ขอนี้ยังคงมีอยูในปจจุบัน  หากแตจุดเนนไดเปล่ียนแปลงไป 

 
1. การลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน  ( Retribution ) 

 การลงโทษเพื่อเปนการแกแคนทดแทนเปนวัตถุประสงคในการลงโทษที่เกาแก  มมีาตั้งแต
สมัยที่มนุษยยังเปนสังคมปาเถ่ือน  รูปแบบการลงโทษก็จะมีลักษณะรุนแรงปาเถ่ือน เชน การตัด
อวัยวะ การเฆี่ยนตี  ทรมาน  และการประหารชีวิต  แตการลงโทษเพื่อแกแคนทดแทนก็เปน
วัตถุประสงคที่สอดคลองกับความรูสึกของผูเสียหายและประชาชนโดยทั่วไปที่ตองการจะเห็นคนที่
ทํารายผูอ่ืนไดรับผลรายเชนกัน  เปนการลงโทษที่ชดเชยและใหสาสมกับความผิดเพื่อใหเกิดความ
ยุติธรรม ตามหลัก “ ตาตอตา ฟนตอฟน ” ( An eye for an eye,a tooth )  

 
2. การลงโทษเพื่อขมขวัญยับยั้ง ( Deterrence ) 

 แนวความคิดของวัตถุประสงคของการลงโทษแบบนี้ เปนผลมาจากแนวความคิดของสํานัก
อาชญาวิทยาดั้งเดิม  ( Classical  School )  ซ่ึงเชื่อวาการกระทําผิดเกิดขึ้นจากคนไมเกรงกลัว
กฎหมายหรือการบังคับใชกฎหมายออนแอ  ทั้งนี้เพราะมนุษยมีเหตุมีผล  และมีเจตจํานงอิสระ     
(Free Will )  ที่จะเลือกหรือไมเลือกทําสิ่งใดก็ได   โดยเลือกทําสิ่งที่จะทําใหตนเองไดรับประโยชน
และพอใจ  แตไมเลือกทําสิ่งที่ทําใหเกิดความทุกขและความเจ็บปวด  มนุษยจึงตองรับผิดชอบตอ
การกระทําของตนเอง การทําความผิดจึงเกิดจากการเลือกกระทําของเขาเองเนื่องจากเห็นวาได
ประโยชนมากกวาจึงกลาเสี่ยงทําผิด  การลงโทษจึงควรมีขึ้นเพื่อปองกันการกระทําความผิด  โดย
การทําใหผูกระทําความผิดรูสึกวาผลของการกระทําผิด กอใหเกิดความเจ็บปวดและไมกอใหเกิด
ผลดีเลย   เมื่อมนุษยไดรับความเจ็บปวดจากการกระทําความผิดมากกวาไดรับความพอใจแลว  เขาก็
จะหลีกเลี่ยงที่จะกระทําความผิด 
 แนวความคิดของสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิมเนนการลงโทษเพื่อปองกันอาชญากรรมหรือขม
ขวัญยับยั้งไมใหเกิดการกระทําความผิดขึ้นอีกในอนาคต  ซีซาร  เพ็คคาเรีย  กลาวไวอยางชัดเจนวา 
การลงโทษตองมุงผลในการปองกัน  ซ่ึงผลของการลงโทษกอใหเกิดการขมขวัญยับยั้ง 2 ลักษณะ 
คือการขมขวัญยับยั้งโดยทั่วไป ( General Deterrence )   และการขมขวัญยับยั้งเฉพาะราย                  
( Special Deterrence )  
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 การขมขวัญยับยั้งโดยทั่วไปเปนการลงโทษผูกระทําผิดเพื่อขมขวัญหรือปองกันไมใหคน
อ่ืนในสังคมกระทําผิดแบบเดียวกัน เพราะเกรงกลัวตอการลงโทษ  เชน  การลงโทษจําคุกจะทําให
คนทั่วไปเห็นวาทําผิดแลวตองติดคุก ตองลําบาก ทําใหเกิดความเกรงกลัวไมกลาทําผิดเพราะเห็น
แบบอยาง 
 สวนการขมขวัญยับยั้งเฉพาะราย  เปนการลงโทษผูกระทําผิดเพื่อใหผูกระทําผิดนั้นเข็ดกลัว
ตอการลงโทษและไมกลับมากระทําผิดซํ้าขึ้นอีก  เนื่องจากไดรูรสของความยากลําบากหรือความ
เจ็บปวดจากการถูกลงโทษ  เปนผลใหตองไตรตรองในการกระทําผิดวาจะคุมคาหรือไมกับความ
เจ็บปวดที่เคยไดรับมา 

 
3. การลงโทษเพื่อตัดโอกาสกระทําผิด ( Incapacitation ) 

 การปองกันสังคมหรือการตัดโอกาสกระทําผิดนี้มีหลักการวา  อาชญากรรมยอมไมเกิดขึ้น
ถาไมมีอาชญากรหรืออาชญากรไมมีโอกาสที่จะทําผิด   การลงโทษเพื่อเปนการตัดโอกาสกระทําผิด
มีวัตถุประสงคที่คลายกับวัตถุประสงคของการลงโทษเพื่อขมขวัญยับยั้ง  คือ  เพื่อปองกัน
อาชญากรรม  แตแตกตางกันวาตามหลักการของการลงโทษเพื่อการขมขวัญยับยั้งมุงใหเกิดความ
เกรงกลัวไมกระทําผิดขึ้นอีก  สวนการลงโทษเพื่อการตัดโอกาสมุงปองกันการกระทําผิดซ้ําโดยการ
ทําใหเขาหมดโอกาสที่จะกระทําผิดขึ้นได  ซ่ึงวิธีการที่จะขจัดผูกระทําผิดอาจทําไดโดยการเนรเทศ
เพื่อปองกันสังคมจากอาชญากรโดยการกันอาชญากรไปอยูที่อ่ืนเพื่อใหสังคมปลอดภัย  เชน อังกฤษ
เคยสงนักโทษไปไวที่ออสเตรเลีย  หรือการตัดอวัยวะเพื่อตัดโอกาสผูกระทําผิดในการประกอบ
อาชญากรรม เชน  ตัดมือพวกลักขโมย ทําใหหมดโอกาสลักขโมย  หรือการประหารชีวิต 
 

4. การลงโทษเพื่อแกไขฟนฟ ู( Rehabilitation ) 
 แนวความคิดเกี่ยวกับการลงโทษเพื่อแกไขฟนฟูผูกระทําผิด  เปนแนวคิดของสํานักอาชญา
วิทยาปฏิฐานนิยม ( Positive School ) ซ่ึงเชื่อในเรื่องเกี่ยวกับเจตจํานงกําหนด ( Determinism )  
กลาวคือ  การกระทําของมนุษยถูกกําหนดจากปจจัยตางๆ มนุษยไมสามารถเลือกกระทําไดอยาง
อิสระ ใชเหตุผลในการเลือก  แตมนุษยถูกกดดันหลอหลอมจากสิ่งแวดลอมและปจจัยตางๆ จนมี
บุคลิกที่บกพรองและหันไปสูการกระทําผิด ดังนั้นการกระทําของมนุษยเปนผลมาจากปจจัยหลาย
อยางรวมกัน ไดแก  ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางชีวภาค  และปจจัยเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทางสังคม 
ปจจัยเหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุมของมนุษย  ดังนั้นการกระทําความผิดจึงเกิดจากปจจัยหลาย
อยางรวมกันดวย   ซ่ึงอาจแตกตางกันไปในแตละบุคคล  การลงโทษจึงไมควรมุงเนนที่การกระทํา
ความผิดเปนหลัก  แตควรพิจารณาจากสาเหตุที่ทําใหเกิดการกระทําความผิดและการแกไขไปที่
สาเหตุนั้น 
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 ในปจจุบนัการบังคับใชกฎหมายจราจรกบัประชาชนผูใชรถใชถนนนั้นไดเนนเกี่ยวกับการ
ลงโทษเพื่อขมขวัญยับยั้ง ( Deterrence ) การบังคับใชกฎหมายหรือการจับกุมจึงเปนไปเพื่อปองกัน
การกระทําผิด  โดยการทําใหผูกระทําผิดรูสึกวาผลของการกระทําผิดกอใหเกดิความเสียหายและไม
กอใหเกิดผลดเีลย   เมื่อมนุษยไดรับความเสียหายจากการกระทําความผิดมากกวาไดรับความพอใจ
แลว  เขากจ็ะหลีกเลี่ยงที่จะกระทําความผดิ  ซ่ึงการลงโทษผูกระทําผิดของตํารวจจราจรดังกลาวจะ
สงผลตอภาพลักษณตอตํารวจจราจรที่ปฏิบัติหนาที่ในการบังคับใชกฎหมาย 
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งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
 งานวิจัยในประเทศไทย 
   
             สมศักดิ์ โอภาสเจริญกิจ ( 2533 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ การพึ่งพาและการใชประโยชน
ขาวสารการจราจรของผูขับขี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ”   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน
ทั้งสิ้น 402 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม ขอมูล ไดแก  แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติกระทํา โดยแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย t-test  การวิเคราะหความแปรปรวน และการ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา  
1. วิทยุเปนสื่อที่ผูขับขี่รถในเขตกรุงเทพมหานครเปดรับในขณะเดินทางมากที่สุด มีการนําขาวสารที่
ไดรับไปใชประโยชน ในการตัดสินใจในการเดินทางหลีกเลี่ยงเสนทาง ชวงเวลาที่ผูขับขี่เปดรับมาก
คือ ชวงเชาและชวงเย็น  สวนตํารวจจราจร ไดรับการคาดหวังพึ่งพาเปดรับใชประโยชนและให
ความพึงพอใจ อยูในระดับนอยที่สุด  
2.  ผูขับขี่ที่มีเพศ การศึกษา  เสนทางการเดินทางและ  เวลาที่ใชในการเดินทางตางกันมีแรงจูงใจ
คาดหวังในการเปดรับขาวสารการจราจรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
3.  ผูขับขี่ที่มีการศึกษา  ประเภทรถ  และเวลาที่ใชใน  การเดินทางตางกัน มีการพึ่งพาเปดรับ
ขาวสารการจราจร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
4.  ผูขับขี่ที่มีประเภทรถตางกัน และเสนทางการเดินทาง ตางกัน มีการใชประโยชนขาวสาร
การจราจรแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญ  
5.  ผูขับขี่ที่มีเพศ อาชีพ ประเภทรถ และเสนทางการ เดินทางตางกัน มีความพึงพอใจตอขาวสาร
การจราจร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
6. แรงจูงใจ การพึ่งพาเปดรับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอขาวสารการจราจรสื่อตางๆของ
ผูขับขี่มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 พิษณุ  หาญบุญเศรษฐ  ( 2534 : 77 )  ไดทําการศึกษาวิจัย “ ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ตํารวจจราจรชั้นประทวนและชั้นพลตํารวจในกองบัญชาการตํารวจนครบาล ” พบวา
ตัวแปรอิสระไดแก  อายุ  อายุราชการ ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่งานจราจร  สถานภาพทางการ
สมรส  จํานวนบุตร จํานวนบุคคลที่อยูในภาระเลี้ยงดู  ช้ันยศ  สังกัด ระดับการศึกษา  และภมูิลําเนา
เดิม  สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติหนาที่จราจรไดรอยละ 25.8  และมี
คาสหสัมพันธ  เชิงพหุระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเทากับ 0.51 และเงินเดือนที่ตางกันทํา 
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ใหเกิดความแตกตางกัน  ในระดับของการมีปญหาในการปฏิบัติหนาที่จราจร  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 
 

ชลลดา  นาเกษมสุวรรณ  ( 2534 : 99 )   ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามกฎหมายเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศและเสียงของผูขับขี่รถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ผล
การศึกษาปรากฏวา ผูขับขี่รถบรรทุกที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  มีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม
กฎหมายเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศ และเสียงที่ถูกตองที่สุด  รองลงมาคือผูที่มีอายุ 41  ปขึ้นไป  และ 
30 ป และต่ํากวาตามลําดับ จึงสรุปไดวาอายุที่แตกตางกัน  กอใหเกิดความแตกตางกันในเรื่อง
พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
 
 ปรัชญชัย  ใจชาญสุขกิจ  ( 2534 ) ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของสถานีตํารวจนครบาลสุทธิสาร ผลการศึกษาพบวา  ขอมูลของประชาชนเกี่ยวกับอายุ 
เพศ สถานภาพการสมรส การศึกษา  และอาชีพ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน
ที่เปนกลุมตัวอยางเลย   และพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม  ดานการสอบสวนคดีอาญา  ดานการใหบริการ  ดานการอํานวยความ
สะดวกและควบคุมการจราจร ดานงานชุมชนสัมพันธ  และดานภาพพจนและความประพฤติของ
ตํารวจ อยูในระดับปานกลาง เปนสวนใหญ   ลําดับรองลงมา  คือ  ความพึงพอใจในระดับ ดี 
 

กุลวดี อรวัฒนพันธุ  ( 2536 )  ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเพื่อ
เสริมสรางวินัยจราจรของผูขับขี่รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ”  ผลการศึกษาปรากฎวา  ผูขับขี่
รถยนตสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับกฎจราจรอยูในระดับสูง และมีทัศนคติเกี่ยวกับวินัยจราจร มี
พฤติกรรมการขับขี่รถยนตตามวินัยจราจร อยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ผูขับขี่รถยนตสวนใหญ 
เคยไดรับขาวสารเกี่ยวกับการเสริมสรางวินัยจราจรจากสื่อโทรทัศนและวิทยุที่มีลักษณะเนื้อหาเปน
การขอความรวมมือใหผูใชรถใชถนนปฏิบัติตามกฎจราจร  สําหรับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ของผูขับขี่รถยนตพบวาผูขับขี่รถยนตสวนใหญมีการแสวงหาขอมูลขาวสาร โดยใชส่ือวิทยุและ
โทรทัศนมากที่สุด  และอิทธิพลของสื่อที่มีตอผูขับขี่รถยนตสวนใหญไดแก วิทยุ และโทรทัศน 
 
 สรรเพชญ สุขภิมนตรี  ( 2538 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ของตํารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ”   ผลการศึกษาพบวาปจจัย
เงินเดือน  และสวัสดิการ เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของตํารวจ
จราจรคอนขางมากกวาปจจัย อ่ืนๆ   สวนปจจัยเงินรางวัลในการจับกุมผูกระทําผิดกฎจราจร จาก 
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การศึกษาพบวาสงผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจรเชนกัน และ
ตํารวจจราจรมีความเห็นวาควรที่จะใหมีเงินรางวัลไวตอไป  เพราะการมีเงินรางวัลทําใหตํารวจ
จราจรมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานมากขึ้นกวากอนที่ยังไมมีเงินรางวัล  รวมทั้งทําใหเกิดความ
กระตือรือรนที่จะจับกุมผูกระทําผิดกฎจราจรมากขึ้น และหากมีการปรับอัตราเงินรางวัลใหมากขึ้น
กวาเดิม  จะทําใหตํารวจจราจรมีความขยันที่จะปฏิบัติงานมากขึ้น  
 
 ปยะ  อุทาโย  ( 2539 ) ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตํารวจใน
เขตของสถานีตํารวจนครบาลที่มีพื้นที่เขตรับผิดชอบในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาวิจัยพบวา 
ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความเห็นวาการปฏิบัติงานของตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลอยูใน
ระดับที่นาพอใจ  สวนปจจัยที่เปนสาเหตุของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการงาน
ตํารวจดังกลาวประกอบดวย  พฤติกรรมที่มุงเนนการใหบริการ ความคลองตัวของกระบวนการ
ใหบริการและความชัดเจนของระบบการใหบริการ  โดยตัวแปรพฤติกรรมที่มุงเนนการใหบริการมี
อิทธิพลตอตัวแปรตามสูงที่สุด  รองลงมาคือความคลองตัวของกระบวนการใหบริการ และตามดวย
ความชัดเจนของระบบการใหบริการ  และไดขอเสนอแนะที่จะชวยพัฒนาการใหบริการงานตํารวจ
เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจมากขึ้น  คือ  การสรางจิตสํานกึความรับผิดชอบใหกับตํารวจ การ
ปลุกฝงวัฒนธรรม องคการที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของตํารวจ  การลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานกับตํารวจ การประยุกตแนวคิดทางการบริหารเขามาชวยใหงานตํารวจมีความคลองตัว 
และสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  
              อลิสา วีรพัฒนกุล  ( 2540 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสาร ความรู ความ
ตระหนัก และการปฏิบัติตามกฎจราจร ของผูขับขี่รถยนตสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร”  กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น  400  คน  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับ
ขาวสารเกี่ยวกับการ จราจรในระดับต่ํามาก มีความรูเกี่ยวกับการจราจรอยูในระดับปานกลาง มี
ความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจรอยูในระดับปานกลาง  และมีการปฏิบัติตามกฎจราจรอยู
ในระดับสูง  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากวิทยุ  มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรู
เกี่ยวกับการจราจร  และการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากเจาหนาที่ทางราชการมี
ความสัมพันธเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับการจราจร  การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากวิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ และเพื่อนรวมงาน หรือเพื่อนรวมสถาบันการศึกษา  มีความสัมพันธเชิงบวก
กับความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจร   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการจราจรจากโทรทัศน 
และเพื่อนรวมงานหรือเพื่อนรวมสถาบันการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎ
จราจร  ความรูเกี่ยวกับการจราจร มีความสัมพันธเชิงบวกกับความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎ 
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จราจร แตไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร   ความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎ
จราจรมีความ สัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติตามกฎจราจร  ความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎ
จราจรและความรู เกี่ยวกับการจราจรสามารถรวมกันอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจร 
 
 จรัส  ธุรกิจ  ( 2540 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ ทัศนคติของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางที่มีตอ
เจาหนาที่ตํารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีทองที่สถานีตํารวจนครบาลบางรัก ”  กลุมตัวอยาง ใน
การศึกษาคือ ผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลบางรัก จํานวน 361 คน 
ผลการศึกษาพบวา  ผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางมีทัศนคติตอเจาหนาที่ตํารวจจราจรสถานีตํารวจ
นครบาลบางรักอยูในระดับดี สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง
ไดแก  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส  และประสบการณที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจจราจร สวน
อายุ  รายไดตอเดือน  ระยะเวลาในการขับขี่รถจักรยานยนตรับจางไมใชปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ
ของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจจราจร สถานีตํารวจ นครบาลบางรัก 
 
 บรรจง ใหญยงค  ( 2541 )   ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ การกระทําผิดกฎจราจรของผูขับขี่
ยานพาหนะในเขตกรุงเทพมหานคร ”  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูกระทําผิดกฎจราจร ซ่ึง
ถูกเจาหนาที่ตํารวจจราจรจับกุมและออกใบสั่ง แลวนําใบสั่งมาชําระคาปรับยังสถานีตํารวจในเขต
กองบังคับการ ตํารวจนครบาล 2  จํานวน  380  คน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช ในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาไค-สแควร 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ผลการวิจัยพบวา  เพศ  อายุ  การไดรับใบอนุญาตขับขี่ และ
ความรูความเขาใจ เกี่ยวกับกฎจราจร  ไมมีความสัมพันธตอการกระทําผิดกฎจราจรมีเพียงระดับ
การศกึษา อาชีพ และชนิดของยานพาหนะเทานั้นที่มีความสัมพันธตอการกระทําผิดกฎจราจร 
 
                     ธิดาพร มีกิ่งทอง  ( 2542 )  ไดทําการศึกษาเรื่อง “ ปจจัยประชากร รูปแบบการสื่อสาร 
กับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร สังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร ” โดย
ใชกลุมตัวอยางตํารวจจราจร สังกัดกองบังคับการตํารวจจราจร จํานวน 400 นาย  ผลการศึกษาสรุป
ไดดังนี้  ความเหนื่อยหนายของตํารวจจราจรโดยรวมอยูในระดับนานๆครั้ง ที่คาเฉลี่ย 2.49 โดย
ความเหนื่อยหนายดานการลดความสําเร็จสวนบุคคลเกิดขึ้นมากกวาดานอื่นๆ ในระดับบอยคร้ัง ที่
คาเฉลี่ย 2.94   ปจจัยประชากรที่มีความสัมพันธทางลบ กับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจร คือ อายุ และแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว  รูปแบบการสื่อสารที่มี
ความสัมพันธทางบวก กับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร คือ การสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชาแบบบนลงลาง การสื่อสารกับเพื่อนรวมงานแบบทางเดียวในแนวดิ่งแบบอวัจนภาษา  
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และการสื่อสารกับผูรับบริการแบบทางการ  แบบทางเดียวแบบอวัจนภาษา  รูปแบบการสื่อสารที่มี
ความสัมพันธทางลบ กับความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร คือ การสื่อสารกับ
ผูบังคับบัญชาแบบทางการ แบบไมเปนทางการ แบบทางเดียว  แบบอวัจนภาษา  และการสื่อสารกับ
เพื่อนรวมงานแบบไมเปนทางการ แบบสองทาง ในแนวราบ  แบบวัจนภาษา  ลําดับความสําคญัของ
ตัวแปรรวมทั้งสิ้น 8 ตัวแปร ที่สามารถรวมกันทํานายความเหนื่อยหนาย ในการปฏิบัติงานของ
ตํารวจจราจร ไดแก การสื่อสารกับผูบังคับบัญชาแบบไมเปนทางการ  การสื่อสารกับผูรับบริการ
แบบเปนทางการ การสื่อสารกับเพื่อนรวมงานแบบสองทาง การสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน แบบทาง
เดียว การส่ือสารกับผูบังคับบัญชาแบบทางเดียว การสื่อสารกับผูบังคับบัญชาแบบเปนทางการ  การ
ส่ือสารกับผูรับบริการแบบอวัจนภาษา และการสื่อสารกับผูรับบริการแบบทางเดียว ซ่ึงรวมกัน 
ทํานายความเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงานของตํารวจจราจร 
 
                 อรนุช งามขาว   (2543 )  ไดทําการศึกษาเรื่อง “ การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ
การปฏิบัติตามกฎจราจรของประชาชนคนเดินเทาในเขตกรุงเทพมหานคร ”  จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 408 ผลของการวิจัยพบวา  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีความ
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับกฎจราจร  การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจร  การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธกับ
การปฏิบัติตามกฏจราจร ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติเกี่ยวกับกฏจราจร 
ความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฎจราจร ทัศนคติเกี่ยวกับกฎจราจรมี
ความสัมพันธกับการปฏิบัติตามกฏจราจร ตัวแปรที่สามารถอธิบายการปฏิบัติตามกฎจราจรไดดี
ที่สุด คือ ทัศนคติ 
 
                 พาฝน สิทธิ์สงวน ( 2543 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ ภาพลักษณตํารวจที่นําเสนอทาง
หนังสือพิมพรายวันภาษาไทย”  โดยการวิเคราะหเนื้อหา หนังสือพิมพ 4 ชื่อฉบับ คือ ไทยรัฐ 
เดลินิวส มติชน ไทยโพสต  รวมจํานวน  360  ฉบับ  และการสัมภาษณเจาะลึกหนังสือพิมพฉบับละ 
3 คน รวมจํานวน 12 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคาเฉลี่ยรอยละทดสอบคาเฉลี่ยแบบ t-test 
และการวิเคราะหความแปรปรวน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
1. ภาพลักษณของตํารวจที่นําเสนอทางหนังสือพิมพที่ทําการศึกษา สวนใหญ เปนการนําเสนอ
ภาพลักษณที่เปนกลาง เฉพาะขาวตํารวจที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวก และลบ มีพื้นที่เฉลี่ยของการ
นําเสนอขาวที่เปนภาพลักษณเชิงลบมากกวาขาวที่ปรากฏ ภาพลักษณเปนบวก อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (P < .001)  
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2. หนังสือพิมพสวนใหญนําเสนอขาวตํารวจในรูปแบบขาวมากที่สุด โดยมีลักษณะการนําเสนอที่
แตกตางกันระหวางหนังสือพิมพเพงปริมาณและเพงคุณภาพหนังสือพิมพ  เพงปริมาณนําเสนอขาว
ตํารวจในลักษณะขาวซุบซิบและขาววิจารณเปนสวนใหญ ในขณะที่หนังสือพิมพเพงคุณภาพ
นําเสนอขาวตํารวจในลักษณะหัวขาวรองและเนื้อหา ตอเนื่องหนาในขาวหนาในและขาวยอย
มากกวาลักษณะอื่น  
3. ขาวตํารวจที่นําเสนอโดยหนังสือพิมพเชิงคุณภาพจะมีพื้นที่เฉล่ียของการ นําเสนอขาวมากกวา
ขาวตํารวจที่ถูกนําเสนอจากหนังสือพิมพเชิงปรมิาณ  
4. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวตํารวจของหนังสือพิมพมีอยู  7  ประการ คือ นโยบายและ
หลักการของหนังสือพิมพ การแขงขันทางการตลาด จรรยาบรรณและ ความรับผิดชอบตอสังคม 
ความสนใจของประชาชน ผลกระทบตอประชาชนและสังคม คุณคาของขาว สถานการณที่ผิดปกติ 
รุนแรง 

 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 สไตแพค ( Stipak , 1979 : 46 – 52 อางถึงใน ปยะ  อุทาโย, 2539 : 33 ) ซ่ึงไดทําการศึกษา
วิจัยในนครลอสแอนเจลิส เพื่อทดสอบวาบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยหนวยงานทองถ่ิน  มี
สวนกระทบตอการประเมินการใหบริการหรือไม  โดยใชขอมูลดานภูมิหลังของบุคคล  ลักษณะ
ของการใหบริการ ลักษณะของผูใหบริการ และลักษณะพื้นที่  เปนตัวแประอิสระ  สวนตัวแปรตาม
คือการประเมินตอการใหบริการสาธารณะที่ประกอบดวย  บริการดานตํารวจ  การดูแล
สวนสาธารณะ การกําจัดขยะเปนตน  ทั้งนี้เกณฑประเมินดานอัตวิสัย ( subjective evalution scales ) 
จะสรางมาตรวัดขึ้นมาสํารวจความคิดเห็นโดยตรงตอกิจกรรมการใหบริการสาธารณะสวนเกณฑ
ประเมินดานวัตถุวิสัย  ( objective  service characteristics ) พิจารณาจากจํานวนตัวเลข  เชน อัตรา
การปราบปรามของตํารวจ อัตราของทรัพยสินที่ไดรับกลับคืน  คาใชจายตอหัว  และอัตราการเกิด
อาชญากรรม  เปนตน  
 ผลการศึกษาพบวาในการประเมินดานอัตวิสัยไมพบวาความสัมพันธระหวางกิจกรรม
บริการสาธารณะกับการประเมินการใหบริการ  เนื่องจากประชาชนยังมีความรูความเขาใจนอย
เกี่ยวกับหนวยงานของรัฐและกิจกรรมที่ใหบริการ  จึงทําใหการประเมินการใหบริการ มสามารถ
สะทอนถึงคุณภาพของการใหบริการที่แตกตางกันได ขณะเดียวกันในการประเมินดานวัตถุวิสัยก็
พบวาตัวเลขขอมูลไมมีความสําคัญมากพอที่จะบงไดวาลักษณะการใหบริการมีสวนกระทบตอการ
ประเมินการใหบริการอยางไรบาง 
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 ฟทซเจอรัลด  และ ดูแรนด  ( Fitzerrald and Durant ,1980 : 585-594  อางถึงใน ปยะ อุทา
โย, 2539 : 34)  ไดทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซี่ ที่มีตอบริการสาร
ธารณะที่ไดรับ 5 ประเภทคือ  บริการดานตํารวจ  การระงับอัคคีภัย  การสาธารณสุข การศึกษา  และ
การคมนาคม ภายใตกรอบแนวคิดที่วาปจจัยทางดานภูมิหลังของประชาชน เชน เชื้อชาติ รายได อายุ 
และขนาดของเมือง กับปจจัยทางดานทัศนคติ  เชน ทัศนคติของประชาชนตอความรับผิดชอบของ
หนวยงานปกครองทองถ่ิน และทัศนคติที่เกิดจากการเปรียบเทียบ ระหวางคาใชจายที่ตนเสียไปกับ
ประโยชนที่ไดรับการบริการ  โดยทั้งสองปจจัยที่เปนตัวกําหนดความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
บริการสาธารณะที่ไดรับ  และปจจัยที่กําหนดความตองการของประชาชนที่จะเขามามีอิทธิพลใน
ระบบการสงมอบบริการดวย 
 สมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือในสวนของตัวแปรอิสระ  ซ่ึงประกอบดวยเชื้อชาติ รายได และ 
อายุ เปนตัวที่ทําใหเกิดทั้งคุณและโทษในสังคมอเมริกัน ทั้งนี้ คนผิวดํา  คนจน และคนแก  เปนคนที่
ถูกมองวาถูกกีดกันในการไดรับบริการสาธารณะ  เมื่อเทียบกับคนผิวขาว คนรวย และวัยรุน จึงมี
ความพึงพอใจตอบริการสารธารณะนอย  และตองการมีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะมาก
ยิ่งขึ้น  สวนขนาดของเมืองนั้น ถาหากเมืองใหญขึ้น   ความหนาแนน  ความหลากหลายของผูคนก็
จะเพิ่มมากขึ้น ทําใหตองพึ่งพาการบริการสาธารณะมากขึ้น ประการตอมาประชาชนที่มีความรูสึก
วาหนวยงานทองถ่ินไมมีความรับผิดชอบตอพวกเขา  ก็จะมีความพึงพอใจนอย และตองการเขามามี
สวนรวมในการใหบริการสาธารณะดวยเชนกัน รวมทั้งประชาชนที่มีความรูสึกวาตนเองไดรับ
บริการไมคุมกับเงินภาษีที่เสียไป  จะมีความพึงพอใจตอบริการสาธารณะนอยจึงตองการเขามามี
สวนรวมในการใหบริการสาธารณะ 
 ผลการศึกษาพบวา ทั้งปจจัยทางดานภูมิหลังของประชาชน  และปจจัยทางดานทัศนคติทั้ง
สองประการ มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการสาธารณะ และสงผล
ตอเนื่องถึงความรูสึกที่อยากเขามามีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะดังกลาว โดยปจจัยที่มี
น้ําหนักมากที่สุดในการทํานายความพึงพอใจของประชาชนก็คือ ปจจัยทางดานเชื้อชาติ รายได  
และทัศนคติที่เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายที่ตนเสียกับประโยชนที่ไดรับการบริการ 
 
 บราวน  และ คูลเตอร  ( Brown and  Coulter, 1983 : 50 - 58 อางถึงใน ปยะ อุทาโย, 2539 : 
35 ) ไดทําการศึกษาที่เมือง  ทัสคาลูส มลรัฐอลาบามา เกี่ยวกับการวัดในเชิงอัตวิสัย และวัตถุวิสัยตอ
การใหบริการงานตํารวจ ( Subjective and objective measures of police service delivery.)  ทั้งนี้ 
การวัดในเชิงอัตวิสัย จะเปนคําถามเกี่ยวกับ ความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับความ
คุมครองจากตํารวจ และความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ  ในสวนนี้จะมี 
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สองลักษณะ โดยลักษณะแรกเปนการถามถึงระดับความเห็นของประชาชนวาเมื่อไดรับแจงเหตุแลว 
ตํารวจไปถึงที่เกิดเหตุเร็วเพียงใด  และลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชนเปนอยางไร 
ลักษณะที่สอง  จะเปนการถามในเชิงเปรียบเทียบวาระหวางละแวกบานของตนเองกับพื้นที่ใกลเคียง  
ในบรรดาเรื่องที่เกี่ยวกับการไดรับความคุมครองของตํารวจ  การใชเวลาของตํารวจหลังจากไดรับ
แจงเหตุ และลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชนวามีลักษณะที่ดีกวาหรือแยกวากัน 
นอกจากนั้นคําถามยังจะครอบคลุมถึงภูมิหลังของประชาชน  ประสบการณของประชาชนที่เขามา
สัมผัสกับงานตํารวจ ตลอดจนการเคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรม  รวมถึงความรูสึกปลอดภัยหรือไม
ดวย  สวนการวัดในเชิงวัตถุวิสัยจะประกอบดวย  สถิติการเกิดคดีอาญาตอจํานวนประชากร  สถิติ
การจับกุมเมื่อเปรียบเทียบกับสถิติคดีอุกฉกรรจ  จํานวนตํารวจสายตรวจ และเวลาที่ตํารวจใชในการ
มาถึงสถานที่เกิดเหตุเมื่อไดรับแจงเหตุซ่ึงวัดจากคาเฉลี่ยของการใชเวลาและรอยละของการไปไม
ทันเวลา 
 ผลการศึกษาคนพบวา ตัวแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจตอการใหบริการของ
ตํารวจอยางมีนัยสําคัญ ไดแก  3  ปจจัยนี้คือ   การใชเวลาของตํารวจภายหลังการไดรับแจงเหตุ การ
ปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน  และความรูสึกเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบการไดรับการบริการ
จากตํารวจกับพื้นที่ชุมชนอื่น ทั้งนี้ตัวแปรเบื้องตนที่มีความสัมพันธตอ 3  ปจจัยดังกลาวคือ  ตัวแปร
ภูมิหลัง อาทิ อายุ เชื้อชาติ  รายได   และการศึกษา   ประสบการณในการเขามาสัมผัสกับงานตํารวจ
โดยเฉพาะการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม  ในขณะที่ขอมูลตางๆที่ไดมาจากการวัดในเชิงวัตถุวิสัย
ไมไดแสดงถึงความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนแตอยางใด 
 
 อิน จุง วัง  ( As Quoted  in  Suchitra, 1986: 104 - 129 อางถึงใน ปยะ อุทาโย, 2539 : 336 ) 
ศึกษาระบบการใหบริการสาธารณะดานสุขภาพอนามัยในการพัฒนาชนบทของประเทศเกาหลี  
โดยพิจารณาวา การใหบริการสาธารณะดังกลาวสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด  โดย
พิจารณาจากตัวแปรยอย  3 ดาน  คือ  ตัวแปรดานการเขาถึงสถานที่และเจาหนาที่ผูใหบริการ  
รูปแบบการใหบริการ  และระดับความพึงพอใจในการไดรับบริการ พบวา  ดานการเขาถึงสถานที่
ใหบริการ เชน โรงพยาบาลหรือศูนยบริการสาธารณสุขตาง ๆ ยังอยูหางไกลจากที่พักของประชาชน 
ไมสะดวกตอการเดินทางดวยเทาไปถึง  ดานระดับและรูปแบบการใหบริการ  พบวาประชาชน
ชนบทเกาหลีชอบที่จะใชบริการจากรานขายยามากกวาจะไปที่โรงพยาบาลหรือศูนยบริการ
สาธารณสุข และโดยเฉลี่ยแลวจะใชบริการดานสาธารณสุขคนละประมาณ 3.4 คร้ังตอป และใน
ดานความพึงพอใจของประชาชนตอบริการที่ไดรับ   ภาพรวมสวนใหญยังไมคอยพอใจตอการ
ไดรับบริการจากโรงพยาบาลหรือศูนยบริการ  เนื่องจากเดินทางไมสะดวก ความลาชาในการ
ใหบริการ  และเจาหนาที่ยังวางอํานาจไมคอยเอาใจใส โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับการไดรับบริการจาก 
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รานขายยา และยังพบความสัมพันธระหวางระดับรูปแบบการใหบริการกับความพอใจของ
ประชาชนอีกดวย 
 
 โบวแมน และ นอรแมน  จูเนียร  ( Bouman  and  Norman  JR. 1975 : 113 - 121 อางถึงใน 
สุขสันต  สงประเสริฐ , 2542 : 76  )  ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยไวโอมิง  พบวา 
การใหบริการสาธารณะโดยหนวยงานของรัฐมีความคลองตัวนอยกวาใหบริการสาธารณะโดย
ภาคเอกชน  ประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดความแตกตางคือ  คุณภาพของผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการ
และลักษณะการปฏิบัติงาน กลาวคือผูใหบริการในภาคเอกชนมีความกระตือรือรนดีกวามีแรงจูงใจ
สูงกวา   สวัสดิการ ตลอดจนมีความพงึพอใจในงานสูงกวาดวย อีกทั้งในดานลักษณะการปฏิบัติงาน
สําหรับภาคเอกชนจะมีการใหขอมูลขาวสารที่ดี มีรูปแบบเปนมาตรฐานในการใหบริการและไมมี
ลักษณะของงานแบบประจําวัน ( Routine or Day  – to – day ) 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 สําหรับการศึกษาเรื่องภาพลักษณของตํารวจจราจรในเขตสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา
ในความคิดของชาวยานนาวา  ผูวิจัยไดประมวลจากเอกสาร ศึกษาแนวคิด  ทฤษฏี  และผลงานวิจัย
ที่เกี่ยวของแลว ผูวิจัยจึงวางกรอบแนวคิด  เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคในการศึกษา  ดังตอไปนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระ ( Independent  Variables )     
 ไดแก  เพศ   อายุ  ระดับการศึกษา รายได  ประสบการณการถูกตํารวจจราจรจับกุม    
ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจร  และการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อ
ตางๆ 
 2.  ตัวแปรตาม ( Dependent  Variables )   
 ในการศึกษาวจิัยเร่ืองนี้ ตวัแปรตาม คือ ภาพลักษณของตาํรวจจราจร  
จากตัวแปรดังกลาวสามารถเขียนเปนแผนภูมิแสดงกรอบแนวคดิในการวิจัย ไดดังนี ้
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                 ตัวแปรอิสระ                                         ตัวแปรตาม 
       ( Independent  Variables )                     ( Dependent Variables )   
     
       
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐาน  
 
 จากแนวความคิด ทฤษฏีและผลงานการวิจยัที่เกีย่วของ สามารถนํามาตั้งเปนสมมติฐานได
ดังนี ้
  สมมติฐานที่ 1  เพศชาย มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาเพศหญิง 
 
 อธิบายสมมติฐาน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการขัดเกลาทางสังคม ไดกลาวถึง การขัดเกลาทาง
สังคมเปนกระบวนการที่สังคมหรือกลุมสั่งสอนโดยทางตรงหรือทางออม ใหผูที่เปนสมาชิกของ
กลุมไดเรียนรูและรับเอาความประพฤติและคุณคาตางๆที่กลุมไดกําหนด จากการที่สังคมไดอบรม
ขัดเกลาเพศชายและเพศหญิงแตกตางกัน  โดยเพศชายจะถูกอบรมใหความเขมแข็ง อดทน กลาหาญ  
สวนเพศหญิงจะไดรับการอบรมขัดเกลาใหความนุมนวล  ไมชอบความรุนแรงหรือการลงโทษ จึง
ทําใหมุมมองหรือความรูสึกตอส่ิงหนึ่งใดแตกตางกัน  ดังนั้นการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจจราจรก็เชนเดียวกันยอมจะมีมุมมองที่แตกตางกัน  ซ่ึงในสังคมเพศหญิงจะถูกขัดเกลา
และรับรูในสิ่งที่นุมนวลไมรุนแรง และกลัวการลงโทษ ซ่ึงการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรสวน 

ขอมูลสวนบุคคล 
  1. เพศ 
  2.อายุ 
  3. ระดับการศึกษา 
  4.รายได 
  5.ประสบการณการถูกตํารวจ       
  จราจรจับกุม 
  6.ความถี่ในการพบปะกับตาํรวจ  
   จราจร 
  7.การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ  
   ตํารวจจราจรจากสื่อตาง ๆ 
 

 
 
 
 

ภาพลักษณตํารวจจราจร 
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หนึ่งตองมีการลงโทษ  ดังนั้นการมองภาพลักษณของเพศชายนาจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจจราจรดีกวาเพศหญิง 
 
 สมมติฐานที่  2  ผูที่มีอายุมาก มองภาพลักษณการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มี
อายุนอย 
 
 อธิบายสมมติฐาน อายุที่แตกตางกัน ยอมมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด คานิยม 
และทัศนคติ ซ่ึงเปนผลที่ไดจากการเรียนรูและสั่งสมประสบการณที่ผานมา การเรียนรูและ
ประสบการณที่ไดรับเปนผลจากการไดรับการเรียนรูและอบรมขัดเกลาทั้งทางตรงและทางออม อัน
เปนตามแนวคิดเกี่ยวกับการขัดเกลาทางสังคม  ผูที่มีอายุมากจะมีความเปนผูใหญมากกวา มี
ประสบการณในชีวิตมากกวา มีการมองโลกดวยความเขาใจมากกวา  ดังนั้นผูที่มีอายุมากกวานาจะ
มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีอายุนอย 
 
 สมมติฐานที่  3  ผูที่มีระดับการศึกษาสูง มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร
ดีกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา 
 
 อธิบายสมมติฐาน ตามแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการเบี่ยงเบน ไดกลาวถึงความแตกตางระหวาง
บรรทัดฐานของสังคมหนึ่งกับสังคมหนึ่งจะทําใหสมาชิกแตละแหงมองโลกไมเหมือนกัน  ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกันก็ถือเปนสังคมคนละอยางกัน  ดังนั้นการศึกษาที่แตกตางกันยอมมีบรรทัด
ฐานที่แตกตางกันยอมทําใหเกิดความแตกตางในการมองภาพลักษณในสิ่งเดียวกัน  อันเปนไปตาม
แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ   การศึกษามีแนวโนมที่ชวยพัฒนาบุคคลใหเกิดปญญา มีความรู
ความสามารถ ผูที่มีการศึกษาสูงจึงมองวาการกระทําใดๆในสังคมลวนเปนไปอยูในกรอบและ
ขอบเขตที่สังคมกําหนด การที่ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรก็เชนเดียวกันผูที่มีการศึกษาสูงนาจะ
มองวาเปนไปตามขอบเขตที่สังคมกําหนดไว  ซ่ึงจะมองแตกตางกับผูที่มีการศึกษาต่ํา  ดังนั้นผูที่มี
ระดับการศึกษาสูงนาจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีระดับ
การศึกษาต่ํา 
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 สมมติฐานที่ 4  ผูที่มีรายไดมาก มองภาพลกัษณการปฏิบัติหนาที่ของตาํรวจจราจรดกีวาผูที่
มีรายไดนอย 
 
 อธิบายสมมติฐาน ตามแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการเบี่ยงเบน  ไดกลาวถึงความแตกตางระหวาง
บรรทัดฐานของสังคมหนึ่งกับสังคมหนึ่ง  รายไดเปนตัวแปรดานหนึ่งที่ทําใหประชาชนมีความรูสึก
แตกตางกันออกไป  อันนํามาสูบรรทัดฐานที่แตกตางกันออกไป   ผูที่มีรายไดมากยอมจะมองหรือ
คิดในดานที่สะดวกสบาย ไดรับการตอนรับดูแลและการปฏิบัติที่ดีจากผูอ่ืน  ซ่ึงจะแตกตางกับผูที่มี
รายไดนอยที่มักจะมองวาผูอ่ืนไมคอยใหความสําคัญ  ไมใหการตอนรับหรือการปฏิบัติที่ไมด ีดังนั้น 
ผูที่มีรายไดมากนาจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีรายไดนอย 
 
 สมมติฐานที่  5  ผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกมุนอยมองภาพลักษณการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมมาก 
 
 อธิบายสมมติฐาน  ตามแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องการลงโทษ ไดกลาวถึงการลงโทษเพื่อขมขวัญ
ยับยั้ง โดยเปนการลงโทษผูกระทําผิดเพื่อขมขวัญหรือปองกันไมใหคนอื่นกระทําผิดแบบเดียวกัน 
เพราะเกรงกลัวตอการลงโทษ อันจะทําใหผูที่ถูกลงโทษมีความรูสึกกลัว  หรือรูสึกที่ไมดีกับการถูก
ลงโทษ ซ่ึงการลงโทษในลักษณะเชนนี้จะมีลักษณะคลายกับการบังคับใชกฎหมายของตํารวจจราจร 
และเปนธรรมดาที่ผูที่ถูกลงโทษยอมจะไมชอบผูมีหนาที่ในการลงโทษไปดวย  ก็จะทําใหมอง
ภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรไมดี  ดังนั้นผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุม
นอยนาจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีประสบการณถูกตํารวจ
จราจรจับกุมมาก 
 
  สมมติฐานที่ 6 ผูที่มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรมาก มองภาพลักษณการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรนอย 
 
 อธิบายสมมติฐาน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการขัดเกลาทางสังคมไดกลาวถึงการไดเรียนรูหรือ 
ทําความเขาใจในบางสิ่งบางอยาง ยอมทําใหไดรับรูเขาใจในสิ่งเหลานั้นไดถูกตองและชัดเจน และ
ตามแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ ไดกลาววา การรับรูและความรูสึกมีสวนสัมพันธหรือผลกระทบตอ
องคประกอบตางๆ ตอการเกิดภาพลักษณตางๆ  การไดพบปะพูดคุยทําความเขาใจกับตํารวจจราจร
ถึงการปฏิบัติหนาที่ก็ยอมจะทําใหไดรับรูถึงเหตุผลของการปฏิบัติหนาที่นั้นวาเพราะอะไร เมื่อมี
ความเขาใจแลวก็ยอมจะนํามาซึ่งความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่นั้น ดังนั้นผูที่มีความถี่ในการพบ 
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กับตํารวจจราจรมากนาจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีความถี่ใน
การพบกับตํารวจจราจรนอย 
 
  สมมติฐานที่ 7 ผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆนอย มอง
ภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจาก
สื่อตางๆมาก  
 
 อธิบายสมมติฐาน ตามแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ ไดกลาววา ความรูและความรูสึกของ
คนเราที่มีตอส่ิงตางๆ เปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเอง เปนการสะสมเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ในโลกรอบตัว
เนื่องจากไมสามารถรับรูและทําความเขาใจกับสิ่งตางๆไดอยางถี่ถวน  การรับรูทําใหบุคคลเกิด
ความคิด เกิดความรูสึก ไมวาทั้งในแงลบหรือแงบวก  ขึ้นอยูกับวาไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งนั้นในดานไหน 
ในปจจุบันสื่อถือเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสังคมเพราะสื่อสามารถชี้นําใหเห็นดวยตามที่ส่ือเสนอได
และการเสนอขาวเกี่ยวกับตํารวจจราจรสวนใหญจะเปนในแงลบมากกวาแงบวก  ดังนั้นผูที่ไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ นอยนาจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ มาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
นิยามศัพท 
 
 1. นิยามศัพทเชิงปฏิบตัิการ 
 เพศ    หมายถึง   เพศชายและเพศหญิง  ตามบัตรประจําตัวประชาชน 
 อายุมาก     หมายถึง    อายุของกลุมตัวอยาง ตั้งแตอายุ 41 ป 
 อายุนอย     หมายถึง   อายุของกลุมตัวอยางที่ต่ํากวา 41 ป 
 รายไดมาก  หมายถึง   รายไดของกลุมตัวอยางตั้งแต 10,000  บาท ขึ้นไป 
 รายไดนอย  หมายถึง  รายไดของกลุมตัวอยางที่ต่ํากวา 10,000 บาท 
 การศึกษาสูง    หมายถึง  จบการศึกษาตัง้แตระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป 
 การศึกษาต่ํา     หมายถึง  จบการศึกษาต่าํกวาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา   

ประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมมาก  หมายถึง  การถูกจับกุมของกลุมตัวอยางที่สูง 
กวา คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เก็บได 
 ประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมนอย  หมายถึง  การถูกจับกุมของกลุมตัวอยางที่ต่ํากวา 
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เก็บได 

ความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรมาก  หมายถึง  การพบปะพูดคุย หรือมีปฏิสัมพันธ กับ
ตํารวจจราจร  ของกลุมตัวอยางที่สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เก็บได 

ความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรนอย  หมายถึง  การพบปะพูดคุย หรือมีปฏิสัมพันธกับ
ตํารวจจราจร  ของกลุมตัวอยางที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เก็บได 
 การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆมาก หมายถึง  การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับตํารวจของกลุมตัวอยางที่สูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เก็บได 
 การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆนอย  หมายถึง  การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับตํารวจของกลุมตัวอยางที่ต่ํากวาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่เก็บได 
 ภาพลักษณ  หมายถึง  ภาพท่ี เกิดขึ้น เนื่องจากบุคคลนั้นๆไดสร างขึ้นมา  เพื่ อให
บุคคลภายนอกมองบุคคลนั้น หรือเปนภาพที่เกิดจากบุคคลภายนอกมองและเกิดความทรงจํา 

การมองภาพลักษณดีกวา  หมายถึง  การมองภาพลักษณ ในดานที่มีความรูสึกที่พอใจ ชอบ
ใจ เห็นดวย  
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 2.นิยามศัพทท่ัวไป 

 
การปฏิบัติหนาที่  หมายถึง  การปฏิบัติงานของตํารวจจราจรเกี่ยวกับการจราจรที่กฎหมาย

จราจรใหอํานาจหนาที่ไว   
การจราจร   หมายถึง  การใชทางของผูขับขี่ คนเดินทาง หรือคนที่จูง ขี่ หรือไลตอนสัตว 

 ตํารวจจราจร  หมายถึง  ผูมีหนาที่เกี่ยวกับการจัดการจราจรในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนคร
บาลยานนาวา 

ผูใชรถใชถนน  หมายถึง  ประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวของกับการจราจร โดยมีการใชรถใชถนน
ในพื้นที่เขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา 

กฎหมายจราจร  หมายถึง ขอกําหนด  กฎเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับ  ที่ออกโดยอาศัยอํานาจ
ที่ใหไวในพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522  พระราชบัญญัติรถยนต  พ.ศ. 2522    
  พระราชบัญญัติขนสงทางบก พ.ศ.2522  รวมทั้งกฎกระทรวงและประกาศเจาพนักงาน
จราจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ ภาพลักษณของตาํรวจจราจรในเขตสถานตีํารวจนครบาลยานนาวา 
ในความคดิเห็นของชาวยานนาวา ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ    ( Survey  Research )  มีวิธีการศึกษา
ดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.ประชากรทีศ่ึกษาเปนประชาชนผูใชรถใชถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.กลุมตัวอยางคือประชาชนที่ใชรถใชถนนในพืน้ที่ สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา จํานวน 
240 คน โดยทาํการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling   )จําแนกออกเปน 4 กลุม คือ  

 
 1. กลุมผูใชรถยนตทัว่ไป     
 2. กลุมผูใชรถจักรยานยนตทัว่ไป    
 3. กลุมผูที่ใชรถเปนอาชีพรับจาง       
 4. กลุมผูที่เดินถนนทั่วไป     
 ศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก In – depth  Interview จากกลุมตัวอยาง จํานวน 10  
คน 
 
วิธีการศึกษา 
 
 1.การศึกษาคนควาจากเอกสาร ( Documentary Study ) โดยการศึกษาจากหนังสือวารสาร 
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  รวมทั้งศึกษาจากงานวิจัยและ
วิทยานิพนธตางๆ 
 2.การศึกษาภาคสนาม ( Field Study ) โดยใชแบบสอบถาม (Questionaire) ที่จัดทําขึ้นเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห 
 3.การวิจยัทางมานุษยวิทยา (Antropological field work) โดยสัมภาษณแบบเจาะลกึ              
( In – depth  Interview)จากกลุมตัวอยาง 
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เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  เปนแบบสอบถามและแนวการสัมภาษณในการเก็บ
ขอมูล ดังนี้ 
  1. แบบสอบถาม  ทั้งที่เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด ( Open – ended 
Questionnaire ) และปลายปด (Close - ended Questionnaire ) ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยประกอบดวย 3 สวนคือ 
  1.1  สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายได 
  1.2  สวนที่  2  ความคิดเห็นของประชาชนในเขตสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา มี
ทั้งหมดจํานวน 3  ดาน ไดแก  ดานประสบการณการถูกจับกุม 19 ขอ  ดานความถี่ในการพบปะกับ
ตํารวจจราจร  20 ขอ   ดานการได รับขอมูลขาวสาร  12 ขอ   รวม  51 ขอ  โดยลักษณะของ
แบบสอบถามนั้นเปนแบบประเมินคา (  Rating Scales )  2 ระดับ คือ นอย และ มาก  ทั้งนี้มีเกณฑ
การใหคะแนนแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (  Rating Scales ) ดังนี้ 
  1.2.1 ในสวนประสบการณการถูกจับกุม  การแปลความหมายของคะแนนแบงเปน 
2 ระดับ คือ ระดับประสบการณการถูกจับกุมนอย  กับ ระดับประสบการณการถูกจับกุมมาก โดยใช
เกณฑในการคํานวณจากสูตรดังนี้  
   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ํา 
             จํานวนระดับ 
  =    19 - 0 
       2 
  = 9.5 
   
   ถาคาที่ได นอยกวาหรือเทากับคาที่คํานวณคือ 9.5 หมายถึง มีประสบการณการถูก
จับกุมนอย   
 
  ถาคาที่ได  มากกวาคาที่คํานวณคือ 9.5  หมายถึง มีประสบการณการถูกจับกุมมาก 
  
  1.2.2 ในสวนความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจร  การแปลความหมายของ
คะแนนแบงเปน 2 ระดับ คือ ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรนอย  กับ ความถี่ในการพบปะกับ
ตํารวจจราจรมาก  โดยใชเกณฑในการคํานวณจากสตูรดังนี้  
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   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ํา 
             จํานวนระดับ 
  =    20 - 0 
       2 
  = 10.0 
 
  ถาคาที่ได นอยกวาหรือเทากับคาที่คํานวณคือ 10.0 หมายถึง  มีความถี่ในการ
พบปะกับตํารวจจราจรนอย   
 
   ถาคาที่ได  มากกวาคาที่คํานวณคือ 10.0  หมายถึง  มีความถี่ในการพบปะกับ
ตํารวจจราจรมาก   
 
  1.2.3 ในสวนการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจร  การแปลความหมาย
ของคะแนนแบงเปน 2 ระดับ คือ  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรนอย  กับ การรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรมาก  โดยใชเกณฑในการคํานวณจากสูตรดังนี้  
   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ํา 
             จํานวนระดับ 
  =    12 - 0 
       2 
  = 6.0 
 
  ถาคาที่ได  นอยกวาหรือเทากับคาที่คํานวณคือ 6.0  หมายถึง การรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรนอย 
 
  ถาคาที่ได  มากกวาคาที่คํานวณคือ 6.0  หมายถึง การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ตํารวจจราจรมาก 
 
  1.3  สวนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
มีทั้งหมด 2 ดาน จํานวน 20ขอ  โดยลักษณะของแบบสอบถามนั้นเปนแบบ Likert Scale  5 ระดับ 
ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ซ่ึงไดนําไปจัดกลุมประเมิน 
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คา   (  Rating Scales )  3 ระดับ  ทั้งนี้มีเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ
คา (  Rating Scales )  ดังนี้ 
 
  มาก  เทากับ  3  คะแนน 
  ปานกลาง เทากับ  2 คะแนน 
  นอย  เทากับ  1 คะแนน 
  การแปลความหมายของคะแนนแบงเปน 3 ระดับ  คือ  ระดับทัศนคติเห็นดวยนอย 
ทัศนคติเห็นดวยปานกลาง  ทัศนคติเห็นดวยมาก โดยใชเกณฑในการคํานวณจากสูตรดังนี้ 
  คะแนนสูงสุด  – คะแนนต่ําสุด   
   จํานวนระดับ 
 
 = 5 – 1  
    3 
 = 1.33 
 ดังนั้นจึงมีคาเฉลี่ย ( Mean )ที่คํานวณได ดงันี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33  หมายถึง  ระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00  หมายถึง  ระดับมาก 
 
 อนึ่ง แบบสอบถามที่เปนคําถามลักษณะเชงิบวก ดจูากแบบสอบถามสวนที่ 3 ไดแก ขอ 1-
10 กําหนดหมายเลขแทนดงันี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  แทนดวย 5 
 เห็นดวย   แทนดวย 4 
 เฉยๆ   แทนดวย 3 
 ไมเห็นดวย  แทนดวย 2 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แทนดวย 1 
 สวนแบบสอบถามที่เปนคําถามที่เปนคําถามลักษณะเชิงลบ ดูจากแบบสอบถามสวนที่ 3 
ไดแก ขอ 11-20  กําหนดหมายเลขแทนดงันี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  แทนดวย 1 
 เห็นดวย   แทนดวย 2 
 เฉยๆ   แทนดวย 3 
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 ไมเห็นดวย  แทนดวย 4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง แทนดวย 5 
 
 2.แนวการสัมภาษณ   ผูศึกษาใชแนวการสัมภาษณที่สรางขึ้นโดยไดไปสัมภาษณประชาชน
ในพื้นที่เขต  สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา จํานวน 10 คน  โดยใชคําถามแบบปลายเปดเนื้อหา
สวนใหญจะมีความคลายคลึงกับแบบสอบถาม  แตจะมีความละเอียดมากกวา  เพื่อใหไดขอมูลที่
ชัดเจนมากขึ้น  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเกบ็ขอมูล โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
 1. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดทดสอบความนาเชื่อถือ  และปรับปรุงเรียบรอยแลวไปเก็บ
ขอมูล  โดยผูวิจัยไดแจกสอบถามดวยตัวของผูวิจัยเอง  ซ่ึงสวนใหญผูวิจัยจะเก็บขอมูลดวยวิธีการสง
ใหกับผูตอบเอง ( Self-Administered Questionair  ) โดยการนําแบบสอบถามไปขอความรวมมือกับ
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ  (Accidental Sampling   ) ซ่ึงกอนตอบแบบสอบถามผูวิจัยไดอธิบายชี้แจงและทําความ
เขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการวิจัย  วิธีการตอบคําถาม  และการรักษาความลับทาง
ขอมูล ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ใชเวลาทั้งส้ิน 4 สัปดาห  ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมี
จํานวน 240 ชุด ผูวิจัยไดคัดเลือกขอมูลชุดที่สมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยได 200 
ชุด อีก 40 ชุด  เปนขอมูลที่ไมสมบูรณ ผูวิจัยจึงตัดออกไป  หลังจากนั้นนําขอมูลจํานวน 200 ชุด ไป
วิเคราะหตอไป 
 
 2.การสัมภาษณเจาะลึก  ผูวิจัยไดลงพื้นที่ในเขตรับผิดชอบสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา 
โดยกลุมผูใหขอมูลเปนคนละกลุมกับกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม และผูวิจัยไดสัมภาษณผูให
ขอมูลดวยตัวเอง  ซ่ึงกอนใหสัมภาษณ ผูวิจัยไดอธิบายช้ีแจงและทําความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย และการรักษาความลับทางขอมูล  ผูวิจัยไดไดดําเนินการสัมภาษณตาม
หัวขอของคําถามที่ไดเตรียมไวแลว ซ่ึงในแตละคนไดใชเวลาในการสัมภาษณ 50 – 60 นาที ซ่ึง
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไดนําไปวิเคราะหตอไป  
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 หลังจากเก็บแบบสอบถามเรียบรอยแลว แลวนํามาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (  Statistical Package for the Social Science )  สถิติเชิงพรรณนาขอมูล
ทั่วไปไดแก  คาความถี่ ( Frequencies )  คารอยละ ( Percentage ) คามัชฌิมเลขคณิต  ( Means) คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard deviation ) และในการทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติคา คาไคสแควร 
(Chi - Square) สําหรับการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยการสัมภาษณเจาะลึกนั้น ใชวิธีการ
วิเคราะหเชิงพรรณนาและวิเคราะหเนื้อหา  ( Content  Analysis )  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
   ในบทนี้  จะเปนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากการศึกษา พรอมทั้งผลการวิเคราะหขอมูล
ดังกลาว ทั้งนี้การนําเสนอจะอยูในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนาและอภิปรายโดยแบงการ
นําเสนอผลการวิจัยดังนี้ 
 1.ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงอัตรารอยละ 
 2.ลักษณะและระดับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
 3.ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  ไดมาจากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูและผูใชรถใช
ถนนในเขตพื้นที่รับผิดของสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  จํานวน  240  คน โดยแบบสอบถามที่
ไดกลับคืนมานั้นมีทั้งผูตอบแบบสอบถามไมครบและใชไมได  ซ่ึงแบบสอบถามที่สมบูรณที่ไดรับ
กลับคืนมานั้นมีทั้งหมดเพียง  200  ชุด  ซ่ึงมีลักษณะทั่วไปดังตอไปนี้ 
 
 ตารางที่ 4.1 เพศของกลุมตวัอยาง 
 
  เพศ   จํานวน (คน)  รอยละ 
  หญิง          77       32.08 
  ชาย       123      51.25 
   แบบสอบถามไม       40      16.67 
         สมบูรณ 
              รวม        240      100.0 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.1 ปรากกฎวากลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลาวคือ
กลุมตัวอยางที่เปนเพศชายมีจํานวนทั้งสิ้น 123 คน รอยละ  51.25  สวนกลุมตัวอยางที่เปนเพศหญงิมี
จํานวน  77  คน  รอยละ  32.08  กลุมที่แบบสอบถามไมสมบูรณมีจํานวน 40 คน รอยละ 16.67 
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        ตารางที่ 4.2  อายุของกลุมตัวอยาง 
  
  อายุ ( ป )         จํานวน (คน)          รอยละ 
     อายุต่ํากวา 25 ป   37            15.41 
     อายุ 26 - 30  ป                45           18.75 
     อายุ 31 - 40 ป                73           30.41 
    อายุ 41 - 50 ป               40           16.67 
      อายุสูงกวา 50 ป  5           2.0 
    แบบสอบถามไม             40           16.67 
         สมบูรณ 
            รวม              240           100.0 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.2  ปรากฏวาอายุของกลุมตัวอยาง  มีอายุอยูในชวง  31 -  40 ป มี
จํานวน 73 คน รอยละ 30.41   กลุมอายุ 26 - 30 ป มีจํานวน 45 คน  รอยละ 18.75   กลุมอายุต่ํากวา 
25 ป มีจํานวน  37 คน รอยละ 15.41  กลุมอายุ 41 - 50  ป มีจํานวน 40  คน  รอยละ  16.67   กลุมอายุ
สูงกวา 50 ป มีจํานวน 5  คน   รอยละ  2.0 กลุมที่แบบสอบถามไมสมบูรณมีจํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 16.67 
 
  สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ผูที่มีอายุนอย คือ ผูที่มีอายุต่ํากวา 41 ป  สวนผูที่มีอายุ
มาก คือ ผูที่มีอายุตั้งแตอายุ 41 ป 
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 ตารางที่ 4.3  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 
  ระดับการศึกษา      จํานวน ( คน )    รอยละ 
  ปริญญาเอก   1     0.41 
  ปริญญาโท   4     1.66 
  ปริญญาตรี   40     16.67 
  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ  23     9.58 
  มัธยมศึกษา   73     30.41 
  ประถมศึกษา   51     21.25 
  ต่ํากวาประถมศึกษา  8     3.33 
       แบบสอบถามไมสมบูรณ              40     16.67 
             รวม              240    100.0 
  
 จากขอมูลในตารางที่ 4.3 ปรากฏวา  กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดบัมัธยมศึกษา 
มีจํานวน 73 คน รอยละ 30.41  ระดับประถมศึกษา  มีจํานวน 51 คน รอยละ 21.25  ในระดับ
ปริญญาตรี  มีจํานวน 40 คน รอยละ 16.67  ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  มีจํานวน 23 คน รอย
ละ 9.58  ในระดับต่ํากวาประถมศึกษา  มีจํานวน 8 คน  รอยละ 3.33  ในระดับปริญญาโท มีจํานวน 
4 คน รอยละ 1.66  สวนในระดับปริญญาเอก มีจํานวน 1 คน รอยละ 0.41 กลุมที่แบบสอบถามไม
สมบูรณมีจํานวน 40 คน รอยละ 16.67 
 
 สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ผูที่มีระดับการศึกษานอย คือ ผูที่จบการศึกษาต่ํากวาระดับ
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา  สวนผูที่มีระดับการศึกษาสูง คือ ผูที่จบการศึกษาตั้งแต ระดับปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา ขึ้นไป 
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 ตารางที่ 4.4  ระดับรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 
 
          ระดับรายได   จํานวน ( คน )   รอยละ  
     ต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน       46     19.16 
     5,001 – 10,000   บาท/เดือน       121     50.41 
     10,001 – 20,000 บาท/เดือน       27     11.25 
     20,001 – 30,000 บาท/เดือน        1       0.41 
     สูงกวา 30,000  บาท/เดือน        5        2.08 
       แบบสอบถามไมสมบูรณ                   40                   16.67 
  รวม       240      100.0 
  
 จากขอมูลในตารางที่  4.4  ปรากฏวา กลุมตัวอยางมีรายไดอยูในกลุมรายได 5,001 – 10,000  
บาท/เดือน  มีจํานวน 121 คน รอยละ  50.41  กลุมรายได ต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน  มีจํานวน 46 คน  
รอยละ 19.16 กลุมรายได10,001 – 20,000  บาท/เดือน  มีจํานวน 27 รอยละ 11.25   กลุมรายได สูง
กวา 30,000 บาท/เดือน มีจํานวน 5 คน รอยละ 2.08  กลุมรายได 20,001 – 30,000 บาท/เดือน มี
จํานวน1 คน  รอยละ 0.41   กลุมที่แบบสอบถามไมสมบูรณมีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
 
 สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ผูที่มีรายไดนอย คือ ผูที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  สวนผูที่มี
รายไดมาก คือ ผูที่มีรายไดตัง้แต 10,000 บาท ขึ้นไป 
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 ตารางที่ 4.5  อาชีพของกลุมตัวอยาง 
 
        อาชีพ            จํานวน ( คน )   รอยละ 
 รับจางทั่วไป      102     42.5 
 พนักงานบรษิทัเอกชน      62      25.83 
 แมบาน        9     3.75 
 ขาราชการ       5     2.08 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ      4     1.67 
 นักธุรกิจ       4     1.67 
 วางงาน        3     1.25 
 อ่ืนๆ       11     4.58 
 แบบสอบถามไมสมบูรณ                     40                 16.67 
      รวม      240   100.0 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.5  ปรากฏวา  อาชีพรับจาง มีจํานวน 102 คน รอยละ  42.5  
พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 62  คน รอยละ 25.83  อาชีพขาราชการ มีจํานวน 5 คน รอยละ 2.08  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีจํานวน 4  คน  รอยละ 1.67  นักธุรกิจ  มีจํานวน  4 คน รอยละ 1.67   
นอกจากนั้นแลวยังมี  แมบาน มีจํานวน 9 คน รอยละ 3.75   วางงาน มีจํานวน 3 คน รอยละ 1.5  
สวนอาชีพอ่ืนๆอีก มีจํานวน 11 คน  รอยละ 4.58 กลุมที่แบบสอบถามไมสมบูรณมีจํานวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 16.67 
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 ตารางที่ 4.6  ประเภทการจราจรของกลุมตัวอยาง 
 
 ประเภทการจราจร      จํานวน ( คน )    รอยละ 
 ใชรถจักรยานยนต            92   38.33 
 ใชถนนทั่วไป             41   17.08 
 ใชรถรับจาง             34   14.16 
 ใชรถยนตทั่วไป             33   13.75 
 แบบสอบถามไมสมบูรณ                        40                    16.67 
         รวม            240   100.0 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 4.6 ปรากฏวา  กลุมตัวอยางเกี่ยวของกับการจราจรประเภทใช
รถจักรยานยนต มีจํานวน 92 คน รอยละ 38.33  ใชถนนทั่วไป  มีจํานวน 41 คน รอยละ 17.08  สวน
ผูใชรถรับจาง มีจํานวน 34  คน รอยละ 14.16  ใชรถยนตทั่วไป มีจํานวน 33 คน รอยละ 13.75 กลุม
ที่แบบสอบถามไมสมบูรณมีจํานวน 40 คน รอยละ 16.67 
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   ลักษณะและระดับการมองภาพลักษณการปฏิบตัิหนาท่ีของตํารวจจราจร 
 ตารางที่ 4.7 ลักษณะความคดิเห็นตอประสบการณการถูกจับกุม 
          รอยละ(จํานวนคน) 

  ประสบการณการจับกุม           ใช         ไมใช 
  เคยถูกตํารวจจราจรจับกุม       68.5( 137)      31.5(63) 
  ถูกตํารวจจราจรจับกุมเกิน 1 ครั้ง / เดือน      32.5(65)        67.5(135) 
  ทําผิดกฏจราจรในเขตสน.ยานนาวาเนื่องจากทานรีบเดินทาง            54.5(109)       45.5(91) 
  ทําผิดกฏจราจรเนื่องจากทําผิดเปนนิสัย       7.5(15)           92.5(185) 
  ทําผิดกฏจราจรเนื่องจากไมเห็นสัญญาณจราจร              51.0(109)       49.0(98) 
  ทําผิดกฏจราจรเมื่อไมเห็นตํารวจจราจร      41.0(82)        59.0(118) 
  เมื่อทําผิดกฏจราจรและถูกจับกุม จะถูกลงโทษโดยชําระคาปรับ   75.0(150)       25.0(50) 
  เมื่อ ทําผิดกฏจราจรและถูกจับกุม จะถูกลงโทษโดยศาลพิพากษาจําคุก           10.0(109)       90.0(180) 
  เมื่อทําผิดกฏจราจร  จะถูกตํารวจจราจรจับกุมทุกครั้ง    49.5(99)         50.5(101) 
  ถูกจับกุมบอยครั้งขึ้น เนื่องจากตํารวจจราจรในสน.ยานนาวามีการ   54.0(108)       46.0(92) 
    กวดขันวินัยจราจรมากขึ้น                  
  เมื่อถูกตํารวจจราจรจับกุม ทุกครั้งตํารวจจะบอกให ทราบถึงสาเหตุ            76.0(152)       24.0(48) 
     ที่ถูกจับกุม 
  เมื่อตํารวจจราจรพบ การกระทําผิดกฏจราจรมักจะตักเตือนมากกวาจับกุม           31.0(62)        69.0(138) 
  เคยถูกตํารวจจราจรที่ซุมอยูในที่ลับสายตาจับกุม     61.0(112)       39.0(78) 
  มักหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีตํารวจจราจรตั้งดานกวดขันวินัยจราจร            42.5(85)         57.5(115) 
  คาปรับในความผิดเกี่ยวกับกฏจราจรที่ไดรับยังไมเหมาะสม            45.5(91)         54.5(109) 
  ถูกตํารวจจราจรจับกุมโดยไมมีเหตุผลอันสมควร                51.0(102)       49.0(98) 
  เมื่อถูกตํารวจจราจรจับกุม จะรูสึกอับอาย                37.5(75)         62.5(125) 
  เมื่อถูกตํารวจจราจรจับกุมทําให ไดรับความรูเกี่ยวกับกฏจราจรมาก             74.0(148)       26.0(52) 
    มากขึ้น 
  บุคคลที่มีความใกลชิดกับทานเคยถูกตํารวจจับกุม              70.5(141)       29.5(59) 
 
 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาจากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูและผูใชรถใช
ถนนในเขตพื้นที่รับผิดของสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา จํานวน 240 คน โดยแบบสอบถามที่ได
กลับคืนมานั้นมีทั้งผูตอบแบบสอบถามไมครบและใชไมได  ซ่ึงแบบสอบถามที่สมบูรณที่ไดรับ
กลับคืนมานั้นมีทั้งหมดเพียง  200  ชุด   จึงไดคิดคารอยละจากจํานวน  200  ชุด  
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 จากตารางที่ 4.7 ผลจากการศึกษาพบวา 
 
 กลุมตัวอยางมีประสบการณเคยถูกตํารวจจราจรจับกุมปรากฏวาเคยถูกจับกุม รอยละ 68.5  
ไมเคยถูกจับกุมรอยละ 31.5 
 
 กลุมตัวอยางเคยถูกตํารวจจับกุมเกิน 1 คร้ัง/เดือนรอยละ 32.5 ไมเคยถูกจับกุมเกิน 1 คร้ัง/
เดือน รอยละ 67.5 
 
 กลุมตัวอยางทําผิดกฎจราจรในเขต สน.ยานนาวาเนื่องจากรีบเดินทางรอยละ 54.5 ไมไดทํา
ผิดกฎจราจร เนื่องจากรีบเดินทางรอยละ 45.5 
 
 กลุมตัวอยางทําผิดกฎจราจรเนื่องจากทําผิดเปนนิสัย รอยละ 7.5  ไมไดทําผิดกฎจราจร
เนื่องจากทําผิดเปนนิสัยรอยละ 92.5 
 
 กลุมตัวอยางทําผิดกฎจราจรเนื่องจากไมเห็นสัญญาณจราจรรอยละ 51.0  ไมไดทําผิดกฎ
จราจรเนื่องจากไมเห็นสัญญาณจราจรรอยละ 49.0 
 
 กลุมตัวอยางทําผิดกฎจราจรเมื่อไมเห็นตํารวจจราจรรอยละ 41.0  ไมไดทําผิดกฎจราจรเมื่อ
ไมเห็นตํารวจจราจรรอยละ 59.0 
 
 กลุมตัวอยางเมื่อทําผิดกฎจราจรและถูกจับกุมและถูกลงโทษโดยชําระคาปรับรอยละ 75.0  
ทําผิดกฎจราจรและถูกจับกุมแตไมถูกลงโทษโดยชําระคาปรับรอยละ 25.0  
 
 กลุมตัวอยางเมื่อทําผิดกฎจราจรและถูกจับกุมและถูกลงโทษโดยศาลพิพากษาจําคุกรอยละ 
10.0  ทําผิดกฎจราจรและถูกจับกุมแตไมถูกลงโทษโดยศาลพิพากษาจําคุกรอยละ 90.0 
 
 กลุมตัวอยางเมื่อทําผิดกฏจราจร จะถูกจับกุมทุกครั้ง รอยละ 49.5 เมื่อทําผิดกฏจราจร ไมถูก
จับกุมทุกครั้ง รอยละ 50.5  
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 กลุมตัวอยางถูกจับกุมบอยครั้งขึ้น เนื่องจากตํารวจจราจรมีการกวดขันวินัยจราจรมากขึ้น
รอยละ  54.0 ถูกจับกุมไมบอยครั้งขึ้น เนื่องจากตํารวจจราจรมีการกวดขันวินัยจราจรมากขึ้นรอยละ  
46.0 
 
 กลุมตัวอยางเมื่อถูกจับกุม ทุกครั้งตํารวจจราจรจะบอกใหทราบถึงสาเหตุที่ถูกจับกุม  รอย
ละ 76.0 เมื่อถูกจับกุม ไมทุกครั้งตํารวจจราจรจะบอกใหทราบถึงสาเหตุที่ถูกจับกุม  รอยละ 24.0 
 
 กลุมตัวอยางเมื่อถูกตํารวจจราจรพบวากระทําผิดกฎจราจรมักจะตักเตือนมากกวาจับกุม 
รอยละ 31.0 เมื่อถูกตํารวจจราจรพบวากระทําผิดกฎจราจรมักจะไมตักเตือนมากกวาจับกุมรอยละ 
69.0 
 
  กลุมตัวอยางเคยถูกตํารวจจราจรที่ซุมอยูในที่ลับสายตาจับกุมรอยละ 61.0  ไมเคยถูกตํารวจ
จราจรที่ซุมอยูในที่ลับสายตาจับกุมรอยละ 39.0 
 
 กลุมตัวอยางมักหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีตํารวจจราจรตั้งดานกวดขันวินัยจราจร รอยละ 42.5  
มักไมหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีตํารวจจราจรตั้งดานกวดขันวินัยจราจร รอยละ 54.5 
 
 กลุมตัวอยางคิดวาคาปรับในความผิดเกี่ยวกับกฎจราจรที่ไดรับยังไมเหมาะสมรอยละ 45.5  
คิดวาคาปรับในความผิดเกี่ยวกับกฎจราจรที่ไดรับเหมาะสมรอยละ 54.5 
 
 กลุมตัวอยางถูกตํารวจจราจรจับกุมโดยไมมีเหตุผลอันสมควรรอยละ 51.0 ไมถูกตํารวจ
จราจรจับกุมโดยไมมีเหตุผลอันสมควรรอยละ 49.0 
 
 กลุมตัวอยางเมื่อถูกตํารวจจราจรจับกุมจะรูสึกอับอาย รอยละ 37.5  เมื่อถูกตํารวจจราจร
จับกุมจะไมรูสึกอับอาย รอยละ 62.5  
 
 กลุมตัวอยางเมื่อถูกตํารวจจราจรจับกุมทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับกฎจราจรมากขึ้นรอยละ 
74.0  เมื่อถูกตํารวจจราจรจับกุมทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับกฎจราจรไมมากขึ้นรอยละ 26.0 
 
. กลุมตัวอยางมีบุคคลใกลชิดเคยถูกตํารวจจราจรจับกุม รอยละ 70.5 ไมมีบุคคลใกลชิดเคย
ถูกตํารวจจราจรจับกุม รอยละ 70.5  
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 ตารางที่ 4.8 ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 
          รอยละ(จํานวนคน) 

      ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจร          ใช         ไมใช 
  ตํารวจจราจรเปนผูใหความรู ความเขาใจในกฏจราจรเปนคนแรก            37.5(75)        62.5(125)  
  ไดรับความรูเกี่ยวกับกฏจราจร จากตํารวจจราจรในทองที่สน.ยานนาวา           34.5(69)        65.5(131) 
     มากที่สุด 
  หากไมเขาใจกฏจราจรจะไปสอบถามตํารวจจราจร สน.ยานนาวา            36.5(73)        63.5(127) 
    เปนคนแรก 
  การไดพบปะพูดคุยกับตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา ทําใหมีความ           67.0(134)      33.0(66) 
    รูสึกปลอดภัยและสะดวกในการใชรถใชถนน 
  หากเกิดปญหาจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา ไดแสดงความคิดเห็นกับ           65.0(130)      35.0(70)          
     ตํารวจจราจรเพื่อชวยแกปญหาจราจร 
  ในช่ัวโมงเรงดวนไดรับความสะดวกในการใชรถใชถนนจากตํารวจ   61.5(123)      38.5(77) 
     จราจรในทองที่ สน.ยานนาวา 

  ปริมาณตํารวจจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา ที่ปฎิบัติหนาที่บนทองถนน  51.0(102)     49.0(98)          
    มีปริมาณเพียงพอในการอํานวยความสะดวกตอการใชรถใชถนนของทาน 
  เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนในเขต สน.ยานนาวา จะพบตํารวจ             74.5(149)      25.5(51) 
     จราจรอยูแกไขปญหาบริเวณนั้น 
  เมื่อเกิดการจราจรติดขัดในเขต สน.ยานนาวา จะพบเห็นตํารวจจราจร   56.0(112)      44.0(88) 
    เขามาแกไขปญหาจราจรทันที 
  ไดรับการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการจราจรในเขตทองที่                  36.5(73)        63.5(127)  
    สน.ยานนาวา เปนประจํา 
  ไดพบปะกับตํารวจจราจรเปนการสวนตัวอยูเสมอ    24.5(49)        75.5(151)  
  มีความใกลชิดกับคนที่รูจักและคุนเคยกับตํารวจจราจร    38.0(76)        62.0(124) 
  ในบริเวณโรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่ สน.ยานนาวา พบตํารวจจราจร   83.5(167)     16.5(33)  
     อยูปฎิบัติหนาที่เปนประจํา 
  เมื่อเกิดปญหาการจราจรติดขัด ไดแสดงความเห็นกับตํารวจจราจร   49.5(55)        50.5(101) 
     สน.ยานนาวา 
   เมื่อพบผูอื่นกระทําผิดกฏจราจรในเขตพื้นที่สน.ยานนาวา จะแจง                   60.0(120)      40.0(80)   
    ใหตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ทราบ 
  เมื่อพบปายหรือสัญญาณจราจรชํารุดเสียหายในเขตพื้นที่สน.ยานนาวา           66.0(132)      34.0(68)  
  จะแจงใหตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ทราบ 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จัดอบรมใหความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการ  41.5(83)        58.5(117) 
    จราจรใหแกประชาชนอยางสม่ําเสมอ                
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 ตารางที่ 4.8(ตอ) ความถี่ในการพบปะกับตาํรวจจราจร สน.ยานนาวา 

         รอยละ(จํานวนคน) 
  ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจร          ใช         ไมใช 

  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ต้ังจุดตรวจวัดแอลกอฮอลเปนประจํา   57.0(114)      43.0(86) 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ต้ังจุดตรวจวัดความเร็วเปนประจํา   43.0(86)        57.0(114) 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ต้ังจุดตรวจปองกันรถแขงเปนประจํา   65.0(130)      35.0(70) 
 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาจากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูและผูใชรถใช
ถนนในเขตพื้นที่รับผิดของสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา จํานวน 240 คน โดยแบบสอบถามที่ได
กลับคืนมานั้นมีทั้งผูตอบแบบสอบถามไมครบและใชไมได ซ่ึงแบบสอบถามที่สมบูรณที่ไดรับ
กลับคืนมานั้นมีทั้งหมดเพยีง 200 ชุด  จึงไดคิดคารอยละจากจํานวน 200 ชุด  
 
 จากตารางที่ 4.8  ผลจากการศึกษากลุมตวัอยางพบวา 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจรเปนผูใหความรู ความเขาใจในกฏจราจรเปนคนแรกรอยละ 
37.5 ไมเห็นวาตํารวจจราจรเปนผูใหความรู ความเขาใจในกฏจราจรเปนคนแรกรอยละ 62.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาไดรับความรูเกี่ยวกับกฏจราจร จากตํารวจจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา 
มากที่สุดรอยละ 34.5  ไมเห็นวาไดรับความรูเกี่ยวกับกฏจราจร จากตํารวจจราจรในทองที่           
สน.ยานนาวา  มากที่สุดรอยละ 65.5    
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาหากไมเขาใจกฏจราจรทานจะไปสอบถามตํารวจจราจร สน.ยานนาวา
เปนคนแรกรอยละ 36.5 ไมเห็นวาหากไมเขาใจกฏจราจรทานจะไปสอบถามตํารวจจราจร           
สน.ยานนาวา  เปนคนแรกรอยละ 63.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาการไดพบปะพูดคุยกับตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา ทําใหมี
ความรูสึกปลอดภัยและสะดวกในการใชรถใชถนนรอยละ 67.0 ไมเห็นวาการไดพบปะพูดคุยกับ
ตํารวจจราจรทองที่  สน.ยานนาวา  ทําใหมีความรูสึกปลอดภัยและสะดวกในการใชรถใชถนนรอย
ละ 33.0 
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 กลุมตัวอยางเห็นวาหากเกิดปญหาจราจรในทองที่  สน.ยานนาวา จะไดแสดงความคิดเห็น
กับตํารวจจราจรเพื่อชวยแกปญหาจราจรรอยละ 65.0  ไมเห็นวาหากเกิดปญหาจราจรในทองที่    
สน.ยานนาวา  จะไดแสดงความคิดเห็นกับตํารวจจราจรเพื่อชวยแกปญหาจราจรรอยละ 35.0 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาในชั่วโมงเรงดวนไดรับความสะดวกในการใชรถใชถนนจากตํารวจ
จราจรในทองที่  สน.ยานนาวา  รอยละ 61.5 ไมเห็นวาในชั่วโมงเรงดวนไดรับความสะดวกในการ
ใชรถใชถนนจากตํารวจจราจรในทองที่  สน.ยานนาวา  รอยละ 38.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาปริมาณตํารวจจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา ที่ปฎิบัติหนาที่บนทอง
ถนนมีปริมาณเพียงพอในการอาํนวยความสะดวกตอการใชรถใชถนนรอยละ 51.0  ไมเห็นวา
ปริมาณตํารวจจราจรในทองที่  สน.ยานนาวา ที่ปฎิบัติหนาที่บนทองถนนมีปริมาณเพียงพอในการ
อํานวยความสะดวกตอการใชรถใชถนนรอยละ 49.0 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนในเขต  สน.ยานนาวา จะพบตํารวจจราจร
อยูแกไขปญหาบริเวณนั้นรอยละ 74.5 ไมเห็นวาเมื่อเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนในเขต  สน.ยานนาวา 
จะพบตํารวจจราจรอยูแกไขปญหาบริเวณนั้นรอยละ 25.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวา เมื่อเกิดการจราจรติดขัดในเขต  สน.ยานนาวา จะพบเห็นตํารวจจราจร
เขามาแกไขปญหาจราจรทันทีรอยละ 56.0  ไมเห็นวาเมื่อเกิดการจราจรติดขัดในเขต  สน.ยานนาวา 
จะพบเห็นตํารวจจราจรเขามาแกไขปญหาจราจรทันทีรอยละ 44.0 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาไดรับการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการจราจรในเขตทองที่         
สน.ยานนาวา เปนประจํารอยละ 36.5 ไมเห็นวาไดรับการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการจราจร
ในเขตทองที่  สน.ยานนาวา  เปนประจํารอยละ 63.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาไดพบปะกับตํารวจจราจรเปนการสวนตัวอยูเสมอรอยละ 24.5 ไมเห็น
วาไดพบปะกับตํารวจจราจรเปนการสวนตัวอยูเสมอรอยละ 75.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวามีความใกลชิดกับคนที่รูจักและคุนเคยกับตํารวจจราจรรอยละ 38.0 ไม
เห็นวามีความใกลชิดกับคนที่รูจักและคุนเคยกับตํารวจจราจรรอยละ 62.0 
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 กลุมตัวอยางเห็นวาในบริเวณโรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่ สน.ยานนาวา พบตํารวจจราจรอยู
ปฎิบัติหนาที่เปนประจํารอยละ 83.5  ไมเห็นวาในบริเวณโรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่ สน.ยานนาวา 
พบตํารวจจราจรอยูปฎิบัติหนาที่เปนประจํารอยละ 16.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาเม่ือเกิดปญหาการจราจรติดขัด ไดแสดงความเห็นกับตํารวจจราจร   
สน.ยานนาวา  รอยละ 49.5 ไมเห็นวาเมื่อเกิดปญหาการจราจรติดขัด ไดแสดงความเห็นกับตํารวจ
จราจร  สน.ยานนาวา  รอยละ 50.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาเมื่อพบผูอ่ืนกระทําผิดกฏจราจรในเขตพื้นที่ สน.ยานนาวา จะแจงให
ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา  ทราบรอยละ 60.0 ไมเห็นวาเมื่อพบผูอ่ืนกระทําผิดกฏจราจรในเขต
พื้นที่ สน.ยานนาวา จะแจงใหตํารวจจราจรสน.ยานนาวาทราบรอยละ 40.0 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาเมื่อพบปายหรือสัญญาณจราจรชํารุดเสียหายในเขตพื้นที่ สน.ยานนาวา 
จะแจงใหตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา  ทราบรอยละ 66.0 ไมเห็นวาเมื่อพบปายหรือสัญญาณจราจร
ชํารุดเสียหายในเขตพื้นที่ สน.ยานนาวา  จะแจงใหตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา ทราบรอยละ 34.0 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จัดอบรมใหความรูความเขาใจ เกี่ยวกับ
การจราจรใหแกประชาชนอยางสม่ําเสมอรอยละ 41.5 ไมเห็นวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จัด
อบรมใหความรูความเขาใจ เกี่ยวกับการจราจรใหแกประชาชนอยางสม่ําเสมอรอยละ 58.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา ตั้งจุดตรวจวัดแอลกอฮอลเปนประจํารอย
ละ 57.0  ไมเห็นวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา  ตั้งจุดตรวจวัดแอลกอฮอลเปนประจํารอยละ 43.0 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา  ตั้งจุดตรวจวัดความเร็วเปนประจาํรอยละ 
43.0 ไมเห็นวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา  ตั้งจุดตรวจวัดความเร็วเปนประจํารอยละ 57.0 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา  ตั้งจุดตรวจปองกันรถแขงเปนประจํารอย
ละ 65.0 ไมเห็นวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา  ตั้งจุดตรวจปองกันรถแขงเปนประจํารอยละ 35.0 
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  ตารางที่ 4.9 การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา จากสื่อตางๆ 

         รอยละ(จํานวนคน) 
   การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรในทองที่สน.ยานนาวา      ใช          ไมใช 

   จากสื่อตางๆ 
  ตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ  37.5(75)        62.5(86) 

    จราจรโดยผานสื่อแผนพับ 
  ตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ            33.5(67)       66.5(133) 

    จราจรโดยผานสื่อวิทยุ 
  ตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ  18.5(37)        81.5(163) 
     จราจรโดยผานสื่อโทรทัศน 
  ตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ   19.0(38)       81.0(162) 
    จราจรโดยผานสื่ออินเตอรเน็ต 
  ตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ   66.0(132)     34.0(68)  
  จราจรโดยผานสื่อปายประกาศ 
  ตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ   59.0(118)     41.0(82) 
    จราจรโดยเจาหนาที่ตํารวจจราจรโดยตรง 
  สื่อที่ตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา เลือกใช ทําใหเขาใจกฏจราจรใน    58.5(117)      41.5(83) 
     ทองที่สน.ยานนาวาอยางแทจริง 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนประจํา   36.0(72)       64.0(128) 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีการะประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่มีความ   34.0(68)       66.0(132) 
   รวดเร็ว ทันสมัย 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีการะประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่มีความ   50.5(101)     49.5(99) 
    ถูกตอง เขาใจงาย 
  พึงพอใจกับสื่อที่ไดรับเกี่ยวกับการจราจรจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา           49.5(99)         50.5(101) 
  ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากตํารวจจราจรสน.ยานนาวา ทําใหไดรับทราบ           59.0(118)       41.0(82) 
  การปฎิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยางแทจริง 
 

 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาจากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูและผูใชรถใช
ถนนในเขตพื้นที่รับผิดของสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา จํานวน 240 คน โดยแบบสอบถามที่ได
กลับคืนมานั้นมีทั้งผูตอบแบบสอบถามไมครบและใชไมได ซ่ึงแบบสอบถามที่สมบูรณที่ไดรับ
กลับคืนมานั้นมีทั้งหมดเพียง 200 ชุด  จึงไดคิดคารอยละจากจํานวน 200 ชุด  
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 จากตารางที่ 4.9  ผลการศึกษาพบวา  
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
การจราจรโดยผานสื่อแผนพับรอยละ 37.5ไมเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการ
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการจราจรโดยผานสื่อแผนพับรอยละ 62.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจรทองที่  สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
การจราจรโดยผานสื่อวิทยุรอยละ  33.5 ไมเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการ
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการจราจรโดยผานสื่อวิทยุรอยละ 66.5  
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
การจราจรโดยผานสื่อโทรทัศนรอยละ18.5 ไมเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการ
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการจราจรโดยผานสื่อโทรทัศนรอยละ 81.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
การจราจรโดยผานสื่ออินเตอรเน็ตรอยละ 19.0 ไมเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการ
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการจราจรโดยผานสื่ออินเตอรเน็ตรอยละ 81.0 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
การจราจรโดยผานสื่อปายประกาศรอยละ 66.0 ไมเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการ
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการจราจรโดยผานสื่อปายประกาศรอยละ 34.0 
 
  กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
การจราจรโดยเจาหนาที่ตํารวจจราจรโดยตรงรอยละ  59.0ไมเห็นวาตํารวจจราจรทองที่                 
สน.ยานนาวา  มีการประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการจราจรโดยเจาหนาที่ตาํรวจจราจรโดยตรงรอย
ละ 41.0 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาสื่อที่ตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวาเลือกใชทําใหเขาใจกฏจราจรใน
ทองที่สน.ยานนาวาอยางแทจริงรอยละ 58.5 ไมเห็นวาสื่อที่ตํารวจจราจรทองที่ สน.ยานนาวา
เลือกใชทําใหเขาใจกฏจราจรในทองที่สน.ยานนาวาอยางแทจริงรอยละ 41.5 
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 กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปน
ประจํารอยละ 36.0 ไมเห็นวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปน
ประจํารอยละ 64.0  
 
  กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่มี
ความรวดเร็วทันสมัยรอยละ 34.0 ไมเห็นวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่มีความรวดเร็วทันสมัย รอยละ 66.0 
 
  กลุมตัวอยางเห็นวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่มี
ความถูกตองเขาใจงาย รอยละ 50.5 ไมเห็นวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารที่มีความถูกตองเขาใจงาย รอยละ 49.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาพึงพอใจกับส่ือที่ได รับเกี่ ยวกับการจราจรจากตํารวจจราจร                
สน.ยานนาวา รอยละ 49.5 ไมเห็นวาพึงพอใจกับส่ือที่ไดรับเกี่ยวกับการจราจรจากตํารวจจราจร   
สน.ยานนาวา รอยละ 50.5 
 
 กลุมตัวอยางเห็นวาขอมูลขาวสารที่ไดรับจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ทําใหทานได
รับทราบการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยางแทจริงรอยละ 59.0  ไมเห็นวาขอมูล
ขาวสารที่ไดรับจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ทําใหทานไดรับทราบการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจร สน.ยานนาวา อยางแทจริงรอยละ 41.0  
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  ตารางที่  4.10 ทัศนคติตอภาพลักษณการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 

                     รอยละ (จํานวนคน) 
  สวนที่ 3  ทัศนคติตอภาพลักษณของ                เห็นดวย  เห็นดวย   เฉยๆ       ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย     _          สรุป 
  ตํารวจจราจร                                        อยางยิ่ง                    อยางยิ่ง         x        ทัศนคติ 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา                      13.0(26)   49.5(99)  27.0(54)   9.5(19)           1.0(2)       3.64   ปานกลาง
  สวนใหญปฎิบัติหนาที่อยางเครงครัด 
   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา                        8.0(16)     43.0(86)  33.5(67)   10.5(21)         5.0(10)     3.38   ปานกลาง 
  เปนผูเสียสละ 
   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ชวยอํานวย          11.0(22)  58.5(117)  19.5(39)  10.5(21)        0.5(1)        3.69      มาก 
    ความสะดวกบนทองถนนเปนอยางดี 
   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จับกุม            10.0(20)  58.5(117) 22.0(44)    8.0(16)         1.5(3)        3.68     มาก 
    ผูกระทําผิดกฏจราจรเสมอ 
   ไดรับความชวยเหลือ                              3.5(7)     40.0(80)  39.0(78)    13.5(27)       4.0(8)        3.26   ปานกลาง 
    จากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ 
   งานดานการจราจรในทองที่                            13.0(26)  34.5(99)   27.0(54)     9.5(19)        1.0(2)        3.30   ปานกลาง 
    สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยากสําหรับ 
  ตํารวจจราจร 
   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา                             10.0(20)  49.5(99)   27.0(54)   9.5(19)         1.0(2)         3.42   ปานกลาง 
    มักจะรณรงคการแกไขปญหาการจราจรเสมอ 
  ในการปฎิบัติหนาที่บนทองถนนตํารวจ           15.5(31)  49.5(99)   27.0(54)   9.5(19)         1.0(2)         3.70   ปานกลาง 
     ในทองที่ สน.ยานนาวา มีความเสี่ยงภัยสูง 
   ตํารวจจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา                 7.0(14)  45.5(91)   35.5(71)   10.0(20)       2.0(4)         3.46   ปานกลาง 
    มีความรูดานกฏหมายดี 
   ตํารวจจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา               6.5(13)    43.0(86)   36.5(73)   11.5(23)      2.5(5)          3.40   ปานกลาง 
  มีความรูความสามารถในการแกไขปญหา 
  การจราจรดี 
   รูสึกกลัวตํารวจจราจร สน.ยานนาวา                2.5(5)      10.5(21)  63.0(126)   22.0(44)      2.0(4)         3.11   ปานกลาง 
    ทุกครั้งที่ทานขับรถผานทองที่ สน.ยานนาวา 
   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ไมไดชวย             7.0(14)    19.0(38)   39.5(79)   31.5(63)         3.0(6)       3.05  ปานกลาง 
   ใหการจราจรติดนอยลง 
   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา                              9.0(18)   28.5(57)   40.0(80)   19.5(39)          3.0(6)      2.79   ปานกลาง 
     มักจะเลือกปฎิบัติ 
   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะละ               6.0(12)    21.5(43)   31.0(62)   39.0(78)         2.5(5)      3.11   ปานกลาง 
    ทิ้งหนาที่การปฎิบัติงาน 
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ตารางที่  4.10(ตอ)  ทัศนคตติอภาพลักษณการปฏิบตัิหนาท่ีของตาํรวจจราจร สน.ยานนาวา  
       รอยละ( จํานวนคน) 

  สวนที่ 3  ทัศนคติตอภาพลักษณของ                เห็นดวย  เห็นดวย     เฉยๆ     ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวย      _         สรุป 
  ตํารวจจราจร                                     อยางยิ่ง                      อยางยิ่ง        x     ทัศนคติ 
  มักจะมีปญหากับตํารวจจราจร                           4.0(8)    13.0(26)   38.0(76)    34.5(69)     10.5(21)      3.35   ปานกลาง 

     สน.ยานนาวา บอยครั้ง 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา สวนใหญ             15.5(31)   21.5(43)   33.0(66)   23.0(46)       7.0(14)       2.85   ปานกลาง 
    พูดจาไมสุภาพ 
  ตํารวจจราจรในทองที่ สน .ยานนาวา              17.0(34)    19.5(39)  36.0(72)   23.5(47)         4.0(8)       2.78   ปานกลาง 
    ใชการจับกุมเปนเครื่องมือ 

 แสวงหาผลประโยชน 
  ตํารวจจราจรใน สน.ยานนาวา                         14.0(28)    30.0(60)  30.5(61)   22.0(44)         3.5(7)       2.71   ปานกลาง 
  สวนใหญยังวางตัวเหมือนเปนนายประชาชน 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มัก                        15.0(30)    29.5(59)  30.0(60)   22.5(45)        3.0(6)       2.69   ปานกลาง 
    จะไมรับฟงเหตุผลของผูกระทําผิดกฏจราจร 
  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา                              15.5(31)   30.0(60)   31.0(62)  19.0(38)         4.5(9)       2.67   ปานกลาง 
    มักจะไมอะลุมอลวยในความผิดเกี่ยวกับ 
    กฏจราจรเพียงเล็กนอย 
 
 

 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาจากกลุมตัวอยางประชากรที่อาศัยอยูและผูใชรถใช
ถนนในเขตพื้นที่รับผิดของสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา จํานวน 240 คน โดยแบบสอบถามที่ได
กลับคืนมานั้นมีทั้งผูตอบแบบสอบถามไมครบและใชไมได ซ่ึงแบบสอบถามที่สมบูรณที่ไดรับ
กลับคืนมานั้นมีทั้งหมดเพยีง 200 ชุด  จึงไดคิดคารอยละจากจํานวน  200 ชุด  

 
จากตารางที่ 4.10 จากการศึกษาพบวา   
 
กลุมตัวอยางรอยละ 49.5 เห็นดวยวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา สวนใหญปฏิบัติหนาที่

อยางเครงครัด  ในสวนรูสึกเฉยๆ รอยละ 27.0  เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 13.0  ไมเห็นดวยรอยละ 9.0  
และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  1.0  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลาง
ที่วาตํารวจราจร  สน.ยานนาวา สวนใหญปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.64  เปน
คาสนับสนุนขอความดังกลาว 
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 กลุมตัวอยางรอยละ 43.0 เห็นดวยวาตํารวจจราจร   สน.ยานนาวา เปนผูเสียสละ  ในสวน
รูสึกเฉยๆ รอยละ 33.5  ไมเห็นดวยรอยละ 10.5 เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 8.0   และไมเห็นดวยอยาง
ยิ่งรอยละ  5.0  กลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลางที่วาตํารวจราจร สน.ยานนาวา 
เปนผูเสียสละ  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.38  เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 
 

 กลุมตัวอยางรอยละ 58.5 เห็นดวยวาตํารวจจราจร   สน.ยานนาวา ชวยอํานวยความสะดวก
บนทองถนนเปนอยางดี   ในสวนรูสึกเฉยๆ คิดเปนรอยละ 19.5  เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 11.0  ไม
เห็นดวยรอยละ 10.5  และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  0.5  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็น
ดวยในระดับมากที่วาตํารวจราจร  สน.ยานนาวา ชวยอํานวยความสะดวกบนทองถนนเปนอยางดี   
โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.69  เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 
    

กลุมตัวอยางรอยละ 58.5 เห็นดวยวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จับกุมผูกระทําผิดกฏ
จราจรเสมอ  ในสวนรูสึกเฉยๆ รอยละ 22.0  เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 10.0  ไมเห็นดวยรอยละ 8.0  
และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  1.5  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับมากที่วา
ตํารวจราจร สน.ยานนาวา จับกุมผูกระทําผิดกฏจราจรเสมอ  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.68  เปนคา
สนับสนุนขอความดังกลาว 
 
 กลุมตัวอยางรอยละ 40.0 เห็นดวยวาตํารวจจราจร   สน.ยานนาวา มักจะใหความชวยเหลือ
อยูเสมอ  ในสวนรูสึกเฉยๆ รอยละ 39.0  ไมเห็นดวยรอยละ 13.5  และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  
4.0 เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 3.5  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลางที่วา
ตํารวจราจร สน.ยานนาวา มักจะใหความชวยเหลืออยูเสมอ  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.26  เปนคา
สนับสนุนขอความดังกลาว 
 
 กลุมตัวอยางรอยละ 34.5 เห็นดวยวางานดานการจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา เปนงานที่
ยุงยากสําหรับตํารวจจราจร  ในสวนรูสึกเฉยๆ รอยละ 27.0  ไมเห็นดวยรอยละ 20.0  เห็นดวยอยาง
ยิ่งรอยละ 13.0   และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  5.5  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยใน
ระดับปานกลางที่วางานดานการจราจรในทองที่   สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยากสําหรับตํารวจ
จราจร โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.30  เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 
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 ขอ7.พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 37.5 เห็นดวยวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา มักจะรณรงค

การแกไขปญหาการจราจรเสมอ  ในสวนรูสึกเฉยๆ รอยละ 37.5  ไมเห็นดวยรอยละ 14.0  เห็นดวย
อยางยิ่งรอยละ 10.0   และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  1.0  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็น
ดวยในระดับปานกลางที่วาตํารวจราจร สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหาการจราจร
เสมอ  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.42  เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 

 
กลุมตัวอยางรอยละ 49.0 เห็นดวยวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา ปฏิบัติหนาที่บนทอง

ถนนมีความเสี่ยงภัยสูง  ในสวนรูสึกเฉยๆ รอยละ 27.0  เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 15.5  ไมเห็นดวย
รอยละ 7.0  และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  1.5  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยใน
ระดับมากที่วาตํารวจราจร สน.ยานนาวา ปฏิบัติหนาที่บนทองถนนมีความเสี่ยงภัยสูง  โดยคาเฉลี่ย
เทากับ  3.70  เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 
 

กลุมตัวอยางรอยละ 45.5 เห็นดวยวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา เปนผูมีความรูดาน
กฎหมายดี  ในสวนรูสึกเฉยๆ รอยละ 35.5  ไมเห็นดวยรอยละ 10.0 เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 7.0  
และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  2.0  จะเห็นไดกลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลาง
ที่วาตํารวจราจร สน.ยานนาวา เปนผูมีความรูดานกฎหมายดี  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.46  เปนคา
สนับสนุนขอความดังกลาว 
 

กลุมตัวอยางรอยละ 43.0 เห็นดวยวาตํารวจจราจร   สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถ
ในการแกไขปญหาจราจรดี  ในสวนรูสึกเฉยๆ รอยละ 36.5  ไมเห็นดวยรอยละ 11.5  เห็นดวยอยาง
ยิ่งรอยละ 6.5 และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  2.5  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยใน
ระดับปานกลางที่วาตํารวจราจร สน.ยานนาวามีความรูความสามารถในการแกไขปญหาจราจรดี  
โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 
 

กลุมตัวอยางรอยละ 63.0 รูสึกเฉยๆ วารูสึกกลัวตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ทุกครั้งที่ขับรถ
ผานทองที่ สน.ยานนาวา  ในสวนไมเห็นดวยรอยละ 22.0  เห็นดวยรอยละ 10.5 เห็นดวยอยางยิ่ง
รอยละ 2.5  และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  2.0 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยใน
ระดับปานกลางที่วารูสึกกลัวตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ทุกครั้งที่ขับรถผานทองที่ สน.ยานนาวา 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.11  เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 
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กลุมตัวอยางรอยละ 39.5 รูสึกเฉยๆ วาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา ไมไดชวยใหการจราจร

ติดนอยลง  ในสวนไมเห็นดวยรอยละ 31.5 เห็นดวยรอยละ 19.0 เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 7.0  และ
ไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  3.0 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลางที่วา
ตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา ไมไดชวยใหการจราจรติดนอยลง โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 เปนคา
สนับสนุนขอความดังกลาว 

 
กลุมตัวอยางรอยละ 39.5 รูสึกเฉยๆ วาตํารวจจราจร   สน.ยานนาวา มักจะเลือกปฏิบัติ ใน

สวนเห็นดวยรอยละ 28.5 ไมเห็นดวยรอยละ 19.5 เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 9.0  และไมเห็นดวย
อยางยิ่งรอยละ  3.0 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลางที่วาตํารวจ
จราจร  สน.ยานนาวา  มักจะเลือกปฏิบัติ โดยคาเฉลี่ยเทากับ  2.79  เปนคาสนับสนุนขอความ
ดังกลาว 
    
 กลุมตัวอยางรอยละ 39.0 ไมเห็นดวย วาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา มักจะละทิ้งหนาที่
การปฏิบัติงาน  ในสวนรูสึกเฉยๆ รอยละ 31.0 เห็นดวยรอยละ 21.5 เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 6.0  
และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  2.5 จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลาง
ที่วาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะละทิ้งหนาที่การปฏิบัติงาน  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  3.11 เปนคา
สนับสนุนขอความดังกลาว 
 

กลุมตัวอยางรอยละ 38.0 รูสึกเฉยๆ วามักจะมีปญหากับตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 
บอยครั้ง  ในสวนไมเห็นดวยรอยละ 34.5 เห็นดวยรอยละ 13.0 และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  
10.5  เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 4.0   จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลาง
ที่วาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะมีปญหากับตํารวจจราจร สน.ยานนาวา บอยครั้ง โดยคาเฉลี่ย
เทากับ  3.35 เปนคาสนับสนุนขอความ 
ดังกลาว 
 
 กลุมตัวอยางรอยละ 33.0 รูสึกเฉยๆ วาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา สวนใหญ พูดจาไม
สุภาพ  ในสวนไมเห็นดวยรอยละ 23.0 เห็นดวยคิดเปนรอยละ 21.5 เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 15.5  
และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  7.0   จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลาง
ที่วาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา สวนใหญ พูดจาไมสุภาพ โดยคาเฉลี่ยเทากับ  2.85  เปนคา
สนับสนุนขอความดังกลาว 
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 กลุมตัวอยางรอยละ 36.0 รูสึกเฉยๆ วาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา ใชการจับกุมเปน

เครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน  ในสวนไมเห็นดวยรอยละ 23.5 เห็นดวยรอยละ 19.5 เห็น
ดวยอยางยิ่งรอยละ 17.0  และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  4.0   จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติ
เห็นดวยในระดับปานกลางที่วาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ใชการจับกุมเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาผลประโยชน  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  2.78  เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 

 
 กลุมตัวอยางรอยละ 30.5 รูสึกเฉยๆ วาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา สวนใหญยังวางตัว
เหมือนเปนนายประชาชน  ในสวนเห็นดวยรอยละ 30.0  ไมเห็นดวยรอยละ 22.0 เห็นดวยอยางยิ่ง
รอยละ 14.0  และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  3.5   จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยใน
ระดับปานกลางที่วาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา สวนใหญยังวางตัวเหมือนเปนนายประชาชน    
โดยคาเฉลี่ยเทากับ  2.71  เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 
 
 กลุมตัวอยางรอยละ 30.0 รูสึกเฉยๆ วาตํารวจจราจร   สน.ยานนาวา มักจะไมรับฟงเหตุผล
ของผูกระทําผิดกฏจราจร  ในสวนเห็นดวยรอยละ 29.5  ไมเห็นดวยรอยละ 22.5 เห็นดวยอยางยิ่ง
รอยละ 15.0  และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  3.0  จะเห็นไดกลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยใน
ระดับปานกลางที่วาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา  มักจะไมรับฟงเหตุผลของผูกระทําผิดกฏจราจร  
โดยคาเฉลี่ยเทากับ  2.69  เปนคาสนับสนุนขอความดังกลาว 
 
 กลุมตัวอยางรอยละ 31.0 รูสึกเฉยๆ วาตํารวจจราจร   สน.ยานนาวา มักจะไมอะลุมอลวย
ในความผิดเกี่ยวกับกฎจราจรเพียงเล็กนอย  ในสวนเห็นดวยรอยละ 30.0  ไมเห็นดวยรอยละ 19.0 
เห็นดวยอยางยิ่งรอยละ 15.5  และไมเห็นดวยอยางยิ่งรอยละ  4.5   จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมี
ทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลางที่วาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะไมอะลุมอลวยใน
ความผิดเกี่ยวกับกฎจราจรเพียงเล็กนอย  โดยคาเฉลี่ยเทากับ  2.67  เปนคาสนับสนุนขอความ
ดังกลาว 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ซ่ึงเปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 
คือ ภาพลักษณตํารวจจราจร  กับตัวแปรอิสระ 7 ตัว คือ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา รายได  
ประสบการณการถูกตํารวจจราจรจับกุม ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจร  การไดรับขอมูล 
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ขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ  ผูศึกษาไดใชการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดย
ใชสถิติคา ไคสแควร ( Chi – Square )   
 
 สมมติฐานขอท่ี1. เพศชายมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจราจรดีกวาเพศ
   หญิง 

 
ตารางที่  4.11   ความสัมพันธระหวางเพศกับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาท่ีของ  
            ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 
 
   เพศ          ภาพลักษณการปฏิบตัิหนาท่ีของตํารวจจราจร          รวม การทดสอบ 
        รอยละ (จํานวนคน) 

   นอย           ปานกลาง   มาก 
 
หญิง  0.5(1)  35.0(70) 3.0(6)      38.5(77)   x 2 = 12.168 
           P   =  0.002  
ชาย  3.0(6)  43.0(86)         15.5(31)      61.5 (123)    ( p < 0.05 ) 

          df  = 2 
จํานวน             3.5(7)            78.0(156)        18.5(37)     100.0 (200) 

 
จากตารางที่ 4.11 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ

ดานเพศของกลุมตัวอยาง  กับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร  ดวยสถิติ  
Chi - Square    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   พบวา คา Significance =  0.002  ซึง่มคีานอย
กวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้น  จึงสรุปไดวาเพศมีความสัมพันธกับการมองภาพลักษณการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ  เพศของกลุม
ตัวอยาง ที่แตกตางกัน  มีการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรแตกตางกัน โดย
เพศชายมีการมองภาพลักษณเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 15.5 สวนเพศหญิงมีการมอง
ภาพลักษณเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 3.0    ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 
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 ตารางที่  4.11.1   ความสัมพนัธระหวางเพศกับการมองภาพลักษณตํารวจจราจร 
   สน.ยาน นาวา วาเปนผูเสียสละ 

 
     เพศ             ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา       รวม       การทดสอบ 
                       เปนผูเสียสละ 
 
      รอยละ ( จํานวนคน)         
                 นอย            ปานกลาง            มาก              x 2  = 7.140  

   หญิง              6.5 ( 13 )       16.6 ( 33 )        15.1 ( 30 )      38.2 ( 76 )         p    =   .028 
                   ( p < 0.05)  
   ชาย              8.5 ( 17 )       17.1 ( 34 )        36.2 ( 72 )      61.8 ( 123 )      df   =    2     
 
  รวม             15.1 ( 30 )      33.7 ( 67 )      51.3 ( 102 )     100.0 ( 199 )    
 
 จากตารางที่ 4.11.1 พบวา เพศมีความสัมพันธกับการมองภาพลักษณตํารวจจราจร    
สน.ยานนาวาวาเปนผูเสียสละ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตารางที่ 4.11.2    ความสัมพนัธระหวางเพศกับการมองภาพลักษณตํารวจจราจร  
  สน.ยานนาวา วาจับกุมผูกระทําผิดกฏจราจรเสมอ 
     เพศ        ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จับกมุผูกระ    รวม       การทดสอบ 
                      ผิดกฏจราจรเสมอ 
 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
             นอย         ปานกลาง            มาก         x 2  = 12.456  
     หญิง           3.0 ( 6 )      13.5 ( 27 )         22.0 ( 44 )           38.5 ( 77 ) p    =   0.002 
               ( p < 0.05) 
     ชาย           6.5 ( 13 )   8.5 ( 17 )          46.5 ( 93 )           61.5 ( 123 )       df   =    2 
 
     รวม           9.5 ( 19 )   22.0 ( 44 )       68.5 ( 137 )         100.0 ( 200 ) 
 จากตารางที ่ 4.11.2 พบวา เพศมีความสมัพนัธกบัการมองภาพลักษณตํารวจจราจร   
สน.ยานนาวา วาจับกุมผูกระทําผิดกฏจราจรเสมอ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตารางที่ 4.11.3   ความสัมพนัธระหวางเพศกับการมองภาพลักษณวาไดรับความชวยเหลือ 
              จากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา เสมอ 
เพศ  ไดรับความชวยเหลือจากตํารวจ  รวม  การทดสอบ 
    จราจร สน.ยานนาวา เสมอ 
 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก   x 2  = 13.423  
หญิง               4.0 ( 8 )        21.0 ( 42 )       13.5 ( 27 )        38.5 ( 77 ) p    =   .001 
               ( p < 0.05)  
ชาย            13.5 ( 27 )       18.0 ( 36 )        30.0 ( 60 )      61.5 ( 123 )       df   =    2    
  
รวม            17.5 ( 35 )      39.0 ( 78 )         43.5 ( 87 )     100.0 ( 200 )   
  
 จากตารางที ่ 4.11.3 พบวา เพศมีความสมัพนัธกบัการมองภาพลักษณวาไดรับความ
ชวยเหลือตํารวจจราจรสน.ยานนาวาเสมอ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
ตารางที่ 4.11.4   ความสัมพนัธระหวางเพศกับการมองภาพลักษณวางานดานการจราจรใน 
              ทองที่ สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยากสําหรับตํารวจจราจร 
เพศ        งานดานการจราจรในทองที่      รวม  การทดสอบ 
      สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยาก 
              สําหรับตํารวจจราจร 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก   x 2  = 14.126  
หญิง        9.0 ( 18 )       16.0 ( 32 )      13.5 ( 27 )        38.5 ( 77 )         p   =   .001 
               ( p < 0.05)  
ชาย             16.5 ( 33 )      11.0 ( 22 )       34.0 ( 68 )       61.5 ( 123 )       df   =    2    
  
รวม             25.5 ( 51 )      27.0 ( 54 )      47.5 ( 95 )       100.0 ( 200 )   
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 จากตารางที ่ 4.11.4 พบวา เพศมีความสมัพนัธกบัการมองภาพลักษณวาวางานดาน
การจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยากสําหรับตํารวจจราจร  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  4.11.5  ความสัมพนัธระหวางเพศกับการมองภาพลักษณวาตาํรวจจราจร  
              สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหาการจราจรเสมอ   
เพศ           ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา  รวม  การทดสอบ 
         มักจะรณรงคการแกไขปญหา 
                    การจราจรเสมอ 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก          x 2 = 18.089  
หญิง        7.5 ( 15 )      20.0 ( 40 )      11.0 ( 22 )        38.5 ( 77 ) p    =   .000 
               ( p < 0.05)  
ชาย        7.5 ( 15 )     17.5 ( 35 )       36.5 ( 73 )        61.5 ( 123 )       df   =    2    
  
รวม             15.0 ( 30 )    37.5 ( 75 )        47.5 ( 95 )       100.0 ( 200 )   
  
 จากตารางที่ 4.11.5 พบวา เพศมีความสัมพนัธกับการมองภาพลกัษณวาตํารวจจราจร 
สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหาการจราจรเสมอ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ตารางที่  4.11.6  ความสัมพนัธระหวางเพศกับการมองภาพลักษณวาการปฏิบตัิหนาที่บนทอง 
                           ถนนตํารวจในทองที่ สน.ยานนาวา มีความเสี่ยงภัยสงู 

เพศ       การปฏิบัติหนาที่บนทองถนน  รวม  การทดสอบ 
       ตํารวจในทองที่ สน.ยานนาวา 
              มีความเสี่ยงภยัสูง 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก          x 2 = 17.240  
หญิง        1.5 ( 3 )       16.5 ( 33 )        20.5 ( 41 )        38.5 ( 77 )         p    =   .000 
               ( p < 0.05)  
ชาย        7.0 ( 14 )     10.5 ( 21 )        44.0 ( 88 )        61.5 ( 123 )       df   =    2    
  
รวม        8.5 ( 17 )     27.0 ( 54 )       64.5 ( 129 )      100.0 ( 200 )   
 
 จากตารางที่ 4.11.6 พบวา เพศมีความสัมพันธกับการมองภาพลกัษณวาการปฏิบตัิหนาที่
บนทองถนนตาํรวจในทองที่ สน.ยานนาวา มีความเสี่ยงภยัสูง  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 00.05 
 
ตารางที่  4.11.7   ความสัมพนัธระหวางเพศกับการมองภาพลักษณวาตาํรวจจราจรในทองที่  
               สน.ยานนาวา มีความรูดานกฎหมายด ี
เพศ                     ตํารวจจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา     รวม  การทดสอบ 
            มีความรูดานกฎหมายดี 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก         x 2  = 10.504  
หญิง       3.5 ( 7 )         19.0 ( 38 )        16.0 ( 32 )      38.5 ( 77 ) p    =   .005 
               ( p < 0.05)  
ชาย        8.5 ( 17 )       16.5 ( 33 )        36.5 ( 73 )     61.5 ( 123 )       df   =    2    
  
รวม             12.0 ( 24 )      35.5 ( 71 )       52.5 ( 105 )   100.0 ( 200 )   
  
 จากตารางที่ 4.11.7 พบวา เพศมีความสมัพันธกับการมองภาพลกัษณวาตํารวจจราจรใน
ทองที่ สน.ยานนาวา มีความรูดานกฎหมายด ี อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  4.11.8   ความสัมพนัธระหวางเพศกับการมองภาพลักษณวาตาํรวจจราจรในทองที่  
               สน.ยานนาวา มีความสามารถในการแกไขปญหาการจราจรดี 
เพศ               ตํารวจจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา ม ี      รวม   การทดสอบ 
             ความรูความสามารถในการแกไขปญหา 
                               การจราจรดี 
 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก   x 2  = 13.353  
หญิง             6.0 ( 12 )       19.5 ( 39 )        13.0 ( 26 )        38.5 ( 77 )        p    =   .001 
              ( p < 0.05)  
ชาย             8.0 ( 16 )       17.0 ( 34 )        36.5 ( 73 )        61.5 ( 123 )       df   =    2    
  
รวม            14.0 ( 28 )      36.5 ( 73 )       49.5 ( 99 )       100.0 ( 200 )   
 
 จากตารางที่ 4.11.8 พบวา เพศมีความสัมพันธกับการมองภาพลักษณวาตํารวจจราจรใน
ทองที่ สน.ยานนาวา มีความรูสามารถในการแกไขปญหาการจราจรดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
 
 สรุป เพศชายมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร ดีกวา เพศหญิงมองภาพ
มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร นั้นในดาน  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวาเปนผู
เสียสละ  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จับกุมผูกระทําผิดกฎจราจรเสมอ  มักจะไดรับความชวยเหลือ
จากตํารวจจราจร สน.ยานนาวาอยูเสมอ งานดานการจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยาก
สําหรับตํารวจจราจร  ตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหาการจราจรเสมอ
การปฏิบัติหนาที่บนทองถนนตํารวจในทองที่ สน.ยานนาวา มีความเสี่ยงภัยสูง  ตํารวจจราจร     
สน.ยานนาวา มีความรูดานกฏหมายดี  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถในการ
แกไขปญหากาจราจรดี 
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 สมมติฐานขอท่ี2. ผูท่ีมีอายุมากมองภาพลกัษณการปฏิบตัิหนาท่ีของตาํรวจจราจรดีกวาผูท่ี
      มีอายุนอย 
 
ตารางที่ 4.12   ความสัมพันธระหวางอายกัุบการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาท่ีของ      
                        ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 
 
   อายุ          ภาพลักษณการปฏิบตัิหนาท่ีของตํารวจจราจร          รวม การทดสอบ 
      รอยละ (จํานนวนคน) 

   นอย           ปานกลาง   มาก 
 

       นอย  3.0(6)          63.0(126)         11.5(23)      77.5(155) x 2 = 2.740 
         P   =  0.254 
    มาก  0.5(1)          15.0(30)           7.0(14)      22.5(45) ( p > 0.05 ) 

        df  = 2 
   จํานวน  3.5(7)           78.0(156)         18.5(37)     100.0(200) 

 
 

จากตารางที่ 4.13 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ดานอายุของกลุมตัวอยาง กับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร  ดวยสถิติ 
Chi - Square    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   พบวา คา Significance =  0.254 ซึ่งมีคา
มากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้น  จึงสรุปไดวาอายุไมมีความสัมพันธกับการมองภาพลักษณ
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอที่ 2 
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 สมมติฐานขอท่ี3.   ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจ
       จราจรดีกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา 
 
ตารางที่  4.13   ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการมองภาพลกัษณการปฏิบตั ิ   
            หนาท่ีของตาํรวจจราจร สน.ยานนาวา 
 

   ระดับการ      ภาพลักษณการปฏิบตัิหนาที่ของตํารวจจราจร          รวม การทดสอบ 
        ศึกษา      รอยละ (จํานวนคน) 

       นอย           ปานกลาง   มาก 
 

    ต่าํ  1.5 (3)          28.5 (57)           4.0 (8)      34.0  (68) x 2 = 3.129 
         P   =  0.200  

    สูง  2.0 (4)         49.5 (99)         14.5 (29)     66.0 (132) ( p > 0.05 ) 
        df  = 2 

    จํานวน             3.5(7)         78.0(156)          18.5(37)    100.0 (200) 
 

จากตารางที่ 4.13 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
ดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง กับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร  
ดวยสถิติ Chi - Square    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   พบวา คา Significance =  0.200 ซึ่ง
มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้น  จึงสรุปไดวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการ
มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น  
จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 3 
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 สมมติฐานขอท่ี 4.  ผูท่ีมีรายไดมากจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร
      ดีกวาผูท่ีมีรายได  
ตารางที่  4.14   ความสัมพันธระหวางระดับรายไดตอเดอืนกับการมองภาพลักษณการ     
                        ปฏิบตัิหนาท่ีของตาํรวจจราจร สน.ยานนาวา 
 

ระดับรายได     ภาพลักษณการปฏิบตัิหนาที่ของตํารวจจราจร          รวม การทดสอบ 
   ตอเดือน       รอยละ (จํานวนคน) 

    นอย           ปานกลาง   มาก 
 

        นอย  3.5(7)          63.5(127)         16.5(33)      83.5(167) x 2 = 2.747 
         P   =  0.253 

    มาก  0.0(0)          14.5(29)            2.0(4)           16.5(33) ( p > 0.05 ) 
         df  = 2 

 
จํานวน  3.5(7)            78.0(156)        18.5(37)    100.0 (200) 
 
 

จากตารางที่ 4.14 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน
รายไดของกลุมตัวอยาง กับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร  ดวยสถิติ Chi 
- Square    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   พบวา คา Significance =  0.253  ซึ่งมีคามากกวา
ระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้น  จึงสรุปไดวาระดับรายไดไมมีความสัมพันธกับการมองภาพลักษณ
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ดังนั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐานขอที่ 4 
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 สมมติฐานขอท่ี 5.  ผูท่ีมีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมนอยจะมองภาพลักษณการ
      ปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจจราจรดีกวาผูท่ีมีประสบการณถูกตํารวจ 
      จราจรจับกุมมาก 
 
ตารางที่  4.15   ความสัมพันธระหวางประสบการณการถูกจับกุมกับการมองภาพลักษณ 
            การปฏบิัติหนาท่ีของตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 
 

   ประสบการณ  ภาพลักษณการปฏิบตัิหนาท่ีของตาํรวจจราจร          รวม การทดสอบ 
    การถูกจับกุม  รอยละ(จํานวนคน) 

     นอย           ปานกลาง   มาก 
 
นอย  0.5(1)  38.0(76) 6.5(13)       45.0(90) x 2 = 4.994 
         P   =  0.082 
มาก  3.0(6)  40.0(80) 12.0(24)    55.0(110) ( p > 0.05 ) 

        df  = 2 
จํานวน  3.5(7)            78.0(156)        18.5(37)    100.0 (200) 
  

จากตารางที่ 4.15 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน
ประสบการณของกลุมตัวอยาง กับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร  ดวย
สถิติ Chi - Square  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   พบวา คา Significance =  0.082  ซึ่งมีคา
มากกวาระดับนยัสําคัญ 0.05  ดังนั้น  จึงสรุปไดวาประสบการณการถูกจับกุมไมมีความสัมพันธ
กับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 5 
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 สมมติฐานขอท่ี 6.ผูท่ีมีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรมากจะมองภาพลักษณการปฏิบัติ
   หนาท่ีของตํารวจจราจรดีกวาผูท่ีมีความถี่ในการพบกับตาํรวจจราจรนอย 
  
ตารางที่  4.16   ความสัมพันธระหวางความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรกับการมอง 
            ภาพลักษณการปฏิบตัหินาท่ีของตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 
 

  ความถี่ในการพบ    ภาพลกัษณการปฏิบตัิหนาท่ีของตาํรวจจราจร          รวม การทดสอบ 
   ปะตํารวจจราจร    รอยละ (จํานวนคน ) 

     นอย           ปานกลาง   มาก 
 
นอย  3.0(6)  38.5(77)           4.5(9)       46.0(92) x 2 = 12.152 
         P   =  0.002 
มาก  0.5(1)  39.5(79)         14.0(28)      54.0(108) ( p < 0.05 ) 

        df  = 2 
จํานวน  3.5(7)            78.0(156)        18.5(37)    100.0 (200) 
 

จากตารางที่ 4.16 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน
ความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรของกลุมตัวอยาง กับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจร  ดวยสถิติ Chi - Square    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   พบวา คา 
Significance =  0.002  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้น  จึงสรุปไดวาความถี่ในการ
พบปะกับตํารวจจราจรมีความสัมพันธกับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรของกลุม
ตัวอยางที่แตกตางกัน มีการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรแตกตางกัน โดยผู
ที่มีความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมากมีทัศนคติเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 14.0 สวนผูที่
มีความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรนอยมีทัศนคติเห็นดวยในระดับมาก รอยละ 4.5  ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมติฐานขอที่ 6 
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ตารางที่  4.16.1    ความสัมพนัธระหวางความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรกับการมอง 
                ภาพลักษณวาตํารวจจราจร  สน.ยานนาวา สวนใหญปฏิบตัหินาท่ีเครงครดั 
 

ความถี่ในการพบ       ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา สวนใหญ     รวม  การทดสอบ 
ปะกับตํารวจจราจร                ปฏิบัติหนาทีอ่ยางเครงครัด 

 
            รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก   x 2 = 12.555  
นอย              7.5 ( 15 )      15.5 ( 31 )        23.0 ( 46 )        46.0 ( 92 ) p    =   .002 
               ( p < 0.05)  
มาก        3.0 ( 6)        11.5 ( 23 )        39.5 ( 79 )       54.0 ( 108 )        df   =    2    
  
รวม            10.5 ( 21 )       27.0 (54)         62.5 ( 125 )    100.0 ( 200 )   
  
 จากตารางที่ 4.16.1 พบวา ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมีความสมัพนัธกบัการ
มองภาพลกัษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา สวนใหญปฏิบัติหนาที่เครงครัด  อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  4.16.2    ความสัมพนัธระหวางความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรกับการมอง 
                ภาพลักษณวาตํารวจจราจร   สน.ยานนาวา เปนผูเสียสละ 

ความถี่ในการพบ       ตาํรวจจราจร สน.ยานนาวา     รวม  การทดสอบ 
    ปะตํารวจจราจร                เปนผูเสียสละ 

 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก   x 2  = 10.371 
นอย             10.6 ( 21 )     16.6 ( 33 )       19.1 ( 38 )         46.2 ( 92 )         p    =   .006 
               ( p < 0.05)  
มาก          4.5 ( 9)        17.1 ( 34 )       32.2 ( 64 )        53.8 ( 107 )      df   =    2    
  
รวม            15.1 ( 30 )      33.7 ( 67 )       51.3 ( 102 )     100.0 ( 199 )   
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 จากตารางที่ 4.16.2 พบวา ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมีความสัมพันธกับการ
มองภาพลกัษณวาตํารวจจราจร   สน.ยานนาวา เปนผูเสียสละอยาง มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่  4.16.3   ความสัมพนัธระหวางความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรกับการมอง 
              ภาพลกัษณวาไดรับความชวยเหลือจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ 
 

ความถี่ในการพบ     ไดรับความชวยเหลือจากตํารวจ      รวม  การทดสอบ 
ปะตํารวจจราจร        จราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ 

 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก   x 2 = 14.962  
   นอย             12.5 ( 25 )     19.0 ( 38 )        14.5 ( 29 )        46.0 ( 92 ) p    =   .001 
               ( p < 0.05)  
   มาก             5.0 ( 10 )        20.0 ( 40 )       29.0 ( 58 )       54.0 ( 108 )        df   =    2    
  
รวม            17.5 ( 35 )       39.0 (78)        43.5 ( 87 )      100.0 ( 200 )   
  
 จากตารางที่ 4.16.3 พบวา ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมีความสัมพันธกับการ
มองภาพลกัษณวาไดรับความชวยเหลือจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ  มีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  4.16.4   ความสัมพนัธระหวางความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรกับการมองภาพ 
               ลักษณวางานจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยากสําหรับตํารวจจราจร 

ความถี่ในการพบ       งานดานการจราจรในทองที่      รวม  การทดสอบ 
ปะตํารวจจราจร    สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยาก 

            สําหรับตํารวจจราจร 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก            x 2  = 14.752  
นอย            17.5 ( 35 )     11.5 ( 23 )       17.0 ( 34 )         46.0 ( 92 )        p    =   .001 
               ( p < 0.05)  
มาก             8.0 ( 16 )      15.5 ( 31 )       30.5 ( 61 )         54.0 ( 108 )       df   =    2    
  
รวม            25.5 ( 51 )     27.0 ( 54 )      47.5 ( 95 )       100.0 ( 200 )   
 
 จากตารางที่ 4.16.4 พบวา ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมีความสัมพันธกับการ
มองภาพลกัษณวางานจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยากสําหรับตํารวจจราจร  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  4.16.5   ความสัมพนัธระหวางความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรกับการมอง 
               ภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหา                          
                           การจราจรเสมอ 

ความถี่ในการพบ          ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา       รวม  การทดสอบ 
ปะตํารวจจราจร      มักจะรณรงคการแกไขปญหา 

                  การจราจรเสมอ 
            รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก          x 2  = 15.482  
นอย             11.0 ( 22 )     19.0 ( 38 )        16.0 ( 32 )        46.0 ( 92 ) p    =   .000 
               ( p < 0.05)  
มาก             4.0 ( 8 )        18.5 ( 37 )       31.5 ( 63 )        54.0 ( 108 )         df   =    2     
 
รวม           15.0 ( 30 )       37.5 ( 75 )        47.5 ( 95 )      100.0 ( 200 )   
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 จากตารางที่ 4.16.5 พบวา ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมีความสัมพันธกับการ
มองภาพลกัษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหาการจราจรเสมอ มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  4.16.6   ความสัมพนัธระหวางความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรกับการมอง 
               ภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูดานกฏหมายด ี

ความถี่ในการพบ        ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา       รวม  การทดสอบ 
ปะตํารวจจราจร          มีความรูดานกฏหมายดี 

 
           รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก         x 2  = 7.060  
นอย              8.5 ( 17 )     16.0 ( 32 )        21.5 ( 43 )         46.0 ( 92 )         p   =  .029 
              ( p < 0.05)  
มาก              3.5 ( 7 )      19.5 ( 39 )        31.0 ( 62 )        54.0 ( 108 )       df   =    2    
  
รวม            12.0 ( 24 )     35.5 ( 71 )       52.5 ( 105 )     100.0 ( 200 )   
 
 จากตารางที่ 4.16.6 พบวา ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมีความสัมพันธกับการ
มองภาพลกัษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูดานกฏหมายดี มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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 ตารางที่  4.16.7   ความสัมพนัธระหวางความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรกับการมอง 
   ภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถในการแกไข 
   ปญหาการจราจรดี         
ความถี่ในการพบ     ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรู    รวม  การทดสอบ 
ปะตํารวจจราจร          ความสามารถในการแกไข 

              ปญหาการจราจรด ี
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก          x 2 = 17.828  
นอย             11.5 ( 23 )     16.0 ( 32 )        18.5 ( 37 )        46.0 ( 92 )  p    =   .000 
               ( p < 0.05)  
มาก              2.5 ( 5 )       20.5 ( 41 )        31.0 ( 62 )       54.0 ( 108 )         df   =    2     
 
รวม            14.0 ( 28 )      36.5 ( 73 )        49.5 ( 99 )      100.0 ( 200 )   
  
 จากตารางที่ 4.16.7 พบวา ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมีความสัมพันธกับการ
มองภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถในการแกไข  ปญหา
การจราจรดี มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สรุป  ผูที่มีถ่ีในการพบปะกับตํารวจจราจรมากมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจร ดีกวา ผูที่มีถ่ีในการพบปะกับตํารวจจราจรนอยมองภาพมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจร นั้นในดาน  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา สวนใหญ ปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด  ตํารวจ
จราจร สน.ยานนาวา เปนผูเสียสละ  มักจะไดรับความชวยเหลือจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยู
เสมอ  งานดานการจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยากสําหรับตํารวจจราจร  ตํารวจ
จราจร สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหาจราจรเสมอ  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มี
ความรูดานกฏหมายดี  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถในการแกไขปญหา
การจราจรดี  
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 สมมติฐานขอท่ี 7.ผูท่ีไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ  นอยจะมอง
    ภาพลักษณการปฏิบัติหนาท่ีของตาํรวจจราจรดีกวาผูท่ีไดรับขอมูล 
    ขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตาง ๆ มาก  
 
ตารางที่  4.17    ความสัมพันธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตาํรวจจราจรกับ    
             การมองภาพลักษณการปฏิบตัิหนาที่ของตํารวจจราจร 
 

การรับรูขอมูล  ภาพลักษณการปฏิบตัิหนาที่ของตํารวจจราจร          รวม การทดสอบ 
     ขาวสาร        รอยละ (จํานวนคน) 

     นอย           ปานกลาง   มาก 
 
นอย  3.5(7)  47.5(95) 8.0(16)       59.0(118) x 2 = 8.894 
         P   =  0.012 
มาก  0.0(0)  30.5(61) 10.5(21)    41.0 (82) ( p < 0.05 ) 

        df  = 2 
จํานวน  3.5(7)            78.0(156)        18.5(37)    100.0 (200) 
 

จากตารางที่ 4.17 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดาน
การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรของกลุมตัวอยาง กับการมองภาพลักษณการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจร  ดวยสถิติ Chi - Square    ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   พบวา คา 
Significance =  0.012  ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  ดังนั้น  จึงสรุปไดวาการไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวตํารวจจราจรมีความสัมพันธกับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยว
ตํารวจจราจรของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน มีการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจรแตกตางกัน โดยผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวตํารวจจราจรนอยมีทัศนคติเห็นดวยในระดับ
มาก รอยละ 8.0สวนผูที่มีความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรนอยมีทัศนคติเห็นดวยในระดับ
มาก รอยละ 10.5  ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 7 
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ตารางที่  4.17.1    ความสัมพนัธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรกับการมอง
   ภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จับกุมผูกระทําผิดกฎจราจรเสมอ 

     การรับรู              ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จับกมุ  รวม  การทดสอบ 
ขอมูลขาวสาร       ผูกระทําผิดกฎจราจรเสมอ 

           รอยละ ( จํานวนคน)         
          นอย            ปานกลาง            มาก          x 2 = 7.865 
นอย         7.5 ( 15 )        15.5 ( 31 )       36.0 ( 72 )         59.0 ( 118 )       p    =   .020 
              ( p < 0.05)  
มาก         2.0 ( 4 )     6.5 ( 13 )        32.5 ( 65 )         41.0 ( 82 )          df   =    2    
  
รวม          9.5 ( 19 )    22.0 ( 44 )       68.5 ( 137 )     100.0 ( 200 )   
 
 
 จากตารางที่ 4.17.1 พบวา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัตํารวจจราจรมีความสัมพนัธ
กับการมองภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จับกุมผูกระทําผิดกฎจราจรเสมอ  มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  4.17.2    ความสัมพนัธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรกับการมอง
   ภาพลักษณวามักจะไดรับความชวยเหลือจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ 

      การรับรู                มักจะไดรับความชวยเหลือจากตาํรวจ    รวม  การทดสอบ 
ขอมูลขาวสาร                จราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ 

   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก   x 2 = 20.923 
นอย                 14.0 ( 28 )     27.0 ( 54 )       18.0 ( 36 )         59.0 ( 118 )       p    =   .000 
               ( p < 0.05)  
มาก              3.5 ( 7 )       12.0 ( 24 )        25.5 ( 51 )        41.0 ( 82 )         df   =    2    
  
รวม            17.5 ( 35 )      39.0 ( 78 )       43.5 ( 87 )       100.0 ( 200 )   

 จากตารางที่ 4.17.2 พบวา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัตํารวจจราจรมีความสัมพนัธ  
กับการมองภาพลักษณวามักจะไดรับความชวยเหลือจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ 

  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่  4.17.3    ความสัมพนัธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรกับการมองภาพ
                    ลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหาการจราจรเสมอ 

      การรับรู             ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มกัจะรณรงค           รวม  การทดสอบ                 
  ขอมูลขาวสาร              การแกไขปญหาการจราจรเสมอ 

  
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก          x 2  = 22.773  
นอย             12.5 ( 25 )     26.5 ( 53 )       20.0 ( 40 )         59.0 ( 118 )       p    =   .000 
               ( p < 0.05)  
มาก              2.5 ( 5 )       11.0 ( 22 )       27.5 ( 55 )        41.0 ( 82 )         df   =    2     
 
รวม            15.0 ( 30 )      37.5 ( 75 )       47.5 ( 95 )       100.0 ( 200 )   
 
 จากตารางที่ 4.17.3 พบวา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัตํารวจจราจรมีความสัมพนัธ
กับการมองภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหา การจราจร
เสมอ  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  4.17.4    ความสัมพนัธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรกับ 
                การมองภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูดานกฏหมายด ี

           การรับรู           ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา                รวม  การทดสอบ 
       ขอมูลขาวสาร              มีความรูดานกฏหมายด ี  

 
   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก         x 2  = 6.196 
นอย              9.5 ( 19 )      22.0 ( 44 )       27.5 ( 55 )         59.0 ( 118 )       p    =  .045 
               ( p < 0.05)  
มาก              2.5 ( 5 )       13.5 ( 27 )       25.0 ( 50 )         41.0 ( 82 )         df   =    2    
  
รวม            12.0 ( 24 )      35.5 ( 71 )       52.5 ( 105 )     100.0 ( 200 )   
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 จากตารางที่ 4.17.4 พบวา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัตํารวจจราจรมีความสัมพนัธ
กับการมองภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูดานกฏหมายด ี  มีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  4.17.5   ความสัมพนัธระหวางการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรกับ 
               การมองภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถแกไข 

                                    ปญหาการจราจรดี 
      การรับรู           ตาํรวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความ           รวม  การทดสอบ 
ขอมูลขาวสาร        สามารถในการแกไขปญหาการจราจรดี 

   รอยละ ( จํานวนคน)         
           นอย            ปานกลาง            มาก          x 2  = 20.186  
นอย            13.0 ( 26 )      23.0 ( 46 )       23.0 ( 46 )         59.0 ( 118 )       p    =   .000 
               ( p < 0.05)  
มาก             1.0 ( 2 )       13.5 ( 27 )        26.5 ( 53 )        41.0 ( 82 )         df   =    2    
  
รวม            14.0 ( 28 )      36.5 ( 73 )       49.5 ( 99 )       100.0 ( 200 )   
 

  จากตารางที่ 4.17.5 พบวา การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัตํารวจจราจรมีความสัมพนัธ
 กับการมองภาพลักษณวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถแกไขปญหา
 การจราจรดี  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 สรุป  ผูที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆนอยจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจร ดีกวา ผูที่ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆมากมองภาพมองภาพลักษณการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจร นั้นในดาน  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จับกุมผูกระทําผิดกฏจราจรเสมอ  
มักจะไดรับความชวยเหลือจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 
มักจะรณรงคการแกไขปญหาจราจรเสมอ  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูดานกฏหมายดี 
ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถในการแกไขปญหาการจราจรดี  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่  4.18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
          สมมติฐานการศึกษา                  ยอมรับ              ปฏิเสธ 
   
 1 เพศชายจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่     
 ของตํารวจจราจรดีกวาเพศหญิงมองภาพลักษณ       
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
 
 2  ผูที่มีอายุมากจะมองภาพลกัษณการปฏิบัติหนาที ่
 ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีอายุนอยมองภาพลักษณ 
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
 
 3  ผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมองภาพลักษณการปฏิบัต ิ
 หนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา 
 มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
 
 4  ผูที่มีรายไดมากจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที ่
 ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีรายไดนอยมองภาพลักษณ 
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 

 
 5  ผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกมุนอยจะมอง 
 ภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มี 
 ประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมมากมองภาพลักษณ 
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
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ตารางที่ 4.18  ( ตอ ) สรปุผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
          สมมติฐานการศึกษา            ยอมรับ        ปฏิเสธ 
 
 
 6  ผูที่มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรมากจะมอง 
 ภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่ 
 มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรนอยมองภาพลักษณ 
 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
 
 7  ผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อ 
 ตาง ๆนอยจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ 
 จราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัตํารวจจราจร 
 จากสื่อตาง ๆ มากมองภาพลกัษณการปฏิบัติหนาที่ของ 
 ตํารวจจราจร 
 
 
 
 จากสมมติฐานทั้งหมด 7 สมมติฐาน   เมื่อทําการวิเคราะหผลแลวปรากฏวามี 4 สมมติฐานที่
ไมสามารถยอมรับไดคือสมมติฐานที่  2  3  4  5  มี 3 สมมติฐานเทานั้นที่ยอมรับไดคือ สมมติฐาน ที่   
1  6  7 
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การสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
 
 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 1 
ชื่อ    นายสุชาติ  ( นามสมมติ )  
อายุ   33 ป  
ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา 
อาชีพ  ขับรถจักรยานยนตรับจาง 
รายได     5,000 – 6,000  บาท/เดือน 
สถานภาพ สมรส 
 
 ความเกี่ยวของกับประเภทการจราจรในเขต สน.ยานนาวา 
 มีอาชีพขับรถจักรยานยนตรับจางอยูในพื้นที่เขตรับผิดชอบของ สน.ยานนาวา ซ่ึงที่ตั้ง
วินรถจักรยานยนตรับจางอยูใตทางดวนสีลม โดยจะออกมาทํางานตั้งแตเวลา 06.30 – 20.30 น. ทุก
วัน เวน วันเสาร - อาทิตย  และวันหยุดราชการ  โดยสวนใหญผูโดยสารจะวาจางใหไปสงไมไกล
จากพื้นที่ สน.ยานนาวา เทาไร แตก็มีบางครั้งที่ใหไปสงไกล เชน ไปสงที่สถานีขนสงหมอชิต  
 
 ประสบการณการถูกจับกุม 
 เคยถูกตํารวจจราจรจับกุมบอยครั้ง เพราะวาอาชีพของตนเองเปนอาชีพที่ตองเจอกับตํารวจ
จราจรอยูเปนประจํา  ในบางเดือนเคยถูกตํารวจจราจรจับกุมถึง 4 - 5 คร้ังก็มี เฉลี่ยแลวถูกจับทุก
สัปดาห  ลําพังรายไดที่ไดมาในแตละวันก็จะไมพอเล้ียงครอบครัว ยังจะตองมาเสียคาปรับใหกับ
ตํารวจจราจรอีก  แตก็มีเหมือนกันบางเดือนไมโดนจับเลย  บางครั้งก็มีเกือบถูกจับแตตํารวจจราจร
ใจดีก็แคตักเตือน อาจเปนเพราะตํารวจจราจรคงเขาใจและเห็นใจวาเปนคนมีรายไดนอย      บอกวา
สาเหตทุี่ถูกตํารวจจราจรจับกุม สวนใหญก็จะเปนการทําผิดกฏจราจร โดยบางครั้งก็ถูกจับกุมเพราะ
ผูโดยสารบอกใหเรารีบไปก็เลยตองหาทางใหไปใหเร็ว ก็เลยตองทําผิดกฏจราจร เชน ขึ้นไปวิ่งบน
ทางเทา หรือบางครั้งก็วิ่งยอนเสนทางหรือที่เรียกวายอนศร  ในบางคร้ังไมมีผูโดยสารก็โดนจับ
เหมือนกัน เชนวิ่งเขาไปในซอยที่วิ่งรถทางเดียว  แตก็วิ่งยอนเขาไปเพราะวาไมเห็นวามีตํารวจจราจร
อยู แตเมื่อวิ่งเขาไปแลวก็มีตํารวจจราจรแอบซุมอยูก็เลยถูกจับกุม กรณีแบบนี้ก็โดนบอยเหมือนกัน 
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 บางครั้งก็เห็นตํารวจจราจรตั้งอกตั้งใจจับกุม  มีอยูวันหนึ่ง  เคยถูกตํารวจจราจรจับกุมในวัน
เวลาใกลเคียงกัน 2-3 ครั้ง  คือ  ถูกจับที่บริเวณที่มีการตั้งดานครั้ง 1 พอขับรถออกมาจากดาน ไดสัก
พักก็เจอตํารวจจราจรเรียกไปตรวจสอบ แตก็ไดบอกไปวาถูกจับที่ดานมาแลว ตํารวจจราจรก็เลย
ปลอยไป  พอขับตอมาอีกสักพักก็โดนตํารวจเรียกตรวจสอบอีก ก็ไดบอกไปวาถูกจับมาแลว 
สวนมากขอหาที่โดนจับก็จะเปนขอหาไมมีใบอนุญาตขับขี่   
 
 ความถี่ในการพบปะกับตาํรวจจราจร 
 อาชีพของตนตองเจอกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรอยูเปนประจําโดยเฉพาะอยางยิ่ง วินรถ
จักรยานยนตที่ ทํางานอยูก็อยูติดกับปอมตํารวจจราจร  ทําใหไดมีโอกาสไดเจอกับตํารวจจราจร
เกือบทุกวัน ก็จะรูสึกคุนเคยกับตํารวจจราจร  บางครั้งก็เคยเขาไปนั่งคุยในปอมจราจร และก็เคย
ชวยเหลือตํารวจจราจร อยางเชน บางครั้ง ตํารวจจราจรวานใหไปสงที่ สน. หรือก็ใหพาประชาชน
ที่มาขอความชวยเหลือไปสงที่ สน.ยานนาวา 
 ถึงจะเจอกันเกือบทุกวัน แตก็ไมเคยไดสอบถามเรื่องการทํางานของตํารวจจราจร ก็จะมี
สอบถามเกี่ยวกับเรื่องรถติดบาง  เพราะในพื้นที่ สน.ยานนาวา รถคอนขางติดมาก ก็จะเห็นตํารวจ
จราจรออกมาทําหนาที่อํานวยความสะดวกการจราจรใหกับประชาชนที่ใชรถใชถนนในบริเวณนั้น  
ซ่ึงบางครั้งก็เคยไดชวยเหลือตํารวจจราจรอํานวยความสะดวก เชน ในกรณีที่รถชนกันบนถนน แลว
มีตํารวจจราจรอยูแคคนเดียว ตํารวจจราจรก็จะขอใหไปชวยกดสัญญาณไฟให เพราะตํารวจจราจร
จะตองออกแยกรถไปพนสี โดยตํารวจจราจรก็จะบอกใหกดสัญญาณไฟเบอรอะไร โดยบอกผาน
วิทยุที่มีอยูในปอม  
 
 การรบัรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจร 
 ไมคอยมีเวลาดูโทรทัศนสักเทาไรนัก  เพราะมัวแตทํามาหากินก็เลยไมคอยไดสนใจ  
หนังสือพิมพบางวันก็ไดอาน บางวันก็ไมไดอาน เร่ืองเกี่ยวกับตํารวจจราจรก็พอจะรูบางจากเพื่อนๆ 
ในวินเดียวกันเลาใหฟง ในกรณีท่ีเปนขาว อยางเชน มีเพื่อนในวินมาเลาใหฟงวาไดดูขาวทาง
โทรทัศนชองหนึ่งเอาเรื่องเกี่ยวกับตํารวจจราจรทางดวนเรียกเก็บสวยบนทางดวนจากรถบรรทุก
เวลาวิ่งรถไปสงผูโดยสารในชวงกอนเทศกาล ปใหม สงกรานต ก็จะมีเจาหนาที่ตํารวจจราจรมาแจก
แผนพับตามแยกสัญญาณไฟเพื่อใหประชาชนไดรับทราบการใชเสนทางที่จะออกตางจังหวัดในชวง
เทศกาล นอกจากนี้ทาง สน.ยานนาวา ก็เคยมีการจัดอบรมใหกับผูมีอาชีพขับรถจักรยายนตรับจาง
เกี่ยวกับกฎจราจร ในชวงที่มีการจัดระเบียบรถจักรยานยนตรับจาง 
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 การมองภาพลกัษณของตํารวจจราจร 
 เกี่ยวกับการมองภาพลักษณตํารวจจราจร  หากใหมองในมุมของตนเองซึ่งมีอาชีพขับ
รถจักรยานยนตรับจาง ก็บอกวารูสึกไมคอยชอบตํารวจจราจรสักเทาใดนักเพราะตํารวจจราจรชอบ
จับกุมรถจักรยานยนตรับจาง  แตก็รูสึกเห็นใจตํารวจจราจรเหมือนกันเพราะมันเปนหนาที่ที่ตํารวจ
จราจรตองทํา และเห็นวาตํารวจจราจรทํางานหนัก  เหนื่อย  เครียด  เพราะตองอยูกับรถติดทุกวัน ซ่ึง
ตํารวจจราจรสมัยนี้ดีกวาแตกอนเยอะเพราะสมัยกอนตํารวจจราจร ไมคอยจะเปนมิตรกับประชาชน
เหมือนสมัยนี้ ตํารวจจราจรสมัยกอนนากลัวกวานี้ เพราะคิดจะทําอะไรก็ได ไมเหมือนจะสมัยน้ี
ตํารวจจราจรไมคอยกลาจะทําอะไรที่มันผิด  เพราะกลัวถูกรองเรียน 
 
 ขอเสนอแนะ 
 อยากใหตํารวจจราจรอะลุมอลวยกับคนที่ทํางานหาเชากินค่ํา  โดยเฉพาะอาชีพขับ
รถจักรยานยนตรับจาง ไมคอยจะมีเงิน ถาถูกจับก็ไมรูจะเอาเงินที่ไหนไปเสียคาปรับ เพราะวากวาจะ
ไดเงินมาเสียคาปรับก็ยาก และถาเปนไปไดอยากใหตํารวจราจรใหความรูความเขาใจกับกฏจราจร
มากกวานี้   
 
 
 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 2 
นาย    สิทธิพร  ( นามสมมติ ) 
อายุ    25  ป 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 
อาชีพ    นักบินบริษัทการบินไทย 
รายได    38,000  บาท 
สถานภาพ   โสด 
 
 ความเกี่ยวของกับประเภทการจราจรในเขต สน.ยานนาวา 
 ไดเดินทางผานพื้นที่รับผิดชอบของ สน.ยานนาวา ดวยรถเกง เปนประจําไปทํางานเกือบทุก
วัน ซ่ึงเสนทางที่ใชเปนประจําคือ ถนนสาทร  และในบางครั้งก็จะใชถนนสีลมสลับกันไปบาง  และ
ไดบอกวาการจราจรในบริเวณถนนสาทรหรือสีลมในชวงเวลาเรงดวนทั้งเชาและเย็นการจราจรจะ
หนาแนนมากซึ่งกวาที่จะผานสะพานสมเด็จพระเจาตากสินเพื่อขามมายังฝงกรุงเทพฯ บางครั้งใช
เวลาเปนชั่วโมง ในชวงเชา  สวนในชวงเยน็จะกลับกันคือกวาจะผานแยก สาทร-สุรศักดิ์ เพื่อขามไป
ยังฝงธนบุรี ก็ใชเวลาเปนชั่วโมงเหมือนกัน  
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 ประสบการณการถูกจับกุม 
 ไดพบเห็นเจาหนาที่ตํารวจจรจร สน.ยานนาวา ตั้งดานเรียกตรวจจับรถบริเวณถนนสาทร 
ในชวงสายเปนประจํา ซ่ึงสวนใหญจะเรียกตรวจจับรถจักรยานยนตเปนหลัก  เคยมีประสบการณถูก
ตํารวจจราจรจับกุม ในขอหาเลี้ยวซายโดยไมรอสัญญาณไฟ ซ่ึงไมทราบวาการเลี้ยวซายในขณะที่ไม
มีสัญญาณไฟเลี้ยว และรถขางหนาก็ไมมี อีกทั้งไมไดเปนการกีดขวางการจราจรแตอยางใด นั้นเปน
ความผิด ซ่ึงไดเล้ียวซายบริเวณนี้แลวหลายครั้ง แตในวันที่ถูกจับกุมนั้นมีเจาหนาที่ตํารวจตั้งดาน
เรียกตรวจจับรถอยู  ซ่ึง ก็ไมไดสังเกตวามีเจาหนาที่ตํารวจจราจรตั้งดานอยู  ไดพยายามอธิบาย
เหตุผลใหตํารวจจราจรวาเห็นถนนโลงจึงเลี้ยวซาย แตเจาหนาที่ตํารวจจราจรก็ไมยอมรับฟงเหตุผล 
และไดออกใบสั่งให ซ่ึงรูสึกวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรไมมีความอะลุมอลวยใหกับประชาชนเลยทั้ง
ที่เปนเพียงความผิดเล็กนอยเทานั้นเอง  
 
 ความถี่ในการพบปะกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 ไมคอยไดสัมผัสหรือพูดคุยกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรมากนัก เนื่องจากไมมีญาติ  เพื่อน  
หรือคนที่รูจักเปนตํารวจราจรเลย  แตจะไดพูดคุยกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรก็ในชวงที่มีการตั้งดาน
ตรวจจับซึ่งนอยครั้งมากที่ตํารวจจราจรจะเรียก  และอีกครั้งที่ไดพูดคุยกับเจาหนาที่ตํารวจจราจร ก็
ในโอกาสที่เปนชวงที่มีการรณรงคเกี่ยวกับการใชรถในเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม  สงกรานต เพราะ
เจาหนาที่ตํารวจจราจรจะนําแผนพับการใชเสนทางในการออกจากกรุงเทพ ฯ ในชวงเทศกาล และ
การรณรงคไมใหดื่มสุราในขณะขับรถ ดังนั้น จึงไมคอยไดรับรูความรูสึกนึกคิด หรือ การปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรวาเปนอยางไร 
 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจร 
 ไดรับขาวสารขอมูลเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อโทรทัศนเปนสวนใหญ สวนหนังสือพิมพ
ไมคอยมีเวลาไดอานเทาไหรนัก และขาวสารขอมูลที่ไดรับสวนใหญจะเปนในเรื่องของการทุจริต
คอรัปชั่นของเจาหนาที่ตํารวจจราจร  โดยเฉพาะในสื่อโทรทัศนบางชองที่ชอบเสนอขาวเกี่ยวกับ
การทุจริตคอรัปชั่นหรือที่เรียกวา “สวย”  ซ่ึงทําใหรูสึกไมคอยดีกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรเทาใดนัก 
เพราะคิดวาเจาหนาที่ตํารวจจราจรไมนาใชอํานาจหนาที่มาแสวงหาผลประโยชนใหกับตนเองเชนนี้  
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 การมองภาพลกัษณของตํารวจจราจร 
 มีความรูสึกไมคอยดีกับเจาหนาที่ตํารวจจราจร เนื่องจากมีประสบการณถูกเจาหนาที่ตํารวจ
จับกุม และ การไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตาง ๆ ซ่ึงคอนขางที่จะเสนอในแงลบ และมีความรูสึกวา
ตํารวจยังเลือกปฏิบัติ เชน จะชอบจับกุมรถจักรยานยนตมากกวารถเกง  ยิ่งรถที่มียี่หอดังและราคา
แพงจะไมคอยเรียกตรวจจับ แตก็เห็นใจเจาหนาที่ตํารวจจราจรเหมือนกันที่ตองยืนบนทองถนน
แกไขปญหาจราจรในชวงเวลาเรงดวนทั้งเชาและเย็น เพราะอากาศในชวงนี้เต็มไปดวยมลพิษ 
 
 ขอเสนอแนะ  
 อยากใหเจาหนาที่ตํารวจจราจรมีความอะลุมอลวยกับประชาชนมากกวานี้ และใหปฏิบัติ
กับทุกคนอยางเทา เทียมกันไม เ ลือกปฏิบัติ  อีกทั้ งอยากให เจ าหนาที่ตํ ารวจจราจรมีการ
ประชาสัมพันธใหความรูกฎจราจรกับประชาชนใหมากกวานี้ และขอใหผูบังคับบัญชาดูแล
ผูใตบังคับบัญชาใหดีอยาใหกระทําผิด 
 
 
 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 3 
นาง     ดุสิตา (นามสมมติ) 
อายุ     30 ป 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 
อาชีพ    เจาของกิจการสวนตัว 
รายได    5,000 – 10,000 บาท 
สถานภาพ   สมรส 
 
 ความเกี่ยวของกับประเภทการจราจรในเขต สน.ยานนาวา 
 ใชรถประจําทางเปนพาหนะในการเดินทางไปทํางาน โดยใชถนนเสนทางสาทร – สุรศักดิ์
เปนประจําทุกวัน  พบวารถติดมาก ติดทุกวัน ทําใหไมกลาที่จะออกจากบานคลาดเคลื่อนไปจาก
เวลาที่เคยออกไปทํางานเปนประจํา เพราะนั่นหมายถึงการไปทํางานสายอยางแนนอนรถจะติดมาก
โดยเฉพาะชวงเชาๆและในตอนเย็นๆ  ถึงแมตํารวจจราจรจะปลอยไฟเขียวแลว แตรถก็ไมสามารถที่
จะไปได ไดแตมองไฟเขียวดวยความเสียดายจนมันเปลี่ยนเปนไฟแดง ทําใหเบื่อหนายการจราจรใน
กรุงเทพฯเปนอยางมาก แตเนื่องจากมีหนาที่การงานและครอบครัวอยูที่นี่ จึงจําเปนตองทนอยูตอไป
อยากใหตํารวจจราจรแกไขชวงเสนทางขึ้นและลงจากสะพานสาทร ใหรถเคลื่อนตัวไปไดเร่ือยๆ 
เพราะทําใหรูสึกเบื่อหนายกับการจราจรในชวงนี้มาก 
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 ประสบการณการถูกจับกุม 
 ไมเคยถูกจับกุมจากเจาหนาที่ตํารวจจราจรของสน.ยานนาวาเพราะไมมีรถยนตสวนตัวได
แตใชบริการของรถโดยสารประจําทางมาโดยตลอด  แตก็มีหลายครั้งที่เห็นตํารวจจราจร 1 – 2 คน 
แอบซุมดักจับกุมคนที่กระทําผิดกฎจราจรโดยเฉพาะคนที่ใชรถจักรยานยนตจะโดนเปนสวนมาก 
นานๆจึงจะเห็นรถยนตโดยเรียกเสียที และไมเคยเห็นมีรถบรรทุกขนาดใหญมาวิ่งในชวงเวลาเชาๆ 
หรือเย็นๆในขณะที่รถติดเลย แสดงวาตํารวจสน.ยานนาวาเขมงวดกับรถพวกนี้อยูเหมือนกัน จึงทํา
ใหรถใหญไมคอยกลาทําผิด จึงจะจับไดแตรถจักรยานยนตเปนสวนมากและคนในครอบครัวก็ไม
คอยถูกจับกุมเทาใดนัก มีบางที่นานๆครั้งจะถูกตํารวจจราจรเรียก และเมื่อตักเตือนแลวก็จะปลอยตวั
ไปถาไมทําผิดกฎจราจรขอรายแรง  
 
 ความถี่ในการพบปะกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 ไมคอยไดพูดคุยกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรมากนัก แทบจะไมเคยเลยดวยซํ้า เนื่องจากไมเคย
ถูกจับกุมและไมมีญาติที่เปนตํารวจจราจรดวย และรูสึกวาตํารวจกับประชาชนนั้นหางไกลกัน ถาไม
มีเหตุที่ตองพึ่งพาตํารวจประชาชนก็ไมคอยเขาหาตํารวจอยูแลว และการไปพบตํารวจจราจรแตละ
คร้ังนั้น นั่นหมายถึงการไปเสียคาปรับที่ถูกตํารวจจราจรออกใบสั่งนั่นเอง ซ่ึงประชาชนก็พยายาม
ไมทําผิด เพราะจะไดไมเสียคาปรับและไมเสียเวลาไปที่สน. 
 
 การรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับตํารวจจราจร 
 ไมเคยไดรับเอกสารใดๆในการใชรถใชถนนจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวาเลย เห็นแตการ
รณรงคการใชรถใชถนนทางโทรทัศน ซ่ึงก็นานๆเห็นที  และรูสึกเปนเรื่องไกลตัวเลยไมไดสนใจ
มากมาย แตถาตํารวจจราจร สน.ยานนาวามีการแจกใบปลิวตามถนนสําคัญๆวา ถนนใด ชวงไหนที่
จอดรถไดหรือไมได  มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูวาทําไมในชวงนี้รถจึงติดมากขนาดนี้ 
นาจะทําใหคลายความหงุดหงิดรําคาญใจลงไปไดบาง และตํารวจจราจร สน.ยานนาวามีแผนที่จะ
จัดการอยางไรกับปญหานี้ แมจะยังทําไมไดแตประชาชนก็จะรูสึกวาตํารวจจราจรสนใจที่จะแกไข
ปญหา ไมใชปลอยใหผานไปวันๆ 
 
 การมองภาพลกัษณของตํารวจจราจร 
 ปกติประชาชนก็ไมคอยชอบตํารวจอยูแลว ยิ่งเปนตํารวจจราจรยิ่งแลวใหญ เพราะสวน
ใหญพูดจาไมสุภาพ ชอบขมขู ไมออมชอมกับคนที่ทําผิดเพียงเล็กนอย  ทําใหในสายตามองวา
ตํารวจจราจรชอบวางอํานาจ  แตถาในอนาคตมีรถยนตสวนตัวแลวโดนตํารวจจราจรจับเพราะ
กระทําความผิดก็จะบอกใหตํารวจจราจรทราบถึงความรูสึกนี้ของประชาชน เนื่องจากไมไดกลัว 
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เกรงตํารวจจราจรแตอยางใด เพียงแตยังไมมีโอกาสไดบอกเพราะยังไมเคยถูกจับกุม ถามีการแกไข
ภาพลักษณของตํารวจไทยโดยเฉพาะตํารวจจราจร  คงจะทําใหภาพของตํารวจจราจรดูดีขึ้นมาใน
สายตาของประชาชนก็ได 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ควรมีการออกคําส่ังใหตํารวจจราจรพูดจากับประชาชนใหสุภาพ เปนมิตร  ยิ้มแยมแจมใส  
ความผิดเล็กๆนอยๆแคตักเตือนแลวปลอยตัวไป  ไมควรจะปรับอยางเดียวจะทําใหประชาชนมี
ความรูสึกวาตํารวจใจดีไมเขมงวดกวดขันจนเกินไป  และตองไมเลือกปฎิบัติกับเฉพาะคนที่มีเงิน
เทานั้น จึงจะพูดจาดีดวยและใหความเกรงใจ  ควรมีการแกไขปญหาการจราจรอยางจริงจังจากทุก
ฝาย ไมใชออกมาพูดวาจะทําแลวก็ทําไมไดอยางที่ผานมา เพราะทุกวันประชาชนสวนใหญก็ตองใช
ชีวิตอยูบนทองถนนมากกวาอยูที่บาน  ถากรุงเทพฯ รถไมติด ชีวิตก็คงจะนาอยูขึ้นอีกเยอะ 
 
 
 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 4 
นาย    สมพงษ (นามสมมติ) 
อายุ    28  ป 
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีพ    รับจางทั่วไป 
รายได    8,000  บาท 
สถานภาพ   โสด 
 
 ความเกี่ยวของกับประเภทการจราจรในเขต สน.ยานนาวา 
 ใชเสนทางถนนเจริญกรุงทุกวันดวยรถจักรยานยนตหรือบางทีก็รถยนต ในพื้นที่ของสน.
ยานนาวา รถติดแตไมมากนักพอจะเลื่อนไหลไปไดเร่ือยๆ แตรูสึกวาถนนเจริญกรุงจะแคบกวาถนน
สายอื่นๆ และไมมีเกาะกลางถนน  ไมมีสะพานลอยคนขาม และคนก็ขามถนนกันตามใจชอบทําให
รถติดตลอด โชคดีที่มีไฟแดงที่ปลอยรถเร็วไมตองรอนานจนเกินไป ทําใหรูสึกวาไมคอยติดเหมือน
ถนนสาทร หรือถนนนราธิวาส ควรจะมีการสรางสะพานลอยคนขามบริเวณที่คนชอบขามกันเปน
ประจํา และตลอดเวลาคือบริเวณหนาโรบินสันบางรัก ก็นาจะชวยใหรถติดจากคนขามถนนนอยลง
ไปไดบาง และมีการกวดขันรถเมลเล็กที่ชอบขับสะเปะสะปะ ใหใชเลนซาย และใหรถอ่ืนๆใชเลน
ขวา เพราะวาถนนเจริญกรุงก็แคบอยูแลว 
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 ประสบการณการถูกจับกุม 
 เคยถูกจับกุมแตไมบอยนัก เพราะวากระทําความผิดจริง และจราจรก็ไมไดอธิบายอยาง
ละเอียดวาทําผิดเพราะอะไร บอกแตวาคุณทําผิดกฎจราจรขอนี้ๆ แลวออกใบสั่งใหไปชําระคาปรับ 
นาจะมีการอธิบายวาทําไมถึงผิดใหมากกวานี้ แตกเ็ขาใจวาถายิ่งจอดนานรถก็ยิ่งติด และประชาชนก็
นาจะรูวาผิดกฎจราจรอยางไร  ในถนนเสนที่ใชเดินทางเปนประจําไมคอยเห็นตํารวจจราจรจับรถที่
ทําความผิดในชวงเวลาสําคัญๆ จะจับในชวงกลางวันหรือบายๆเทานั้น นั้นก็เปนการดีที่ทําใหรถไม
ติด และคนไมกลาทําผิดในชวงเวลานั้น แตในชวงเวลาอื่นคนก็จะทําความผิดถาตํารวจจราจรเผลอ
หรือมองไมเห็น 
 
 ความถี่ในการพบปะกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 ไดพบปะกับเจาหนาที่ตํารวจจราจรของ สน.ยานนาวาบาง นานๆครั้งในชวงเวลาที่พักใน
ตอนบายหรือคํ่า ไดพูดคุยกันในเรื่องทั่วๆไปไมไดคุยเกี่ยวกับปญหาจราจร สังเกตวาจราจรแตละคน
ที่ไดคุยมีสีหนาเหนื่อยหนาย และดูออนลา นาจะมาจากการยืนโบกรถทั้งวันอาจทําตํารวจจราจรดู
ไมสดใสเหมือนตํารวจที่อยูบนสถานีตํารวจ เลยไมอยากที่จะคุยในเรื่องที่จะทําใหตํารวจจราจร
เครียดเพิ่มขึ้น  สวนมากจะคุยเร่ืองการดูพระ  ขาวที่สําคัญในขณะนั้น ไมคุยเร่ืองใชรถใชถนน 
 
 การรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับตํารวจจราจร 
 ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา และก็ไมเคยไดรับจากสน.อ่ืนๆ
ดวย ถามีก็คงจะดีมากกับประชาชนที่ใชรถใชถนน นาจะมีการแจกเอกสารที่บอกเสนทางในสน.
ยานนาวา วาเสนไหนรถติดในชวงเวลาใดจะไดไมใชเสนทางนั้นในชวงเวลานั้น และทางรัฐบาลก็
นาจะมีการใหตํารวจจราจรแตละสน.มีการประชาสัมพันธเร่ืองการใชถนนในแตละพื้นที่ให
ประชาชนทราบมากขึ้นทั้งทางโทรทัศน หรือทางหนังสือพิมพก็ได และใหเขมงวดจับจริงกับรถที่
กระทําความผิดแบบนาเกลียด มีกฎหมายเขมงวดแบบกฎหมายอื่นๆ เพราะการเสียคาปรับคนจะไม
คอยกลัวกฎหมายจราจรเทาไหร 
 
 การมองภาพลักษณของตํารวจจราจร 
 รูสึกเฉยๆกับตํารวจจราจร สน.ยานนาวา เพราะถาไมไดทําความผิดก็ไมมีเหตุตองกลัว
ตํารวจ บางทีก็ยังไดพูดคุยกับตํารวจในเรื่องทั่วๆไป และคิดวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวาก็ไมได
เขมงวดมากจนเกินไป เมื่อทําผิดก็ยังสามารถตอรองไดในบางครั้งแลวแตวาเจอตํารวจจราจรคน
ไหน  เคยถูกตํารวจจราจรในทองที่สน.อ่ืนๆจับ มีความรูสึกวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวาดีกวามาก  
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แตก็ไมไดดีมากจนเกินไปเพราะคนทําผิดก็ตองวากันไปตามความผิดนั้น ซ่ึงคนที่ถูกจับสวนใหญก็รู
วาตัวเองผิด  
 
 ขอเสนอแนะ 
 อยากใหตํารวจจราจรทุกสน.แกไขปญหารถติดใหไดเสียที โดยเฉพาะสน.ยานนาวา ที่ตอง
ใชเสนทางในทองที่นี้เปนประจําทุกวัน แตคิดวาคงจะเปนการยากถาถนนมีแคนี้แตรถมปีริมาณมาก
คงจะเปนไปไดยาก และอยากใหตํารวจจราจรมีรอยยิ้มแจกใหประชาชนทุกๆวัน มีคําแนะนําที่ดี
กอนออกใบสั่ง คนจะไดเปนมิตรกับตํารวจจราจรมากกวานี้  อยากใหตํารวจจราจรยอมผอนผันให
รถจักรยานยนตผานไปไดกรณีที่ติดไฟแดงนานมาก เนื่องจากปลอยรถใหไปไมไดเพราะมีรถอยู
เยอะ แตรถจักรยานยนตสามารถแทรกตัวไปไดก็นาจะยอมปลอยใหผานไป ไมถือวากระทํา
ความผิดรายแรง 

 
 

 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 5 
นาย    กําพล (นามสมมติ) 
อายุ    35  ป 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
อาชีพ    รับจาง 
รายได    10,000 บาท 
สถานภาพ   สมรส 
 
 ความเกี่ยวของกับประเภทการจราจรในเขต สน.ยานนาวา 
 ใชถนนในเสนทางถนนจันทรเปนประจําดวยรถยนตสวนบุคคล  รถติดมาก และรถก็เยอะ
มากดวย จอดกันไมคอยเปนระเบียบทําใหรถติด และรถโดยสารที่ใชเสนทางนี้ขับไมเปนระเบียบมี
ควันดํา ทําใหเสนทางนี้ดูรีบเรงและไมนาใช  อาจจะเปนเพราะถนนจันทรมีตลาดสดและรานอาหาร
มากมาย และตํารวจจราจรก็ดูแลไมทั่วถึง ทําใหรถไมคอยมีระเบียบและรถติดมาก ในชวงเวลาดึก
ถนนจันทรก็ยังมีปริมาณรถมากอยู  นาจะมีการแกไขปญหาเรื่องการจอดรถไมเปนระเบียบทั้งรถ
สวนบุคคลและรถประจําทาง มีตํารวจจราจรประจําจุดตางๆมากกวานี้ 
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 ประสบการณการถูกจับกุม 
 เคยถูกจับกุมแตไมบอย  นานๆ ที เนื่องจากคิดวาไมมีตํารวจจราจรอยูแถวนั้นเลยกระทํา
ความผิด ซ่ึงความจริงแลวตํารวจยืนกลมกลืนอยูกับประชาชนทําใหมองไมเห็น ผมคิดวาการยืน
ปะปนแบบนั้นทําใหเห็นวาใครบางที่แอบทําความผิด  เพราะถาตํารวจจราจรยืนเดนเปนสงากลาง
ทองถนนคนก็ไมกลาทําความผิด  เมื่อถูกจับก็ยินยอมใหออกใบสั่งไปชําระคาปรับแตโดยดีเนื่องจาก
รูวาตนเองกระทําความผิดจริง  แตก็ไดมีการตอรองในเรื่องอัตราคาปรับกับตํารวจจราจรดวยและ
ไดรับการยินยอม มีญาติที่ถูกจับโดยตํารวจจราจรหลายคน สวนใหญกระทําความผิดเมื่อคิดวา
ตํารวจจราจรไมอยูแถวนั้น และไมรูสึกเข็ดหลาบกลับทําผิดอีกในทองที่สน.อ่ืนๆ 
 
 ความถี่ในการพบปะกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 ไมเคยพบปะเปนการสวนตัวกับตํารวจจราจรสน.ยานนาวา เนื่องจากไมกลาที่จะเขาไปคุย
เมื่อเห็นตํารวจจราจรยืนพักอยู จะไดคุยก็ตอเมื่อถูกจับกุมเทานั้น  นาจะมีการจัดใหตํารวจจราจร
พบปะกับประชาชนในทองที่ของตนบางก็ดี  ประชาชนจะไดกลาพูดกลาคุยกับตํารวจจราจร  เพื่อ
ทําความคุนเคยกัน หรือกลาสอบถามเรื่องปญหาการจราจรที่อยากรูไดบาง และถามีการจัดใหตํารวจ
จราจรพบปะพูดคุยกับประชาชนในพื้นที่  นาจะเปนการเปดโอกาสใหตํารวจจราจรไดมีโอกาส
ชี้แจงกับประชาชนวาถนนเสนไหน ในชวงเวลาใดที่มีปญหาจะไดทําการหลีกเลี่ยงไมใชเสนทางนัน้ 
และประชาชนก็จะไดรูสึกเปนมิตรกับตํารวจจราจรอีกดวย 
 
 การรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับตํารวจจราจร 
 ไมไดรับการบอกเลาขาวสารอะไรจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา เลย  นาจะมีการประกาศ
หรือประชาสัมพันธใหประชาชนในพื้นที่ยานนาวาทราบถึงปญหาการจราจร และการแกไขปญหา
ของตํารวจจราจรวาทําอะไรบาง และมีการบอกใหประชาชนทราบถึงการใชถนนอยางถูกตองจะได
ไมถูกจับ นาจะมีการรณรงคเร่ืองการจราจรเหมือนการรณรงคเร่ืองยาเสพติดเพราะปญหาการจราจร
ติดขัดเปนส่ิงที่คนกรุงเทพฯเบื่อหนายเปนอยางมาก แตก็ไมรูจะทําอยางไรและยังไมมีใครสามารถ
แกไขปญหานี้ไดอยางจริงจัง 
 
 การมองภาพลักษณของตํารวจจราจร 
 ปกติคนสวนใหญก็ไมคอยชอบตํารวจอยูแลว ยิ่งเปนตํารวจจราจรยิ่งไมชอบใหญ เพราะมี
ความคิดวาจะมารีดไถ และไดฟงพฤติกรรมจากคนอื่นๆที่ถูกจับกุม ยิ่งทําใหคนสวนใหญมีอคติกับ
ตํารวจจราจรมากขึ้นไปอีก  ถาตํารวจจราจรทําตัวเปนมิตรกับประชาชน คนก็คงจะรักตํารวจจราจร
ไดไมยาก แตบางครั้งก็มีความรูสึกเห็นใจตํารวจจราจรเหมือนกันที่ตองเหน็ดเหนื่อยอยูกลางแดด  
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ตองสูดดมควันรถ และตองคอยสอดสองดูผูกระทําผิด และคนไทยสวนมากก็ชอบแอบทําความผิด
หรือทําความผิดใหเห็นตอหนา เมื่อถูกตํารวจจราจรจับก็เลยรูสึกมีอคติกับตํารวจ โดยบางทีก็ลืมคิด
ไปวาตนเองไดกระทําความผิดเองจึงถูกจับ 
 
 ขอเสนอแนะ 
 อยากใหกวดขันกับรถประจําทางใหมากกวานี้  เพราะคิดวารถประจําทางก็เปนสวนสําคัญ
ในการทําใหรถติดในทุกวันนี้  ควรมีการสรางสะพานลอยใหคนขามตามแยกสําคัญๆ จะไดชวยลด
ปญหารถติดเนื่องจากรอใหคนขามถนน และเพื่อเปนความปลอดภัยของประชาชน ตํารวจจราจร
ควรทําหนาที่อยางตรงไปตรงมา อยาเลือกปฎิบัติหรือรับสินบนจากคนที่ทําผิดกฎจราจร  เพราะทุก
วันนี้คนสวนมากคิดวาตํารวจจราจรจับเพื่อหวังเอาเงิน มากกวาจะตองการใหคนไมทําความผิด ควร
แกไขปญหาการจราจรใหดีกวานี้อีกเพราะทุกวันนี้รถติดมาก และมีความรูสึกวาจะติดมากกวาเดิม 
 
 
 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 6 
นาง    สุภาพร (นามสมมติ) 
อายุ    36 ป 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 
อาชีพ    ขาราชการครู 
รายได    9,000 บาท 
สถานภาพ   สมรส 
 
 ความเกี่ยวของกับประเภทการจราจรในเขต สน.ยานนาวา 
 ใชเสนทางในซอยเซนตหลุยส และถนนสุรศักด – แยกสาทร เปนประจําทุกวัน ในการ
เดินทางไปทํางาน พบวาในซอยเซนตหลุยสรถติดมาก ถาไมมีตํารวจจราจรมายืนอยูจะมีคนกระทํา
ความผิดมาก โดยเฉพาะรถสองแถวที่วิ่งรับสงคนในซอย ชอบกระทําความผิดอยูเสมอ และเปน
ตัวการสําคัญที่ทําใหรถติดในซอยเนื่องจากชอบจอดรถตามใจตัวเองโดยไมสนใจวาทําผิดกฏจราจร
หรือไม การมีตํารวจจราจรยืนอยูจะชวยไดมาก และถนนสุรศักดิ์มีปริมาณรถมากทําใหการจราจร
ติดขัดทุกวัน ยิ่งถามีฝนตกจะยิ่งติดมากกวาเดิม ทําใหประสบปญหาในการเดินทางไปทํางานอยาง
มาก  อยากใหประชาสัมพันธใหรถไปใชเสนทางอื่นบาง ถามีเสนทางอื่นที่พอจะไปถึงจุดหมาย
ปลายทางไดเหมือนกัน 
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 ประสบการณการถูกจับกุม 
 เคยถูกจับกุมแตไดรับการปฏิบัติดวยดี ตํารวจจราจรพูดจาสุภาพ นาจะเปนเพราะเห็นวาเปน
ผูหญิงและเปนขาราชการ และไมไดกระทําความผิดขอหารายแรง จึงไดมีการวากลาวและตักเตือน
ไมใหกระทําผิดแบบนี้อีกแลวปลอยตัวไป การทําเชนนี้ทําใหรูสึกดีกับเจาหนาที่ตํารวจสน.ยานนาวา
เปนอยางมาก  ทําใหไมเกลียดตํารวจจราจรแตอยางใด และพยายามที่จะไมกระทําความผิดกฎจราจร
อีก  และอยากใหตํารวจจราจรทุกสน.ปฎิบัติตอผูใชรถใชถนนอยางดีเหมือนกันทุกๆสน. จะทําให
เกิดความประทับใจกับประชาชนในกรุงเทพฯเปนอยางมาก 
 
 ความถี่ในการพบปะกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 พบตํารวจจราจรทุกวันเวลาเดินทางไปทํางาน  แตไมไดพูดคุยแตอยางใด ยกเวนเมื่อถูก
จับกุมจึงจะไดพูดคุยกับตํารวจจราจร และหากไดคุยกับตํารวจจราจรอีกครั้ง จะถามกับตํารวจจราจร
วาทําไมถนนเสนนี้รถจึงติด คิดจะแกไขปญหานี้อยางไร มีเสนทางไหนที่พอจะใชทดแทนกันได
บาง และทําอยางไรเมื่อถูกจับกุม จะไดเปนความรู เพราะเรื่องแบบนี้ประชาชนสวนมากก็อยากถาม
ตํารวจจราจร แตไมมีโอกาสที่จะไดถาม เนื่องจากไมมีการพบปะกันระหวางตํารวจจราจรกับ
ประชาชนอยางเปนเรื่องเปนราว 
 
 การรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับตํารวจจราจร 
 ไดรับขาวสารขอมูลการใชรถใชถนนของสน.ยานนาวาจากแผนปาย ที่ตั้งอยูตามสี่แยก
ใหญๆ แตมีไมมากนัก ถามีการบอกกลาวใหประชาชนในพื้นที่นี้ทราบเสนทาง ชวงเวลาที่รถติด 
การแกปญหาเฉพาะหนาจะเปนการดีมาก และคิดวานาจะทําใหรถติดนอยลงกวานี้ อาจจะเปนการ
บอกชวงเวลาที่หามจอด หามเลี้ยว ขอบังคับตางๆ ที่เปนประโยชนตอประชาชนในเขตยานนาวา  
หรือมีการแจกเอกสารเกี่ยวกับเรื่องตางๆเหลานี้ใหกับนักเรียน และใหนักเรียนนําไปใหผูปกครองดู
ที่บาน ก็จะเปนการรณรงคใหมีความรูในเสนทางของพื้นที่เขตยานนาวาไดอีกสวนหนึ่ง 
 
 การมองภาพลักษณของตํารวจจราจร 
 มองวาในบรรดาขาราชการทหารและตํารวจ คนจะมองตํารวจเปนศัตรูมากกวามิตรไมได
มองวาตํารวจคือที่พึ่งในยามยากแตอยางใด  และยิ่งมีขาวที่ไมดีเกี่ยวกับตํารวจออกมามากมาย  ทั้ง
ในชวงขาวภาคค่ําหรือตามหนาหนังสือพิมพก็ยิ่งทําใหประชาชนมองตํารวจไปในทางที่ไมดี  ซ่ึงใน
ความเปนจริงตํารวจที่ดี ที่ตั้งใจทํางานอยางจริงจังก็มีอยูมาก เพียงแตประชาชนไมไดรับขอมูลใน
ดานดีของตํารวจเทาไหรนัก  จึงนาจะมีการรณรงคภาพลักษณของตํารวจไทยในสายตาประชาชน  
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โดยเฉพาะตํารวจจราจรจะเปนการชวยใหประชาชนมีมุมมองที่ดีกับตํารวจจราจรไดสวนหนึ่ง  
เพราะตํารวจจราจรใกลชิดกับประชาชนมากกวาหนวยงานอื่น 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ในชวงเวลาเชาและเย็นอยาปลอยใหรถที่ผูปกครองมารับหรือสงบุตรหลาน จอดอยางไม
เปนระเบียบ  ควรมีการประสานงานกับทางโรงเรียนตางๆในเขตพื้นที่ ใหจัดใหมีที่จอดรถรับสง
บุตรหลาน ที่ไมกีดขวางการจราจรแตอยางใด และควรจัดใหมีตํารวจจราจรประจําอยูทุกไฟแดง จะ
ชวยใหคนไมกลากระทําความผิดกฏจราจร และตํารวจจราจรเองควรจะพูดคุยกับประชาชนอยาง
เปนกันเอง ยิ้มแยม และไมเลือกปฎิบัติ 
 

 
 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 7 
นาย    ศิริพงษ (นามสมมติ) 
อายุ    30  ป 
ระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีพ    พนักงานบรษิทัเอกชน 
รายได    7,000  บาท 
สถานภาพ   โสด 
 
 ความเกี่ยวของกับประเภทการจราจรในเขต  สน.ยานนาวา 
 ใชเสนทางถนนสีลมเปนประจําโดยใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ รถติดแตไมมาก นาจะ
เปนเพราะมีตํารวจจราจรประจําอยูตามแยกตางๆ  ถนนกวางพอสมควร และรถโดยสารประจําทางมี
จํานวนสายไมมากเหมือนถนนสุรศักดิ์ – สาทร หรือถนนเจริญกรุงรถเลยติดนอยกวา  แตสังเกตวา
ถาเปนชวงเวลาเชาๆหรือเย็นๆที่คนไปทํางานหรือเลิกงาน รถจะติดมากกวาเวลาอื่น แตเมื่อเลยเวลา
ชวงนี้ไปรถจะวิ่งไดแบบสบายๆ ไมติดมาก ยิ่งถาเปนวันหยุดรถจะไมติดเลย คิดวาการจัดระบบ
การจราจรบนถนนเสนนี้ของสน.ยานนาวา จะประสบความสําเร็จมากกวาถนนเสนอื่นในพื้นที่ของ
สน.ยานนาวา 
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 ประสบการณถูกจับกุม 
 เคยถูกจับกุม แตไมบอยนานๆ คร้ัง รวมแลวประมาณปละไมเกิน 3 คร้ัง  เหตุที่ถูกจับกุมก็
เนื่องมาจากรีบเดินทางเลยฝาฝนกฏจราจร  แตในเวลาปกติก็ไมไดฝาฝนกฎจราจร เนื่องจากเห็นวา
ไมคุมถาตองไปเสียคาปรับเพื่อรับใบขับขี่ที่สถานีตํารวจ ทุกครั้งที่ถูกจับกุมตํารวจจราจรจะบอกวา
เพราะเหตุใดจึงถูกจับ แตบอกเพียงสั้นๆเทานั้น พูดจาตามปกติแตไมยิ้มแยมเลย ซ่ึงคิดวาเปนปกติ
กับคนทําความผิดจะใหยิ้มแยมไดอยางไร แตถาจับไปยิ้มไปประชาชนก็คงจะยินยอมใหจับแตโดยดี  
เวลาที่ถูกจับกุมรูสึกอายคนอื่นที่มองมา ทําใหไมกลาทําความผิดบนทองถนนบอยนัก และคนใน
ครอบครัวก็เคยถูกจับกุมเหมือนกันแตก็ไมบอยนัก 
 
 ความถี่ในการพบปะกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 ไมคอยไดพบปะพูดคุยกับตํารวจจราจร นอกจากโดนจับกุม แตจะไดพบเห็นเจาหนาที่
ตํารวจจราจรประจําสี่แยกตางๆเปนประจํา สวนมากจะอยูในตูควบคุมสัญญาณไฟจราจร จึงไมมี
ความคุนเคยกับตํารวจจราจร  ไมรูสึกวาชอบหรือไมชอบ มีความรูสึกเฉยๆ และเมื่อไมเขาใจ
เสนทางก็กลาที่จะเขาไปถามทางกับตํารวจจราจร ซ่ึงสวนใหญก็บอกทางใหแตโดยดี ถามีการจัด
งานตํารวจจราจรพบประชาชนเหมือนการจัดงานอื่นๆ นาจะทําใหประชาชนรูสึกคุนเคยกับตํารวจ
จราจรมากกวานี้อีก และนาจะทําใหประชาชนที่ใชถนนกลาที่จะเขาไปพูดคุยกับตํารวจจราจรมาก
กวาเดิม 
 
 การรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับตํารวจจราจร 
 ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจราจร หรือตํารวจจราจร หรืออาจจะมีการแจกแต
ไมไดรับก็เลยไมทราบก็เปนได  ถามีการแจกแผนพับขอมูลการจราจรเหมือนแจกแผนพับในการหา
เสียง ก็คิดวาจะทําใหประชาชนที่ใชรถใชถนนเขาใจการใชถนน และเขาใจกฏจราจรดีกวาเดิม และ
รวมถึงเขาใจการทํางานของตํารวจจราจรมากขึ้นกวาเดิม  และถาประชาชนใหความรวมมอืก็คิดวา
ปญหาการจราจรติดขัดนาจะดีขึ้น และอยากใหมีแบบนี้ในทุกๆพื้นที่ทั่วทั้งกรุงเทพมหานคร 
 
 การมองภาพลักษณของตํารวจจราจร 
 ไมคุนเคยกับตํารวจจราจรเลย แตก็มีภาพลักษณของตํารวจจราจรในความคิดของผมก็คือ 
ตํารวจจราจรใจดี จับแลวปลอยถากระทําความผิดไมมาก แควากลาวตักเตือนก็เพียงพอแลวและ
ตํารวจจราจรสน.ยานนาวาก็ยังไมเคยทําใหรูสึกวาตํารวจจราจรไมดี อาจจะพบบางในทองที่ สน.
อ่ืนๆ ทําใหรูสึกวาตํารวจจราจรในสน.นี้ ก็ยังดีกวาสน.อ่ืนๆ  แตในความคิดของประชาชนยังไง 
 



121 
ตํารวจก็ไมดีอยูแลว  แมไมไดกระทําความผิดคนสวนใหญก็ยังไมชอบตํารวจ คิดวานาจะมาจากการ
ที่คนรับรูขาวที่ไมดีของตํารวจจากทางโทรทัศน และหนังสือพิมพก็เปนได 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ควรจะคิดวาทําอยางไรใหประชาชนมีความรูสึกที่ดีกับตํารวจ  โดยเฉพาะกับตํารวจจราจร  
เพราะคนมักคิดวาตํารวจชอบใชอํานาจที่มีขมขูประชาชนที่ไมคอยรูกฏหมาย ทําอยางไรก็ไดให
ภาพพจนของตํารวจไทยดีขึ้น และตองทําใหเห็นอยางเดนชัดเพราะคนไทยชอบที่จะเห็นการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีของตํารวจไทย และสามารถใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับการใชรถใช
ถนน รวมถึงสามารถแกไขรถไดในกรณีที่มีรถเสียกลางทาง  ควรมีการอบรมความรูเร่ืองชางซอมรถ
ข้ันพื้นฐานกับตํารวจจราจรดวยก็จะดีมาก จะไดไวคอยชวยเหลือประชาชนในกรณีที่รถเกิดเสีย 
 
 
 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 8 
นางสาว   ศรัญญา  (นามสมมติ) 
อายุ    24  ป 
ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี 
อาชีพ    พนักงานบรษิทัเอกชน 
รายได    12,500  บาท 
สถานภาพ   โสด 

 
 ความเกี่ยวของกับประเภทการจราจรในเขต สน.ยานนาวา 
 ใชรถประจําทางเสนทางถนนสุรศักดิ์ – สาทร – นราธิวาส เปนประจํา รถติดมาก และรูสึก
วาติดนานกวาเดิม สังเกตดูบนถนนพบวามีปริมาณรถเยอะมาก และมีการปลอยสัญญาณไฟเขียว
นอยกวาไฟแดง  ยิ่งเปนชวงเวลาที่รีบไปทํางานรถจะติดมากทุกวัน ทําใหตองยืนคอยรถประจําทาง
นานมาก และเมื่อไดขึ้นรถแลวก็ตองยืนบนรถอีกนานกวาจะถึงจุดหมาย  ทําใหเบื่อหนายเสนทางนี้
มาก แตก็ไมมีทางเลือกเพราะเสนทางที่จะไปไมมีบริการรถไฟฟา จึงทําใหตองทนใชเสนทางนี้ไป
ทํางานทุกวัน  ทําใหไมกลาที่จะออกจากบานไปทํางานผิดเวลาจากที่เคยทําทุกวัน เพราะนั่นหมายถงึ
การไปทํางานชากวาเดิมเปนชั่วโมง 
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 ประสบการณการถูกจับกุม 
 ไมเคยมีประสบการณเพราะไมมีรถเปนของตัวเอง  แตขณะที่อยูบนรถประจําทางได
สังเกตเห็นวาตํารวจจราจรไดจับกุมรถที่กระทําความผิด สวนใหญเปนรถจักรยานยนตเพราะคิดวา
รถจักรยานยนตทําความผิดไดงายกวาเพราะมีขนาดเล็ก  คลองตัว  แตก็อยากใหตํารวจจราจร       
สน.ยานนาวา จับรถเมลที่ชอบจอดนอกปายรถประจําทางบาง เพราะการจอดแบบนั้นทําให
ผูโดยสารตองวิ่งออกไปขึ้นที่บนถนน เส่ียงตอการถูกรถที่วิ่งมาดวยความเร็วชนเปนอยางมาก และ
ใหกวดขันรถที่ชอบจอดแชนานๆ เพื่อรอคนขึ้น  ทําใหรถติดและรถโดยสารคันอื่นๆเขามาจอดที่
ปายรถเมลไมได  แตก็อยากใหจับในชวงเวลาสายๆที่คนไปทํางานหมดแลว ในชวงเวลารีบดวนแค
ยืนคุมเฉยๆก็นาจะพอชวยไดบาง 
 
 ความถี่ในการพบปะกับเจาหนาท่ีตํารวจจราจร 
 ไมเคยไดพบปะกับเจาหนาที่ตํารวจจราจร  นอกจากเวลาที่ตองการความชวยเหลือในการ
ถามเสนทางที่ไมคุนเคย และก็ไดรับการบริการที่ไมคอยดี คือมีอาการเหมือนไมเต็มใจบอกและ
สวนมากหนาตาก็ไมยิ้มแยมเลย  ทําใหไมอยากเขาไปพูดคุยถาไมจําเปน ถาตํารวจจราจรของทุกสน.
ใจดี ยิ้มแยม ชอบชวยเหลือประชาชน ก็คงจะทําใหสังคมกรุงเทพฯนาอยูกวานี้ 
 
 การรับรูขาวสารขอมูลเก่ียวกับตํารวจจราจร 
 ไมคอยไดยินขาวสารการจราจรมากนัก ทั้งที่ปกติอานหนังสือพิมพทุกวัน ก็ไมเห็นมีการ
รณรงคเร่ืองการจราจรที่เปนรูปธรรมผานทางหนังสือพิมพ หรือโทรทัศน  ถามีการประชาสัมพันธ
ถึงการใชรถใชถนน กฏหมายจราจรแบบเขาใจงาย เหมือนรายการสารคดีส้ันๆ รายการอื่นๆทุกวันก็
คงจะดี  เหมือนที่รายการนายกทักษิณพบประชาชนทางวิทยุก็ได แตทางวิทยุคนจะฟงนอยกวาดู
โทรทัศนหรืออานหนังสือพิมพ  เพราะเมื่อมีการบอกวาจะมีการแกไขปญหาการจราจรที่พอจะเห็น
เปนรูปเปนรางได  คนกรุงเทพฯก็จะดีใจและเฝารอวาจะเกิดขึ้นเมื่อใด เพราะทุกคนเบื่อกับปญหา
การจราจรที่ติดขัด  ควันรถที่เกิดจากรถที่ไมไดมาตรฐานของรถโดยสารประจําทาง  การปลอย
สัญญาณไฟที่ไมพอดีกันของบางพื้นที่ 
 
 การมองภาพลกัษณของตํารวจจราจร 
 ปจจุบันภาพลักษณของตํารวจจราจรในสายตาคนกรุงเทพฯ ไมดีเปนอยางมาก เนื่องจาก
มองวาชอบรีดไถ  ทําตัววางอํานาจเหนือประชาชน ชอบขมขู  ถามีการแกไขภาพพจนตรงนี้ใหดีขึ้น
จะดีมาก โดยทางสํานักงานตํารวจก็นาจะมีการเรียกอบรมตํารวจจราจรในแตละทองที่ใหรับรูถึง
ความรูสึกและความตองการของประชาชน  จะไดทราบวาประชาชนสวนใหญคิดอยางไรกับตํารวจ 
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จราจร  และทางรัฐบาลเองก็ควรเพิ่มรายไดใหกับตํารวจจราจรเพียงพอเพื่อท่ีจะไดไมตองหารายได
จากประชาชนเพิ่มในทางที่ไมถูกตอง เพราะเทาที่ทราบขาราชการตํารวจชั้นผูนอย มีรายไดที่ไมพอ
กับรายจาย ปญหาการรีดไถจึงเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 
     ขอเสนอแนะ 
 อยากใหมีตํารวจจราจรประจําทุกจุดที่มีปญหา เชน ตามสี่แยกใหญๆ หนาโรงเรียน จุดกลับ
รถ คิดวาจะชวยเรื่องการทําผิดกฎจราจรและทําใหรถติดนอยลงไดบาง อยากใหมีความรอมชอมกัน
ในกรณีที่ยอมได ไมใชจับอยางเดียว ควรใหคําแนะนําดีๆกับประชาชนใหมากเทาที่จะทําได มี
อัธยาศัยที่ดี นาพึ่งพา และมีรอยยิ้มอยูเสมอ  ขอใหทําหนาที่อยางตรงไปตรงมาและมีการอบรม
พัฒนาความรูใหกับตํารวจจราจรอยูเสมอ จะไดพัฒนาดานการจราจรเหมือนประเทศอื่นที่มีปริมาณ
รถเยอะ อยางประเทศเกาหลี 
 
 
 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 9 
ชื่อ     นายศรชัย  (นามสมมติ) 
อายุ    55 ป 
ระดับการศึกษา มธัยมศึกษา 
รายได  10,000 บาท 
อาชีพ  ขับรถแท็กซี่ 
สถานภาพ สมรส 
 
 ความเกี่ยวของกับประเภทจราจร 
 ใหสัมภาษณวา อาศัยอยูที่บริเวณซอยนราธิวาสฯ 14 ในซอยอาคารสงเคราะห ซ่ึงอยูในเขต
รับผิดชอบของ สน.ยานนาวา มีอาชีพขับรถแท็กซี่ จะขับเฉพาะชวงกลางวันตั้งแตเวลา 05.00 – 
16.00 น. โดยรถแท็กซี่ที่ใชขับหารายไดเปนรถแท็กซี่สวนบุคคล ที่ไดเชาซื้อเมื่อ 6 ปกอน ตอนนี้รถ
แท็กซี่คันดังกลาวไดผอนชําระหมดแลว และยังบอกวาไดไดขับรถแท็กซี่มาประมาณ 10 ป กอนที่
ราคาปายรถแท็กซี่จะถูกเหมือนในปจจุบัน ตอนนั้นมีรายไดดี แตเดี๋ยวนี้รถแท็กซี่มีเยอะมากขึ้น ทํา
ใหรายไดไมคอยจะดี บวกกับน้ํามันก็มีราคาแพง ทําใหบางวันเหลือเงินกลับมาบาน 100 กวาบาทกม็ี
สวนใหญจะขับรถตระเวนรับผูโดยสารไปเรื่อยๆ ไมไดเลือกโซนขับเหมือนกับคนอื่นที่เขาจะเลือก
เฉพาะที่รถติด 
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 ประสบการณการถูกจับกุม 
 ใหสัมภาษณวา การถูกตํารวจจราจรจับกุมเปนเรื่องปกติ คงไมมีแท็กซี่คันไหนไมเคยถูก
ตํารวจจราจรจับกุม ยิ่งตนเองแลวขับรถแท็กซี่มาตั้ง 10 ป ยิ่งเปนไปไมไดที่จะไมถูกจับกุม บางเดือน
เคยถูกตํารวจจราจรจับกุมออกใบสั่งซอนใหถึง 3 ครั้งก็มี ที่ถูกออกใบสั่งซอนไมใชเฉพาะขับรถผิด
กฎจราจร แตวาใบสั่งที่ตํารวจจราจรออกใหมันหมดอายุที่ใชได เนื่องจากใบสั่งมีอายุเพียง 7 วัน ยัง
ไมทันไปชําระคาปรับก็มาถูกเรียกตรวจก็เลยโดนจับอีก 
 ใหสัมภาษณอีกวาเดี๋ยวนี้ในกรุงเทพฯ ตํารวจจราจรตั้งดานเยอะมาก บางวันเห็นเปน 10 
ดานก็มี ขับไปทองที่ไหนก็เจอะแตตํารวจจราจรดั้งดานเต็มไปหมด ไมรูจะขยันอะไรขนาดนั้น ตอน
ที่ตํารวจจราจรที่ตั้งดานเรียกตรวจ ไมคอยถูกจับกุมเพราะวาทําถูกกฎจราจร แตจะโดนจับก็ตอนที่มี
ผูโดยสารอยูดวย เนื่องจากผูโดยสารไมขาดเข็มขัดนิรภัยก็เลยโดนจับ บางครั้งไปในบางทองที่ที่ไมรู
วาเสนทางนั้นเขาวิ่งกันอยางไร เพราะบางทองที่เสนทางเดียวกันแตเวลาตางกันก็เลยถูกตํารวจ
จราจรตอวา วาไมรูจักดูปายสัญญาณที่บอกใหวิ่งไดชวงเวลาไหน ก็เลยถูกตํารวจจราจรจับกุม 
 
 ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจร 
 ไมเคยมีญาติหรือคนรูจักเปนตํารวจจราจร จะไดพบปะพูดคุยกับตํารวจจราจรก็เฉพาะใน
ชวงเวลาที่ตํารวจจราจรเรียกตรวจเทานั้นถึงจะไดพูดคุยกัน ในชั่วโมงเรงดวนทั้งเชาและเย็นก็จะพบ
กับตํารวจจราจรมากหนอย โดยเฉพาะสน.ยานนาวารถจะติดมากทั้งชวงเชาและชวงเย็น ก็จะเห็น
ตํารวจจราจรออกมาอํานวยความสะดวกมากกวาปกติโดยเฉพาะในถนนสาทร บริเวณหนาโรงเรียน
กรุงเทพคริสเตียน ตํารวจจราจรจะอยูกันหลายนาย 
 นอกจากนี้แลวยังเคยเขารับการฝกอบรมแท็กซ่ีอาสาจราจรแจงขาวโดยมีตํารวจจราจรมา
เปนวิทยากรใหความรูดานกฎหมายเกี่ยวกับการจราจร และใหความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมรวมถึง
ขั้นตอนในการแจงขาว ไมวาจะเปนขาวสภาพการาจราจร หรืออาชญากรรมใหกับหนวยราชการ
รับทราบ 
 
 การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจร 
 ไดดูขาวทางโทรทัศนอยูเปนประจําในชวงคําเพราะเปนชวงเวลาพักผอนของตนเอง ทําให
ไดรับขอมูลขาวสารความเปนไปของบานเมืองรวมทั้งไดรับรูรับทราบเกี่ยวกับเรื่องการจราจรและ
ตํารวจจราจร โดยเฉพาะในชวงเวลาขับรถแท็กซี่ก็จะเปดวิทยุรับฟงสภาพการาจราจรในชวงนั้น 
เพื่อจะไดหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีการจราจรหนาแนน และในบางรายการไดมีการรองเรียนเกี่ยวกับ
ตํารวจจราจรวาปฏิบัติหนาที่ไมถูกตอง กล่ันแกลงประชาชนโดยเฉพาะการรองเรียนของบรรดาผู
ขับแท็กซี่คอนขางที่จะมีบอยเหมือนกันที่ไดความเขาใจระหวางประชาชนกับเจาหนาที่ 
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 การมองภาพลักษณตํารวจจราจร 
 มีมุมมองภาพลักษณตํารวจโดยบอกวาถาตัดความเปนคนขับรถแท็กซี่ออก จะมีความรูสึกที่
ดีกับตํารวจจราจร เพราะเห็นตํารวจจราจรทํางานหนักมากเนื่องจากรถติดมาก ตํารวจจราจรตองทํา
หนาที่คอยอํานวยความสะดวกดานการจราจรใหกับประชาชนซึ่ง ทั้งรอนทั้งเหนื่อยและก็เครียดดวย 
ถือวาตํารวจจราจรเปนผูเสียสละอยางมาก แตถาใหกลับมามองในมุมของคนขับรถแท็กซ่ีจะมี
ความรูสึกไมคอยดีกับตํารวจจราจรเทาใดเพราะอาชีพขับรถแท็กซี่กับตํารวจจราจร ไมคอยจะถูกกัน 
เนื่องจากตํารวจจราจรมีหนาที่จับกุม และคนขับรถแท็กซี่ก็จะถูกจับกุมบอยมาก 
 
 ขอเสนอแนะ 
 อยากใหตํารวจจราจรมีความอะลุมอลวยกับประชาชนมากกวานี้ปฏิบัติกับประชาชนอยาง
เทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ ใหรับฟงเหตุผลของคนที่ถูกจับกุมบางนอกจากนั้นควรจะมีการจัดให
เจาหนาที่ตํารวจจราจรไดพบปะกับคนขับรถแท็กซี่ใหมากกวานี้เพื่อทําความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 
 
 ผูใหขอมูลสําคญัคนที่ 10 
ชื่อ           นางสุชาดา  (นามสมมติ) 
อายุ          26    ป 
ระดับการศึกษา   มัธยมศึกษา 
รายได      8,500  บาท 
อาชีพ        พนักงานบรษิทัเอกชน 
สถานภาพ    สมรส 
 
 ความเกี่ยวของกับประเภทของการจราจร  
 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทขายเครื่องสําอางอยูที่หางเซ็นทรัลสีลม  มีบานพักอาศัยอยูฝง
ธนบุรี ตอนเชาจะนั่งรถเมลมาทํางานโดยจะนั่งมาจากฝงธนบุรีมาลงหนาหางเซ็นทรัล ใชเสนทาง
ถนนสาทรแลวเล้ียวเขาทางใตดวนมาเขาถนนสีลม โดยจะออกจากบานเวลาประมาณ 08.30 น. เพื่อ
มาทํางานโดยหางจะเปดเวลา 10.00 น.  ที่ตองออกมากอนเวลานานเพระวาการจราจรบริเวณแยก
สาทร-สุรศักดิ์  รถติดมากทําใหตองเผื่อเวลาในการเดินทางมาก ตอนนี้ก็ทํางานอยูที่หางเซ็นทรัล
ประมาณ 2 ป 
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 ประสบการณการถูกจับกุม 
 ไมเคยถูกตํารวจจราจรจับกุมเพราะไมเคยขับรถหรือทําผิดกฏจราจร แตเคยมีประสบการณ
เกี่ยวกับการจับกุมอยูบาง คือวาเคยเห็นตํารวจจราจรจับกุมรถเมลที่นั่งมาทํางาน โดยมีตํารวจจราจร
ไดเรียกรถเมลใหจอดชิดขางทางและก็ไดออกใบสั่งใหกับคนขับรถเมล  ซ่ึงก็ไมทราบสาเหตุที่
ตํารวจจราจรจับกุมคนขับรถเมลวาเพราะอะไรและตนเองก็ไมไดถามดวยเพราะเหตุใด แตก็มี
เหมือนกันที่คนขับรถเมลที่ตนเองนั่งมาดวยขับรถนาหวาดเสียว เมื่อตํารวจจราจรเห็นเขาก็จับกุมขับ
รถเมล นอกจากประสบการณเร่ืองนี้แลวก็ไมมีประสบการณเกี่ยวกับการจับกุมเลย  แมคนในบานก็
ไมมีใครมีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมเพราะที่บานไมมีรถใช 
 
 ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจร 
 เคยมีเพื่อนเปนตํารวจจราจร อยูในกรุงเทพฯ แตจําไมไดวาอยู สน.ไหน อีกทั้งก็ไมคอยได
เจอกัน  แตจะมีความคุนเคยกับตํารวจจราจรที่โบกรถอยูขางหนาหางเซ็นทรัล เพราะตํารวจจราจร
จะมาทําหนาที่อํานวยความสะดวกการจราจรทั้งในชวงเชาและชวงเย็นบริเวณหนาหางเซ็นทรัล 
และตํารวจจราจรจะชอบเขามาในหางเซ็นทรัลเพราะแฟนของตํารวจจราจรทํางานอยูในหาง
เซ็นทรัล อยูแผนกขายเครื่องสําอางเหมือนกัน ทําใหไดมีโอกาสไดพูดคุยทําความรูจักกับตํารวจ
จราจร ทําใหไดรับรูถึงการทํางานของจราจร หรือในบางครั้งแฟนของตํารวจจราจรก็จะมาเลาใหฟง
วาตํารวจจราจรทํางานยังไง  เคยถามตํารวจจราจรวาทําไมตองจับกุมประชาชนดวย ซ่ึงตํารวจจราจร
ก็ไดบอกถึงสาเหตุที่ตองจับกุมเพราะตนเองมีหนาที่รักษากฏจราจร ถาไมรักษากฎทุกคนก็จะไม
รักษากฎทําใหเกิดความวุนวาย และอีกหลายสาเหตุที่ตองทําการจับกุม ซ่ึงทําใหเขาใจการทํางาน
ของตํารวจจราจรมากขึ้น 
 
 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจร 
 ไมคอยไดดูขาวเพราะกลับบานค่ํา และยังตองออกมาทํางานตอนเชาทําใหไมคอยไดติดตาม
ขอมูลขาวสารจะรูก็เฉพาะเรื่องที่เปนที่สนใจของสังคมเทานั้นเพราะเพื่อนๆ ที่ทํางานจะมาเลาใหฟง
ก็จะทําใหรูเร่ืองบาง  ขาวเกี่ยวกับตํารวจจราจรในปจจุบันไมคอยไดรับรูเทาใดนัก แตกอนจะทํางาน
อยูกับ พอ แม ก็จะพอมีเวลาไดดูบาง ก็จะทําใหทราบเรื่องราวตางๆ เชนเคยดูเร่ืองตํารวจจราจรไป
เรียกเก็บเงินแลวถูกแอบถายวีดีโอไวแตก็ไมรูวาหลังจากนั้นตํารวจจราจรคนนั้นเปนยังไง เพราะ
ไมไดติดตามขาว แตถึงจะไมคอยไดดูขาวแตก็จะรับทราบเรื่องตํารวจจราจรจากเพื่อนที่มีแฟนเปน
จราจรมาเลาใหฟงเปนประจําทําใหไมตกขาวเกี่ยวกับจราจร 
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 การมองภาพลักษณตํารวจจราจร 
 มองตํารวจจราจรในแงที่ดีมากกวาแงลบ เพราะไดทําความเขาใจกับตํารวจจราจรทําให
เขาใจถึงการทําหนาที่ของตํารวจจราจร และมีความรูสึกวาตํารวจจราจรในกรุงเทพฯ มีความ
เสียสละอยางมาก ชวยคอยอํานวยความสะดวกบนทองถนน เวลาเกิดอุบัติเหตุก็จะเห็นเจาหนาที่
ตํารวจจราจรมาคอยอํานวยความสะดวกบริเวณนั้นเสมอ อีกทั้งตองคอยควบคุมใหประชาชนใชรถ
ใชถนนอยางถูกกฎระเบียบและปลอดภัยแตก็จะรูสึกไมคอยมีเมื่อไดรับทราบขาววาตํารวจจราจรรีด
ไถประชาชนซึ่งก็นาจะเปนสวนนอยที่ทําเชนนั้น 
 
 ขอเสนอแนะ 
 อยากใหตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ขณะจับกุมผูกระทําความผิดเกี่ยวกับกฏจราจร ใหใช
ความสุภาพ และแจงขอหาใหทราบทุกครั้ง อีกทั้งอยากใหตํารวจจราจรเปนมิตรกับประชาชน
มากกวานี้ ทําตัวใหคุนเคยกับประชาชนมากๆ และสิ่งสําคัญที่สุดคืออยากใหตํารวจจราจรมีความ
ซ่ือสัตยตอหนาที่และประชาชน 
 
 สรุปภาพรวมผูใหขอมูล 
 1.ขอมูลทั่วไป 
 จากกลุมตัวอยางผูใหขอมูลในการใหสัมภาษณ จํานวน 10 คน เปนเพศชาย 6 คน และเปน
เพศหญิง 4 คน โดยมีอายุระหวาง 25 - 30 ป เปนสวนใหญ  มีรายไดตอเดือนอยูในชวง5,000- 
10,000 บาท เปนสวนมาก  มีระดับการศึกษาในระดับ  มัธยมศึกษาและปริญญาตรี  เปนสวนใหญ มี
อาชพี  รับจาง  เปนสวนใหญ และมีสถานภาพ สมรสแลวเปนสวนใหญ 
 
 2.ขอมูลเกี่ยวกบัสมมติฐาน 
 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร          
สน.ยานนาวา  จากผูใหขอมูลในการสัมภาษณ จํานวน 10 คน ทั้งในทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบ จาก
การใหสัมภาษณของผูใหขอมูลพบวา ผูใหขอมูลที่เปนเพศชายมองภาพลักษณตํารวจจราจรดีกวา
เพศหญิงมอง  ในดานของอายุผูใหขอมูลพบวาผูที่มีอายุนอยจะมองภาพลักษณตํารวจจราจรดีกวาผู
มีอายุมาก  ในดานรายไดพบวาผูมีรายไดนอยจะมองภาพลักษณตํารวจจราจรดีกวาผูมีรายไดมาก ใน
ดานระดับการศึกษาพบวาผูมีการศึกษาต่ําจะมองภาพลักษณตํารวจจราจรดีกวาผูมีการศึกษาสูง ใน
ดานประสบการณการถูกตํารวจจราจรจับกุมพบวาผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมนอยจะ
มองภาพลักษณดีกวาผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมมาก  ในดานความถี่ในการพบปะกับ 
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ตํารวจจราจรพบวาผูที่มีความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมากจะมองภาพลักษณตํารวจจราจร
ดีกวาผูที่มีความถี่ในการพบปะตํารวจจราจรนอย  ในดานการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ พบวา
ผูที่ไดรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ มากจะมองภาพลักษณตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูล
ขาวสารจากสื่อตางๆ นอย 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณของตํารวจจราจรในเขตสถานีตํารวจนครบาลยานนาวาใน
ความคิดของชาวยานนาวา โดยทดสอบดวยคาไคสแควร ( Chi-Square  )  เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระตางๆ กับการมองภาพลักษณของตํารวจจราจร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05  สมมติฐานที่ไดรับการยอมรับมี  4  สมมติฐาน ซ่ึงประกอบดวยตัวแปร 4 ตัวแปร คือ  
เพศ อายุ ความถี่ในการพบกับตํารวจจราจร  การรับรูขอมูลขาวสาร   สําหรับสมมติฐานที่ไดรับการ
ปฏิเสธมี 3 สมมติฐาน ประกอบดวยตัวแปร 4 ตัวแปร คือ  รายได  ระดับการศึกษา  ประสบการณ
การถูกจับกุม  ผูวิจัยไดนําแนวคิดและผลงานวิจัยมาอางอิงในการอภิปรายดังนี้ 

 
 สมมติฐานที่ไดรับการยอมรบัไดแก 
 1.เพศชายมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาเพศหญิง 
 2.ผูที่มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรมากมองภาพลักษณการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจ
จราจรดีกวาผูที่มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรนอย 
  3.ผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ นอยมองภาพลักษณการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ มาก  
 
 1. เพศ ตามสมมติฐานที่ตั้งไววา  เพศชายจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจรดีกวาเพศหญิง  ผลการวิจัยพบวา เปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยภาพลักษณที่เพศชายมอง
ดีกวาเพศหญิงในเรื่องที่วา  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวาเปนผูเสียสละ  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 
จับกุมผูกระทําผิดกฎจราจรเสมอ   มักจะไดรับความชวยเหลือจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวาอยู
เสมอ   งานดานการจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยากสําหรับตํารวจจราจร  ตํารวจ
จราจร สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหาการจราจรเสมอ   การปฏิบัติหนาที่บนทองถนน
ตํารวจในทองที่ สน.ยานนาวา มีความเสี่ยงภัยสูง   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูดาน
กฏหมายดี   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถในการแกไขปญหาการจราจรดีทั้งนี้
เนื่องจากอาจมีสาเหตุที่ในปจจุบันทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความเทาเทียมกันในหลายดาน และ
เพศหญิงในปจจุบันจะตองมาทํางานหาเลี้ยงครอบครัวเหมือนเพศชาย ดังนั้นโอกาสที่จะไดสัมผัส
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรมีความใกลเคียงกับเพศชายมากขึ้น แมจะมีความใกลเคียงกันกับ
เพศชายในหลายเรื่อง แตในสังคมก็ยังมองเพศหญิงเปนเพศที่ควรจะไดรับการปฏิบัติจากสังคม
ดีกวาเพศชายในบางเรื่องหรืออาจจะมีความรูสึกโนมเอียงไปในลักษณะที่วาผูหญิงเปนเพศที่
ออนแอควรจะไดรับการคุมครองมากกวาการถูกลงโทษซึ่งอาจจะถือเปนบรรทัดฐานทางสังคม 
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อยางหนึ่งก็ได ซ่ึง    จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์  ( 2532 :45 ) กลาววา การขัดเกลาทางสังคมเปน
กระบวนการทางสังคมวิทยา ซ่ึงมีผลทําใหบุคคลมีบุคลิกภาพตามแนวทางที่สังคมตองการ 
ประกอบกับขอมูลในการสัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวาเพศชายจะมอง
ภาพลักษณของตํารวจจราจรดีกวาเพศหญิง  ดังนั้นการที่เพศหญิงไดรับการปฏิบัติจากเจาหนาที่
ตํารวจจราจรที่ไมไดเปนดังที่ตนเองคาดหวังวาควรจะไดรับ จึงทําใหรูสึกวาไมเปนไปตามที่ควรจะ
เปนจึงมีความรูสึกไมคอยดีตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร จึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
    
 2. ความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจร ตามสมมติฐานที่ตั้งไววา  ผูที่มีความถี่ในการพบ
กับตํารวจจราจรมากจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีความถี่ในการ
พบกับตํารวจจราจรนอยมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร ผลการวิจัยพบวา        
เปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยภาพลักษณที่ผูที่มีความถี่ในการพบปะตํารวจจราจรมากมองดีกวาผู
ที่มีความถี่ในการพบปะตํารวจจราจรนอย ในเรื่องที่วา ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา สวนใหญ ปฏิบัติ
หนาที่อยางเครงครัด   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา เปนผูเสียสละ  มักจะไดรับความชวยเหลือจาก
ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ, งานดานการจราจรในทองที่ สน.ยานนาวา เปนงานที่ยุงยาก
สําหรับตํารวจจราจร   ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะรณรงคการแกไขปญหาจราจรเสมอ  
ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูดานกฏหมายดี  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรู
ความสามารถในการแกไขปญหาการจราจรดี  ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีสาเหตุจากการที่ผูที่ไดมีความ
ใกลชิดพบปะกบัตํารวจจราจรมากจะไดรับรูและเขาใจถึงการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรมากกวา
ผูที่ใกลชิดพบปะกับตํารวจจราจรนอย ทําใหการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร
ดีกวาผูมีความใกลชิดพบปะกับตํารวจจราจรนอย   ประกอบกับขอมูลในการสัมภาษณแบบเจาะลึก
ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวา ผูที่มีความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมากมองภาพลักษณดีกวาผูที่มี
ความถี่ในการพบปะตํารวจจราจรนอย   จึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 3. การรับรูขอมูลขาวสารตามสมมติฐานที่ตั้งไววา  ผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจ
จราจรจากสื่อตาง ๆ นอยจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตาง ๆ มาก มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
ผลการวิจัยพบวา เปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว  โดยภาพลักษณที่ผูที่รับรูขอมูลขาวสารนอยมองดีกวา
ผูที่รับรูขอมูลขาวสารมากในเรื่องที่วา ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา จับกุมผูกระทําผิดกฏจราจรเสมอ  
มักจะไดรับความชวยเหลือจากตํารวจจราจร สน.ยานนาวา อยูเสมอ  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา 
มักจะรณรงคการแกไขปญหาจราจรเสมอ  ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูดานกฏหมายดี    
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ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มีความรูความสามารถในการแกไขปญหาการจราจรดี ทั้งนี้อาจมีสาเหตุ
จากในปจจุบันสื่อไดมีการเสนอขาวที่คอนขางจะเปนภาพในทางลบ และขาวสารขอมูลที่เปนทาง
ลบสวนใหญจะเปนขาวที่ไดรับความสนใจของประชาชน ดังนั้นสื่อจึงพยายามที่จะเสนอในสิ่งที่
ประชาชนใหความสนใจยิ่งไดรับความสนใจมากเทาใด ส่ือนั้นก็จะมีผลทางการคาดีขึ้นดวย ดังนั้น
การเสนอเรื่องราวจึงจําเปนที่จะตองเอาใจตลาดเปนสําคัญ พาฝน สิทธิ์สงวน (2543) ไดศึกษาพบวา 
ขาวตํารวจที่นําเสนอทางหนังสือพิมพที่ปรากฏภาพลักษณเปนบวกและลบ มีพื้นที่เฉลี่ยของการ
นําเสนอขาวที่เปนภาพลักษณเชิงลบมากกวา  ดังนั้นการที่ไดรับขาวสารขอมูลจากสื่อตางๆ นอยจะ
มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารมากมองภาพลักษณ
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร     จึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 สมมติฐานที่ไดรับการปฏเิสธไดแก 
 1.ผูที่มีอายุมากมองภาพลักษณการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีอายุนอย 
 2.ผูที่มีระดับการศึกษาสูงมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูทีม่ี
ระดับการศึกษาต่ํา 
 3.ผูที่มีไดรายมากมองภาพลกัษณการปฏิบัติหนาที่ของตาํรวจจราจรดกีวาผูที่มีรายไดนอย 
 4.ผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมนอยมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมมาก 
  
 1. อายุ  ตามสมมติฐานที่ตั้งไววา  ผูที่มีอายุมากจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีอายุนอยมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรผลการวิจัยพบวา 
ไมเปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องอาจมีสาเหตุจากการที่ผูมีอายุนอยไดรับการขัดเกลาจากผูที่มี
อายุมากอบรมใหความรูทําใหผูที่มีอายุนอยไดรับรูและมีความเขาใจพอๆกับผูที่มีอายุมาก อีกทั้งการ
ที่ผูที่มีอายุนอยในปจจุบันไดรับขาวสารขอมูลไมแตกตางจากผูที่มีอายุมากจึงทําใหการมอง
ภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรไมแตกตางกันมาก ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจาก
งานวิจัยของ สุขสันต สงประเสริฐ  ( 2542 ) ที่ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติตอบริการของตํารวจ  ศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธร ตําบลพัทยาพบวา อายุไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานบริการ  ประกอบกับขอมูลในการสัมภาษณแบบเจาะลึกของ
กลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวา ผูที่มีอายุนอยจะมองภาพลักษณตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีอายุมาก  ดังนั้นการที่  
ผูที่มีอายุมากจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรไมแตกตางจากผูที่มีอายุนอยมอง
ภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
  



132 
 2. ระดับการศึกษา ตามสมมติฐานที่ตั้งไววา  ผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมองภาพลักษณการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีระดับการศึกษานอยมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจร ผลการวิจัยพบวา ไมเปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีสาเหตุจากการที่ผูมี
การศึกษาในระดับสูงมีความรูความเขาใจกฎหมายที่เกี่ยวกับการจราจรมาก  ทําใหรูวาการกระทําใด
เปนการกระทําที่ผิดหรือถูกกฏจราจร และมีความคาดหวังในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรสูง
กวา ผูที่มีระดับการศึกษานอย อีกทั้งผูที่มีระดับการศึกษานอยมักไมคอยไดคาดหวังกับการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจราจร ดังนั้น  เมื่อไดรับการปฏิบัติที่ดีหรือพึงพอใจเพียงเล็กนอย ก็มีความรูสึกวา
ไดรับการบริการที่ดีแลว  จึงเกิดความพึงพอใจในระดับที่ดีตอการปฏิบัติ  ประกอบกับขอมูลในการ
สัมภาษณแบบเจาะลึกของกลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวา ผูที่มีการศึกษาต่ํามองภาพลักษณตํารวจจราจรดีกวา
ผูมีการศึกษาสูง  จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 3.รายได ตามสมมติฐานที่ตั้งไววา  ผูที่มีรายไดมากจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีรายไดนอยมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร  ผลการวิจัย
พบวา   ไมเปนตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากภาพลักษณในมุมมองของแตละบุคคลนั้นเกิด
จากความเชื่อ ประสบการณของแตละบุคคลที่เคยผานมา  รวมตลอดถึงการรับรูขาวสารขอมูลตาง ๆ
รวมทั้งการสัมผัสในรูปแบบตางๆ ซ่ึงเปนสวนผลักดันใหคนมีความรูสึกนึกคิดตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ใน
แงใดแงหนึ่งที่แตกตางออกไป ดังนั้นผูที่มีรายไดมากหรือรายไดนอยจึงมองภาพลักษณการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรไมแตกตางกัน  ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ  จรัส  ธุรกิจ             
( 2540 )  ศึกษาทัศนคติของผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจางที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจจราจร  ศึกษาเฉพาะ
กรณีทองที่สถานีตํารวจนครบาลบางรัก  พบวา  รายไดตอเดือนไมใชปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของผู
ขับขี่รถจักรยานยนตรับจางที่มีตอเจาหนาที่ตํารวจราจร  ประกอบกับขอมูลในการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกของกลุมตัวอยาง ซ่ึงพบวา ผูที่มีรายไดนอยมองภาพลักษณตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีรายได
มาก  จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 4. ประสบการณการถูกจับกุม ตามสมมติฐานที่ตั้งไววา  ผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจร
จับกุมนอยจะมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีประสบการณถูกตํารวจ
จราจรจับกุมมากมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร ผลการวิจัยพบวา ไมเปนตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากอาจมีสาเหตุจากการที่ไมวาจะถูกจับกุมมากหรือจับกุมนอยก็ตาม ก็
ไมเปนที่พึงพอใจของผูถูกจับกุมเพราะไมใครที่ตองการถูกจับกุม และอีกประการหนึ่งผูที่ถูกจับกุม
นอยอาจจะถูกจับกุมในขอหาเพียงเล็กนอย ในทางกลับกันผูที่ถูกจับกุมมากอาจจะยอมรับในการถูก 
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จับกุมของเจาหนาที่ตํารวจเนื่องจากตนเองไดกระทําผิดจริง ทําใหการมองภาพลักษณไมแตกตางกัน     
จึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 จากงานวิจัยในครั้งนี้หากมองในภาพรวมของกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาครั้งนี้ จะเห็นไดวา
กลุมตัวอยางมีการมองภาพลักษณของตํารวจราจรในระดับที่ดีพอสมควร เพราะจากการวิจัยพบวา
ทัศนคติของกลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับปานกลาง ถึง มาก เปนสวนใหญ นอกจากนี้ใน
งานวิจัยนี้ยังไดสะทอนใหเห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากการมองภาพลักษณในการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรที่มีตอประชาชน โดยผลกระทบที่เกิดขึ้นทําใหประชาชน ขาดความเชื่อถือ ขาดศรัทธา
ในการปฏิบัติหนาที่ ซ่ึงจะนําไปสูความรูสึกที่ไมอยากใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกฏจราจร 
และนอกจากผลกระทบที่เกิดขึ้นแลว เมื่อทราบถึงภาพลักษณที่ประชาชนในกลุมตัวอยางมองการ
ปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรแลวก็ทําใหทราบถึงความรูสึกและความตองการของประชาชน ซ่ึงจะ
นําไปสูแนวทางในการแกไขปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรใหเหมาะสมตอไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย ปญหาที่เกิดจากการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง  “ ภาพลักษณของตํารวจจราจรในเขตสถานีตํารวจนครบาลยานนาวาใน

ความคิดเห็นของชาวยานนาวา  ”  โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรที่มีตอประชาชนในภาพรวม   เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดจากภาพลักษณในการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรที่มีตอประชาชน  เพื่อแสวงหาแนวทางแกไขการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจร  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผลงานวิจัย  เอกสาร และงานวรรณกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 
 การวิจัยคร้ังนีมี้สมมติฐาน  ดังนีค้ือ 
 1.เพศชายมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาเพศหญิง 
 2.ผูที่มีอายุมากมองภาพลักษณการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีอายุนอย 
  3.ผูที่มีระดับการศึกษาสูงมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดกีวาผูทีม่ี
ระดับการศึกษาต่ํา 
 4.ผูที่มีไดรายมากมองภาพลกัษณการปฏิบัติหนาที่ของตาํรวจจราจรดกีวาผูที่มีรายไดนอย 
 5.ผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมนอยมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจรดีกวาผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมมาก 
  6.ผูที่มีความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรมากมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรดกีวาผูที่มีความถี่ในการพบปะกับตํารวจจราจรนอย 
  7.ผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ นอยมองภาพลักษณการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ มาก  

 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจากประชากรที่อาศัยอยูในพื้นที่เขต
รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา  จํานวน 200 คน โดยใชวิธีแจกแบบสอบถาม ซ่ึง
แบบสอบถามแบงออกเปน  4 สวน  สวนที่ 1  เปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่ 2  
เปนปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณของตํารวจจราจรใน สน.ยานนาวา  สวนที่ 3 เปนทัศนคติตอ
ภาพลักษณของตํารวจจราจร สน.ยานนาวา  สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ  เมื่อไดขอมูลกลับมา  ผูวิจัยได
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   
( Statistical  Package for the Social  Science)  เพื่อคํานวณคาความถี่รอยละ  และคํานวณคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคา Chi - Square     
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สรุปผลการวิจัย 
 
 1.ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  
 จากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 200 คน เปนเพศชายรอยละ 61.5  และเปนเพศหญิงรอยละ 38.5  
โดยมีอายุระหวาง 31 – 40 ป เปนสวนมากคิดเปนรอยละ 36.5  เปนผูมีระดับการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาเปนสวนมากคิดเปนรอยละ  36.5  มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวงระหวาง 5,001 – 
10,000 บาท/เดือน เปนสวนมากคิดเปนรอยละ 60.5   มีอาชีพรับจางเปนสวนมากคิดเปนรอยละ 
51.0  และเปนผูที่ใชรถจักรยานยนตเปนสวนมากคิดเปนรอยละ 46.0 
 
 2.ในสวนของการประเมินความคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอ
ภาพลักษณการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจจราจรปรากฏวา 
 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร           
สน.ยานนาวา 20 ขอ  ทั้งในทัศนคติเชิงบวกและทัศนคติเชิงลบ  จากการวัดแบบ Likert Scale  5 
หนวย  พบวาเกี่ยวกับการมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ใน
ทัศนคติเชิงบวกของกลุมตัวอยางที่เห็นดวยกับขอความที่มีสัดสวนมากที่สุดในกลุมขอความเดยีวกนั 
คือ ขอความที่วา “ ตํารวจจราจร สน.ยานนาวา ชวยอํานวยความสะดวกบนทองถนนเปนอยางดี ” 
ซ่ึงมีสัดสวนของผูที่เห็นดวยกับขอความขางตนถึง  139  คน คิดเปนรอยละ 69.5  สวนผูที่รูสึกเฉยๆ 
มีจํานวน  39  คน  คิดเปนรอยละ 19.5 ในขณะที่มีสัดสวนของผูที่มีแนวโนมไมเห็นดวยกับขอความ
ดังกลาวเพียง 23  คน  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 11.0 ในขณะเดียวกัน การแสดงความคิดเห็นในขอความ
ที่วา   “ ทานคิดวางานดานการจราจรในทองที่ สน.ยานนาวาเปนงานที่ยุงยากสําหรับตํารวจจราจร  ”  
เม่ือพิจารณากลุมตัวอยางปรากฏวามีแนวโนมที่ไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวมากที่สุดกวาทุก
ขอความในกลุมเดียวกัน มีจํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 25.5  สวนผูที่รูสึกเฉยๆมีจํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 27.0   ในขณะที่สัดสวนของผูที่มีแนวโนมเห็นดวยกับขอความขางตน  มีจํานวนถึง 
95 คน  คิดเปนรอยละ 47.5   
 
 ในสวนของทัศนคติเชิงลบของกลุมตัวอยางที่เห็นดวยกับขอความที่มีสัดสวนมากที่สุดใน
กลุมขอความเดียวกัน  คือ  ขอความที่วา “ทานคิดวาตํารวจจราจร สน.ยานนาวา มักจะไม
อะลุมอลวยในความผิดเกี่ยวกับกฎจราจรเพียงเล็กนอย ”  ซ่ึงมีสัดสวนของผูที่เห็นดวยกับขอความ
ขางตนถึง  91  คน  คิดเปนรอยละ  45.5  สวนผูที่รูสึกเฉยๆ มีจํานวน  62 คน คิดเปนรอยละ 31.0 
ในขณะที่มีสัดสวนของผูที่มีแนวโนมไมเห็นดวยกับขอความดังกลาว  47 คน  ซ่ึงคิดเปนรอยละ 
23.5 ในขณะเดียวกัน    การแสดงความคิดเห็นในขอความที่วา     “ ทานคิดวาตํารวจจราจร    
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สน.ยานนาวา มักจะละทิ้งหนาที่การปฏิบัติงาน ”  เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางปรากฏวามีแนวโนมที่
ไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวมากที่สุดกวาทุกขอความในกลุมเดียวกัน มีจํานวนถึง 83 คน คิดเปน
รอยละ 41.5 สวนผูที่รูสึกเฉยๆ มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 31.0  ในขณะที่สัดสวนของผูที่มี
แนวโนมเห็นดวยกับขอความขางตนมีเพียง 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5  
 
 3.การทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1  ที่วา  เพศชายมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรดีกวาเพศหญิง  ผลการศึกษาพบวาเพศชายมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจรดีกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการศึกษาจึงสนับสนุนสมมติฐาน
ขอนี้ 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่  2  ที่วา   ผูที่มีอายุมากมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีอายุนอย ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีอายุมากมองภาพลักษณการปฏบิัติหนาที่
ของตํารวจจราจรดีกวาผูมีอายุนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการศึกษาจึงสนับสนุน
สมมติฐานขอนี้ 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่  3  ที่วา   ผูที่มีระดับการศึกษาสูงมองภาพลักษณการปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา  ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีระดับการศึกษาสูง
และผูที่มีระดับการศึกษานอยมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรที่ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แตอยางใด  ผลการศึกษาจึงไมสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอท่ี  4  ที่วา   ผูที่มีไดรายมากมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่
ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีรายไดนอย  ผลการศึกษาพบวา  ผูที่มีไดรายมากและผูที่มีรายไดนอย
มองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  แตอยางใด  ผลการศึกษาจึงไมสนับสนนุสมมติฐานขอนี้ 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่  5  ที่วา  ผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมนอยมอง
ภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมมาก ผล
การศึกษาพบวา  ผูที่มีประสบการณถูกตํารวจจราจรจับกุมนอยและดีกวาผูที่มีประสบการณถูก
ตํารวจจราจรจับกุมมากมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรที่ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แตอยางใด  ผลการศึกษาจึงไมสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ 
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 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่  6 ที่วา  ผูที่มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรมากมอง
ภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรนอย  ผล
การศึกษาพบวา  ผูที่มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรมากมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของ
ตํารวจจราจรดีกวาผูที่มีความถี่ในการพบกับตํารวจจราจรนอยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  ผลการศึกษาจึงสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ 

 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่  7  ที่วา  ผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจาก
ส่ือตางๆ นอยมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ มาก  ผลการศึกษาพบวา ผูที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจ
จราจรจากสื่อตางๆ นอยมองภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรดีกวาผูที่ไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรจากสื่อตางๆ มาก  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผลการศึกษา
จึงสนับสนุนสมมติฐานขอนี้ 
 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการวจิัย 
 
 1.ในการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางที่พบสวนใหญไมคอยจะใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม  เนื่องจากกลัวเสียเวลา  และบางคนเห็นวาไมเกิดประโยชน  จึงมักจะปฏิเสธใน
การทําแบบสอบถาม  ทําใหในการเก็บรวบรวมขอมูลตองใชเวลานานมากกวาจะทําการเกบ็รวบรวม
ขอมูลได 
 
 2.เมื่อทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง  ปรากฏวามีกลุมตัวอยางบางคน ไมตั้งใจ
ในการตอบแบบสอบถามเนื่องจากไมคอยมีเวลา  ทําใหแบบสอบถามบางชุดไมสมบูรณ และใช
ไมได 
 
 3.ในการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณผูใหขอมูล  เมื่อกลุมตัวอยางทราบวาผูทําวิจัยเปน
ตํารวจจราจร จะไมตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เนื่องจากเกิดความกลัว 
  

4.ในการสัมภาษณผูใหขอมูล  ประสบปญหาที่ผูใหขอมูลไมคอยมีเวลาใหสัมภาษณ  ทําให
เกิดความลําบากในการเก็บรวบรวมขอมูล  และขอมูลที่ไดอาจไมครอบคลุมสิ่งที่ผูวิจัยตองการ
ทั้งหมด 
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5.กลุมตัวอยางขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 

ทําใหตองใชเวลาในการอธิบายขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเรื่อง “ ภาพลักษณของตํารวจจราจรในเขตสถานีตํารวจนครบาลยานนาวาใน
ความคิดเหน็ของชาวยานนาวา ” ผูศึกษามขีอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
  
 ขอเสนอแนะในเชิงวชิาการ 

1.การวิจัยคร้ังนี้  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเฉพาะที่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ
สถานีตํารวจนครบาลยานนาวาเทานั้น  จึงทําใหไมสามารถประเมินถึงทัศนคติของคนสวนใหญใน
สังคมได ดังนั้นในการวิจัยในครั้งตอไปควรจะมีการแยกศึกษาในหลายๆพื้นที่  อันจะเปนประโยชน
ตอการหาแนวทางแกไขปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรในภาพรวมตอไป 

 
 2.เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยศึกษากลุมตัวอยางซึ่งเปน  กลุมผูใชรถยนตทั่วไป  กลุม
ผูใชรถจักรยานยนตทั่วไป  กลุมผูที่ใชรถเปนอาชีพรับจาง  กลุมผูที่เดินถนนทั่วไป เทานั้น ดังนั้น
เพื่อความสมบูรณในการวิจัยในครั้งตอไปๆ ในเรื่องทํานองเดียวกันนี้  จึงนาที่จะทําวิจัยในกลุม
ตัวอยางอื่นๆ  เพื่อผลการวิจัยที่ครอบคลุมและแมนยํามากยิ่งขึ้น  

 
3.จากการใชวิธีสัมภาษณเจาะลึกประชากรตัวอยางในงานวิจัยนี้  จํานวน 10 คน ทําให

งานวิจัยนี้ไดรับทราบเหตุผลเบื้องลึกของความคาดหวังตางๆ ของประชากรที่ใชรถใชถนนในพื้นที่
เขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลยานนาวาไดเปนอยางดี  การสัมภาษณเจาะลึกประชากรจึง
ถือเปนวิธีการอยางหนึ่งที่เปนประโยชนของงานวิจัย ดังนั้น จึงนาจะมีการใชเทคนิคการวิจัยแบบนี้
ในการสัมภาษณประชากรตัวอยางในจํานวนมากขึ้นในเรื่องนี้  เพื่อจะไดรับทราบขอมูลท่ีลึกซึ้งมาก
ขึ้น 

 
4.นอกจากการศึกษาตัวแปรของกลุมตัวอยางในเรื่อง  เพศ  อายุ  รายได  ระดับการศึกษา 

ประสบการณการถูกจับกุม ความถ่ีในการพบปะกับตํารวจจราจร  การไดรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อ
ตางๆ  ที่มีตอการมองภาพลักษณของตํารวจจราจร  ยังมีปจจัยอีกหลายดานที่ควรจะนําไปศึกษา
นอกเหนือจากปจจัยดังกลาว เชน  ในดานของการรับรูวัฒนธรรมจากตางชาติ  เปนตน  
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5.ผลการวิจัยในครั้งนี้มีประโยชนอยางมากในการใหความรูเพิ่มเติม  อันจะทําใหตํารวจ

จราจรไดมองเห็นถึงความรูสึกของประชาชนสวนหนึ่งที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร 
โดยงานวิจัยนี้จะชวยใหเห็นภาพไดวาจริงๆ แลวประชาชนในปจจุบันอยากใหตาํรวจจราจรปฏิบัติ
อยางไรตอประชาชน  อันจะมีผลเพื่อเปนแนวทางในการเลือกที่จะปฏิบัติใหเหมาะสมตอๆไป 

 
 
ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบตัิการ 
1.ควรจะมีการอบรมใหความรูดานกฏหมายที่เกี่ยวของกับการจราจร หรือ สรางจิตสํานกึใน

เร่ืองการกระทําผิดเกี่ยวกับกฏจราจรใหกับประชาชน  เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบวินัยใน
การจราจร  

 
2.ผลการวิจัยนี้สามารถใชเปนแนวทางสําหรับการวางแผน  ปรับปรุงแกไข  การปฏบัติ

หนาที่ของตํารวจราจรใหเกิดความพึงพอใจกับประชาชนที่รับบริการ โดยนําเอาภาพลักษณที่ไดรับ
การมองจากประชาชนซึ่งมีทั้งภาพลักษณที่ดี เชน ตํารวจจราจรเปนผูเสียสละ ปฏิบัติหนาที่อยาง
เครงครัด เปนตน ในดานภาพลักษณที่ไมดี เชน ตํารวจจราจรวางตัวเปนเหมือนนายประชาชน 
ตํารวจจราจรพูดจาไมสุภาพ เปนตน   โดยนําเอาภาพลักษณทั้งสองดานมาดูถึงความเหมาะสมเพื่อ
แกไขและพัฒนาใหดียิ่งขึ้นไปเพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ตอไป 

 
3.ภาพลักษณในเชิงลบ  เปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติหนาที่ของ

ตํารวจจราจร  เพราะวาประชาชนจะรูสึกไมศรัทธาและไววางใจในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ
จราจร ซ่ึงจะนําไปสูการไมปฏิบัติตามกฎหรือคําส่ังจราจร อันจะทําใหเกิดเปนปญหาการจราจร
ติดตามมา อีกทั้งยังเปนการสรางคานิยมที่ไมถูกตองใหกับสังคมอกีทางหนึ่งดวย 

 
4.ในการปฏิบัติหนาที่ของตํารวจจราจร  เปรียบเสมือนเปนหนาตาของสํานักงานตํารวจ

แหงชาติ และหนวยงานนั้นๆ ที่จะสรางความรูสึกที่ดี  และความรวมมือในการปฏิบัติตามกฏจราจร 
ดังนั้น การปฏิบัติหนาที่ดวยความเขาอกเขาใจ  อะลุมอลวยในบางสถานการณ  การมีน้ําใจ  ยิ้มแยม
แจมใส มีมนุษยสัมพันธ เปนกันเอง ใหคําแนะนําที่ถูกตองและเกิดประโยชน  จึงเปนวิธีที่จะนํามา
ซ่ึงความรวมมือจากประชาชน 
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5.การเนนย้ําใหตํารวจจราจรตระหนักในหนาที่แหงตนเองวามีหนาที่ในการบังคับใช

กฏหมาย  และบริการกับประชาชน ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมฉอฉล ไมทุจริตตอในหนาที่ จะทําให
ประชาชนไดรับบริการที่ดีและสะดวกปลอดภัย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

 
  ดวยผูศึกษาเปนนักศึกษาปริญญาโท  สาขาสังคมวิทยา  คณะรัฐศาสตร  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย กําลังทําวิทยานิพนธ  เรื่อง “ ภาพลักษณของตํารวจจราจรในเขตสถานีตํารวจนครบาล
ยานนาวาในความคิดของชาวยานนาวา ”  ผูศึกษาจึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามนี้
ตามความเปนจริง  แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สวน  ซ่ึงประกอบดวย 
  
  สวนที่ 1  :  ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2  :   ปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณของตํารวจจราจร 
  สวนที่ 3  :   ทัศนคติตอภาพลักษณของตาํรวจจราจร 
  สวนที่ 4  :   ขอเสนอแนะ 
 
  ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือมา ณ ที่นี้ และขอรับรองวาจะเก็บขอมูล
ของทานไวเปนความลับ  การเสนอผลการศึกษาจะเสนอในภาพรวมมิใชของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปน
การเฉพาะ 

 
 
 

       ขอแสดงความนับถือ 
   

         ( สุริยา  เสนานุรักษ ) 
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แบบสอบถาม 

  เร่ือง  ภาพลักษณของตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลยานนาวา ในความคิดเห็นของชาวยาน
   นาวา 
  คําชี้แจง  กรณุาทําเครื่องหมาย / หนาขอความที่ตรงกับขอเท็จจริงหรือทัศนคติของทานมากที่สุด 
  สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

 1. เพศ 
  (   ) 1.หญิง  (   ) 2.ชาย 
 2. อายุ..........................ป 
 3.ระดับการศกึษาขั้นสูงสุด 

 (   ) 1.ปริญญาเอก 
 (   ) 2.ปริญญาโท 
 (   ) 3.ปริญญาตรี 
 (   )  4.ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวท, ปวช, ปวส) 
 (   ) 5.มัธยมศึกษา 
 (   ) 6.ประถมศึกษา 
 (   ) 7.ต่ํากวาประถมศึกษา 
 (   ) 8.อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................... 

 4. ระดับรายไดตอเดือน..........................................บาท 
 5. อาชีพ 

 (   ) 1.ขาราชการ    (   ) 6.พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (   ) 2.พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 7. นักธุรกิจ 
 (   ) 3.เกษตรกร    (   ) 8.นิสิต  นักศึกษา 
 (   ) 4.รับจางทั่วไป   (   ) 9.แมบาน 
 (   ) 5.วางงาน    (   ) 10.อ่ืนๆ โปรดระบ ุ

 6. ทานเกีย่วของกับการจราจรประเภทใดในเขตสถานตีาํรวจนครบาลยานนาวา 
 (   ) 1.ใชรถยนตทั่วไป   (   ) 3.ใชรถจักรยานยนต 
 (   ) 2. รถรับจาง    (   ) 4. ใชถนนทั่วไป 
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  สวนท่ี 2     ปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณของตํารวจจราจรในสน.ยานนาวา 
 1.ประสบการณการจับกุม                  ใช     ไมใช 
 1. ทานเคยถูกตํารวจจราจรจบักุม 
 2. ทานเคยถูกตํารวจจราจรจบักุมเกิน 1 คร้ัง / เดือน 
 3. ทานทําผิดกฏจราจรในเขตสน.ยานนาวาเนื่องจากทานรบีเดินทาง 
 4. ทานทําผิดกฏจราจรเนื่องจากทานทําผิดเปนนิสัย 
 5. ทานทําผิดกฏจราจรเนื่องจากทานไมเห็นสัญญาณจราจร 
 6. ทานทําผิดกฏจราจรเมื่อทานไมเห็นตํารวจจราจร 
 7. เมื่อทานทําผิดกฏจราจรและถูกจับกุมทานถูกลงโทษโดยชําระคาปรบั 
 8. เมื่อทานทําผิดกฏจราจรและถูกจับกุมทานถูกลงโทษโดยศาลพิพากษาจําคุก 
 9. เมื่อทานทําผิดกฏจราจร ทานจะถูกตํารวจจราจรจับกมุทุกครั้ง 
 10. ทานถูกจับกุมบอยครั้งขึ้น เนื่องจากตํารวจจราจรในสน.ยานนาวามีการ 
             กวดขนัวินยัจราจรมากขึ้น 
 11. เมื่อทานถูกตํารวจจราจรจับกุม ทุกครั้งตํารวจจะบอกใหทานทราบถึงสาเหตุ 
              ที่ถูกจบักุม 
 12. เมื่อตํารวจจราจรพบทานกระทําผิดกฏจราจรมักจะตกัเตือนมากกวาจบักุม 
 13. ทานเคยถกูตํารวจจราจรที่ซุมอยูในที่ลับสายตาจับกุม 
 14. ทานมักหลีกเลี่ยงเสนทางที่มีตํารวจจราจรตั้งดานกวดขันวินยัจราจร 
 15. คาปรับในความผิดเกีย่วกับกฏจราจรทีท่านไดรับยังไมเหมาะสม 
 16. ทานถูกตํารวจจราจรจับกุมโดยไมมเีหตุผลอันสมควร 
 17. เมื่อทานถูกตํารวจจราจรจับกุม ทานจะรูสึกอับอาย 
 18. เมื่อทานถูกตํารวจจราจรจับกุมทําใหทานไดรับความรูเกี่ยวกับกฏจราจรมาก 
              มากขึ้น 
 19. บุคคลที่มีความใกลชิดกบัทานเคยถูกตาํรวจจับกุม 
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 2. ความถี่ในการพบปะกับตาํรวจจราจร                ใช    ไมใช 
 1. ตํารวจจราจรเปนผูใหความรู ความเขาใจในกฏจราจรแกทานเปนคนแรก 
 2. ทานไดรับความรูเกีย่วกับกฏจราจร จากตํารวจจราจรในทองที่สน.ยานนาวา 
         มากที่สุด 
 3. หากทานไมเขาใจกฏจราจรทานจะไปสอบถามตํารวจจราจรสน.ยานนาวา 
        เปนคนแรก 
 4. การไดพบปะพูดคยุกับตํารวจจราจรทองที่สน.ยานนาวา ทําใหทานมคีวาม 
        รูสึกปลอดภัยและสะดวกในการใชรถใชถนน 
 5. หากเกิดปญหาจราจรในทองที่สน.ยานนาวา ทานไดแสดงความคิดเห็นกับ 
      ตํารวจจราจรเพื่อชวยแกปญหาจราจร 
 6. ในชั่วโมงเรงดวนทานไดรับความสะดวกในการใชรถใชถนนจากตํารวจ 
     จราจรในทองที่สน.ยานนาวา 

   7. ปริมาณตํารวจจราจรในทองที่สน.ยานนาวาที่ปฎิบัติหนาที่บนทองถนน 
        มีปริมาณเพยีงพอในการอาํนวยความสะดวกตอการใชรถใชถนนของทาน 
   8. เมื่อเกิดอุบตัิเหตุบนทองถนนในเขตสน.ยานนาวา ทานจะพบตํารวจ 
         จราจรอยูแกไขปญหาบริเวณนั้น 
   9. เมื่อเกิดการจราจรติดขัดในเขตสน.ยานนาวา ทานจะพบเห็นตํารวจจราจร 
         เขามาแกไขปญหาจราจรทันที 
 10. ทานไดรับการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการจราจรในเขตทองที ่
          สน.ยานนาวาเปนประจํา 
 11. ทานไดพบปะกับตํารวจจราจรเปนการสวนตัวอยูเสมอ 
 12. ทานมีความใกลชิดกับคนที่รูจักและคุนเคยกับตํารวจจราจร 
 13. ในบริเวณโรงเรียนที่อยูในเขตพื้นที่สน.ยานนาวา ทานพบตํารวจจราจร 
          อยูปฎิบัตหินาที่เปนประจํา 
 14. เมื่อเกิดปญหาการจราจรติดขดั ทานไดแสดงความเห็นกับตํารวจจราจร 
       สน.ยานนาวา 
 15. เมื่อทานพบผูอ่ืนกระทําผิดกฏจราจรในเขตพื้นที่สน.ยานนาวา ทานจะแจง 
         ใหตํารวจจราจรสน.ยานนาวาทราบ 
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 2. ความถี่ในการพบปะกับตาํรวจจราจร ( ตอ )                ใช    ไมใช 
 16. เมื่อทานพบปายหรือสัญญาณจราจรชํารุดเสียหายในเขตพื้นที่สน.ยานนาวา 
       ทานจะแจงใหตํารวจจราจรสน.ยานนาวาทราบ 
 17. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา จัดอบรมใหความรูความเขาใจ เกีย่วกับการ 
       จราจรใหแกประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
 18. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา ตั้งจุดตรวจวัดแอลกอฮอลเปนประจํา 
 19. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา ตั้งจุดตรวจวัดความเร็วเปนประจํา 
 20. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา ตั้งจุดตรวจปองกันรถแขงเปนประจํา 
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 3. การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตํารวจจราจรในทองที่สน.ยานนาวา            ใช   ไมใช 

  จากสื่อตางๆ 
 1. ตํารวจจราจรทองที่สน.ยานนาวา มกีารประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ 
     จราจรโดยผานสื่อแผนพับ 
 2. ตํารวจจราจรทองที่สน.ยานนาวา มกีารประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ 
     จราจรโดยผานสื่อวิทย ุ

    3. ตํารวจจราจรทองที่สน.ยานนาวา มกีารประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ 
        จราจรโดยผานสื่อโทรทัศน 
    4. ตํารวจจราจรทองที่สน.ยานนาวา มกีารประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ 
        จราจรโดยผานสื่ออินเตอรเน็ต 
    5. ตํารวจจราจรทองที่สน.ยานนาวา มกีารประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ 
        จราจรโดยผานสื่อปายประกาศ 
    6. ตํารวจจราจรทองที่สน.ยานนาวา มกีารประชาสัมพันธขาวสารขอมูลการ 
        จราจรโดยเจาหนาที่ตํารวจจราจรโดยตรง 
     7. ส่ือที่ตํารวจจราจรทองที่สน.ยานนาวาเลอืกใช ทําใหเขาใจกฏจราจรใน 
        ทองที่สน.ยานนาวาอยางแทจริง 
     8. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเปนประจํา 
     9. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา มีการะประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่มีความ 
        รวดเร็ว ทนัสมัย 
   10. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา มีการะประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่มีความ 
         ถูกตอง เขาใจงาย 
   11. ทานพึงพอใจกับสื่อที่ไดรับเกี่ยวกับการจราจรจากตาํรวจจราจรสน.ยานนาวา 
   12.ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากตํารวจจราจรสน.ยานนาวา ทําใหทานไดรับทราบ 
        การปฎิบัติหนาที่ของตํารวจจราจรสน.ยานนาวาอยางแทจริง 
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สวนท่ี 3  ทัศนคติตอภาพลักษณของตํารวจจราจร          เห็นดวย        เห็นดวย       เฉยๆ         ไมเห็นดวย    ไมเห็นดวย
                 อยางยิง่                 อยางยิง่ 
1. ทานคิดวาตาํรวจจราจรสน.ยานนาวาสวนใหญ 
    ปฎิบัติหนาที่อยางเครงครัด 
 2. ทานคิดวาตํารวจจราจรสน.ยานนาวาเปนผูเสียสละ 
 3. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวาชวยอํานวยความสะดวก 
    บนทองถนนเปนอยางด ี
 4. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา จับกุมผูกระทําผิดกฏ 
     จราจรเสมอ 
 5. ทานมักจะไดรับความชวยเหลือจากตํารวจจราจร 
    สน.ยานนาวาอยูเสมอ 
 6. ทานคิดวางานดานการจราจรในทองที่สน.ยานนาวา 
     เปนงานที่ยุงยากสําหรับตาํรวจจราจร 
 7. ทานคิดวาตํารวจจราจรสน.ยานนาวา มักจะรณรงค 
     การแกไขปญหาการจราจรเสมอ 
  8.ในการปฎบิัติหนาที่บนทองถนนตํารวจในทองที ่
     สน.ยานนาวามีความเสีย่งภัยสูง 
  9. ตํารวจจราจรในทองที่สน.ยานนาวา มคีวามรูดาน 
     กฏหมายด ี
10. ตํารวจจราจรในทองที่สน.ยานนาวา มคีวามรูความ 
      สามารถในการแกไขปญหาการจราจรดี 
11. ทานรูสึกกลัวตํารวจจราจรสน.ยานนาวาทุกครั้งที่ 
      ทานขับรถผานทองที่สน.ยานนาวา 
12. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา ไมไดชวยใหการ 
      จราจรติดนอยลง 
13. ทานคิดวาตํารวจจราจรสน.ยานนาวา มักจะเลือก 
      ปฎิบัติ 
14. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวา มักจะละทิง้หนาที่การ 
      ปฎิบตัิงาน 
 
 



162 
สวนท่ี 3  ทัศนคติตอภาพลักษณของตํารวจจราจร          เห็นดวย        เห็นดวย       เฉยๆ         ไมเห็นดวย    ไมเห็นดวย
 (ตอ)                อยางยิง่                 อยางยิง่ 
15 ทานมักจะมีปญหากับตํารวจจราจรสน.ยานนาวา 
      บอยครั้ง 
16. ตํารวจจราจรสน.ยานนาวาสวนใหญ พดูจาไม 
      สุภาพ 
17. ทานคิดวาตํารวจจราจรในทองที่สน.ยานนาวา 
      ใชการจับกุมเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชน 
18. ทานคิดวาตํารวจจราจรในสน.ยานนาวาสวนใหญ 
      ยังวางตวัเหมือนเปนนายประชาชน 
19. ทานคิดวาตํารวจจราจรสน.ยานนาวา มักจะไมรับ 
      ฟงเหตุผลของผูกระทําผิดกฏจราจร 
20. ทานคิดวาตํารวจจราจรสน.ยานนาวา มักจะไม 
      อะลุมอลวยในความผิดเกี่ยวกับกฏจราจรเพียง 
      เล็กนอย 
 
 
 
สวนที่ 4  ขอเสนอแนะ          
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............................................................................................. 
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   ประวัติผูเขยีนวิทยานิพนธ 
 
ชื่อ     วาท่ีรอยตํารวจเอก สุริยา  เสนานุรักษ 
 
วัน/เดือน/ปเกิด  21  พฤศจิกายน   2519 
 
ประวัติการศึกษา  1.รัฐประศาสนศาตร  โรงเรียนนายรอยตาํรวจ รุนท่ี 53 
   2.หลักสูตรนักบินพาณชิยตร ี( เฮลิคอปเตอร )  HP – 35  สถาบันการ 
   บินพลเรือน 
 
ประวัติการทํางาน 1.รองสารวตัรโรงเรียนนายรอยตํารวจ ( ชวยราชการ โรงเรียนเตรียมทหาร ) 
   2.รองสารวัตรจราจร สถานีตํารวจนครบาลยานนาวา 
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