
/ <๙ '■ .■1- - >

บทท่ี 2

เอกสารแอะงานวิจัยท่ีเก่ียวฃ้อง

การวิจัยน้ืเปีนการสืกษาการบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ภาคกลาง ผู้วิจัยได้สืกษาและเริยบเรียง เน้ือหาสาระท่ีเก่ียวข้อง เสนอเปีนลำดับ ดังน้ี

1. การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมสืกษา
1.1 การอุดมสืกษาและความหมายของอุดมสืกษา
1.2 ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม
1.3 พัฒนาการของงานบริการวิชาการแก่สังคม
1.4 แผนพัฒนาการสืกษาแห่งชาติ
1.5 ประเภทกิจกรรม เน้ือหาและกลุ่มเปีาหมายท่ีให้บริการ
1.6 ป็ญหาและอุปสรรคของการบริการวิชาการแก่สังคม

2. การบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม
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1. การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา

1.1 การอุดมศึกษาและความหมายของอุดมศึกษา 

การอุดมศึกษาในประเทคไทย
การอดมศึกษาของไทยได้รับแนวคิดมาจากยูโรปในสมัยรัชกาลท่ี 5 ได้เกิดสถาบันอุดมศึกษาระดับ

. i l s  1 " j + s .  i ,  " i l . I  i  I  iตำกว่าปริญญาและมีการจัดดังมหาวิทยาลัยฃึนเบนครังแรกในปี พ.ศ. 2459 ซึงมีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเบน 
มหาวิทยาลัยแห่งแรกของไทย มีจุดบุ่งหมายเพ่ือเป็นแหล่งผลิตนักวิชาชีพช้ันสูงออกไปรับราชการ ต่อมาจุด 
บุ่งหมายของมหาวิทยาลัยได้เปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคม ( วิจิตร ศรีสอ้าน, 2518)

รูปแบบการศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับกันในป็จจุบัน มี 3 รูปแบบหลัก คือ (ชนิตา รักษ์พลเมือง, 2534:
80-81)

1. การศึกษาแบบทางการ (Formai Education) หมายถึง การศึกษาท่ีจัดอย่างเป็นระบบ มีโครง 
สร้างแบบทางการ หลักสูตรผ่านการรับรองและเม่ือผู้เรียนสำเร็จการศึกษาแอ้วมีการให้ใบรับรองอย่างเป็น 
ทางการ

2. การศึกษาแบบไม่เป็นทางการหรือการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Nonformal Education) เป็น 
กิจกรรมทางการศึกษาท่ีจัดข้ึนนอกระบบแบบทางการเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือความสนใจของ 
สมาชิกในสังคม

3. การศึกษาแบบธรรมดาวิสัย (Informai Education) หมายถึง การเรียนรู้ในชีวิตประจำวัน

การศึกษาจะต้องมีความหน้าท่ีทางสังคม สรุปได้ 5 ประการ คือ
1. หน้าท่ีถ่ายทอดวัฒนธรรม (cultural transmission)
2. หน้าท่ีสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในสังคม (social integration)
3. หน้าท่ีสร้างนวัตกรรม (innovation)
4. หน้าทีคัดเลือกและจัดสรร (selection and allocation)
5. หน้าทีพัฒนาบุคคล (personal development)

รุ่ง แก้วแดง (2540: 49-57) ได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบโรงเรียน 
(formal education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (nonformal education) และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(informal education) เป็นการศึกษาท่ีไม่มีหลักสูตรแน่นอน ปิจจุบันกรมการศึกษานอกโรงเรียน ให้การ
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สนับสนุนโดยจัดต้ังศูนย์ส่งเสริมการถึกษาตามอัธยาศัยให้เป็นแหล่งเผยแพร่ความเกระจายไปตามเขตพื้นที่ 

ต่างๆ เช่น ห้องสบุคประชาชน ที่อ่านหนังสือพิมพ์ เป็นต้น ระบบการถึกษาไทยในปีจรุบันดำเนินงานตาม 

นโยบายของแผนการสืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2535 อันเป็นแผนแม่บทในการจัดการถึกษา เป็นระบบที่เอื้อให้ 

บุคคลไต้ถึกษาและเรียนเอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ต้ังแต่ในช่วงปฐมวัย วัยเด็กและเยาวชน วัยผู้ใหญ่ จนถึง

ผู้สูงอาอุ

ความหมายของรุดมสีกษไ
อุดมสืกษา หมายถึง การถึกษาหลังมัธยมถึกษา การอุดมถึกษาท่ีเป็นระบบเดียวกันสามารถเช่ือมโยง 

และถ่ายโอนซ่ึงกันและกันไต้ (เง แต้วแดง, 2541:5)
การอุดมถึกษา มี 3 ระบบ คือ
1. ระบบวิทยาลัยชุมชน ซ่ึงเน้นการผลิตบุคลากรโดยใช้เวลาส้ัน
2. ระบบมหาวิทยาลัย ซ่ึงเน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี
3. ระบบมหาวิทยาลัย ซ่ึงเน้นการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตถึกษาและวิจัยข้ันสูง
ท้ัง 3 ระบบสอดคต้องกับแผนการถึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ท่ีใช้อยู่ในปีจจุบัน ไต้กำหนดการถึกษา 

ระดับอุดมถึกษา มี 3 ระดับ คือ ระดับต่ํากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี เพ่ือ 
ให้อุดมถึกษาของไทยเป็นระบบเดียวกัน สามารถพัฒนาวิชาการให้แข็งแกร่งทัดเทียมกับประเทศท่ีพัฒนาแต้ว 
และพร้อมท่ีจะแข่งขันในสังคมโลกไต้

การถึกษาระดับอุดมถึกษา มีกระทรวง/ทบวงมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ในปีจอุบันมี 
สถาบันอุดมถึกษาฃองรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 21 แห่ง สถาบันอุดมถึกษาของรัฐในกำกับของทบวง 
มหาวิทยาลัย 2 แห่ง และสถาบันอุดมถึกษาเอกชน 35 แห่ง (สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2539) 
สถาบันอุดมถึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของคนโดยความคาดหวังว่าระบบอุดมถึกษามีบทบาท 
ในต้านการสร้างและถ่ายทอดความเ ภูมิป็ญญาท้องถ่ินและเป็นศูนย์กลางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สร้าง 
ความแข็งแกร่งทางการถึกษา รวมท้ังการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ผลิตอาจารย์และการวิจัย ตลอดจนร่วมมือ 
กับสถานประกอบการในการผลิตและพัฒนากำลังคน เพ่ือนำความเสู่การปฏิบัติ (สิปปนนท์ เกตุทัต , 2537 
อ้างถึงใน เง แต้วแดง, 2540: 38)

สถาบันอุดมถึกษาของไทย แบ่งออกไต้เป็น 4 ประเภท ดังนี (วราภรณ์ บวรสิริ, 2540)
1. มหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
2. มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยเอกชน สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
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3. สถาบันวิทยาลัยของรัฐ ในสังกัดกระทรวงสืกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และสถาบันวิชา 
ชีพเฉพาะของรัฐ

4. สถาบันวิชาชีพเฉพาะของเอกชน
วันชัย ศิริชนะ (2542) ได้แบ่งสถาบันอุดมสืกษาในประเทศ ออกเป็น 3 ประเภท ดังน้ี
1. สถาบันอุดมสืกษาของรัฐ
2. สถาบันอุดมสืกษาของเอกชน
3. สถาบันอุดมสืกษาของต่างประเทศท่ีเข้ามาดำเนินการในประเทศไทยในรูปแบบต่างๆ
นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยของรัฐยังแบ่งเป็นมหาวิทยาลัยในสังกัดกับมหาวิทยาลัยในกำกับและ 

มหาวิทยาลัยปิดกับมหาวิทยาลัยเปิด มหาวิทยาลัยปิดหรือจำกัดรับ จะกำหนดจำนวนนิสิตนักสืกษาท่ีจะรับได้ 
แต่ละปี โดยบุ่งจัดการสืกษาแบบมีห้องเรียนแตกต่างจากมหาวิทยาลัยเปิดหรือมหาวิทยาลัยไม่จำกัดรับ ซ่ึงมี 
สภาพเป็นตลาดวิชา รับนิสิตนักสืกษาได้ไม่จำกัดโดยอาจมีการเรียนการสอนในห้องเรียนด้วยหรือไม่ก็ได้
แต่ใช้บทเรียนสำหรับเรียนด้วยตนเองเองหรือการสอนทางไกล

สำหรับสถาบันการสืกษาพยาบาลของไทย แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ดังน้ี คือ (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์,
2540 :47)

1. สถาบันการสืกษาพยาบาลท่ีอยู่ในมหาวิทยาลัย มีการจัดการสืกษาหลากหลายสาขาวิชา
( Comprehensive University ) เช่น คณะพยาบาลศาสตร์ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรือเอกชน มีคณบดีเป็น 
ผู้บริหาร

2. สถาบันการสืกษาพยาบาลของรัฐ ท่ีเป็นเอกเทศภายใต้สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัย
พยาบาลของกระทรวงต่างๆ  เช่น วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ วิทยาลัยพยาบาล 
เก้ือการุณย์ และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ของกระทรวงสาธารณสุข บางแห่ง เช่น วิทยาลัยพยาบาลบรม 
ราชชนนีกรุงเทพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีศรีธัญญา วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี เป็นด้น ท่ี 
เป็นสถาบันสมทบของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย และวิทยาลัยพยาบาลตำรวจ
เป็นสถาบันสมทบของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมีวิทยาลัยพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขบางแห่งท่ี 
ยังไม่เข้าเป็นสถาบันสมทบ ซ่ึงอยู่ในระหว่างดำเนินการโดยมีนโยบายทุกวิทยาลัยจะเข้าสมทบกับ 
มหาวิทยาลัยใดมหาวิทยาลัยหน่ึง มีผู้อำนวยการวิทยาลัยเป็นผู้บริหาร

3. สถาบันการคืกษาพยาบาลของเอกชน เช่น วิทยาลัยพยาบาลเซนต์หลุยส์ มี “อธิการ” เป็น 
ผู้บริหารสถาบัน
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วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จัดอยู่ในรูปแบบท่ี 2 ซ่ึงมีการจัดการศึกษาในหลัก 
สูตรต่อไปน่ีคอ

1. หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ใช้เวลาศึกษา 4ปี ผู้สำเร็จการศึกษามีศักดิและสิทธ์เทียบเท่าปริญญา 
ตรี ผู้สมัครเข้าศึกษาต้องมีคุณๅฒิสำเร็จการศึกษาข้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย

2. หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ ต่อเน่ือง 2 ปี ใช้เวลาสืกษา 2 ปี ผู้สำเร็จการศึกษามี 
ศักดิ,และสิทธิ!เทียบเท่าปริญญาตรี ผู้สมัครเข้าศึกษาต้องมีคุณๅฒิสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรประกาศนียบัตร 
พยาบาลศาสตร์ ระดับต้น หรือเฉพาะกาล

3. หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ ระดับต้น ใช้เวลาศึกษา 2ปี ผู้สมัครเข้าศึกษาต้องมี 
คุณๅฒิสำเร็จการศึกษาข้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ปิจฐบันวิทยาลัยพยาบาลส่วนใหญ่ปิดดำเนินการแล้ว

4. หลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ เฉพาะกาล ใช้เวลาสืกษา2ปี ผู้สมัครเข้าศึกษาต้อง 
เป็นผู้ช่วยพยาบาลและผคุงครรภ์หรือผู้ช่วยพยาบาลและจิตเวช

การธุคมศึกษาในต่างประเทศ
การอุดมศึกษาในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาไต้รับแบบอย่างมาจากรูปแบบและประเพณีของ 

การศึกษาข้ันสูงของประเทศในอุโรปตะวันตก ในศตวรรษท่ี!ร เป็นอุคของการต่ืนตัวใฝ่หาความรู้ทางการ 
เมืองและสังคม อเมริกาไต้นำโครงสรัางทางการศึกษามาจากอังกฤษในสมัยอาณานิคมและจากสภาพพ้ืน
เมืองของอเมริกาเอง ส่ิงท่ีสำคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาจนเป็นเอกลักษณ์ คือ 
ความเจริญล้าวหน้าทางต้านประชาธิปไตยของชาวอเมริกันและมีลักษณะเด่นในเร่ืองการบริการวิชาการแก่ 
สังคม

มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามระบบการสนับสนุนทางการเงินและระบบ 
การควบคุม คือ มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน

การอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกามีอาอุมากกว่าสามร้อยปี มีรูปแบบต่างๆ  กัน เช่น แบบวิทยาลัยของ 
ฝ่ายศาสนาในอิงแลนด์ มหาวิทยาลัยแห่งรัฐ โรงเรียนเทคนิค วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยสังกัดเทศบาล 
วิทยาลัยชุมชนหรือวิทยาลัย จูเนียร์

Millett (1977) ไต้แบ่งการอุดมศึกษาของอเมริกา เป็น 3 แบบ คือ
1.แบบอุปถัมภ์ (Sponsorship) แบ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลและเอกชนใช้เวลาเรียน 2 ปี 

และ 4 ปี ของรัฐบาลจะมีท้ังระดับท้องถ่ิน ระดับรัฐ และสหพันธ์ ระดับท้องถ่ินจะเป็นวิทยาลัย ใช้เวลาเรียน 
2ปี และ'ฝึกอบรมภายในสถาบัน ส่วนสถาบันเอกชนจะอยู่ในเครือศาสนา เช่นโปรแตสแตนท้ โรมันคาทอริก
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2. แบบลักษณะนักเรียน (รณdent Composition) เช่น แบบชายลัวน แบบหญิงลัวน แบบสหลึกษา 
หรือแบ่งตามอายุ เช้ือชาติ นักเรียนต่างประเทศ

3. แบบประเภทโปรแกรม (Types of programs) แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ 2 ปี เช่น เทคนิคหรือ 
สถาบัน ระดับ 4ปี และระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก ระดับวิชาชีพ เช่น นักกฎหมาย แพทย์ เป็นต้น

Ballantine (1997: 258) ไต้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยในฐานะท่ีเป็นอุดมสืกษาจำเป็น 
ต้องมีเป็าหมาย มีโครงส!'างขององค์กรและความเป็นอิสระ ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม ท่ีสืบทอดกันมานาน 
ในต้านโครงสร้าง การปกครองและข้ันตอนการดำเนินงาน มหาวิทยาลัยมีหน้าท่ี ดังน้ี

1. หน้าท่ีการวิจัย (The Function of Research) เป็นองค์ความ!โดยเฉพาะทำให้มหาวิทยาลัยเข้มแข็ง
2. หน้าท่ีการสอน (The Function of Teaching) เป็นบทบาทของอาจารย์ในสถาบันอุคมสืกษา ซ่ึง 

เป็นส่วนสำคัญในการส่งเสริมพัฒนาวิชาชีพ และบุ่งเน้น ศิลปด้านการสอน
3. หน้าท่ีการบริการวิชาการแค่สังคม (The Function of Service) คือ การบริการชุมชน มหาวิทยาลัย 

เป็นหน่วยงานท่ีถูกคาดหวังในการเผยแพร่ความ!และการวิจัยสู่สาธารณชนโดยการสอน การบรรยาย ซ่ึงเป็น 
การกระจายความคิดท่ีกว้างไกลสู่ผู้รับ เป็นส่ิงกระตุ้นความคิด ตลอดจนตระหนักถึงสังคมท่ีจะนำไปสู่ข้อมูล 
ข่าวสารการเปล่ียนแปลง นักสืกษาอาจทำงานบริการในชุมชน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการคืกษา

4. หน้าท่ีความม่ันคงของชาติ (The Function of the National Security State) การสืกษาระดับอุดม 
คืกษาเปีนระบบเปิดกว้าง อิสระ เป็นสูนย์รวมของเทคโนโลยีระดับสูง และทรัพยากร ดังน้ัน จึงเป็นส่ิงสำคัญ 
ในต้านความม่ันคงของชาติและการพัฒนาเศรษฐกิจ

จะเห็นไต้ว่าการอุดมคืกษาของไทยและต่างประเทศมีความคล้ายคลึงกัน ซ่ึงการอุดมสืกษามีความ 
สำคัญต่อการพัฒนาประเทศ ในแต่ละประเทศไต้ให้ความสำคัญกับการคืกษาเป็นอย่างมาก โดยมีการกำหนด 
นโยบายและแผนงานในต้านการลึกษาของตนเองให้ทันกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคม ท่ีมีทังการ
พ่ึงพาและการแข่งขันกัน เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการ

1.2 ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม

การบริการทางวิชาการแก่สังคม อาจเรียกไต้หลายอย่างท่ีมีความหมายใกล้เคียงกันได้แก่ การ
บริการชุมชน ( Community Services) การบริการสังคม (Social Services) การบริการสาธารณชน (Public 
Service) และการพัฒนาชุมชน (Community Development) แต่ในการวิจัยคร้ังน้ีจะใช้คำว่า “ การบริการวิชา 
การแก่สังคม ”

ไต้มีผู้'ให้ความหมาย การบริการวิชาการแก่สังคม ไว้มากมายพอสรุปไต้ดังนี
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ชัยยง พรหมวงศ์ (2522) กล่าวถึงการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การให้บริการวิชาการท่ี 
เพ่ิมจากภาคปกติ เป็นการเปิดโอกาสให้นักวิชาการและคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยทำประโยชน์ให้กับชุมชน 
โดยส่วนรวมหรือชุมชนท่ีมหาวิทยาลัยน้ันต้ังอยู่

ไพ’พูรย์ สินลารัตน์ (2526) ให้ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคมว่าเป็นลักษณะท่ีอาจารย์ 
หรือศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัยหรือในสถาบันอุดมสืกษาไปร่วมมีบทบาทโดยตรงกับรัฐบาล วงการธุรกิจ 
หรือวงการอุตสาหกรรม และให้คำปรึกษาหรือทำวิจัยให้กับรัฐบาลหรือองศ์กรอ่ืน ๆ

พงษ์ภิญโญ ธรรมคุณ (2529: 11) ให้ความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การจัด 
กิจกรรมเชิงวิชาการของสถาบันอุดมสืกษาท่ีจัดบริการให้แก่ประชาชนในชุมชน เป็นลักษณะให้การสืกษา
พิเศษหรือการถึกษานอกระบบ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรของสถาบันด้านองศ์บุคคลและองค์วัตถุให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ

ทบวงมหาวิทยาลัย (2529) ให้ความหมายของการให้บริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรม 
ต่างๆ  ของมหาวิทยาลัย/สถาบัน เช่น การ‘ฝึกอบรม การสัมมนา การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การ 
สาธิต การจัดนิทรรศการ และการให้คำปรึกษาทางวิชาการ เป็นด้น

วราพร พลอยประเสริฐ (2538: 11) ให้ความหมายของการบริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง 
กิจกรรมท่ีสถาบันอุดมสืกษาจัดข้ึน เพ่ือให้บริการแก่ชุมชน เป็นลักษณะให้การถึกษาพิเศษหรือการถึกษา 
นอกระบบ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรของสถาบัน ท้ังด้านบุคลากรและวัตถุให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนใน
รูปแบบต่าง ๆ

โกรซิงเจอร์ (Jean Karen Groezinger, 1975) ให้ความหมายของการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
หมายถึง การให้การถึกษานอกระบบ (Informal Education) หรือกิจกรรมท่ีวิทยาลัยจัดเพ่ือชุมชนโดยไม่คิด 
หน่วยกิต

เมอร์พิ (Micheal Thomas Murphy, 1975) ให้ความหมายของการบริการทางวิชาการแก่สังคม หมาย 
ถึง กิจกรรมทางการถึกษาต่อเน่ืองโดยไม่คิดหน่วยกิต เช่น การวิจัยประอุกต์ การให้คำปรึกษา งานพิเศษอ่ืนๆ  
และการกระทำใดๆ  ท่ีจัคเพ่ือชุมชนโดยเฉพาะ

โนลส์ (Knowles, 1977) ให้ความหมายของการบริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมของ 
วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยท่ีจัดข้ึนมา ไม่ว่าจะเป็นการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนหรือทำข้ึนเป็นการส่วน 
ตัวเพ่ือช่วยเหลือชุมชนท่ีอยู่ไกลโดยให้ความรู้พิเศษและเสริมทักษะในการช่วยแก้ปิญหาชุมชน ซ่ึงการบริการ 
ตังกล่าวจัดข้ึนโดยไม่ได้ค่าตอบแทน
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จากความหมายของการบริการวิชาการแก่สังคมท่ีกล่าวข้างต้น สามารถสรุปไต้ดังน้ีคือ
การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมท่ีสถาบันอุดมสืกษาจัดข้ึน เพ่ือเผยแพร่ความเทาง 

วิชาการ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยจัดให้สอดคต้องตามความต้องการของชุมชนและให้ชุมชนมี 
ส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดส้มพันธภาพระหว่างชุมชนกับสถาบันอุดมถึกษา จัดให้ในรุปแบบต่างๆ  โดยไม่คิดหน่วย 
คิด เพ่ือประโยชน์ท้ังสถาบันอุดมถึกษาและชุมชนน้ันๆ

1.3 พัฒนาการของงานบริการวิชาการแก่สังคม

งานบริการวิชาการแก่สังคมของไทยเร่ิมเกิดข้ึนท่ีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นแห่งแรก ในช่วงปี 
พ.ศ. 2495-2496 โดยเสนอแผนปรับปรุงมหาวิทยาลัยเพ่ืองานบริการวิชาการแก่สังคม บุ่งเน้นเฉพาะการ
เผย แพร'ความเทางเกษตรเป็นหลักสำคัญ เสนอทางวิทอุ เอกสารและการให้การถึกษาระยะส้ัน

ส่วนมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ไต้ดำเนินการเผยแพร่ความเทางต้านการ 
ปกครองและพิมพ์ผลงานวิจัยออกเผยแพร่อย่างกว้างขวาง รวมท้ังเปิดห้องสบุดให้บุคคลภายนอกไต้ใช้และ 
พิมพ์วารสารออกเผยแพร่ ต่อมาหลังจากแยกสถาบันเป็นอิสระ คือ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ไต้ต้ัง 
สำนักงานปีกอบรมข้ึนในปี พ.ศ. 2501 เพ่ือทำหน้าท่ีให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างจริงจัง ซ่ึงงานบริการวิชา 
การแก่สังคมในระยะแรกๆ  น้ีดำเนินงานอย่างไม'มีระบบ ไม'มีแบบแผนท่ีแน่นอน และต่อมาในปี พ.ศ. 2501- 
2504 ไต้มีการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติข้ึนเป็นคร้ังแรก จึงกำหนดบทบาทของสถาบัน
อุดมถึกษาให้มีส่วนสัมพันธ์กับสังคมมากข้ึน จนกระท่ัง พ.ศ. 2517 ไต้มีการวิเคราะห์และพิจารณางานของ 
มหาวิทยาลัยในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม ในการสัมมนา เร่ือง “ภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ท่ีสังคมไทยบุ่งหวัง” ท่ีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษญโลก โดยมีการแยกพิจารณาในรายละเอียดของ 
ความจำเป็น ขอบข่ายและแนวทางในการปรับปรุงงานบริการชุมชน (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2526)

ชุชาตา ชินะจิตร (2540: 271-273) ไต้ให้แนวคิดในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ดังน้ี
1. การให้ความเต้วยการปีกอบรม ประกอบด้วย การถึกษาต่อเน่ือง การถึกษาตลอดชีวิต (Life- 

Long education) การถึกษาใหม่ (Re-education) และการถึกษาอันเป็นประโยชน์แก่สังคมท่ัวไป
2. การให้บริการวิชาชีพ เช่น การบริการทางการพยาบาล เป็นต้น
3. การให้บริการเพ่ือรองรับคุณภาพ ซ่ึงเป็นมาตรฐานการถึกษาเช่นเดียวกับมาตรฐานของสินค้า

บางชน ิด
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วัตชุประสงค์ของงานบริการวิชาการแก่สังคม มี 3 ประการ คือ เป็นการนำวิชาการออกไปใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ เป็นการสร้างประสบการณ์ให้บุคลากรโดยเฉพาะอาจารย์ และเป็นแหล่งรายไค์ท่ีช่วยเสริมรายได้ 
ให้แก่บุคลากร

แนวคิดเร่ืองการบริการวิชาการแก่สังคมในต่างประเทศ เช่น ประเทศอังกฤษ ในปลายศตวรรษท่ี 

19 มหาวิทยาลัยมีความคิดท่ีจะเผยแพร่ความf l ปสู่บุคคลภายนอก จึงได้จัดดำเนินการเป็น 3 รูปแบบ คือ

1. การเผยแพร1ความรู้ (University Extension System) ศาสตราจารย์ เจมส์ สจวต (James Smart)
แห่งมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ ได้จัดช้ันเรียนให้กับกรรมกรข้ึน ในปี ค.ศ. 1867 และในปี ค.ศ. 1885

มหาวิทยาลัยออกฟอร์ดก็เร่ิมงานน้ีเช่นกัน จากน้ันแนวคิดน้ีก็แพร'หลายไปตามมหาวิทยาลัยต่างๆ  ในประเทศ 
ท่ีเป็นอาณานิคมหรือเคยเป็นอาณานิคมของอังกฤษมาก่อน

2. สมาคมการสืกษาของกรรมกร (Worker’s Educational Association) เกิดจากกลุ่มกรรมกรได้รวม 
ตัวกันเป็นสมาคม เพ่ือจัดกิจกรรมการสืกษาของตนเองข้ึน โดยอาศัยศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัยเป็นผู้ช่วย 
เหลือและเป็นวิทยากร ซ่ึงต่อมาภายหลังรัฐบาลเห็นความสำคัญจึงได้ให้เงินสนับสนุนช่วยเหลือ

3. การปาฐกถาสาธารณะ (Public Lecture) มหาวิทยาลัยในอังกฤษต้องการท่ีจะให้มหาวิทยาลัยเป็น 
สมบัติของชุมชน โดยให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีอิสระในการท่ีจะเสนอข้อด้นพบ ข้อคิดเห็นและความเห็น 
ต่อสาธารณชน มีเน้ือหาครอบคลุมท้ังด้านประวัติศาสตร์ วรรณคดี ศิลปีและการเมือง เป็นด้น

ประเทศสหรัฐอเมริกาได้รับแนวคิดทางการสืกษาจากประเทศอังกฤษแและนำไปพัฒนาจนเป็น 

แบบแผนของตนเอง ในระยะแรกมีลักษณะคด้ายกับโรงเรียนมัธยมสืกษา ต่อมาจึงได้ปรับปรุงโดยให้หน่วย 

งานของรัฐบาลและองค์การของบริษัทเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดเน้ือหาและกิจกรรมให้สอดคด้องกับความ 

ต้องการของชุมชนมากข้ึน กิจกรรมส่วนใหฤjเป็นการอบรมระยะสั้นๆ เช่น การประชุม การสัมมนา การให้ 

คำปรึกษา การเปิดห้องสมุดให้บริการ เน้ือหาท่ีให้บริการเป็นความรู้ท่ัวๆไป

ลักษณะการบริการแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ
1. การสืกษาทางไกล (Extension Education or Geographical Extension) เป็นการให้บริการในรูป

แบบของการเผยแพร่กระจายความรู้ให้กว้างขวางออกไปหรือท่ีเรียกว่ากิจกรรมนอกสถาบัน (Extra-Mural
Activities) ประเทศที่นิยมทำกัน คือ สิงคโปร์และฮ่องกง

2. การบริการชุมชน (Community Services or Social Services) อาจารยในมหาวิทยาลัยหรอสถาบัน 

อุดมสืกษาร่วมมีบทบาทโดยตรงกับรัฐบาล วงการธุรกิจหรืออุตสาหกรรม โดยรับให้คำปรึกษาหรือทำการ 

วิจัยให้กับรัฐบาลและองค์การอ่ืน ๆ

3. การสืกษาต่อเนือง (Continuing Education or Chronological Extension) รูปแบบนีมุ่งให้สถาบัน 

อุดมสืกษาหรือมหาวิทยาลัยเป็นส่วนหนึ่งของสังคมให้ทุกคนมีโอกาสได้ใช้ประโยชน์และได้รับประโยชน์
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อย่างเต็มท่ีจากสถาบัน (ไพชุรย์ สินลารักษ์, 2526 และ จอห์น เอส.บรูแบชเชอร์, วิลลิส รูติ แปลโดย 
จันทร์เพ็ญ เช้ือพานิช และ ชุมิตรา อังวัฒนคุล , 2526)

การพัฒนาการอุดมถึกษาในยุโรป เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างส่วนกลางกับท้องถ่ิน โปรแกรมท่ีให้ 
ไท้แก่ ท้านวิทยาศาสตร์ ท้านเทคโนโลยี และการพัฒนาอุตสาหกรรม นโยบายของมหาวิทยาลัยมีอาจารย์รับ 
บทบาทเป็นผู้นำในการดำเนินการและสนับสนุนผู้นำกลุ่มในชุมชน (Goddard, 1997: 21)

จะเห็นไท้ว่างานบริการวิชาการแก่สังคมไท้มีการพัฒนามากช้ืนจากภายในสถาบันสู่สังคมชุมชนใน 
รูปแบบต่างๆ  และเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากย่ิงช้ืน รวมท้ังมีการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เข้ามาใช้มากย่ิงช้ืนด้วย

1.4 แผนพัผนาคารดคษาแห่งชาติ

ในแผนพัฒนาการถึกษาแห่งชาติไท้กำหนดวิสัยทัศน์การถึกษาไทยท่ีจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
และมีนโยบายการจัดการสืกษาและภารกิจอ่ืนๆ  ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการถึกษา จึง 
จำเป็นท้องจัดการปฏิรูประบบบริหารการถึกษา โดยกระจายอำนาจสู่ท้องถ่ินให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การจัดการถึกษามากช้ืน เพ่ือให้สอดคล้องกับความท้องการของชุมชนท้องถ่ิน (สำนักงานคณะกรรมการการ 
ถึกษาแห่งชาติ , 2540)

พจน์ สะเพียรชัย (2540: 28) ไท้ให้แนวทางการพัฒนาอุดมถึกษาให้สอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ โดยมีนโยบายท้านการบริการวิชาการ ดังน้ี

1. พัฒนางานบริการวิชาการของสถาบันอุดมถึกษาให้มีความหลากหลายในรูปแบบ วิธีการ สาระ 
และกลุ่มเป็าหมายมากย่ิงช้ืน โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต การงานและสภาพแวดล้อมของประชาชน

2. ส่งเสริมให้สถาบันอุดมถึกษาทำหน้าท่ีเป็นคุนย์สรรพวิทยาการของชุมชน เพ่ือกระตุ้นศักยภาพ 
การเรียนรู้ของสังคมและเพ่ือสร้างสภาพสังคมสารสนเทศท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสารข้อมูลไท้โดยง่าย

3. พัฒนาองค์กรบริการวิชาการในสถาบันอุดมสืกษาให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพมากย่ิงช้ืน 
ท้ังในด้านทรัพยากร บุคลากรและวิธีการดำเนินงาน

4. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการวิชาการระหว่างสถาบันอุดมถึกษากับหน่วยงาน
ภายนอก

5. เสริมบทบาทของสือมวลชนในการอุดมถึกษา ในฐานะเคร่ืองมือเผยแพร่ความรู้และค่านิยม 
ทางสังคมไปสู่กลุ่มเป็าหมายท่ีกว้างขวาง
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แผนพัฒนาการถึกษาระดับอุดมถึกษา ฉบับท่ี 7 (2535-2539) ในดัานการบริการวิชาการ ได้กำหนด 
ให้ขยายขอบเขตการให้บริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมถึกษา เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงประโยชน์ใน 
อันท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานและส่ิงแวดด้อม โดยร่วมมือกับองค์กรภายนอกและส่ิอมวลชนให้
ปรับป̂ งกลไกบริการชุมชนให้ดีข้ึน ให้รวมภารกิจการบริการวิชาการได้ในการคิดค่าตอบแทนด้วย (ภิญโญ 
สาธร,2533:77)

แผนพัฒนาการถึกษาระดับอุดมถึกษา ฉบับท่ี 8 (2540-2544) ทบวงมหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมให้ 
สถาบันอุดมสืกษาของรัฐให้จัดต้ังหน่วยงานเพ่ือให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ิมมากข้ึน ลักษณะการให้บริการ 
ท่ัวๆไป คงเป็นไปตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของแต่ละมหาวิทยาลัย/สถาบัน และยังได้มีความร่วมมือกับ 
ภาคเอกชนในการจัดต้ังองค์กรเพ่ือทำหน้าท่ีบริการวิชาการและได้เร่ิมขยายการให้บริการประชาชนทั่วไป 
โดยผ่านส่ิอวิทอุ โทรทัศน์ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2539 ะ 4)

แผนพัฒนาการสภาการพยาบาล ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2540-2542) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธภิจ วัตถุ 
ประสงค์ และกำหนดแผนงาน/งาน ในด้านงานเผยแพร่ความ! มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพร่ความ!ทางวิชา 
การด้านต่างๆ  แก่สมาชิกสภาการพยาบาล และเพ่ือเผยแพร่ความ!ด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชนท่ัวไป โดย 
กำหนดกิจกรรมต่างๆ  และผู้รับผิดชอบได้ในแต่ละกิจกรรม (พรจันทร์ สุวรรณชาต, 2540)

นโยบายตามแผนพัฒนาการถึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์
แผนพัฒนาการถึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ ในช่วงแผนพัฒนาการถึกษาระดับอุดมถึกษา ฉบับท่ี 7 

(2535-2539) ได้กำหนดนโยบายด้านการบริการวิชาการแก่สังคมได้ดังน้ี “การขยายขอบเขตการให้การบริการ 
วิชาการด้านการพยาบาลและสุขภาพอนามัย ของสถาบันการถึกษาพยาบาล ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ี 
กว้างข้ึน โดยเน้นการประสานงานและการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ  ” ซ่ึงมีเป้าหมายท้ังเชิงปริมาณและ 
คุณภาพ ดังน้ี

เป้าหมายเชิงปริมาณ
1. จัดบริการวิชาการท่ีให้ประโยชน์โดยตรงด้านสุขภาพอนามัยต่อสังคมอย่างน้อยสถาบันละ 3 

โครงการต่อปี
2. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือดำเนินการกิจกรรมด้านบริการอย่างน้อย ร้อยละ 5 ของงบประมาณ 

ดำเนินงานประจำปีของสถาบัน
3. จัดโครงการสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการและ 

ผู้แทนองค์กรในชุมชน เพ่ือพัฒนาปรับป3งงาน อย่างน้อย สถาบันละ 1 โครงการต่อปี
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เป้าหมายเชิงคุณภาพ
1. ให้มีกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ผ่านสือมวลชนต่างๆ  เช่น สถานีวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และสือ

อ่ืนๆ
2. จัดให้มีเครือข่ายสารสนเทศด้านการบริการทางวิชาการระหว่างสถาบันการสืกษาพยาบาล 

(คณะอนุกรรมการทำงานสืกษาความต้องการบุคลากรสาขาพยาบาลศาสตร์ของทบวงมหาวิทยาลัย,2534อ้าง 
ถึงในวราพร พลอยประเสริฐ,2538:14)

จากแผนพัฒนาการสืกษาแห่งชาติและแผนการสืกษาระคับอุดมสืกษาและแผนพัฒนาการสืกษา 
พยาบาลศาสตร์ได้มีการกำหนดนโยบายด้านการบริการวิชาการแก่สังคมไอ้แต่เป็นนโยบายในลักษณะกว้างๆ  
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของงานบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมสืกษาและมีการพัฒนาเครือข่าย 
ความร่วมมือในการให้บริการวิชาการแก่สังคมระหว่างหน่วยงานมากย่ิงข้ึน

1.5 ประเภทกิจกรรม เน้ือหาแอะกธุ่มเป้าหมายท่ีให้บริการ

ประเภทกิจกรรม
มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุคมสืกษาได้จัดกิจกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม ได้หลายรูปแบบ 

และมีวิธีการให้บริการท่ีหลากหลาย ได้แก่(วราภรณ์ บวรศิริ,2540:61-62 และสถิตย์ กองคำ,2523:11-13)
1. การสอน เช่น การสอนให้หน่วยราชการต่างๆ  ท่ีฃอมา และจัดสอนให้แก่บุคคลท่ัวไปในสถาบัน 

หรือนอกสถาบัน
2. การ‘ฝึกอบรมให้ความรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการ
3. การบรรยาย การจัดปาฐกถา เช่น เชิญผู้ทรงคุณอุฒิมาบรรยาย
4. การจัดอภิปราย ประชุม และสัมมนา หัวข้อเร่ืองท่ีจัดจะเป็นท่ีสนใจของสังคมในขณะน้ัน
5. การจัดนิทรรศการทางวิชาการ
6. การเผยแพร่ความรู้ต่างๆ  จากเอกสาร ข้อมูลข่าวสาร
7. การเผยแพร่ทางสือมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์
8. การปฏิบัติงานในท้องถ่ิน โดยอาจารย์และนิสิตนักสืกษาร่วมกันออกไปให้บริการแก่ประชาชน 

ในรูปของการสอน การ'ฝึกอบรม การให้คำแนะนำปรึกษา เป็นด้น
9. การเป็นท่ีปรึกษาขององค์กรเอกชนหรือหน่วยราชการ

10. การบริการด้านวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์และอาคารสถานท่ี
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11. การให้ความช่วยเหลือห้านเทคนิค การก้นคว้า วิจัย การวิเคราะห์ทดสอบ การทดลองและออก 
แบบประดิษฐ์

ชุชาตา ชินะจิตร (2540 ะ 274-277 ) ไห้แบ่ง!ปแบบการบริการวิชาการแก่สังคมไว้ ดังน้ี
1. การ'ฝึกอบรม อาจเป็นระยะส้ันหรือระยะยาว หรืออาจจัดแบบทางไกลควบคู่กับการเข้าใน 

โปรแกรม residential ส่ิงสำคัญคือ การออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมห้องคำนึงถึงระดับความ! กลุ่ม 
เป้าหมาย วัตลุประสงค์ และ!ปแบบการถ่ายทอดความ!

2. Residential Program เป็นการอบรมท่ีไห้จัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์เข้าไปด้วย เช่น การชม 
โรงงาน การไปลูงานต่างประเทศ ซ่ึงวิธีน้ีเหมาะสมสำหรับหลักสูตรท่ีมีการสืกษากรณีเฉพาะท่ีเป็นเร่ืองของ 
ท้องถ่ิน

3. ส่ิอและส่ิงพิมพ์ เป็นบริการวิชาการในวงกว้าง เป็นการเผยแพร่ข่าวสารส่งเสริมวิชาการและ 
ความ!ท่ัวไป เช่น สถานีวิทอุ โทรทัศน์ วีดีทัศน์ผ่านระบบคมนาคม

4. การให้คำปรึกษาการวิเคราะห์ตัวอย่างและการวิจัยเพ่ือแก้รัเญหา ส่วนใหญ่จะมีกลุ่มเป้าหมาย 
อยู่ท่ีสังคมธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น โรงงานผลิตยา

5. นิทรรศการและการแสดง เช่น นิทรรศการถ่ายภาพ การแสดงศิลปะ
6. !ปแบบในอนาคต ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการส่ิอสาร ทำให้!ปแบบการสืกษารวมท้ังการ 

บริการวิชาการเปล่ียนไป เช่น การใช้สัญญาณดาวเทียม
!ปแบบการให้บริการของมหาวิทยาลัยวิลคอน1ชิน จัดเป็นโปรแกรมศูนย์กลางสำหรับระบบขยาย 

การสืกษาทางห้านอาชีพและการสืกษาผู้ใหญ่ เปิดโอกาสให้มีการแกฝนวิชาชีพท่ีเป็นท่ีห้องการของประเทศท่ี 
กำลังเจริญ และเปิดสาขาวิชาชำนาญพิเศษตามความต้องการในอุคเทคโนโลยี (จอห์น เอส. บ!แบชเชอร์ และ 
วิลลิส รูดิ แปลโดย จันทร์เพ็ญ เช้ือพานิช และชุมิตรา อังวัฒนกุล ,2526)

สถาบันอุดมสืกษาของรัฐประเภทจำกัดรับและไม่จำกัดรับจะให้บริการวิชาการแก่สังคมไห้กว้าง 
ขวางโดยเฉพาะการใช้ระบบส่ิอการสอนทางไกลทุก!ปแบบ กิจกรรมท่ีให้มีหลายรูปแบบ รูปแบบเดิมคือ
การเผยแพร่ความ! การ'ฝึกอบรม การคืกษาต่อเน่ืองและการให้บริการทางการรักษาพยาบาล ส่วนรูปแบบใหม่ 
ซ่ึงมีแนวโน้มช้ืนเร่ือยๆ  คือ การให้คำปรึกษาแนะนำและช่วยเหลือด้านเทคนิคและการวิจัยทดสอบ การ 
ทดลอง การออกแบบประดิษฐ์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โครงการความร่วมมือและการสนับสนุนจาก 
ต่างประเทศ

สถาบันอุดมสืกษาเอกชน การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นไปอย่างจำกัดเม่ือเทียบกับสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐแล้วมีไม่มากนัก เพ่ิงเร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2524 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนรวมตัวกันจัดตังเป็นสมาคม 
และร่วมประสานงานกับทบวงมหาวิทยาลัย มีคณะกรรมการวิชาการซ่ึงเป็นผู้แทนของแต่ละสถาบันจัด
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ดำเนินการในลักษณะเป็นโครงการดังน้ี คือ โครงการอบรมสัมมนา โครงการวิจัย โครงการประชุมวิชาการ 
ประจำปี และโครงการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม

สถาบันอุดมสืกษาในสังกัดกระทรวงสืกษาธิการ กระทรวงสาธารณชุข สถาบันวิชาชีพเฉพาะของ 
รัฐ การให้บริการวิชาการของสถาบันเหล่าน้ี มีหลากหลาย2ปแบบ ส่วนใหญ่จัดในรูปของโครงการและ 
กิจกรรมต่างๆ  รูปแบบท่ีให้จะเป็นในลักษณะการจัดอบรม การสัมมนา การบรรยายพิเศษ การประชุมวิชาการ 
การให้คำปรึกษา การเป็นวิทยากร การัฝืกอบรมปฏิบัติการ การจัดทำวารสาร การเผยแพร่ความรู้ทางสือสาร 
ทางไกล ดาวเทียม และการให้บริการในชุมชน

สถาบันวิชาชีพเฉพาะของเอกชนมี 2 สถาบัน คือ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ( Asian Institute of 
Technology) รูปแบบท่ีให้บริการจะจัดเป็นโครงการอบรมระยะส้ันและดำเนินการโดยสูนย์วิชาการต่างๆ
และมหาวิทยาลัยสงฆ์ ซ่ึงมี 2 แห่ง คือ สภาการสืกษามหามงกุฎราชวิทยาลัยและมหาฐฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงฆ์ท้ัง 2 แห่งน้ี มีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ทางศาสนาแก่ประชาชนท่ัวไปท้ังชาวพุทธและ 
ชาวต่างประเทศ และส่งเสริมวัฒนธรรมของชาติ รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ การเทศน์ ปาฐกถา สนทนา 
ธรรม บรรยายธรรม เล่าเร่ืองพุทธประวัติ ตอบปีญหาธรรมทางวิทอุ โทรทัศน์ หนังสือธรรมะ วารสารธรรม 
จักพุ นิตยสารพุทธจักร จัดต้ังโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ โครงการอบรมเยาวชนภาคฤดูร้อน โครงการ 
อบรมพระภิกพุเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาท้องถ่ิน และเผยแพร่พระพุทธศาสนาในประเทศและต่างประเทศ เช่น 
วัคไทยในประเทศอินเดีย สหรัฐอเมริกา เป็นด้น 

เน้ือหาท่ีให้บริการ
เน้ือหาท่ีให้บริการ ได้มีผู้เสนอไวัหลายท่าน ดังน้ี
ภิญโญ สาธร (2518) ได้เสนอว่า “งานบริการวิชาการแก่ชุมชนท่ีสถาบันอุดมคืกษาควรจัดให้ 

บริการชุมชนเป็นเร่ืองเก่ียวกับรัฐศาสตร์ การปกครอง การเมือง เศรษฐศาสตร์ เป็นเร่ืองเก่ียวกับเศรษฐกิจท่ัว 
ไป เกษตรศาสตร์เป็นเร่ืองเก่ียวกับอาชีพของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ เทคโนโลยีได้แก่วิชาชีพและ 
การช่างท้ังหลาย เร่ืองเก่ียวกับวัฒนธรรมและชีวิตครอบครัว ”

สวัสด บันเทิงชุขและคณะ(2523) ได้สืกษาบทบาทการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ พบว่าการให้บริการด้านสาธารณชุข อยู่ในอันดับมากท่ีชุด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2529) ได้จัดสัมมนาเร่ือง สภาพปีญหาและความต้องการด้านบริการวิชาการ 
ของชุมชนภาคเหนือตอนบน เน้ือหาท่ีให้บริการ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับศาสนา ประเพณี กฎหมาย โภชนาการ 
การวางแผนครอบครัว การประกอบอาชีพต่างๆ  และปิญหาเก่ียวกับเยาวชน

เทลบอตท์ ( Talbott, 1976: 86 )ได้จัดโปรแกรมให้ความรู้กับประชาชนในสหรัฐอเมริกา โดยมีรูป 
แบบและเน้ือหา ดังน้ี
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1. การให้คำปรึกษาล้านการสืกษาและวิชาชีพ
2. การ‘ฝึกอบรมล้านมนุษยสัมพันธ์กับนโยบายการทำงาน
3. การสืกษาต่อเน่ืองสำหรับนักโทษ
4. การพัฒนาความเปีนผู้นำชุมชน
5. การให้คำปรึกษาล้านอาชีพและการสืกษาสำหรับผู้หญิง
6. การเตรียมตัวก่อนเกษียณอายู
7. การจัดกิจกรรมผ่อนคลายสำหรับผู้เกษียณอายู
8. การสัมมนาเก่ียวกับการดูแลชุขภาพ
9. การสัมมนาเพ่ือทำให้ชุมชนเข้มแข็ง

บาร์เทอส์ (Barthes, 1973 ข้างถึงใน Maunder, 1991: 110) กล่าวถึงรูปแบบหรือประเภทของงาน 
บริการวิชาการแก่สังคมท่ีเปีนระบบสือสาร ไม่เพียงแต่การใช้คำพูดเท่าน้ัน ยังประกอบ#วย ศิลปึ ภาพยนตร์ 
รูปภาพ รายงาน หนังสือพิมพ์ และสืออ่ืน  ๆท่ีสนับสนุนและส่งเสริมการพูด

สถาบันอุดมสืกษาของรัฐประเภทจำกัดรับในส่วนภูมิภาคจะเปีนหน่วยงานหลักในการให้บริการ 
ทางวิชาการท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชา ส่วนประเภทไม่จำกัดรับจะปฏิบัติงาน#านน้ีไ#กว้างขวางโดยเฉพาะ
การใช้ระบบสือการสอนทางไกลทุกรูปแบบ พรัอมท้ังมีโครงการร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรของรัฐและ 
เอกชน แต่การให้การบริการยังมีลักษณะจำกัดตามสาขาท่ีเปิดสอน เน้ือหาท่ีให้บริการจะเน้น#านสุขภาพ 
อนามัย การเกษตร การพัฒนาชนบท การแก้ปิญหาความยากจนและการพัฒนาอาชีพของประชาชน รวมท้ัง 
การพัฒนาความรู้และงานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ

สถาบันอุดมสืกษาเอกชน จะให้บริการตามสาขาท่ีเปิดสอนซ่ึงค่อนข้างคล้ายคลึงกับมหาวิทยาลัยไม่
จำกัดรับ

สถาบันอุดมสืกษาในสังกัดกระทรวงสืกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข สถาบันวิชาชีพเฉพาะของ 
รัฐ จะให้บริการตามสาขาวิชาท่ีเปิดสอน เช่น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเน้นการอบรมทางเทคโนโลยี 
ล้านพืชไร, เผยแพร่ความรู้#านวิชาชีพ พัฒนาชนบท วิทยาพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข เน้นการเผย 
แพร่ความรู้ทางวิชาการทางล้านสุขภาพอนามัยและการสาธารณสุข

สถาบันวิชาชีพเฉพาะของเอกชน ไ#แก่ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย จะให้บริการเก่ียวกับการ 
จัดการเกษตรและแหล่งน้ัา การพัฒนาชนบท การ‘ฝึกอบรมการจัดการ เทคโนโลยีการพลังงานและเก่ียวกับ 
การพัฒนาประเทศในภูมิภาค ส่วนมหาวิทยาลัยสงฆ์ จะเน้นให้บริการเร่ืองท่ีเก่ียวกับพุทธศาสนาและการ
พัฒนาท้องถ่ิน
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กลุ่มเฟ้าหมายท่ีให้บริการ

ชุชาตา ชินะจิตร (2540: 274-277) ไห้จัดแยกกลุ่มเป้าหมายท่ีให้บริการวิชาการแก่สังคม ไห้ดังน้ี
1. ศิษย์เก่า กิจกรรมบริการวิชาการให้แก่ศิษย์เก่าจะช่วยให้บัณฑิตไห้พัฒนาความรู้ให้ทันสมัย และ 

ทำความรู้ให้เกิดประโยชน์ไห้ตลอดชีวิต และเป็นการส!'างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับวิทยาลัย
2. กลุ่มท่ีใช้วิชาการ ซ่ึงไม่จำเป็นห้องเป็นบัณฑิตในสาขาน้ันๆ  แต่ใช้วิชาการในการปฏิบัติงานห้วย 

ความจำเป็นของการเปล่ียนแปลงของวิทยาการท่ีเกิดข้ึน บางคนอาจห้องหันไปสืกษาส่ิงท่ีไม่เคยเรียนมาก่อน 
เช่น การใช้คอมพิวเตอร์หรือความเทางบริหารจัดการ เป็นต้น

3. กลุ่มผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง เป็นกลุ่มผู้ประกอบอาชีพโดยใช้วิชาชีพมาระยะหน่ึงแล้ว 
กำลังจะผันไปเป็นผู้บริหารจึงจำเป็นห้องมีความเในการบริหารกิจการและเข้าใจในหลักการต่าง  ๆ แต่ไม่ถึง 
ข้ันท่ีจะห้องลงมือปฏิบัติเอง

4. สังคมท่ัวไปท่ีห้องการความเ ท้ังความรู้ท่ัวไปเพ่ือประดับสติรัเญญาของผู้แสวงหาความรู้และ 
ความเท่ีเปีนประโยชน์ในการดำรงชีวิต แม้แต่คนท่ีเกษียณอายูราชการแล้วก็ยังห้องการมีความรู้และสนุกกับ 
ความรู้ไห้

5. กลุ่มผู้ห้อยโอกาส ท่ีไม่มีโอกาสเข้าสืกษาในสถาบันอุดมสืกษา แต่จำเป็นห้องใช้ความรู้ เช่น การ 
จัดอบรมภาษาอังกฤษให้คนขับแท็กซ่ี กลุ่มคนพิการ เป็นต้น

6. สังคมธุรกิจอุตสาหกรรม เป็นกลุ่มท่ีใช้ประโยชน์จากความเป็นแหล่งวิชาการของมหาวิทยาลัย 
ไห้อย่างดีและนับวันความห้องการย่ิงทวีข้ึน เพราะกิจการต่างๆ  มีความห้องการใช้วิชาการเช้าไปแก้ปิญหาและ 
พัฒนาสูงข้ึน กลุ่มน้ีมีแรงผลักดันให้หันมาใช้วิชาการเพ่ือความอยู่รอดของกิจการประกอบกับเป็นกลุ่มท่ีมี 
ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออำนวย

7. สังคมโลกและภูมิภาค การติดต่อกับต่างประเทศมีท้ังส่วนของการเป็นผู้รับและการเป็นผู้ให้ 
กิจกรรมบริการวิชาการท่ีออกสู่สังคมโลกหรือภูมิภาคน้ัน นอกจากจะเป็นการถ่ายทอดความรู้เพ่ือพัฒนาคน 
แล้ว การมีกิจกรรมร่วมกันยังเป็นการสร้างทัศนคติและความเช้าใจอันดีต่อกันห้วย

สถาบันอุดมสืกษาของรัฐประเภทจำกัดรับและไม่จำกัดรับ ในส่วนกลางกลุ่มเป้าหมายท่ีให้บริการ 
เน์นประชาชนในเมืองในอาณาบริเวณท่ีสถาบันบันต้ังอยู่เป็นหลัก การพัฒนาอาชีพและแหล่งเส่ิอมโทรม
ต่างๆ  ในส่วนภูมิภาคกลุ่มเป้าหมายเน้นเกษตรกรและคนในท้องถ่ิน

สถาบันอุดมสืกษาเอกชน กลุ่มเป้าหมายท่ีให้บริการเน้นกลุ่มประชาชนในแหล่งท่ีต้ังสถาบันและ
บริเวณใกล้เคียง
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สถาบันอุดมคืกษาในสังกัดกระทรวงสืกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข สถาบันวิชาชีพเฉพาะของ 
รัฐ กลุ่มเป้าหมายท่ีให้บริการ คือ ประชาชนในท้องถ่ินและนอกเขตห้องถ่ินท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

สถาบันวิชาชีพเฉพาะของเอกชน ไท้แก่ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มีกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ประชาชนท่ัวไปและกลุ่มนักวิชาการ และมหาวิทยาลัยสงฆ์ มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ัวไปท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ

จะเห็นว่าการบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมสืกษา สถาบันหรือมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ 
จะบุ่งไปสู่การสอนระดับสูง การวิจัย และให้บริการในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ในระดับวิทยาลัย 
ส่วนใหญ่จะให้บริการเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีท่ีสถาบันน้ัน  ๆ ท้ังอยู่หรือท้องถ่ินใกล้เคียงและปิจจูบันมีการสือสาร 
ทางไกลผ่านดาวเทียม กิจกรรมท่ีให้บริการมีหลายรูปแบบ เน้ือหาท่ีให้บริการส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับสาขา 
วิชาท่ีเปิดสอนหรือสถาบันน้ันๆ เช่ียวชาญและเป็นเร่ืองท่ีทันกับเหตุการณ์ ปีจจูบันตรงตามความต้องการของ 
ประชาชนในชุมชนน้ันๆ  กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนท่ัวไป รวมท้ังบุคลากรในหน่วยงานด้วย จึงนับไท้ว่า 
สถาบันอุดมสืกษาเปีนแหล่งความรู้ท่ีใหญ่ท่ีสามารถถ่ายทอดและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการท่ีสำคัญท่ีสุดใน 
การพัฒนาประเทศ

1.6 ป้ญหาแอะอุปสรรคของการบริการวิชาการแก่สังคม

ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ไท้มีผู้คืกษาวิจัยเก่ียวกับการให้การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดม 
สืกษา พบปิญหาและอุปสรรค ดังน้ี คือ

ชัยวัฒน์ บุณฑิก (2527) ไท้สืกษาบทบาทของอาจารย์วิทยาลัยครูในกลุ่มวิทยาลัยภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และศิริชัย อิสสระโชติ ไท้สืกษาบทบาทการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของอาจารย์วิทยาลัยครู 
ภาคใต้ พบปิญหาท่ีคล้ายคลึงกัน คือ การขาดแคลนงบประมาณ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน ชาวบ้าน 
ไม่ให้ความร่วมมือ และผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญต่อบริการวิชาการแก่ชุมชนเท่าท่ีควร

ทบวงมหาวิทยาลัย (2530: 7) ไท้สืกษาบทบาทและผลสัมฤทธิของสถาบันอุดมสืกษาของไทยใน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พบปิญหา คือ การให้บริการให้โดยไม'คำนึงถึงความท้องการของประชาชน ขาด 
การประสานงานและความร่วมมือระหว่างสถาบันกับหน่วยงาน ขาดกลไกกำกับงานและการติดตามประเมิน 
ผล ขาดงบประมาณ ขาดบุคลากร และท่ีสำคัญคือ ขาดระบบการจูงใจ

วราพร พลอยประเสริฐ (2538) ไท้สืกษาการวิเคราะห์สภาพปิจจูบันและความคาดหวังของผู้บริหาร 
และวิทยาจารย์เก่ียวกับการให้การบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณชุข
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พบปีญหามากท่ีสุดคือ การขาดอัตรากำลัง รองลงมาคือ การขาดงบประมาณ และวิทยาจารย์มีงานสอนมาก 
ไม่มีเวลาให้การบริการวิชาการแก่สังคม

จากแผนพัฒนาการสืกษาระคับอุดมคืกษา ฉบับท่ี 7 ช่วง 2 ปี แรกท่ีต่อเน่ืองมาจากฉบับท่ี 6 พบ 
ปิญหาด้านความคล่องคัวในการบริหารท้ังการบริหารท่ัวไป บริหารงบประมาณ บริหารบุคคลและท่ีสำคัญ 
คือการขาดแคลนอาจารย์ซ่ึงไม่สามารถส!างบุคลากรใหม่ทดแทนบุคลากรอาๅโสท่ีกำลัจะเกษียณอายุราชการ 
(สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย , 2539 : 8)

กระทรวงสาธารณสุข ยังไม่ได้แยกประเด็นปีญหาภารกิจท้ัง 4 อย่างชัดเจน แต่พบปิญหาด้าน 
ประกันคุณภาพการสืกษาซ่ึงมาจากสาเหตุสำคัญ คือ การขาดแคลนอัตรากำลังอาจารย์พยาบาล การบริหาร 
จัดการภายในสถาบันขาดความคล่องตัว และงบประมาณไม่เพียงพอ ( คู่มือการประกันคุณภาพการคืกษา
ของวิทยาลัย กระทรวงสาธารณสุข, 2541: 9 )

โฮว์คลอม (Holcomb , 1976: 105 ) ได้กล่าวถึงประเด็นปีญหาของการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
ไว้ 5 ประการ คือ งบประมาณ การบริหารจัดการ การเติบโตอยู่ในวงจำกัด มาตรฐานทางวิชาการ และ 
บทบาทของผู้นำองค์กร

เทลบอตท์ (Talbott , 1976: 87 ) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดป็ญหาในการให้ 
บริการวิชาการแก่สังคม ได้แก่

1. ความต้องการของชุมชน
2. การประสานงานระหว่างชุมชนกับองค์กร
3. ประสิทธิภาพของผู้นำและแผนงาน
4. สนธิสัญญาของสถาบัน
5. การประสานงานระหว่างสถาบัน
จาก 5 องค์ประกอบท่ีกล่าวข้างด้น มีสาเหตุดังต่อไปน้ี คือ
1. การวางแผนงานท่ีไม่ดีและการกำหนดเป้าหมายท่ีไม่ชัดเจน
2. การขาดแหล่งเงินทุน
3. ความไม่แน่นอนเก่ียวกับแหล่งเงินทุนในอนาคต
4. ขาดการประสานงานระหว่างชุมชนกับองค์กร
5. ชุมชนมีความเฉ่ือยชา

ส3ป การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมสืกษา เป็นภารกิจหน่ึงในส่ีภารกิจท่ีสำคัญของ 
อุดมคืกษาท่ีมีมานานแล้วในการให้บริการวิชาการแก่สังคม แต่ยังไม่ค่อยประสบผลสำเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงวิธีการ
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ให้บริการมีหลากหลายรูปแบบและเน้ือหาท่ีให้บริการจะเปีนไปตามท่ีสถาบันน้ันๆ เปิดสอน ให้บริการแก่
ประชาชนโดยไม่จำกัดท้องถ่ิน และกลุ่มเป้าหมายท่ีให้บริการเน้นกลุ่มประชาชน ปิญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
คือ การชาดอัตรากำลัง การขาดงบประมาณ ดังน้ัน ผู้บริหารจึงต้องหาแนวทางแกัปิญหาดังกล่าวซ่ึงโคแกน 
และคณะ ( Kogan et al, 1994 ) ไต้กล่าวถึง ผู้บริหารสถาบันอุดมสืกษาในปิจอุบันต้องคำนึงถึงงานต้านการ 
บริการวิชาการท่ีมีหลากหลาย ซ่ึงอาจจัดเป็นสาขาวิชาหรือวิชาชีพก็ไต้และมีการเช่ือมโยงระหว่างสถาบันการ 
สืกษาและการมีส่วนร่วมของประชาชน งานบริการวิชาการท่ีปฏิบัติกันมาน้ันพบปิญหาในระบบสังคมกับ
สถาบันอุดมสืกษาไม่เปีนไปในแนวเดียวกัน และเร่ืองเวลาในการให้บริการ ดังน้ัน สถาบันจึงต้องกำหนด 
พันธกิจขององค์กร ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในงานบริการวิชาการ ซ่ึงเป็นภารกิจต่อจากการสอนและการ 
วิจัย และเป็นบทบาทท่ีสถาบันคาดหวังให้เกิดต้ังแต่ในอดีตจน!เจฐบัน

2. การบริการวิชาการแก'สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณอุ[ข ภาคกลาง

ในปี พ.ศ. 2540 กระทรวงสาธารณสุขโดยสถาบันพระบรมราชชนก มีนโยบายต้านการประกันคุณ 
ภาพการคืกษา ให้ทุกวิทยาลัยจัดดำเนินการในเร่ืองน้ี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาภารกิจของสถาบันและ 
สร้างความร่วมมือทางวิชาการ เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้และเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และเพ่ือเป็นหลักประกัน 
ในการผลิตบุคลากรทางสาธารณสุขให้มีคุณภาพ อันนำไปสู่การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน เน่ืองจาก 
ท่ีต้ังของวิทยาลัยท้ัง 44 แห่ง กระจายอยู่ท่ัวประเทศ จึงไต้มีการร่วมมือกันเป็นเครือข่ายในภูมิภาคเดียวกัน ซ่ึง 
มีท้ังหมด 4 เครือข่าย คือ เครือข่ายภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคกลาง ซ่ึงวิทยาลัยเครือ 
ข่ายภาคกลาง มีจำนวนท้ังหมด 1 6 แห่ง เป็นวิทยาลัยพยาบาลท่ีเปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 4 ปี จำนวน 
8 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนีชุพรรณบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีพระพุทธบาท 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีศรีธัญญา และวิทยาลัยพยาบาลพระ
จอมเกท้าเพชรบุรี วิทยาลัยเครือข่ายภาคกลางมีจำนวนมากกว่าเครือข่ายอ่ืนๆ  ส่วนมากเป็นวิทยาลัยพยาบาลท่ี 
เปิดดำเนินมามากกว่า 30 ปีข้ึนไป และเป็นสถาบันอุดมคืกษาในฐานะสถาบันสมทบกับคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยต่างๆ  ซ่ึงวิทยาลัยส่วนใหญ่มีมาตรฐานแตกต่างกันมาก สถาบันพระบรมราชชนกจึงกำหนดแนว 
ทางเพ่ือพัฒนาวิทยาลัยให ้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับขององค์กรท่ีเก่ียวข้อง (กาญจนา สันติพัฒนาชัย, 2541: 33- 

39 ในคู่มือประกันคุณภาพการคืกษาของวิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง กระทรวงสาธารณสุข, 2541: 3) ดังน้ัน 
วิทยาลัยเครือข่ายภาคกลางจึงไต้ร่วมมือกันโดยมีวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี เป็นประธานเครือข่าย 
ไต้ร่วมมือกันดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการสืกษาอาศัยกรอบแนวคิดในการกำหนด
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องค์ประกอบการประกันคุณภาพการสืกษาโดยใช้พันธกิจของสถาบันอุดมคืกษาเปีนแนวทางและกำหนดองค์ 
ประกอบย่อย 3 งาน ไค์แก่ งานบริการวิชาการและวิชาชีพ งานสาธารณสุขสาธิต และงานชุมชนสัมพันธ์ ใน 
แต่ละงานจะครอบคลุมนโยบายด้านการบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดต้ังคณะกรรม การการจัดสรรงบ
ประมาณ ประเภทกิจกรรม และการประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี คือ (คู่มือการประกันคุณภาพการ 
สืกษา ของวิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง กระทรวงสาธารณชุข, 2541 )

1. งานบริการวิชาการแอะวิชาชีพ
วิทยาลัยพยาบาล มีการจัดต้ังคณะกรรมการดำเนินงานบริการวิชาการและวิชาชีพ เปีนผู้รับผิดชอบ 

ประกอบดัวยอาจารย์ทุกภาควิชา เพ่ือทำหน้าท่ีจัดทำแผนและดำเนินงาน งบประมาณได้จากการจัดสรรจาก 
วิทยาลัยพยาบาลส่วนหน่ึงและอีกส่วนหน่ึงได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน ทังนีมีการกำหนดทำโครง 
การเผยแพร่ความรู้และให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนอย่างน้อย 1 โครงการ/ปี มีการสนับสนุนให้ 
บุคลากรในวิทยาลัยเป็นวิทยากรหรือท่ีปรึกษาด้านสุขภาพและด้านวิชาการแก่บุคคลและสถาบันอ่ืนๆ  นอก 
จากน้ี ยังจัดให้มีการให้ดำแนะนำและ/หรืออบรมทางวิชาการแก่บุคลากรทางสาธารณสุข วิทยาลัยพยาบาล 
ได้จัดทำวารสารของวิทยาลัยพยาบาลปีละ 2 ฉบับ และดำเนินการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับวิชาชีพ โดยจัด 
นิทรรศการเก่ียวกับการสืกษาวิชาชีพการพยาบาลและความกัาวหน้าทางการสืกษาของวิชาชีพหรือจัดแนะ 
แนวในโรงเรียน เม่ือส้ินสุดการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรมหรือโครงการ คณะกรรมการดำเนินงานมีการ 
ประเมินผลโดยการจัดทำรายงานทุกกิจกรรมหรือโครงการ

2. งานชุมชนสัมพันธ์
วิทยาลัยพยาบาลได้จัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบชุมชนสัมพันธ์ เพ่ือจัดทำแผนและดำเนินงาน

ร่วมกับชุมชนโดยได้รับงบประมาณส่วนหน่ึงจากวิทยาลัยและได้รับเงินสนับสนุนส่วนหน่ึงจากการบริจาค 
ของหน่วยงานอ่ืน  ๆท้ังภาครัฐและภาคเอกชน คณะกรรมการดำเนินงาน จัดทำแผนงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสภาพชุมชนในปิจฐบัน และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
จากวิทยาลัยพยาบาลให้กับองค์กรในชุมชน ท้ังน้ีเพ่ือให้องค์กรในชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานดังกล่าว 
จึงได้กำหนดโครงการท่ีทำร่วมกับชุมชนไม'น้อยกว่า 1 โครงการ/ปี หลังจากสินสุดโครงการแล้ว คณะ
กรรมการดำเนินงานได้นำปิญหาและอุปสรรคท่ีพบมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขโครงการท่ีจะ 
ทำต่อไป และเผยแพร่ผลการดำเนินงานในวารสารหรือส่ิงตีพิมพ์ตลอดจนส่ิอต่าง  ๆเป็นระยะๆ

3. งานสาธารณสุขสาธิต
วิทยาลัยพยาบาล ได้จัดต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบงานสาธารณสุขสาธิตประกอบด้วยผู้อำนวยการ 

รองผู้อำนวยการและหัวหน้าภาควิชาเพ่ือทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายควบคุมการดำเนินงานมอบหมายงานและ
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ควบคุมการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามระเบียบ มีเกณฑ์คัดเลือกบุคลากรเช้าทำงาน ซ่ึงดำเนินการสอบคัดเลือก 
โดยกรรมการฝ่ายจัดหาบุคลากร เพ่ือให้ไคัคุณสมบัติตามท่ีกำหนด จัดสถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการดำเนินงานให้มี 
ลักษณะเฉพาะสำหรับผู้รับบริการ การจัดสรรงบประมาณส่วนหน่ึงไคัรับงบประมาณจากวิทยาลัยพยาบาล
และอีกส่วนหน่ึงไคัรับจากผู้รับบริการ โดยจ่ายค่าบริการเป็นรายเดือน กำหนดให้มีการจัดบริการสาธารณสุข 
สาธิตอย่างน้อย 1 รูปแบบ และมีการประเมินผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน

วิทยาลัยพยาบาลทำหน้าท่ีผลิตพยาบาลวิชาชีพให้คับระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงบีจอุบันและอนาคต 
ความคาดหวังของสาธารณชนต่อบริการคัานสุขภาพและการให้บริการพยาบาลจะทวีความซับซ้อนข้ึนจาก 
บีญหาสุขภาพและโรคท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมท้ังความน้าวหน้าของเทคโนโลยีการดูแลรักษาและความรอบรู้ 
ของผู้ใช้บริการมีมากข้ึน เน่ืองจากการยกระดับการสืกษาของประชาชนท่ีสูงข้ึนวิชาชีพพยาบาลยังเป็นท่ี
ต้องการและจำเป็นในสังคม โดยเฉพาะการปรับนโยบายการบริการสุขภาพท่ีเน้นการส่งเสริมสุขภาพและการ 
บีองกันโรค ย่ิงต้องการพยาบาลในทุกส่วนของบริการสาธารณสุขและอาจต้องการเพ่ิมข้ึนในภาคอุตสาห
กรรมการผลิต สถานประกอบการ ในการดูแลสุขภาพท่ีบ้าน ดูแลผู้สูงอายู ผู้ป่วยเร้ือรัง (ดู่มือการประกันคุณ 
ภาพการสืกษา ของวิทยาลัยเครือข่ายภาคกลาง กระทรวงสาธารณสุข, 2541: 3-4 )

จากการวิเคราะห์พ้ืนฐานของงานสาธารณสุข จะพบว่า ประชาชนมีธรรมชาติของความต้องการท่ี 
หลากหลายต้านสุขภาพและนับวันจะเพ่ิมมากข้ึนไม่มีท่ีส้ินสุดตามสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมเศรษฐกิจ 
ความต้องการท่ีหลากหลายน้ีเกิดข้ึนตามความแตกต่างของสภาพพ้ืนท่ี ท้องถ่ิน บุคคล ความเช่ือ พฤติกรรม 
วิทยาการและเทคโนโลยี นอกจากน้ียังเกิดจากข้อมูลและสารสนเทศจากลือต่างๆ  ตลอดจนระบบบริการใน 
รูปแบบต่างๆ ท่ีมีส่วนกระตุ้นความต้องการของประชาชน (สุริยะ วงศ์คงคาเทพ, 2540: 168) ดังน้ัน การให้ 
บริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล ภาคกลาง จึงพิจารณาตามสภาพบีญหา ความต้องการของท้อง 
ถ่ินท่ีสอดคลัองคับพ้ืนฐานของประชาชน โดยอาศัยแนวคิดดังกล่าว ซ่ึงในบีจอุบันวิทยาลัยพยาบาลส่วนใหญ่ 
ให้บริการในรูปแบบโครงการการสืกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เน้ือหาท่ีให้เป็นความรู้เก่ียวคับสุขภาพอนามัย 
โรคภัยไข้เจ็บของประชาชนท่ัวไป บีญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึนในบีจชุบัน โรคระบาดตามฤดูกาล ปีญหาเร้ือรังท่ี 
ต้องการดูแลต่อเน่ือง และอุบัติเหตุอุบัติภัยต่างๆ  (กาญจนา จันทร์ไทย, 2540: 42-47)

จากการสืกษาวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับการให้บริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า วิทยาลัยพยาบาลส่วนใหญ่มีนโยบายในต้านการบริหารจัดการเก่ียวกับการให้ 
บริการวิชาการแก่สังคม ดังน้ี

1. การบริหารจัดการ วิทยาลัยพยาบาลส่วนใหญ่มีการจัดต้ังคณะกรรมการโดยให้อาจารย์ในแต่ละ 
ภาควิชารับผิดชอบ บางวิทยาลัยจัดให้อาจารย์เป็นรายบุคคลรับผิดชอบ และบางวิทยาลัยจัดให้มีหัวหน้างาน 
เป็นผู้รับผิดชอบ
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2. งบประมาณ ส่วนใหญ่เป็นงบประมาณจากf j บาลท่ีจัดสรรในัแก่วิทยาลัย บางส่วนจากองค์กรท่ี 
ร่วมมอลันจัดปาโครงการ บางส่วนจากเ§รบบ่ริการ และบางส่วนขอเงํนสนับสบุนจากสถาบันพระบรมราช 
ชนก หรอ NGO

3. ประ๓ทลัจกรรม กิจกรรมและวิธการในับริการมีหลายรุปแบบ เช่น การอบรม การบรรยาย
การประชุมทางวิชาการ การจัดนัทรรศการ การในับริการหน่วยเคลอนท่ี การในัคำปริกษา การเป็นวิทยากร 
วารสารของวิทยาลัยและการในัความfทางไกลผ่านดาวเทียม จัดทำในลักษณะท่ีเป็นโครงการและกิจกรรม 
ส่วนใหญ่จะเป็นงานบริการวิชาการในการเผยแพร่ความf  เช่น การแนะแนวทางสู่วิชาชีพพยาบาลของ
กระทรวงสาธารณชุข การในัสารสนเทศต้านการดูแลชุขภาพตนเองแก่สาธารณชน โดยผ่านทางส์อวิทยู
กิจกรรมกวาดลัางโปลโอ ท่ีเป็นโครงการ เช่น โครงการสาธารณชุขรุ่นใหม่ร่วมใจต้านภัยบุหร่ี โครงการ 
สอนคอมพิวเตอร์เน้ืองต้น วิทยาลัยบางแห่งไต้คำเนินการงานสาธารณชุขสาธิตอยู่แลัว เช่น วิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนิราชบุรี ไต้เปิดดูนย์พั«นาเด็กก่อนวัยเรียนและชมรมผู้ถูงอายู ส่วนงานชุมชนสัมพันธ์
วิทยาลัยบางแห่งไต้เร่ิมคำเนินการแลัว เช่น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีศรีธัญญา ไต้จัดกีฬาสัมพันธ์ 
ระหว่างวิทยาลัยพยาบาลลับโรงพยาบาลศรีธัญญา เน้ือหาท่ีในับริการ ส่วนใหญ่เป็นการไนัความรุเก่ียวกับ 
เร่ีองท่ีประชาชนสนใจหริอกำลังประสบปีญหา เช่น ปีญหาความเครียด การฆ่าตัวตาย ก็จะเนันในัการช่วย 
เหลือบุคคลเหล่าน้ืนในต้านการในัคำปริกษา แต่โดยท่ัวๆ ไปการในับริการจะเนันเก่ียวลับการดูแลชุขภาพ
อนามัย การฟ้องลันโรค การส่งเสริมชุขภาพ เร่ืองอาหารและยา สารพิษ สบุนไพร การออกกำลังกาย และ 
อุบัติภัย เป็นต้น

4. การประเมินผล วิทยาลัยพยาบาลส่วนใหญ่มีการประเมินผล

กล่าวโดยสรุป การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจท่ีสำคัญภารกิจหน่ึงของสถาบันการสืกษา
พยาบาลท่ีเป็นแหล่งรวมของนักวิชาการทางการพยาบาล ซ่ึงเป็นผลจากการพัฒนาบุคลากรของสถาบันการ
สืกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสืกษา การพัฒนาบุคลากร การสืกษาต้นคว้าและวิจัย โดยนักวิชา 
การทางการลืกษาพยาบาลของสถาบันท่ีต้องสนับสนุนแก่องค์กรหรือชุมชนเพ่ือความมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของ 
ประชาชน และถือเป็นภาระงานท่ีอาจารย์ต้องปฏิบัติควบคู่ไปกับการสอนและงานวิจัยซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
หลักสูตรและสามารถนำผลงานมาประเมินตามเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบและพิจารณาตำแหน่ง 
ทางวิชาการไต้
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3. งานวิทัซท่ีเก่ียวห้องกับการบรีภารวิชากาวแก่ทัง«ม

3.1 งานวิจัยในประเทศ
มหาวิทยาลัยเชยงใหม่ (2524) ไต้วิเคราะห์บทบาทภาระหนัาท่ีของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เก่ียวกับ 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานการส่งเสริมการกักบานอกระบบในแบบโครงการกักบานอกโรงเรียนจังหวัด 
พะเยา บทบาทการจัดการบริการวิชาการแก่สังคม โดยให้นักกักบามีส่วนร่วมรับผิดชอบ รูปแบบท่ี'ให์เ1รน 
การกักบาผู้ใหญ่ มีการส์ารวจชุมชน การแพร่ข่าวสารการกักบา การจัดหลักชุดร'ฝึกทักษะทางช่างเสริม 
อาชีพ การป็กอบรมหลักชุตรระยะส้ันให้แก่ผู้นำชุมชนและอาสาสมัคร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2529) ไต้จัดสัมมนาเรองสภาพปิญหาและความต้องการต้านการบริการวิชา 
การของชุมชนภาคเหนือตอนบน เน้ือหาท่ีให์บริการ ไต้แก่ ความ!เก่ียวกับศาสนา ประเพณี ค่านิยม
กฎหมายท่ีจำเป็นในชีวิตประจำวันโภชนาการ การวางแผนครอบครัว อาชีพต่างๆ  และปีญหาเก่ียวกับเยาวชน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2531)ไต้กักบาภารกิจท่ีสำคัญของมหาวิทยาลัยในทัศนะของนักกักบา นัก 
ธุรกิจ ผู้นำชุมชนและเจัาหนัาท่ีฝ่ายการกักบาส่วนทัองถ่ิน พบว่า ภารกิจต้านการบริการวิชาการแก่สังคมยัง 
ไม่ไต้รับความสนใจจากประชาชนเท่าท่ีควร ประชาชนส่วนใหญ่จะหันไปรับบริการข่าวสารความ!ทางวิชา 
การจากมหาวิทยาลัยอ่ืน เช่น มหาวิทยาลัยชุโขทัยธรรมชิราช และมหาวิทยาลัยรามคำแหง

คิริชัย อิสสระโชติ (2527 ) ไต้กักบาบทบาทต้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนของอาจารย์วิทยาลัย 
ครูภาคใต้ พบว่า เน้ือหาท่ีใหับริการส่วนใหญ่ ไต้แก่ การกักบา การเกษตร ลักษณะการให้บริการเป็นการ 
เผยแพร่ทางสือมวลชน การ'ฝึกอบรม การสาชิตทดลอง การบรรยาย ผู้ใหับริการไต้แก่ อาจารย์และนัก 
กักบา ผู้รับบริการ ไต้แก่ ครูประจำการ นักเรียน นักกักบา เกษตรกร ใ]ญหาท่ีพบ ไต้แก่ การขาดงบประมาณ 
ขาดการประสานงาน และการสนับสนุนจากผู้บริหาร

วสันต์ ชีวะสาส์น (2529: 136) ไต้กักบาบทบาทต้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่ 
สังคม และการทำนุบำรูงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยภาคใต้ ตามทัศนะของผู้บริหารและอาจารย์ ผลการ 
วิจัยพบว่า บทบาทท่ีเป็นจริงกับบทบาทท่ีคาดหวังแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 และผล 
การเปรียบเทียบต้านการสอนและการวิจัยไม่แตกต่างกัน ส่วนการบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศิลปวัฒน 
ธรรมแตกต่างกัน ตามทัศนะของอาจารย์ พบว่าท้ัง 4 ต้านแตกต่างกัน และตามทัศนะของผู้บริหารและ 
อาจารย์พบว่าท้ัง 4 ต้านไม่แตกต่างกัน

พงษ์ภิญโญ ธรรมคุณ (2529: 109) ไต้กักบาความคิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์เก่ียวกับบทบาท 
ท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวัง ในงานต้านบริการวิชาการแก่ชุมชนของกลุ่มวิทยาลัยครูภาคเหนือ พบว่า 
ผู้บริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทท่ีเป็นจริง ในงานบริการวิชาการแก่ชุมชนท้ังโดยส่วนรวมและในงาน
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แต่ทะด้าน กอ งานให้การติกษาแก่ชุมขน งานบริการชุมขน และงานส่งเสริมแทะพัฒนาชุมขน อยู่ในระคับ 
ปานกลาง ส่วนกวามติดเฟ้นเก่ียวคับบทบาทท่ีกากหวังอยู่ในระคับชุง

ทบวงมหาวัทอาคัย (2530: 6) ไคัติกษาวิจัยเก่ียวคับบทบาทแทะผลสัมฤทธของสถาบันชุกมติกษา 
ของใทยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผลการวัรัยพบว่า ภารกิจด้านการบริการวิขาการแก่พังคมอยู่ในระคับ 
ปานกลาง ท้ังในแง่ของผลท่ีใด้และในแง่ความพงพอใจ

วราพร พลอยประเสรัฐ (2538: 112-113) ได้ติกษาการวิเกราะห์สภาพป็จฐบันและความคาดหวัง 
ของ§บริหารและวิทยาจารย์ เก่ียวคับการใพับรัการวิขาการแก่พังกมของวิทยาลัยพยาบาล พังคักกระทรวง 
สาธารณชุข ผลการวิจัยพบว่า เ$บริหารและวิทยาจารย์มิความคาดหวังเก่ียวกับการให้บริการวิขาการแก่สังคม 
ของวิทยาลัยพยาบาล ในระคับมาก

มหาวิทยาลัยรามคำแหงได้ติกษาบทบาทของมหาวิทยาลัยรามคำแหงต่อการขยายโอกาสทางการ 
ติกษาชุ่ชุมิภาค:การติกษาเฉพาะกรณสาขาวิทยบริการเฉลัมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยรามคำแหง (2540: 134- 
144) โกยฟ้กษาจากกชุ่มคัวอย่าง 4 กชุ่ม คอ นักติกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง เจัาหพัาท่ีของมหาวิทยาลัย 
ประขาขน แทะเจัาหพัาท่ีของรัฐ ท่ีสาขาวิทยบริการเฉลมพระเกียรติ 6 แห่ง ไคัแก่ จังหวัดนครกรีธรรมราข 
ปราจีนบุรี อุทัยธานี นครพนม อำนาจเจริญ และแพร, พบว่า กชุ่มคัวอย่างมิความติดเฟ้นต่อบทบาทของ 
มหาวิทยาลัยในภารติจหลักอยู่ในเกณฑ์ติ (x=4.21) และภารกิจคัานการบริการวิชาการแก่สังคมของ
มหาวิทยาลัยมิข่ือเสืยงอยู่ในเกณฑ์ติ (X = 4.08)

เฟ้ญจันทร์ มณ์โขติ 1 สายหชุด พิลก และ ชุนทรี ภิญโญมิตร (2540 ะ 156-157) ได้ติกษาวิจัยเร่ือง 
ชุทธกาสตร์การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรีธัญญา ปีการติกษา 2540 ผลการ 
วิจัยพบว่า อาจารย์ประจำปฏิบัติการสอนครบทุกข่ํนตอน ส่วนการทำวิจัยและการบริการวิขาการแก่สังคมมิ 
การปฏิบัติค่อนข้างน้อย เน่ืองจากจำนวนอาจารย์ประจำน้อยและบุ่งเน้นการสอนเป็นหลัก ส่วนอาจารย์พิเศษ 
และอาจารย์พ่ีเล้ียงไม่มิการปฏิบัติคัานการทำวิจัยร่วมคับวิทยาลัยและการบริการวิชาการแก่สังคม

เบญจพร พิพขผลาผลคุล (2540) ไคัติกษาการวิเคราะพัภาระงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย 
พยาบาล สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณชุข ในเขตภาคกลาง พบว่า อาจารย์พยาบาลมิช่ัวโมง 
การปฏิบัติงานในภาระงานรวม 6 คัาน งานบริการวิชาการแก่สังคมอยู่โนอันดับ 5 มีช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 
เท่ากับ 31.20 นาที/สัปดาห์

ชุนทราวดี เธียรพิเชฐ ( 2540 ) ไคัวิเคราะห์วั«นธรรมอาจารย์สถาบันอุดมติกษาไทย ได้ 12 องค์ 
ประกอบ พบว่า วัฒนธรรมอาจารย์นักวิชาการและบริการสังคม มีนาหนักมากท่ีชุดได้เป็นองค์ประกอบท่ี 1 
และส}ปผลการวิจัย พบว่า อาจารย์มีความเข่ือว่าการทำงานบริการวิชาการทำให้ได้ประสบการณ์มาประชุกค์ 
ในการสอน ทำให้โลกของวิชาการและโลกท่ีเป็นจริงมีความใกลัเคียงกัน ลักษณะงานบริการวิชาการของ
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อาจารย์ ไ#แก่ การเป็นวิทยากร การจัดอบรม สัมมนา ประชุมวิชาการให้แก่บุคคลภายนอก เขียนบทความ 
จัดทำรายการผ่านส่ิอต่างๆ

อวิกา น่ิมธุวรรณ และประเสริฐ เล็กสรรเสริญ (2541) ไ#ดีกบาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ 
การคงสภาทหบุ่ปานชุขภาพดี#วนหน้า จังหวัดนนทบุรี ทบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการคงสภาพ 
หบุ่ปานชุขภาพดี#วนหน้า จังหวัดนนทบุรี อยู่,ในระดับด่ํา ปิญหาธุปสรรค คอ งานสาธารณชุขมลฐาน 
ประชาชนไม่มีเวลาเขาร่วมกิจกรรม เน่ิองจาก#องไปประกอบอาชพ กลุ่มท่ีเข้าร่วมเป็นกลุ่มประชาชนท่ีว่าง 
งานและกลุ่มท่ีอาชุน้อย กลุ่มท่ีมีการดีกบาสูง มีความ!เข้าไจงาน มีส่วนร่วมมาก

3.2 งานวิจัยไนค่างประเทท
Kers, Clark (1963) ไ#ดีกบาบทบาทหน้าท่ีของมหาวิทยาลัยในทัศนะของชุมชน พบว่า 

มหาวิทยาลัย#องทำหน้าท่ีท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ 1) การถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมและความ! ซ่ึงส่วนใหญ่ 
เป็นงาน#านการสอน 2) การแสวงหาความ!ประสบการณ์ทางวิชาการ ไ#แก่ การดีกษา คันคว้า วิจัย และ 
3) การบรีการลังคมแทะชุมชน โดยนำเอาความ!ไปประชุก#ไข้ไหเกิดประโยชน์ต่อลังคมและชุมชน

Murphy (1975: 5867-A^ต้ดีกบาลักบณะกิจกรรมบริการชุมชนของสถาบันดีกบาไนเมืองบัลติเมอร์ 
โดยดีกบาทัศนะของอาจารย์ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเคยร่วมกิจกรรมบริการชุมชนกับกลุ่มท่ีไม่เคยร่วมกิจกรรม พบ 
ว่า ผู้ท่ีมีส่วนร่วมเป็นผู้ท่ีมีอาคุมากและมีประสบการณ์การทำงานมานาน ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดมีความ 
คิดเห็นว่า กิจกรรมบริการชุมชนมีผลทางบวกต่อการสอน การวิจัยและคุณภาพโดยรวมแก่สถาบัน และเสนอ 
แนะว่า อาจารย์ควรมีส่วนร่วมไนกิจกรรมบริการชุมชนเพ่ือช่วยเหลือและแคัปีญหาต่างๆ  ในชุมชน

Groezinger (1975: 5854A -  5855A) ไ#ให้คำนิยามการให้การบริการทางวิชาการแก่ชุมชน หมาย 
ถึง การให้การดีกษานอกระบบ และไ#สว้างเคร่ืองมือให้กับวิทยาลัยชุมชนท่ีไ#ดีกษาเก่ียวกับงานบริการวิชา 
การแก่สังคมโดยสว้างเป็นแบบสอบถาม#นฉบับ ซ่ึงประกอบ#วยเน้ือหา 3 ส่วนคือวัฒนธรรมและ 
นันทนาการ กายภาพ จิตใจ และอนามัยส่ิงแวดล้อม และการบริการเพ่ือการพัฒนาชุมชน โดยใช้กลุ่มตัว 
อย่างท่ีเป็นอาจารย์และผู้บริหารวิทยาลัยชุมชนในรัฐอิลินอยส์ เม่ือไ#แบบสอบถามคืนมาแล้ว น่ามาปรับปรุง 
จัดลำดับเน้ือหาและเพ่ิมเติมสร้างเป็นแบบสอบถามชุดใหม่ แล้วเสนอให้วิทยาลัยชุมชนต่างๆ ใช้ ดีกษาตาม 
ความจำเป็นและตามความ#องการของชุมชนต่อไป

Edward (1997: 4639-A) ไ#ดีกษา#านความร่วมมือใน#านการดีกษาของมหาวิทยาลัยโคโรรีนา 
ตอนใ# (South Carolina) สมาคมโรงเรียนและวิทยาลัย ในปี 1938-1943 เร่ืองการจัดหลักสูตรการเรียนการ 
สอนให้ประสบผลสำเร็จ โดยดีกษาจากความร่วมมือของผู้บริหาร คณาจารย์และความต้องการของชุมชน 
พบว่า ส่ิงท่ีควรตระหนักคือ พันธกิจของมหาวิทยาลัย สมาคมโรงเรียน และวิทยาลัย โรงเรียนท่ีอยู่ใน
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ห้องถ่ินมีการจัดการเรียนท่ีเหมาะสมและมีระบบการไข้ทรัพยากรร่วมกับมหาวิทยาลัยมาก และเปรียบเทียบ 
ระหว่างโรงเรียนท่ีมีส่วนร่วมกับไม่มีส่วนร่วม พบว่าโรงเรียนทีมีส่วนร่วมมีมากกว่าโรงเรียนท่ีไม่มีส่วนร่วม

Motschall (1997: 4633-A) ไท้คืกบาภารกิจท้านบริการวิชาการให้ประสบผลสำเร็จในการสรัาง 
ชุมชน ซ่ึงมีวิทยาลัยพยาบาลเป็นแหล่งทรัพยากรท้านความ{ท่ีช่วยสนับสนุน ผลการวิจัยพบว่าส่ิงแวดลัอม 
เป็นส่ิงดงดูดใจใท้เกิดกระบวนการคิดและภารกิจท่ีเกิดจากการเขียนและกระบวนการคิด ซ่ึงมีผลต่อบุคคล
และกลุ่มบุคคล

Joseph (1998: 4583-A) ไท้คืกบางานท้านบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยท่ัวไปบุคคลจะเข้าใจถึง 
ภาระหนัาท่ีความรับผิดชอบของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย โนการพัฒนาชุมชน ซ่ึงเร่ิมจากการพัฒนางาน
บริการท้านเกบดรกรรมท่ีเกิดข้ึนในปลายศตวรรษ ท่ี 19 โดยมีสมิต (Smith) เป็นผู้นำ ต่อมาในปี 1914 จึงได้ 
นำความคิดน้ีมาถู่การสืกบาไนชุมชน โดยพิจารณาถึงความร่วมมือของประชาชน ตลอดจนความเข้าใจและ 
มองเห็นความสำคัญของงานบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม โดยพิจารณา 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นพ้ืน 
ฐานของการพัฒนา และมีขีดจำกัดไนความร่วมมือของการให้บริการวิชาการตามรุปแบบเดิม และส่วนท่ี 2 
เป็นสัญญาและการปรับปรุงการไห้บริการวิชาการจากท่ีเคยนำมาอภิปรายและวิเคราะห์องค์ประกอบจากกรณี 
คืกบาท่ีมินิสโซท้า (Minnesota) การปฏิบัติมีความเก่ียวพันกัน ซ่ึงอธิบายไท้ 4 ประการ ดังน้ี

1. ท่ีซ่ึงมีความพรัอมสมบุรณ์ ท้องสรัางงานบริการให้มิความเข้มแข็งในวันน้ี
2. การปรับปรุงงานบริการวิชาการแก่ชุมชนกับงานในรุปแบบเดิม เพ่ือท้องการเห็นประชาชน 

ท้าวข้ึนมาเป็นผู้นำ
3. การปรับปรุงงานบริการวิชาการกับงานในรุปแบบเดิม เพ่ือท้องการเห็นองค์ประกอบทังหมด 

ของงานบริการวิชาการท่ีท้องดำเนินไปอย่างต่อเน่ือง
4. โครงการปรับปรุงงานบริการวิชาการกับงานในรุปแบบเดิม หลีกเล่ียงไม่ไท้ในการเกิดปิญหา 

ท้านความขัดแท้ง ท้านความสนใจ และท้านความคิด
สรุป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการวิชาการแก่สังคม พบว่ามีการคืกษาทังในระดับ

มหาวิทยาลัย วิทยาลัย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นวิทยาลัยครุ กลุ่มตัวอย่างท่ีคืกษา ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ นัก 

คืกษา และประชาชน ผลการวิจัยส่วนใหญ่ความคาดหวังจะสูงกว่าการปฏิบัติจริง และความสนใจในงานนี 
ยังอยู่ในระดับต่ํา มีผู้คืกษาวิเคราะห์งานของอาจารย์ในการบริการวิชาการแก่สังคม ซ่ึงพบว่าอยู่ในระดับต่ํา 
แต่งานวิจัยของ สุนทราวดี เธียรพิเชฐ (2540) พบว่าการบริการวิชาการแก่สังคมมีน้ีาหนักมากท่ีสุด แสดงให้ 
เห็นว่าคนเร่ิมให้ความสำคัญกับงานบริการวิชาการแก่สังคมมากย่ิงข้ึน จากการคืกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเสนอ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี

31 4 % < 4 3 2 2 ^ 6
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ก รรบ แ น วค ก ใน ก ารวร ัย

ผู้บริหาร สภาพปิจชุบันและปิญหา

อาจารย์พยาบาล

พยาบาลวิชาชีพ

ประชาชน

ผู้เช่ียวชาญ

►

ทัศนะต่อการบริการวิชาการแก่สังคม

1. การบริหารจัดการ
2. การจัดสรรงบประมาณ
3. ประเภทกิจกรรม
4. การประเมินผล

► แนวทางการบริการวิชาการแก่สังคม


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1. การบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันอุดมศึกษา
	2. การบริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขภาคกลาง
	3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชากาวแก่สังคม


