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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

จากสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างมากมายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วและทันสมัย ส่งผลให้ทุกองค์กร จะต้องมีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด

และพัฒนาโต้อย่างต่อเน่ือง การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้นับเป็นความท้าทายกับองค์กร ก่อให้เกิดท้ัง 

โอกาสและซ้อจำกัดต่อการดำเนินงานขององค์กร ซ่ึงย่อมจะมีผลต่อความสามารถในการแข่งชัน 

และปัจจัยสำคัญที่จะนำโปลู่ความลามารถในการสร้างความได้เปรยบทางการแข่งชันใหม่ๆ จึงอยู่ 

ท่ีความลามารถในการเรียนเของบุคลากรในองค์กร หากบุคลากรขององค์กรใดม ีการเรียนรู้ที่รวดเร็ว 

กว่าย่อมนำองค์กรไปลู่ความสามารถในการเสริมสร้างความลามารถทางการแข่งชันได้สืเท่านั้น 

(พสุ เดชะรินทร์, 2541) สภาพการณ์ในปัจจุบันบุคลากรในองค์กรจะต้องเรียนรู้เพ่ือความอยู่รอด 

( Survival learning ) และผสมผสานการเรียนรู้เพ่ือความเจริญเติบโต (Generative learning) 

และก้าวต่อไปอย่างมั่นคง เพื่อพัฒนาองค์กรโปลู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) (จำเรียง วัยวัฒน์ และเบญมาศ อ่ําพันธ์, 2540)แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น 

แนวคิดใหม่ท่ีนำมาใช้บริหารองค์กรที่เน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้มีความรู้ความ 

ลามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา บุคคลากรในองค์กรจะต้องมี 

ความรู้ มีความลามารถและมีความเชี่ยวชาญอย่างแท้จริง โดยการมุ่งม่ันพัฒนาตนเอง เพ่ิมพูน 

ความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่องด้วยกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต แนวคิดในการพัฒนาองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้น้ี จะครอบคลุมตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงระดับองค์กร ที่จะต้องมีเป้าหมายและมีระบบ 

งานในการพัฒนาผู้นำและบุคลากรทุกคนในองค์กร โดยการล่งเสริมและยกระดับการเรียนรู้ให้

เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ีย้งลอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่8(2540-2544) ที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางของการ 

พัฒนา เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้ ความลามารถ ทักษะ และทัศนคติท่ีตีในการปฏิบัติงานให้เต็ม 

ดักยภาพและขีดความสามารถที่ได้มาตรฐาน ในปัจจุบันแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้กำลังได้รับ 

ความนิยมอย่างแพร่หลายในประเทศต่างๆ มีองค์กรธุรกิจมากมายได้นำแนวคิดน้ีโปใช้ในการ 

บริหารองค์กรจนประลบความสำเร็จ อาทิเซ่น Motorola 1 Shell 1 Ford Motor Company, 

Honda, Zerox 1 Kodak , IBM ฯลฯ (เจริญสุข ภาวคิริพงษ์, 2542) สำหรับในประเทศไทย

องค์กรท่ีประกาศตัวว่านำแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้'มาใช้ในการพัฒนาองค์กร คือ ธนาคาร

ไทยพาณิชย์จำกัด (มหาซน)
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แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มีการศึกษาเรอยมาจนกระท่ังในปี ค.ศ. 1990ปีเตอร์ เอ็ม. 

เซ็งกี ( Peter M. Senge ) นักวิชาการด้านการเรียนรู้ในองค์กรของ Sloan School of 

Management แห่ง Massachusetts Institute of Technology ( MIT) เซ็งก้ีเช่ือว่าการ 

ทำงานในโลกปัจจุบันจะเต็มใปด้วยการเรียนรู้มากข้ึน หากบุคลากรในองค์กรใดสามารถเรียนรู้ได้ 

เร็วกว่าบุคลากรขององค์กรคู่แข่งก็จะล่งผลให้องค์กรน้ันมีความได้เปรียบในภาวะท่ีมีการแข่งขันสูง 

(Senge, 1990)ในหนังลือ the Fifth Discipline เซ็งก้ีอธิบายองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์กร 

ที่มุ่งขยายขีดความสามารถของคนในองค์กรอย่างต่อเนื่องด้วยการล่งเสรีมให้บุคลากรทุกคนได้ 

พัฒนาตน;,องและใช้ค์กยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกันองค์กรก็ต้องเปิดโอกาสให้ 

บุคลากรทุกคนได้แสดงวิสัยทัศน์ร่วมกัน ได้เรียนรู้ถึงสภาพการณ์ในปัจจุบันขององค์กร เรียนรู้ 

ร่วมกันเป็นทีม และสร้างความคิดที่เป็นระบบให้กับบุคลากรทุกคนในองค์กร

องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นส่ิงจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาให้เกิดข้ึนในองค์กรที่ต้องการ 

จะอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์กรในยุคสมัยของโลกแบบโลกากิวัฒน์(Globalization) 

ในยุคลมัยของข้อมูลข่าวสาร (Informatic age) ในสังคมแห่งความรู้ (Knowledge society)

เน่ืองจากในยุคข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี มีความรู้เกิดข้ึนมากมายทุกวินาที คนในยุคน้ีจำเป็น 

ต้องศึกษาตลอดชีวิต และพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้ทันกับสังคมยุคข่าวสารข้อมูล 

มากข้ึน(สมหวัง พีธิย'านุวัฒน์ และทัศนิยั บุญเติม, 2536) ดังน้ันผู้บรีหารองค์กรจึงต้องเพยร 

พยายามท่ีจะพัฒนาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ข้ึน เพ่ีอกระตุ้น เร่งเร้าและจูงใจให้สามาชีกทุกคน 

มีความกระตือรีอร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา (จำเรียง วัยวัฒน์ และเบญมาศ

อ่ําพันธ์, 2540) ซ่ึงในอนาคตองค์กรจะได้เปรียบในเซงการแข่งขัน เม่ือบุคคลในองค์กรลามารถ 

เรียนรู้ได้เร็วกว่าคู่แข่ง การเรียนรู้ของบุคลากรจึงนับว่าเป็นพ้ืนฐานท่ีสำคัญสำหรับการอยู่รอดและ 

การเจรีญเติบโตขององค์กร ดังน้ันองค์กรจะต้องปรับเปล่ียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ีอนำไปสู่ 

การพัฒนาทียังยืน(Sustainable Development)
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ล่าหรับองคกรทให้บริการด้านสุขภาพนัน ในปัจจุบันผู้ใข ้บรีการมโอกาสได้รับข้อมูล

ข ่าวสารและมีความรู้เร ื่องส ุขภาพอนามัยมากขึ้น รู้จ ักใข้ลิทธิของตนเองมากขึ้น และม ีโอกาสเสือก 

ใช ้สถานบรีการส ุขภาพมากข ึ้น จ ึงม ีความคาดหว ัง และแสวงหาสถานบรีการสุขภาพที่สามารถ 

ตอบสนองความต้องการท ี่ตนคาดหวัง ดังนั้นองค์กรที่ให้ปรีการด้านสุขภาพจึงต้องมีการแข่งขันกัน 

ในเรื่องการให้บรีการ โดยเน้นการบรีการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง 

ของผู้ใข้บริการเพี่อให้เกิดความพอใจสูงสุด ซ ึ่งว ิธ ีการดำเน ินการแบบเก่าๆ ความรู้ กลย ุทธ ์

ลักษณะผู้นำ และเทคโนโลยีในอดีต •อาจไม่เพ ียงพอต่อการทำให้องค์กรประลบความสำเร็จได้ใน 

ในโลกธุรกิจในทศวรรษต่อๆไป ด ังน ั้นในอนาคตองค ์กรท ี่จะลามารถอยู่รอดและประลบความสำเร ็จ 

ในการแข่งขันได้ จะต ้องม ีความลามารถในการเร ียนร ู้ท ี่รวดเร ็วและม ีประส ิทธ ิภาพ เน ื่องจากเม ื่อม ี
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ความสามารถในการเรียนรู้แล ้ว องค ์กรย ่อมจะสามารถปรับต ัวให ้เข ้าก ับการเปล ี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร ็วของสภาวะแวดล้อมภายนอก รวมทั้งเรียนรู้ท ี่-จะเส'ริมสร้างความ1ได้เปรียบทางการแข่ง'ขัน 

ใหม่ๆขึ้นมาได้อย่างรวดเร็ว และการที่องค์กรจะสามารถเรียนรู้ได ้น ั้น บ ุคลากรทุกคนในองค์กรจะ 

ต ้องเรียนรู้ส ิ่งใหม่ๆ และสร้างสรรค์กระบวนการหรือวิธ ีการในการทำงานในลักษณะใหม่ๆเพ ื่อเพ ิ่ม 

ประสิทธ ิภาพในการทำงาน

เน่ืองจากโรงพยาบาลของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งท่ีให้บริการด้านสุภาพแก่ 

ประชาชนในระดับตติยภูมิ(Tertiary care) การให้บริการรักษาพยาบาลจึงมีความซับช้อนและ

หลากหลายในการใช้เคร่ืองมือทางการแพทย์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย อีกท้ังยังรับผิดชอบในด้าน 

การศึกษาและวิจัย เป็นแหล่งวิชาการ เป็นแหล่งผลิตบุคลากรทางการแพทย์และเป็นท่ีธีเกปฏิบัติ 

งานของนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพเกือบทุกระดับ ดังน้ันบุคลากรในองค์กรจึงต้องมีการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ทันกับความก้าวหน้าและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป 

และลอดคล้องกับปรัชญาและภารกิจขององค์กร ประกอบกับในปัจจุบันผู้ใซ้บริการมีความรู้ ความ 

คาดหวังต่อคุณภาพบริการสูงข้ึน โรงพยาบาลของรัฐส่วนใหญ่จึงต้องแข่งขันกันในเร่ืองคุณภาพ

บริการ มีการนำกลยุทธ์ต่างๆมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการ ได้แก่ การบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง 

องค์กร(TQM) การนำระบบคุณภาพ ISO มาปรับปรุงคุณภาพบริการ การประกันคุณภาพ (HA) 

กิจกรรมQC กิจกรรม รส เป็นต้น การนำระบบคุณภาพเช้ามาพัฒนาคุณภาพบริการน้ัน บุคลากร 

ในองค์กรจะต้องมีการตื่นตัว ท่ีจะเรียนรู้เพ่ือให้การดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกันและลามารถนำ 

ไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่างมีคุณภาพและต่อเน่ืองและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

ฝ่ายการพยาบาล เป็นหน่วยงานหนึ่งของโรงพยาบาลท่ีมีความสำคัญอย่างยิงในการให้ 

บริการด้านสุขภาพ ประกอบไปด้วยบุคลากรพยาบาลซึ่งเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ในระบบบริการ

สุขภาพ เป็นบุคลากรทางสุขภาพท่ีต้องลัมผัลกับผู้รับบริการมากท่ีลุด ต้องอยู่กับงานบริการ

สุขภาพมากท่ีสุด จึงเป็นกลุ่มบุคลากรที่สามารถสร้างสรรค์คุณภาพ และความเจริญก้าวหน้าของ 

องค์กรพยาบาลได้อย่างดีท่ีสุด ทำให้เกิดความจำเป็นท่ีจะต้องสร้างเสริม รักษา และทำนุบำรุง 

บุคลากรพยาบาลอย่างต่อเนื่องและก้าวไกลร่วมไปกับการพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีด้าน 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ หากว่าฝ่ายการพยาบาลไม่ก้าวไปพร้อมกับความก้าวหน้าอื่นๆในระบบ 

บริการสุขภาพแล้ว ย่อมมีผลให้ความเจริญขององค์การสุขภาพช้าลงและอาจก่อให้เกิดภาวะเส่ียง 

ได้มากข้ึน (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2540) จึงนับได้ว่าบุคลากรของฝ่ายการพยาบาลเป็น

ทรัพยากรทีสำคัญที่สุดขององค์กร ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างย่ิงที่ฝ่ายการพยาบาลจะต้องให้ความ

สำคัญกับการพัฒนาบุคลกรพยาบาลให้มีความรู้ ความลามารถด้านบริหาร วิชาการ ปฏิบัติการ 

พยาบาล และมีความลามารถในการใช้เทคโนโลยี นอกจากน้ียังต้องมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆทางการ 

แพทย์ที่เปลี่ยนแปลงก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์แตะ



เทคโนโลยี ซึงในยุคโลกากิวัฒน์เราถือว่าอำนาจมาจากความรู้ พยาบาลจึงจำเป็นต้องพัฒนาตนเอง 

ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียน! เพราะความ!ที่แต่ละคนรํ่าเรียนมาในอดีตที่เคยคิดว่าเป็นความ!

สำเร็จรูปและคิดว่าตนเป็นคนเก่งในยุคน้ัน หากใม่ใฝ่! ใฝ่เรียนเพ่ิมเตมก็จะกลายเป็นคนตกรุ่น

ในยุคน้ี การเรียนรู้จึงต้องกระทำทุกลภาพการณ์ตลอดเวลาเป็นการเรียน!ตลอดชีวิต(Lifelong 

lea rn ing^งนันฝ่ายการพยาบาลจะต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการเรียน!และบรรยากาศที่ 

ลนับลนุนการเรียน!ให้เกดข้ึนในองค์กรให้พยาบาลเป็นผู้ใฝ่เรียน ใฝ่! ได้ทำงานและเรียน!ร่วมก้น 

เป็นทํม ล่งผลให้เกดการเรียน!ร่วมก้นท้ังองค์กร จะทำให้เกิดพลังประลาน (Synergy) เกิดเป็น 

ลังคมแห่งการเรียน! ( Learning society) ใน'ท่ีสุด

ดังนันผู้วิจัยจึงมีความลนใจที่จะสืกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียน!ของฝ่ายการ 

พยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ว่าอยู่ในระดับใด ท้ังน้ีเพ่ีอจะได้นำข้อมูลท่ีได้ 

จากการสืกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาฝ่ายการพยาบาลไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียน! อีกท้ังยังเป็นการเผยแพร่แนวคิดเร่ืององค์กรแห่งการเรียน! และกระตุ้นให้มีผู้ทำวิจัย 

ด้านน้ีกว้างขวางต่อไป

ปัญหาการวิจัย

า. การรับ!ความเป็นองค์กรแห่งการเรียน!ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ

เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเป็นบุคคลที่รอบ! ด้านการมีแบบแผนความคิด ด้านการลร้าง 

วิลัยทัศน์ร่วมก้น ด้านการเรียน!ร่วมก้นเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบและโดยรวมทั้ง 5 

ด้าน อยู่ในระดับใด

2. การรัน!ความเป็นองค์กรแห่งการเรียน!ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ

เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเป็นบุคคลที่รอบ! ด้านการมีแบบแผนความคิด ด้านการลร้าง 

วิลัยทัศน์ร่วมก้น ด้านการเรียน!ร่วมก้นเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบและโดยรวมทั้ง 5 

ด้าน จำแนกตามลังก้ด อยู่ในระดับใด
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เทือศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 

ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การลร้าง 

วิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ และโดยรวมทุกด้าน

2. เทือศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 

ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การสร้าง 

วิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ และโดยรวมทุกด้าน จำแนก 

ตามสังกัดของโรงพยาบาล

สมมติฐานการวิจัย

เนื่องจากแต่ละองค์กรย่อมมีรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรของตนเอง เพราะวัฒนธรรมองค์กร 

เป็นปัจจัยในการบรีหารจัดการภายในองค์กรและเป็นแบบฉบับที่กำหนดพถุติกรรมของบุคคลใน 

องค์กรให้ดำเนินไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ ( Schein 1 1983)

โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยโรงพยาบาลในสังกัดต่างๆ ได้แก่ สังกัด 

กรุงเทพมหานคร สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สังกัดกระทรวงกลาโหม สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและ 

สังกัดกระทรวงลาธารณสุขย่อมมีโครงสร้างขององค์กร ปรัชญา ภารกิจ และนโยบายท่ีแตกต่างกัน 

จากการศึกษาของ วรนุช เนตรพิศาลวนิซ (2538) พบว่าวัฒนธรรมองค์กรชองฝ่ายการพยาบาล 

ลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยชา ของโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและสังกัดกระทรวงกลาโหม

มีแนวโน้มแตกต่างกับสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยสังกัดกรุงเทพมหานครมีลักษณะต้ังรับ-เฉ่ือยซา 

มากกว่าสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และสังกัดกระทรวงกลาโหม ดังน้ันฝ่ายการพยาบาลท่ีอยู่ใน 

สังกัดแตกต่างกัน ย่อมจะมีความเชื่อ ค่านิยมในการทำงาน ปรัชญาของฝ่ายการพยาบาล

บรรยากาศในการทำงาน ภาวะผู้นำ การวางแผนกลยุทธ์ และแนวทางการประพฤติปฏิบํติที่

แตกต่างกัน (คิรีพร ตันติพูลวินัย, 2538) และล่งผลให้สภาพแวดล้อมในการทำงานต่างกัน สภาพ 

แวดล้อมที่แตกต่างกันจะทำให้ความสามารถในการทำงานและเรียนรู้แตกต่างกัน(เสรีมศักดิ้ 

วิสาลาภรณ์ 2521) การเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันของบุคลากรพยาบาลในฝ่ายการพยาบาลของแต่ละ 

สังกัด จึงย่อมทำให้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐานว่า การรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน



ขอบเขตการวจย

การ่วิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี

1 .ประชากรท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นบุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพการพยาบาล สำเร็จการ 

ศึกษาระดับเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรีทางลาขาการพยาบาล

และปฎิบตงานในฝ่ายการพยาบาลมีประสบการณ์ทำงาน ต้ังแต่ 1 ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร ท้ัง 5 ดังดัด ได้แก่ ดังดัดกระทรวงกลาโหม สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

กรุงเทพมหานคร กระทรวงสาธารณสุข และทบวงมหาวิทยาดัย

3. ตัวแปรท่ีใข้ในการศึกษาคือ

ตัวแปรต้น คือ ดังดัดของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย ดังดัดกระทรวงกลาโหม สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร

กระทรวงลาธารณสุข และทบวงมหาวิทยาลัย

ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของฝ่ายการพยาบาล 5 ด้าน

ได้แก่

1. การเป็นบุคคลที่รอบรู้ ( Personal Mastery)

2. การมีแบบแผนความคิด ( Mental Models)

3. การลร้างวิดัยทัศน์ร่วมดัน ( Shared Vision)

4. การเรียนรู้ร่วมดันเป็นทีม(Team Learning)

5. การคิดอย่างเป็นระบบ ( Systems Thinking)

คำจำกัดความท่ีใชในการวิจัย

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียน!ของฟ้าอการพยาบาล หมายถึง ความรู้สืก นึกคิด 

ความรู้ ความเข้าใจของพยาบาลวิชาชีพต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 

ในด้าน

1. การเป็นบุคคลที่รอบรู้ ( Personal mastery) คือการท่ีพยาบาลมีความกระตือรีอร้น

ลนใจและใฝ่หาการเรียนรู้สิงใหม่ๆอยู่เลมอ เพ่ือพัฒนาดักยภาพของตนเอง และลร้างสรรค์ไห้เกด 

ผลลัพธ์ตามท่ีบุ่งหวังไว้ อีกท้ังยังเป็นการสร้างบรรยากาศในการท่ีจะกระตุ้นเพ่ือนร่วมงานให้

พัฒนาดักยภาพไปสู,เป้าหมายท่ีต้ังไว้

2. การมีแบบแผนความคิด (Mental models) คือการท่ีพยาบาลมีจิตสำนึกในการที่จะ 

จำแนกแยกแยะความถูกต้องในการมองโลกและปรากฎการณ์ต่างๆ มีความกระจ่างใจดับรูปแบบ
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ความคิด ความเชือ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจและการกระทำของตน และพร้อมท ี่จะปร ับ เปล่ียน 

ความคิด ความเซีอ ค่านิยมส่วนตัวให้ลอดคล้องต่อความเปล่ียนแปลงของหน่วยงานข'องตนเอง 

และองค์กรมัน ไม่ยึดต ิดกับความเช่ือเก่าๆท่ีล้าลมัยไปแล้ว

3. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ( Shared vision) คือการท่ีพยาบาลช่วยกันสร้างภาพอนาคต

ของหน่วยงานร่วมกันทีอยากจะให้เกิดขึนกับฝ่ายการพยาบาล ท่ีทุกคนทุ่มเทกำลังกายและไจ

กระทำให้เกิดข้ึน และทำให้ภาพอนาคตท่ีเกิดร่วมกัน เป็นไปในทิศทางลู่จ ุด มุ่งหมายท่ีเห็นได้ขด 

และจับต้องได้ และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ( Team learning) คือการท่ีพยาบาลได้มีการสนทนาและ 

อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และทักษะวิธีคิดร่วมกัน เพี่อพัฒนาภูมิปัญญาและ 

ตักยภาพของทีมงานโดยรวม

5. การคิดอย่างเป็นระบบ ( Systems thinking) คือ การท่ีพยาบาลมีวิธีการคิด และทำ 

ความเข้าไจในปรากฎการณ์ต่างๆด้วยการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง 

เหตุและผลที่สืบเน่ืองกัน เพี่อให้ลามารถเปลี่ยนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิผล ลอดคล้องกับ 

กระบวนการความเป็นไปในโลกแห่งความเป็นจรีง

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้?ษ

1. ผู้บรีหารฝ่ายการพยาบาลสามารถใช้ผลท่ีได้จากการวิจัยมาเป็นข้อมูลพิจารณาในการ 

ปรับปรุงและพัฒนาฝ่ายการพยาบาลที่จะนำไปลู่การป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

2. ผู้สนใจคืกษาแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ ลามารถนำแนวทางและรูปแบบการเป็น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ไปประยุกตั1ช้ไห้เกิดประโยชน์ท้ังในระตับองค์กรและระตับชุมซนต่อไป
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