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สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ

การวิจัยครั้งนื้มวี ัตถปุระสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่าย 

การพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เรตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีศึกษาคือพยาบาลวิชาชีพท่ี 

ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 7,776 คน กำหนดขนาดกลุ่ม 

ตัวอย่าง โดยใช้สูตร Yamane (1973) ใด้ฃนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 380 คน ใช้วิธีการลุ่มแบบ 

Multi-stage sampling เครองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบลอบถามความเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนจากกรอบแนวคิดของ Senge (1990) และจาก 

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ มืลาระสำคัญประกอบด้วย 2 ตอน

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ใด้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประลบการณ์การทำงาน

ตำแหน่งงาน แผนกท่ีปฏิบัติงาน และสังกัดของโรงพยาบาล

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 5 ประการ ใต้แก่ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ 

ร่วมกัน การเรียน!ร่วมกันเป็นทีม การคิดอย่างเป็นระบบ

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ผ่านการตรวจลอบความตรงตาม 

เนื้อหาของแบบลอบถาม จากผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ท่าน หาความเที่ยงของแบบลอบถาม โดยหาค่า

สัมประลิทธิ้อ ัลฟาของครอนบาค ใต้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยรวม .98 ด้านการเป็น 

บุคคลที่รอบรู้ .88 ด้านการมีแบบแผนความคิด .94 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน .92 ด้านการ 

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม .95 และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ .88

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาใด้ทำการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถาม 

ใปจำนวน 400 ฉบับ ใต้รับแบบลอบถามคืนมาจำนวน 380 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปรPรรในการคำนวณหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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ผลการวจิยั

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นพยาบาลวิชาชีพจากลังกัดกระทรวงกลาโหม มีจำนวนมาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ ลังกัดกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 28.9 และลังกัด 

กระทรวงสาธารณสุข มี'จำนวน’น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.1 กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 26-30 ปี

มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละใ8.4 และอายุ 50 

ปีข้ึนไป มีจำนวนนอยท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 6.1 ประลบการณ์การทำงาน 1-5 ปี มีจำนวนมาก 

ที่ลุดคิดเป็นร้อยละ 27.1 รองลงมาคือ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 และทำงาน 30 ปีข้ึนไปมี 

จำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88.9 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.2 และต่ําก'ว่า 

ปริญญาตรี มีจำนวนน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ1.8 และอยู่ในตำแหน่งระดับพยาบาลวิชาชีพประจำ 

การมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.9 รองลงมาอยู่ในตำแหน่ง หัวหน้าหอผู้ปวย คิดเป็นร้อยละ 14.7 

และตำแหน่งรองหัวหน้าพยาบาล มีจำนวนน้อยท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 1.1 ปฏิบติงานอยู่ในแผนก 

ดัลยกรรม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ แผนกสูติ-นรีเวช คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ 

แผนกผู้ป่วยนอก มี'จำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.2

2. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลชองรัฐ เขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับสูง (X = 3.52) และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบความเป็นองค์ 

กรแห่งการเรียนรู้ จำแนกเป็นรายด้าน พบว่าด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

และการคิดอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.49, 3.43, 3.47 ตามลำดับ) ด้านการมี 

แบบแผนความคิด การสร้างวิลัยทัศน์ร่วมกัน อยู่ในระดับสูง (X = 3.66, 3.61 ดามลำดับ)

3. ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล จำแนกตามลังกัด พบว่า ความ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของลังกัดกระทรวงกลาโหม ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข และลังกัด

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ อยู่ในระดับสูง (X = 3.65, 3.61, 3.58 ตามลำดับ) ความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนเของลังกัดกรุงเทพมหานคร และลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง (X 

= 3.40 และ 3.31 ตามลำดับ)

เม่ือพิจารณาองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล จำแนก 

เป็นรายด้าน พบว่า ลังกัดกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบด้านการมีแบบแผนความคิด อยู่ใน 

ระดับสูง(X= 3.58) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การสร้างวิลัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม

และการคิดอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.45, 3.49, 3.19, 3.39 ตามลำดับ) ลังกัด 

ลำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีองค์ประกอบด้านการมีแบบแผนความคิด การสร้างวิลัยทัศน์ร่วมกัน 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม อยู่ในระดับสูง (X= 3.69,3.67, 3.58 ตามลำดับ) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้
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และการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับปานกลาง (X= 3.49, 3.48 ตามลำดับ) สังกัดกระทรวง 

กลาโหม มีองค์ประกอบทุกด้านอยู่ในระดับสูง (X= 3.57, 3.76, 3.74, 3.67, 3.59 ตามลำดับ) 

สังกัดกระทรวงลาธารณสุข มีองค์ประกอบด้านการลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมีแบบแผนความคิด 

การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ อยู่ในระดับสูง (X = 3.61, 3.75, 3.78 ตามลำดับ) การเรียนรู้ร่วมกันเป็น 

ทีม และการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับปานกลาง(*=3.47,3.49)และลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

มีองค์ประกอบทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.29, 3.48, 3.35, 3.15 ,3.32 )

สรุปผลการวิจัย

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับสูง ลำหรับองค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จำแนกตามรายด้าน ในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็น 

ระบบ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน อยู่ใน

ระดับสูง และเม่ือจำแนกตามสังกัด พบว่า สังกัดกระทรวงกลาโหม กระทรวงลาธารณสุข

และลำนักงานตำรวจแห่งชาติ มีความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ส่วนสังกัด

กรุงเทพมหานคร และทบวงมหาวิทยาลัย ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง

อภิปรายผลการวิจัย

จากการคิกษาความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดของ Senge(1990) ผลการคิกษาอภิปรายได้ดังน้ี

1.ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเป็นบุคคลท่ี 

รอบรู้ การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการมี

แบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน อยู่ในระดับสูง

องค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลที่รอบรู้ (Personal mastery) การเป็นบุคคลท่ีมีความ

กระสือรอร้นชอบค้นคว้า คิกษาใฝ่รู้ ลร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ มุ่งมั่นใฝ่หาความรู้ กระทำกิจกรรม 

ให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือความสำเร็จ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสำคัญประการหน่ึงของการท่ีจะนำพา 

องค์กรใปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ลักษณะงานพยาบาลเป็นงานท่ีต้องรับผิดชอบชีวิต

มนุษย์ จะต้องมีการคิกษาค้นคว้าวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

อยู่เสมอ ประกอบกับปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว ร่วมกับเทคโนโลยี
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ทางการแพทย์ทีมีการเปล่ียนแปลงก้าวหน้าไปอยู่เสมอ จึงเป็นเหตุให้พยาบาลต้องมีการใฝ่หา

ความรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา Sign ร. cooper (1980) กล่าวว่า พยาบาลส่วนใหญ่เป็นผู้ 

ใฝ่รู้ ซึงสอดคล้องกับElizabeth Ann (1987 อ้างถึงใน ชุติมา เลิศกวีพร, 2538) ท่ีกล่าวว่า

พยาบาลโดยทั่วๆไปจะเป็นผู้เรียนรู้ที่กระตือรือร้นท้ังด้านส่วนตัวและในวิซาชีพพร้อมท้ังมีการวาง 

แผนการเรียนรู้ถึง 80 % และจากการศึกษาของวิไลพร มณีพันธ์ (2538) พบว่าพยาบาลมีความ 

พร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยรวมอยู่ในระตับสูง แต่จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า การรับรู้ความ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้อยู่ในระตับปานกลาง 

และเม่ือพิจารณาในรายข้อพบว่าจากการสอบถามในเร่ือง ท้ังแต่ปฎิบิติงานมาท่านศึกษาหา

ความรู้ใหม่ๆเพ่ิมเติม การสนับสนุนกันในการพัฒนาตนเอง หน่วยงานจัดให้มีล่ีงอำนวยความ 

สะดวกและเอือต่อการเรียนรู้ การนำวิทยาการใหม่ๆทางการพยาบาลมาประยุกตํใช้ในการพัฒนา 

งาน การได้เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือ การได้เข้าร่วมประชุมวิชาการ อบรม สัมมนาท้ังในและ 

นอกสถานท่ี อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่าให้เห็นว่าพยาบาลในฝ่ายการพยาบาลมีความ

กระดือรีอร้น สนใจใฝ่หาความรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ในระตับปานกลาง และได้รับการล่งเสรีม 

พัฒนาจากหน่วยงานค่อนข้างน้อย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะงานพยาบาลเป็นงานที่มี

ลักษณะเฉพาะ ต้องทำงานเข้าเวร บ่าย-ศึก ทำให้ไม่ค่อยมีเวลาในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงจากผล 

การวิจัยของ จินตนา ยูนิ'พันธ์ (2530) พบว่า พยาบาลเกือบร้อยละ 50 สนใจพิงการบรรยาย/ 

อภิปรายทางวิชาการ และเข้าร่วมประชุม/สัมมนาทางวิชาการ พยาบาลมีแนวโน้มให้ความสนใจ 

ต่อการอบรมต่างๆสูง แต่ยังมีอุปสรรคในด้านของลักษณะงานของพยาบาล ซ่ึงเป็นงานท่ีเก่ียวข้อง 

กับชีวิตมนุษย์ จะต้องมีผู้ประจำอยู่ตลอดเวลา จึงต้องพิจารณาตามความเหมาะสมและความ 

สนใจของแต่ละบุคคลเป็นคราวๆไป และในบางโอกาสท่ีมีงานฉุกเฉินก็ไม่ลามารถไปได้ เพราะงาน 

พยาบาลไม่ลามารถให้ผู้อ่ืนทำแทนได้ และลอดคล้องกับการศึกษาของจินตนา ยูนิ'พันธ์ (2530) 

และชุติมา เลิศกวีพร (2538) ท่ีพบว่า อุปสรรคการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ คือหน่วยงาน 

ไม่สนับลนุน หน่วยงานไม่อนุม่ติให้ลา ไม่มีทุน ไม่มีคนทำงานแทน และไม่มีเวลา ไม่มีโอกาส ไม่มี 

ความพร้อมในการศึกษา ไม่ทราบแหล่งข้อมูล ไม่มีรื่องที่สนใจ ไม่ชอบและไม่อยากทำ มีภาระ 

ครอบครัว และงานประจำทำให้เหน่ือยมาก ต้องการเวลาพักผ่อน ซ่ึงลิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการ 

พัฒนาตนเองของพยาบาลเป็นอย่างยิ่ง เพราะการท่ีองค์กรจะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ได้น้ัน องค์กรต้องอาศัยความใฝ่รู้ของบุคลากรในองค์กรเป็นพ้ืนฐาน ก่อนท่ีจะนำไปสู่การ 

เรียนรู้ร่วมกันท้ังองค์กร หากบุคลากรในองค์กรเฉ่ือยชา ไม่กระตือรีอร้น เรียนรู้ส่ิงต่างๆรอบตัว ก็จะ 

เป็นการยากท่ีจะพัฒนาฝ่ายการพยาบาลไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ตังน้ันผู้บรี'หาร'ทาง 

การพยาบาลต้องสนับลนุนให้บุคลากรพยาบาล ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ และใช้ศักยภาพของตนเองอย่าง 

เต็มท่ี สนับสนุน ล่งเสรีมการศึกษาต่อเน่ือง อบรมบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ
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เปิดโอกาสให้เท่าเทียมกันทุกคน หาแหล่งเงินทุนเพ่ือสนับสนุนการอบรมดูงาน นอกจากน้ียังต้อง 

ทำให้บุคลากรในองค์กรเห็นความสำคัญและตระหนักถึงการเรยนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือการเปล่ียนแปลง

และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา

องค์ประกอบด้านการมีแบบแผนความคิด (Mental models) พบว่าอยู่ในระดับสูง และ 

เม่ึอพิจารณาในรายข้อพบว่า บุคลากรพยาบาลของฝ่ายการพยาบาลมีการคิดพิจารณาทบทวน

และไตร่ตรองก่อนการดัดสินใจ ไม่ยืดติดกับรูปแบบและกระบวนการทำงาน พร้อมท่ีจะเรียนรู้

รูปแบบใหม่ๆที่มีความเหมาะลมเพื่อนำมาใข้ในการพัฒนางาน ติดตามการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อมรอบดัวอยู่เสมอ มีความลามารถที่พร้อมจะ 

ปรับเปลี่ยนความคิด ความเช่ือ ค่านิยมส่วนตัว ต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆ มีแบบแผนความคิด 

ที่พร้อมจะเข้าใจหน่วยงานของตนเองและองค์กรอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากประสบการณ์ 

ในการทำงาน พยาบาลลามารถปรับเปลี่ยนตนเองให้เหมาะลมลอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่างๆ 

รอบตัวได้ง่ายกว่า หรืออาจเนื่องมาจากลักษณะของงานที่ทำอยู่ งานพยาบาลเป็นงานท่ีต้อง

เก่ียวข้องกับความปลอดกัยของชีวิตมนุษย์โดยตรง พยาบาลต้องทำงานด้วยความระมัดระวัง

ละเอียด ก่ีถ้วน มีการตรวจลอบขั้นตอนการทำงานเพ่ือป้องกันความผิดพลาด ต้องมีสติตลอดเวลา 

ซึ่งทักษะเหล่านี้ เม่ือพัฒนาบ่อยครั้ง ก็จะช่วยให้เกิดความมีลติท่ีเอ้ือ ต่อการสะท้อนกาพท่ีถูกต้อง 

ซัดเจน และช่วยให้มองโลกและปรากฏการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้อย่างกระจ่างซัด อ้นจะนำไปสู่การ 

ตัดสินใจท่ีถูกต้อง

องค์ประกอบด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน(Shared vision) พบว่าอยู่ในระดับสูง และ 

เม่ือพิจารณาในรายข้อ พบว่า พยาบาลในฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่ ทราบเป้าหมายท่ีซัดเจนของ 

หน่วยงาน ร่วมมือร่วมใจกันทำงานเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายที่บุคลากรและฝ่ายการพยาบาลต้องการ 

บุคลากรลามารถปรับเปล่ียนภาพอนาคตของตนเองให้ลอดคล้องกับของหน่วยงาน มีการแลกเปล่ียน 

วิสัยทัศน์ของตนเองกับเพื่อนร่วมงาน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง 

วิสัยทัศน์ร่วมกันอยู่ในระดับสูง แสดงว่าบุคลากรของฝ่ายการพยาบาลมีความปราถนาและมุมมอง 

ร่วมกัน พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันท้ังองค์กรอยู่ในระดับสูง ท้ังน้ีอาจเน่ือง 

มาจากในปัจจุบันโรงพยาบาลของรัฐทุกแห่งทั่วประเทศกำลังอยู่ในระยะพัฒนาคุณภาพบริการ 

เพ่ือเตรียมเข้าสู่การประกันคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงกระทรวงลาธารณสุขโดยสถาบันวิจัยระบบ

สาธารณสุขได้นำเอาแนวคิดการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM) หรือการพัฒนาคุณภาพ 

อย่างต่อเนื่อง(001)มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการของโรงพยาบาลรัฐบาล 

กระทรวงสาธารณสุข ต้ังแต่ปี 2536 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน โดยต้ังเป้าหมายไว้ว่าเม่ือล้ินแผน 

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2540) โรงพยาบาลรัฐบาล สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ร้อยละ 100 จะเป็นโรงพยาบาลคุณภาพ โดยการรับรองคุณภาพ (HA)
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จากภาคีรับรองคุณภาพบริการโรงพอาบาล (อนุวัฒน์ คุภ-ชุติกุล, 2536 อ้างลงใน องอาจ วิพุธคีริ 

และคณะ, 2536) ส่วนโรงพยาบาลในสังกัดอ่ืนๆก็เช่นเคียวกัน ต่างมุ่งสู่คุณภาพปริการ โดยนำ

กลยุทธ์ต่างๆมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการ ได้แก่ การนำระบบคุณภาพ ISO มาปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการ 1 การประกันคุณภาพ (HA) กิจกรรม QC 1 กิจกรรม 5 ส เป็นต้น ซ่ึงการ 

นำระบบคุณภาพเข้ามาพัฒนาคุณภาพบริการทำให้ทุกโรงพยาบาลต้องร่วมกันกำหนด เป้าหมาย 

และทิศทางการดำเนินงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร เพ่ือให้การดำเนินงานไปในทิศทางเคียวกัน 

ดังนันผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทังระดับองค์กรและระดับบุคคลจะต้องร่วมมีอกันพัฒนาให้เกิดข้ึน ส่งผล 

ให้บุคลากรทุกคนจะต้องมีความตระหนักและตื่นตัวเรียนรู้เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ในการปฏิบติได้ 

อย่างมีคุณภาพและต่อเนี่อง จึงถือได้ว่าการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กร จะต้องพัฒนามา

จากมุมมองของทุกคนในองค์กรท่ีร่วมกันพัฒนาให้เกิดข้ึน ดังนั้นจึงเป็นองค์ประกอบลำดัญท่ี

องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องให้บุคลากรทุกคนในองค์กรได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนเองให้ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ซ่ึงจะลนับลนุนให้เกิดการรวมพลังของบุคลากรท่ีมีความคาดหวัง 

ต่อการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าต่อไปภายใต้จุดมุ่งหมายเคียวกันของคนท้ังองค์กร

องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา 

ในรายข้อ พบว่าฝ่ายการพยาบาลมีลักษณะการทำงานและบรรยากาศการทำงานเป็นทีม

บุคลากรได้รับการอบรมและเรียนรู้วิธีการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับสูง แต่หน่วยงานเปิดโอกาสให้ 

บุคลากรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นร่วมกัน อภิปรายร่วมกัน ปรึกษาหารือและแก้ปัญหา

หน่วยงานร่วมกันอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะงานพยาบาลเป็นงานที่ต้อง 

ทำงานเป็นทีมอยู่แล้ว จึงมีลักษณะที่เอื้อให้บุคลากรพยาบาลมีการเรียนรู้จากการทำงานเป็นทีม 

มีการลอนงาน และถ่ายทอดประลบการณ์ในการทำงานร่วมกัน จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีช่วย 

สนับลนุนให้บุคลากรในทีมทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้พยาบาลยังต้องทำงานประสานงาน 

ร่วมกับทีมสุขภาพอื่น ทำให้พยาบาลต้องแสวงหาความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดกับ 

บุคคลอื่นๆมากขึ้นทั้งที่เป็นทีมงานของตนและมิใช่ทีมงานของตน แต่'จากการคีกษ'าของ คิริวรรณ 

โกมุติกานนท์ (2536) พบว่า สภาพจริงเกี่ยวกับองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการพัฒนาทีมสุขภาพ กระบวนการทำงานเป็นทีม และการ 

เป็นพลวัตรของทีม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย ดังน้ันผู้บริหารทางการพยาบาล ควรให้ความสนใจ 

และพัฒนากระบวนการทำงานเป็นทีมของพยาบาลให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน Senge (1990)ได้ 

กล่าวว่าการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์ท่ีลำดัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะการเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม จะส่งผลถึงการเรียนรู้ท่ีกว้างขวางมากย่ิงข้ันของคนในองค์กร น้ันแสดงว่าการทำงานใน 

รูปแบบของทึมนับเป็นปัจจัยสำคัญที่จะก่อให้เกิดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้เป็นอย่างคี 

ซึ่งลักษณะการทำงานของพยาบาลก็มีลักษณะเป็นทีมอยู่แล้ว ดังนั้น ผู้บริหารควรสน ับสน ุนให้
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บุคลากรมีการเรียนเจากทีมงานให้มากข้ึน โดยเปิดโ'อกาลให้บุคลากรได้มีโอกาส ลนทนา อภิปราย 

ได้ร่วมคิด ตัดสินใจ ได้แลดงความคิดเห็นมากข้ึน ด้วยการเรียนรู้ร่วมกับบุคคลอ่ืนหรอทีมสุข.กาพ 

อื่น เปิดโอกาสให้พยาบาลได้มีโอกาสใส่ความคิดของเขาลงไปในพันธกิจ เป้าหมาย และกระบวน 

การทำงานขององค์กร เปิดโอกาสให้พยาบาลได้ร่วมกิจกรรมกันเป็นทีม ใช้การเรียนเในทีมช่วย 

สร้างความเช่ือ ค่านิยม เป้าประสงค์และโครงสร้างองค์กร ตลอดจนสร้างความสมดุลย์ระหว่างงาน 

ท่ีทำกับการเรียนรู้ในขณะทำงาน พร้อมกับเสรีมสร้างบรรยากาศและสนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกัน 

เพ่ือ ก้าวไปสู่การเรียนรู้ร่วมกันท้ังองค์กร

องค์ประกอบด้านการคิดอย่างเป็นระบบ(Systems thinking) พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่า บุคลากรในฝ่ายการพยาบาลรับ!ว่าการที่หน่วยงานจะประสบ

ความสำเร็จต้องอาค์ยความร่วมมีอจากบุคลากรทุกคนในองค์กร และทุกคนปฏ๊ป้ติงานโดยยึด

เป้าหมายองค์กรเป็นหลัก บุคลากรในองค์กรเรียนรู้ความสำเร็จและความล้มเหลวของบุคคลอื่นมา 

เป็นบทเรียนในการทำงาน สามารถเช่ือมโยงประลบการณ์เดิมมาใช้ในการเรียนรู้ได้ รู้ถึงเหตุและ 

ผลท่ีจะตามมาจากการกระทำ อยู่ในระดับสูง แต่มีความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานที่สลับ 

ซับช้อนได้อย่างเป็นระบบในระตับปานกลาง แสดงว่าบุคลากรในฝ่ายการพยาบาลมีความเช่ือ

และมีบุมมอง หรออาจเรียกได้ว่าการมองโลกแบบองค์รวมได้ในระตับปานกลาง ลามารถมอง 

ปัญหาและการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบในระตับปานกลาง ตังน้ันการท่ีพยาบาลมีควทม

กระตือรีอร้น สนใจท่ีจะเรียนรู้เพิยงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอสำหรับการเรียนรู้ในระตับท่ีลึก

ลงไป จำเป็นต้องอาศัยทักษะทางการคิดที่อาจเกิดขึ้นจากการส่ังสมประสบการณ์ในอดีต พัฒนา 

จนเกิดข้ึนเป็นระบบระเบียบเข้ามาช่วยทำให้การเรียนรู้ส่ิงต่างๆง่ายข้ึน นอกจากน้ัยังต้องมีการ

เรียนรู้จากความสำเร็จและและความผิดพลาดในอดีตทั้งของตนเองและของผู้อื่นเพื่อเป็นบทเรียน 

ในการแก้ปัญหา เพื่อที่จะสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

ย่ิงข้ึน สิปปนนท์ เกตุทัต ให้ความเห็นว่า “คนเราน้ันต้อง มองกว้าง รู้ลึก และคิดเป็น’’ และ

โอฬาร ไชยประว้ติ กรรมการผู้จัดการใหญ่ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน)ได้กล่าวเสรีมว่า 

“ การมองกว้าง รู้ลึก และคำว่าคิดเป็นนั้น ควรคิดเป็นระบบ และเพ่ืมอกประเด็นคอ นำความรู้น้ัน 

มาพัฒนาองค์กรด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้ร่วมกัน ทำงานร่วมกันต้องสามารถสร้างและถ่ายทอด 

ให้คนรุ่นใหม่ได้ นั้นคือความลมบูรณ์ของคน” (ลือซัย พันธ์เจ'ริญกิ'จ, 2540) ตังน้ันองค์ประกอบ 

ตังกล่าวจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญที่บุคลากรทุกคนในองค์กรพีงมีและควรจะต้องเกิดข้ึน เพราะจะ 

เป็นการช่วยให้สามารถแก้ปัญหาลุล่วงไปได้โดยไม่ต้องกลับมาต้ังต้นกับปัญหาเก่า แล้วยังช่วยให้ 

การทำงานประลบความสำเร็จลงด้วยดีอีกด้วย

2.ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามลังกัด พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของลังกัดกระทรวง
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กลาโหม กระทรวงสาธารณสุข และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ม ีความเป ็นองค์กรแห่งการ

เรียนอยู่ในระดับสูง ส่วนความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสังก ัดกรุงเทพมหานคร และทบวง 

มหาวิทยาลัย อยู่ในระด ับปานกลาง

เม ื่อพ ิจารณาองค ์ประกอบความเป ็นองค ์การแห ่งการเรียนรู้เป ็นรายด ้าน พบว่าส ังก ัด

กรุงเทพมหานคร ม ีองค ์ประกอบด ้านการม ีแบบแผนความค ิด อยู่ในระดับสูง การเป ็นบ ุคคลที่

รอบรู้ การสร้างวิส ัยท ัศน ์ร ่วมกัน การเรียนรู้ร ่วมกันเป็นทีม และการค ิดอย ่างเป ็นระบบ อยู่ใน

ระด ับปานกลาง สังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ม ีองค ์ประกอบด ้านการม ีแบบแผนความค ิด

การสร้างวิส ัยท ัศน ์ร ่วมกัน การเรียนรู้ร ่วมกันเป็นทีม อยู่ในระดับสูง การเป ็นบ ุคคลที่รอบรู้ และ 

การคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับปานกลาง สังกัดกระทรวงกลาโหม มีองค์ประกอบทุกด้านอยู่ในระดับ 

สูง ส ังก ัดกระทรวงลาธารณสุข ม ีองค ์ประกอบด้านการสร้างว ิส ัยท ัศน ์ร ่วมก ัน การมีแบบแผน 

ความคิด การเป ็นบ ุคคลที่รอบรู้ อยู่ในระดับสูง การเรียนรู้ร ่วมกันเป็นทีม และการค ิดอย ่างเป ็น 

ระบบอยู่ในระด ับปานกลาง และส ังก ัดทบวงมหาวิทยาล ัย ม ีองค ์ประกอบทุกด ้านอย ู่ในระด ับ

ปานกลาง

จากผลการสืกษาบื้ ผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตเบ้ืองต้นว่า อาจเนื่องมาจากสถานภาพส่วนบุคคล 

ของกลุ่มตัวอย่าง จากการสืกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-5 ปี 

มีจำนวนมากที่สุด ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเพ่ิงจบการสืกษา เพ่ิงเรมทำงาน อกท้ังยังเป็นช่วงท่ีอยู่ในระหว่าง 

การปรับตัวเข้ากับองค์กร ผู้ปังดับบัญชาและเพี่อนร่วมงาน ทำให้การมีสัมพันธภาพร่วมกับผู้อ่ืน 

การเรียนรู้ร่วมกันกับผู้อ่ืนอาจจะน้อยกว่าผู้ท่ีมีประลบการณ์มากกว่า แต่ในเร่ืองการเป็นบุคคลท่ี

รอบรู้ พยาบาลท่ีทำงานในช่วง 1-5 ปี ยังอยู่ในช่วงของการปรบตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่ งานท่ี 

ได้รับค่อนข้างสร้างความท้าทาย อกท้ังงานจำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้มาก ดังน้ัน

พฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีต่องานท่ีทำ จึงค่อนข้างทุ่มเท กระตือรีอร้นในการทำงานสูง ประเมินได้ 

ว่าน่าจะมีความเป็นบุคคลที่รอบรู้สูง ซ่ึงลอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา ยูนิ,พันธุ (2530) ท่ีพบว่า 

พยาบาลที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน มีการพัฒนาตนเองต่างกัน ผู้ท่ีมีประสบการณ์'น้อยมี

ความสนใจในการพัฒนาตนเองมากกว่าผู้ที่มีประลบการณ์มาก อาจเป็นเพราะผู้ที่มีประลบการณ์ 

น้อยไม่มีภาระ มีเวลา ที่จะค้นคว้าหาความรู้เพ่ือเพ่ิมคุณวุฒิและพัฒนาหน้าที่การงานส่วนผู้ที่มี 

ประลบการณ์มากต้องรับภาระหน้าท่ีหลายอย่างทั้งการงาน และครอบครัว จึงมีโอกาสน้อยกว่า 

จึงทำให้พฤติกรรมการแสดงออกของการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ของบุคลากรฝ่ายการพยาบาลในแต่ละ 

สังกัดต่างกันได้

ส ่วนองค ์ประกอบด ้านการม ีแบบแผนความค ิดและการค ิดอย ่างเป ็นระบบ ผู้วิจ ัยตั้งข้อ

ส ังเกตว ่าอาจเน ื่องมาจากพยาบาลท ี่ม ีประสบการณ ์การทำงานน ้อยน ่าจะม ีล ักษณ ะของความเป ็น  

คนรุ่นใหม่ สามารถปรับเปล ี่ยนความค ิดตามสภาพแวดล ้อมได ้ง ่ายกว่า และยอมรับการเปล ี่ยน
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และปรับตัวต่อแบบแผนใหม่ๆ ตลอดจนลร้างแบบแผนความคิดอันทันสมัยได้ แต่ผ ูท ี่ม ีประสบการณ์ 

ทำงานมากกว ่าก ็อาจม ีม ุมมองท ี่กว ้างกว ่า มองโลกได ้ครอบคลุมและเป ็นองค์รวมได ้มากกว่าผ ู้ท ี่ม ี 

ประสบการณ ์น ้อย ด ังน ั้นสถานภาพส่วนบุคคลของกลุ่มต ัวอย ่าง น ่าจะเป ็นต ัวช ี้ว ัดความแตกต ่าง 

ความเป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียน!ของแต่ละล ังก ัดของฝ ่ายการพยาบาลได้ป ัจจ ัยหน ึ่ง อีกทั้งผู้ว ิจ ัย

มองว่าไนป ัจจ ุบ ันโรงพยาบาลของรัฐท ุกแห ่งกำลังอย ู่ไนระยะพ ัฒนาค ุณภาพบริการ กลยุทธ์ต ่างๆ 

ท ี่นำมาไซ ้ในการพ ัฒนาค ุณ ภาพบริการล ้วนเสร ิมสร ้างไห ้บ ุคลากรได ้ม ีโอกาลในการแลกเปล ี่ยน 

ความ!และประสบการณ ์ซ ึ่งก ันและก ัน ร ่วมกันแก้ไขปรับปรุงป ัญหาในการทำงานร่วมกัน บ ุคลากร 

ม ีโอกาสเสนอแนะความค ิด เห ็นหร ีอ เทคน ิคว ิธ ีทำงานให ้ด ีข ึ้น  ซ ึ่งก ิจกรรมเหล ่าน ี้เป ็นว ิธ ีการท ี่ 

บ ุคลากรในองค ์กรได ้ม ีการทำงานร ่วมก ันและเก ิดการเร ียน !ร ่วมก ัน เพ ื่อปร ับปร ุงพ ัฒ นาค ุณ ภาพ 

การทำงานของตน ของทีม และองค์กรให้ดีขึ้น นอกจากนี้ทำให้บ ุคลากรในองค์กรมีค ่าน ิยมการ 

ทำงานไปในแนวทางเด ียวกันมีแนวประพฤติปฏิบติท ี่ไปในแนวทางเดียวกัน และลอดคล้องก ับ

เป ๋าหมายขององค์กร ซึ่งแต่ละองค์กรก็ม ี ปรัชญา เป ้าหมาย นโยบายและภารกิจท ี่เป ็นของตนเอง 

ซ ึ่งจะส่งผลให้ความเป ็นองค์กรแห่งการเร ียน!ของฝ ่ายการพยาบาลแตกต่างก ันได้

ขอ้เสนอแนะจากผลการดกีษา

1. จากผลการศึกษาพบว่า การรับ!ความเป็นองค์กรแห่งการเรียน!ของฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง ซ่ึงในขณะท่ีศึกษายังไม่มีฝ่ายการ

พยาบาลลังกัดใดนำแนวคิดองค์กรแห่งการเรียน!มาใช้ในการพัฒนาองค์กร และเม่ือพิจารณาใน 

แต่ละองค์ประกอบของการรับ!ความเป็นองค์กรแห่งการเรียน! พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง-สูง

แสดงว่าฝ่ายการพยาบาลมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูได้ ดังน้ัน

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรควรให้ความสนใจอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ส่งเสริม สนับลนุนและ 

กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงใปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียน!

2. จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลที่รอบ!ของบุคลากรในฝ่ายการ

พยาบาล อยู่ในระดับปานกลาง และจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าบุคลากรพยาบาลยังได้รับการ 

พัฒนาตนเองไม่เต็มท่ี ดังน้ันฝ่ายการพยาบาลควรจะให้ความสำคัญกับผลการศึกษาเร่ืองน้ี

เพราะแนวคิดองค์กรแห่งการเรียน! องค์ประกอบด้านการเป็นบุคคลที่รอบ! ถือเป็นองค์ประกอบที่ 

เป็นเสาหลักขององค์กรแห่งการเรียน! ในการปูพื้นฐานไปสู่องค์ประกอบอ่ืนๆและมีอิทธิพลอย่าง 

ย่ิงต่อการพัฒนาศักยภาพและความลามารถในการเรียน!ของคนในองค์กร โดยถือเป็นพ้ืนฐาน

สำคัญท่ีควรจะใช้ในการพัฒนาบุคลากร อันจะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตและการทำงานดีข้ึน ตลอด 

จนเป็นการสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานท่ีดีให้แก่องค์การ ดังน้ันฝ่ายการพยาบาลควรหา
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กลยุทธ์และกลวิธีท่ีจะทำให้บุคลากรในองค์กร เป็นคนใฝ่เรียน ใฝ่รู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

พร้อมท้ังอำนวยความสะดวกและสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ให้เกิดช้ืน เพ่ือให้บุคลากรได้มี 

โอกาลเรียนเอย่างต่อเนื่องและพัฒนาตนเองตลอดเวลา กระตุ้นให้บุคลากรแต่ละคนเป็นศูนย์กลาง 

ของการเรียนรู้ และสามารถนำล่ิงท่ีเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ด้วยตนเอง

3. บุคลากรในองค์กรถือเป็นตัวจักรสำคัญท่ีจะก่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ ตังน้ัน 

ฝ่ายการพยาบาลต้องเน้นไปที่การพัฒนาบุคลากรในองค์กรเห็นความสำคัญและตระหนํกถืงการ 

เรียนรู้ด้วยตนเอง รู้วิธีการเรียนรู้ เรียนรู้จากการปฎิบํตงาน มการเรียนรู้จากประลบการณ์ เรียนรู้วิธี 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

รวมท้ังสนับลนุนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม อันจะนำไป ส่การเรียนร้ร่วมกันท้ังองค์กร

4. การศึกษาแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนเของ Senge ผู้ศึกษามีความเห็นว่าแนวคิด 

ตังกล่าวค่อนข้างเป็นเช้งปรัชญา มีความลึกซ้ึง และมีความเป็นนามธรรมมากกว่ารูปธรรม ตังน้ัน 

ในการท่ีจะทราบผลหรีอตัวช้ืวัดในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลน้ันค่อนข้าง 

จะหาวิธีและเครื่องมือในการวัดผลยาก ซ่ึงจะต้องมีการศึกษาและทำวิจัยกันต่อไป ท้ังน้ีผู้ศึกษา 

มีความคิดเห็นว่าควรจะมีการศึกษาในเช้งลึกในแต่ละสังกัดเป็นกรณีศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลความ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ย่ิงช้ืน

5. ควรจะได้มีการศึกษาลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจาก

การพัฒนาองค์กรให้ก้าวไปลู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ย่อมจะมีปัจจัยอื่นท่ีเก่ียวข้องมาท

มาย เซ่น นโยบาย โครงสร้างองค์กร บุคลากร รูปแบบการบริหารงาน วัฒนธรรมองค์กร การ 

พัฒนาบุคลากรในองค์กร และบรรยากาศท่ีสนับลนุนการเรียนเในองค์กร ที่จะเอื้อต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะถ้ามีแนวคิดโดยไม่ปร้บส่วนอ่ืนให้มีความสอดคล้องกันการจะก้าวไปลู่ 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อาจจะไม่ประลบความสำเร็จเท่าท่ีควร

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยั

1. เครื่องมือท ี่ใช ้ในการศึกษาครั้งน ี้เป ็นแบบลอบถาม ซึ่งเป็น'ข้อมูลเช้งปริมาณ สำรวจจาก

จำนวนกลุ่มต ัวอย ่าง 380 คน อาจไม่ลามารถซ่วยให้วิเคราะห์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ 

ฝ ่ายการพยาบาลได ้อย ่างช ้ดเจนและตรงตามความเป ็นจริงท ั้งหมดได ้ เน ื่องจากวัดเพียงการรับรู้

เท่านั้น ผู้ศึกษาเห็นว่าในการศึกษาลักษณะนี้อาจใช้รูปแบบการ่วิจัยเช้งคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูล

เชิงลึกซึ่งน่าจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงตามความเป็นจริงมากชื้น

2 . ควรม ีการศ ึกษาต ัวแปรอ ื่นท ี่คาดว ่าจะม ีผลต ่อความเป ็นองค ์กรแห ่งการเร ียนร ู้ของฝ ่าย 

การพยาบาล โดยพิจารณาในเรื่อง บรรยากาศทีสนับสนุนการเรียนรู้ในองค์กร โครงสร้างองค์กร
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พัฒนาฝ่ายการพยาบาลไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ น่าจะช่วยให้การศึกษาความเป็นองค์ 

กรแห่งการเรียนรู้ลมบูรณ์ยิงร้ืน

3. พัฒนาตัวรื้วัดระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็น Norm และเกณฑ์มาตรฐาน 

สำหรับองค์กรพยาบาลเพื่อ,ขยายผลการศึกษาต่อไป
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