
ภาษาไทย
รายการอางอง

กันยา สุวรรณแสง. จิตวิทยาทวไป. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร : อักษรพิทยา, 2540.

กัลยาณ คำแดง. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจิตลักษณะกับวินัยใบการสรางองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้กรณีคิกษา ะ องค์การโทรสัพท์แห่งประเทศไทย. ภาคนิพนธ์โครงการ 

บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2542.

กุลยา ตันติผลาชีวิน. การบริหารหอผู้ป่วย. กรุงเทพมหานคร : ปินเกล้าการพิพม์, 2539.

เกรียงตักด เจริญวงค์ตักดิไ เรียน!วิถีสู่ความสำเร็จ. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร : บริษัท 

เดอะมาสเตอร์เวอร์บัล จำกัด, 2539.

จำเนียร ช่วงโชติ และคณะ. จิตวิทยาการรับรู้และการเรียน รู้. กรุงเทพมหานคร : ศาลนา,

2516.

'-̂ จาเรียง วัยวัฒน์,เบญจมาศ อ่ําพันธุ. วินัย 5 ประการ พึ๋นฐานองค์กรเรียน รู้. กรุงเทพมหานคร

: บริษัท คู่แข่ง จำกัด(มหาชน) 1 2540.

จินตนา ยูนิ'พันธุ และคณะ. รายงานวิจัยเรื่องการพัฒนาตนเองของพยาบาลไทย.

กรุงเทพมหานคร : สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย, 2530.

เจริญสุข ภาวดิริพงษ์. การพัฒนาแนวคิดองค์กรแห่งการเรียน รู้. ภาคนิพนธ์โครงการบัณฑิต 

ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2542.

ซวินท์ ธัมมนันท์กุล. Learning Organization (Workshop). สำหรับฝ่ายสนับสนุนการเรียนรู้ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน). กรุงเทพฯ : บริษัทบิลเนล อินเทลลิเจนจ์แอนด์ 

ศรีเอทิวิต้ี จำกัด, 2540.

ชวิน'ทร์ ธัมมนันท์กุล. คู่ม ีอฝ่า'วิกฤตเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท บิลิเนล อินเทลลิ

เจนข์ แอนด์ ครีเอทิวิต้ี, 2541.

ชุติมา เลิศกวีพร. การคิกษากิจกรรมการพัฒนาตนเอง ตามการรายงาบของพยาบาลวิชาฑิพ 

โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาการ 

บริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

เชียรศรีวิวิธคิริ. จิตวิทยาการเรียนรู้สำหร้บผู้ใหญ่. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 

วิโรฒ ประลานมิตร, 2527

เชียรศรี วิวิธคิริ. จิตวิทยาการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่. พิมพ์ครั้งท่ี2. กรุงเทพมหานคร :

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประลานมิตร, 2534.
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ธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาชน). Learning Organization องค์กรแห่งการเรียนรู้.

ไทยพาณิชย์เรียนรู้1 (มิถุนายน 2540) : 1-3.

ธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาชน). การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุคเศรษฐกิจถดถอย.

ร่มโพธ 24 (พฤษภาคม 2541) : 16-20.

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน). การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู. ร่มโพธ 24 (ตุลาคม 

2541): 16-20.

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน). เปิดวิสัยทัศน์การเรียนรู้ข้ามพรมแดน Learning Across 

Borders. ร่มโพธ 13 (2540) : 8-11.

ธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาชน). ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานชององค์กรธุรกิจภายใต้ความ 

ท้าทายใหม่ๆ. ร่มโพธี้ 24 (กรกฎาคม 2541) : 3-8.

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาซน). การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้. ร่มโพธี้ 24(ธันวาคม 

2541) : 12-13.

นันทพร โชตินุชิต. การพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียบรู้ในรูปแบบข้ามสายงาน. ภาคนิพนธ์ 

โครงการบัณฑิตศกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 

2538.

บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. การจัดการทางการพยาบาล. ชลบุลี : ภาควิชาวิจัยประเมินผลและ 

การบริหารทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

บางแลน, 2533.

บุปผาอทธิมณฑล. คู่มีอการบริหารการพยาบาลแนวใหม่. มปท, 2537.

ประคอง กรรณสูตร. สถิติเพี่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท๋ั 7. กรูงเทพมหานคร 

: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์, 2538.

ประพันธ์ หาญขว้าง. องค์กรแห่งการเรียนร ู้ : แนวทางในการพัฒนาองค์กรและทรัพยากร 

มนุษย์ใบองค์กรในอนาคต. วิทยานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สถาบัน

บัณฑิตพัฒน บริหารศาสตร์ 1 2538.

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์. ความสำคัญ ปัญหา และความต้องการการพัฒนาบุคลากรพยาบาล.

วารสารพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 6(ธันวาคม 2537) : 23-27.

พลุ เดชะรินทร์. ยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจภายใต้ความท้าทายใหม่ๆ.

จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน7์5(มินาคม 2541) : 23-46.

เพชรน้อย สิงห์ช่างชัย, คิริพร ชัมถลิขิต และทัศนีย์ นะแล. วิจัยทางการพยาบาล : หลักการ 

และกระบวบการ. สงขลา : เทมการพิมพ์, 2539.

ยุพด โีสตถิพันธ์. การจัดองค์การทางการพยาบาล. สงขลา:เทมการพ ิมพ ์, 2539.
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โยธิน สินลนยุทธ และคณะ. จิตวิทยา. กรุงเทพมหานคร:ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ, 2533.

ลือชัย พันธ์เจริญกิจ. การพัฒนาองค์กรตามแนวคิดองค์กรแห่งการเรียน รู้. วิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

วรนาถ แลงจันทร์. แนวคิดและวิธีส่งเสริมการเรียนรู้ด ้วยตนเองเพี่อการพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์ในองค์กร : กรณีคิกษาธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด(มหาชน). ภาคนิพนธ์ 

โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 

2539.

วรนุช เนตรพิศาลวนิซ. การคิกษาวัฒนธรรมองค์การของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

รัฐบาล เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาการบริหาร 

การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538.

วิจิตรอาวะกุล. การแกอบรม. กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2527.

วิไลพร มณีพันธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

กับความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาล

ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาการบริหารการ 

พยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.

วิส ิษฐ์ ชูวงษ์. แนวคิดเก่ียวกิบองค์กรแห่งการเรียนรู้. ส ู่บ้านใหม่. กรุงเทพมหานคร : สำนักงาน 

ข้าราชการพลเรีอน. 2540.

วีรวุธ มาฆสิรานนท์. คัมภีร์บริหารองค์กรเรียนรู้สู, T Q M. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอ'ก1ช 

เปอร์เนัท จำกัด, 2541.

วีระวิฒน์ ปันนิตาม่ย. การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู:ท่ีมาและท่ีไป. วารสารข้าราชการ 5

(กันยายน-ตุลาคม 2540) : 16-48.

สิริพร ตันติพูลวินัย. การพัฒนาค์กยภาพการบริหารการพยาบาลเพื่อคุณภาพการพยาบาล.

รามาธิบดีพยาบาลสาร1 (มกราคม-เมษายน 2538) : 79-87.

สิริวรรณ โกมุติกานนท์ การคิกษาสภาพจริงและความคาดหวังของการทำงานเป็นทีม

ดามการรายงานของทีมสุขภาพ โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย์

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาการบริหารการพยาบาล 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2536.

ลมจิตร พิริยประภากุล. การวิเคราะห์การบริหารทางการพยาบาล ดามแนวคิดการบริหาร 

เพี่อคุณภาพทั้งองค์กร : การคิกษาเฉพาะกรณีกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาล 

ปทุมธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ลาชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539.
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สมบัติ กุสุมาวลิ. การลร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ : แนวทางการพัฒนาทรัพยากรในองค์กรเพ่ือการ 

พัฒนาประเทศในทศวรรษหน้า. เอกสารประกอบการสัมนาทางวิชาการ เนื่องใน

วาระครบรอบ 80 ป ีแห่งการสถาปนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. สถาบัน 

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2540 : 1-42.

ลมบูรณ์ศาลยาชีวิน. จิตวิทยาการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่. เชียงใหม่:ลานนาการพิมพ์, 2526.

สมยศนาวีการ. การบริหารเพื่อความเป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร:พรรณกิจ, 2535.

น^มหวัง พิธียานวัฒน ์และทัศนีย์บุญเติม. การลอนแบบ Research Based Learning. วารสาร 

วิธวีิทยาการวิจัย 6 (มกราคม-มิถุนายน 2537) :1 -14.

สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ. การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตบเองเพื่อการก้าวสู,การเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียบรู้. ภาคนิพนธ์โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2540.

สุนทรี กุลนานันทั. ศักยภาพในการพัฒนาไปสู,องค์กรแห่งการเรียนรู้ในประเทศไทย.

ภาคนิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2539.

สุมน อมรวิวัฒน์. สมบัติทพย์ของการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 

มหา'วิทยาสัย, 2535.

ลุลักษณ์มีชูทรัพย์. การบริหารการพยาบาล.กรุงเทพมหานคร:กรุงสยามการพิมพ์ 2530.

สุวัฒน์ วัฒนวงษ์. จิตวิทยาการเรียนรู้วัยผู้ใหญ่. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิซ, 2533.

ลุวัฒน์ วัฒนวงษ์. หลักการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ่. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิซ, 2524.

เสริมศักด้ิ วิศาลาภรณ์ พฤติกรรมผู้นำทางการศึกษา. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร :

ไทยวัฒนาพาณิชย์, 2521.

องอาจ วิพุธคิริและคณะ. รายงานการศึกษาวิจัยประเมินผลโครงการนำร่อง การพัฒนาคุณภาพ 

บริการใบโรงพยาบาลของรัฐด้วย TQM. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาเวชศาสตร์ 

ป้องกันและสังคม คณะแพทย์ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

อกันตรี รอดสุทธิ. ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสำคัญกับความเป็นไปไค์ในทาง

ปฏิบัติของแนวคิดองค์การแห่งการเรียนร ู้ กรณีศึกษาโครงการจตสุ ัมพันธ์

ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด(มหาชน). ภาคนิพนธ์โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนา 
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ภาคผนวก ข
จดหมายเรียบเรั๊!ญผู้เๆเยวชาญการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และขอความร่วมมือในการวิจัย



ท่ี ทม 0342/ " 2 3 คณะพขาบาลสาสตร์ จุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทขกิลฅิ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรูงเทพฯ 10330

ธันวาคม 2542

เร่ือง ขออนุญาตในการสัมภาษณ์

เรียน เลขาธิการสำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ภาครัฐ

เน่ืองด้วย,นางสาวบุบผา พวงมาลี นิสิตขนปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง ‘ฑวามเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 

รัฐบาล เขตกรูงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาช่พ” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บุญใจ ศรีสถิตย์นรากร 

เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีนิสิลมีความจำเป็นจะต้องดำเนินการเก็บรวบรวมช่อมูลเพ่ือนำมาประกอบใน 

การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย จงใคร่ขออนุญาตสัมภาษณ์ ดร.วีรวัฒน์ ป้นนิตามัย นักวิชาการลอบ 6 สำนักงาน ก.พ. ใน 

พัวช่อเร่ือง ‘ฑวามคิดเห็นความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้” ท้ิงน้ีนิสิตจะเป็นผู้ติดต่อขอทราบวัน เวลา และสถานที่ ท่ีจะทำ 

การสัมภาษณ์ต้วยตนเอง

คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน

แกะขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประนอม รอดคาด)
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนิสิต

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน ดร.วีรวัฒนั ปินนิตามัย

ฝ่ายวิชาการ โทร. 21S9SOO-1 โทรสาร 21S9S06



/3  ธันวาคม 2542

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณรูฒิ

เรียน ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาบัณฑิตศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ท่ี ฑม 0342///^3 คณะพยาบาลศาสตร์ เพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตติ ชั้น 12 ถนนพญาไท
กรูงเทพฯ 10330

เน่ืองด้วยนางสาวบุบผา พวงมาลี นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ เพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

กำลังลำเนินการวิจยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง •ฑวามเป็นองคกรแห่งการเรียนเของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 

รัฐบาล เขตกรูงเทพมหานคร ตามการรับเของพยาบาลวิชาชีพ’' โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บุญใจ ศรีสถิตย์นรากร 

เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน๋ีจีงขอ!ชิญทำนเป็นผู้ทรงคุณเฒิตรวจสอบความตรงฒมเนืยหาของเคร่ืองมือ 

การวิจบท่ีนิสิตสร้างข่ี'น เพ่ือประโยชนิทางวิชาการต่อไป

จงเรียนมา.เพ่ือโปรดเป็นเวู้ทรงคุณๅฒิตรวจสอบ!คร่ืองมือการวิจขดังกล่าว และหวงเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับ 

ความอบุเคราะห์จากท่านขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสมี

ขอแสลงความนับถือ 

นิ-'̂ '' ̂  x>n 3  &

สาช่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคาด) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาก 1รและกิจการนิสิต 

ป7คุบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลสาสตร

สำเนาเรียน ดร. ชาติชาย ณ เชียงใหม่

ฝายวิชาการ โทร. 21S9S00-1 โทรสาร 21S9S06
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ที ทม 0342/ o i l  คณะพยาบาลศาสตรี จุทาลงกรณมหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิตต ชัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

เร่ือง ขอกวามร่วมมือให้นิสิตทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์

เน่ืองด้วย นางสาวบุบผา พวงมาลี นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาสัเ 

ท้าลังคำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรัฐบาล 

เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับเของพยาบาลประจำการ ” โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บุญใจ ศรีสถิตยนรากร เป็นอาจารย์ 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนีใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนเของฝ่ายการพยาบาล จากพยาบาลวิชาชีพ จำนวน30 คน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติให้ นางลาวบุบผา พวงมาลี คำเนินการทคลองใช้เคร่ืองมือการวิจัยจาก 

กลุ่มตัวอย่างดังกลี เว เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อใป หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะหจากท่าน และขอ

ขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี,,

ขอแสดงความนับถือ
■วฺรJ'Ti'Ut'lj > ๐ ค ' น ัด ั

(ผู้ช ่วยศาสตราจารย์ดร. ประนอม รอดคำดี)
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนิสิค

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตรี

ฝ่ายวิชาการ โทร. 2189800-1 โทรสาร 2189806
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คณะพยาบาลศาสตร์ ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
อาคารวิทยกิลต ชัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิจัย

เรียน ผู้อำนวยการสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร

เน่ืองด้วย นางสาวบุบพา พวงมาลี นิสิตขันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาล?กสตร์ ชุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กำลัง 

ดำเนินกา?วิจัย เพ่ือเส'นอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ ความเป็นองค์กรแห่งการเรียน!’ของผายการพยาบาล โรงหยาบาลรัฐบาล 

เขตกรุงเทพมหานคร ตามการรับ!ของพยาบาลประจำการ ’’โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บุญใจ ศรีสถิตย์นรากร เป็นอาจารย์ 

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการนใคร่ขอควานร่วมมือใหนิสิตดำเนินการเกึบรวบรวบขัอมุลจาก พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

กลาง จำนวน 52 คน และวชิรพยาบาล จำนวน S2 คน โคยใชัแบบสอบถามเก่ียวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียน!,ของ 

ปายการพยาบาล

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมีตัไห นางสาวบุบผา พวงมาลี ดำเนินการเก็บรวบรวมขัธมุลการวิจัยจาก 

กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเพ่ือประโยชนทางวิชาการต่อไปคณะพยาบาลศาสตร์ ชุพาลงกรณ์มหาวิทยาลัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้ 

รับความอนุเคราะหจากท่าน และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนับถือ

ษo  ' ไ ^ ,’̂

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม รอดคำดี)
รองคณบดีผายวิชาการและกิจการนิสิต

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

ปาขวิชาการ โทร. 2189800-1 โทรสาร 2189806
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ภาคผนวก ค
ตัวอย่างเครีองมี'อทใชในการวิจ้ย
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คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรมหาวิทยาลัย 

อาคาร'วิทยกิตต้ิ ข้ัน 12 ซอยจุฬาลงกรณ์64 

ถนนพญา!ท กรุงเทพฯ 10330 

10 กุมภาพันธ์ 2543

เร่ือง ร!อความร่วมมือในการตอบแบบลอบถาม

เรียน ท่านผู้ตอบแบบลอบถาม

เน่ืองด้วย ดิฉัน นางสาว บุบผา พวงมาลี นิสิตปริญญาโท ลาชาวิชาการบริหารการ 

พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเร่ือง “  ความเป็น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร,, เพ่ือเลนอ 

เป็นวิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรวิชาการบริหารการพยาบาล โดยมี ผู้ 

ช่วยศาลตราจารย์บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร เป็นอาจารย์ท่ีปรกษา

จึงเรียนมาเพื่อขอความอบเคราะห์จากท่านในการตอบแบบลอบถามดังกล่าวตามความ 

เป็นจริง ท้ังน้ีเพ่ือผลการวิจัยจะลามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาฝ่ายกา?

พยาบาลต่อไป ภายหลังตอบแบบลอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ขอความกรุณาส่งคืนท่ีแผนก

พยาบาล ภายใน 1 สัปดาห์ ดิฉันขอรับรองว่าดำตอบของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยในท่ีใดๆ 

นอกจากจะนำเสนอข้อมูลในลักษณะภาพรวมของการวิจัย จึงไม่เกิดผลเลียต่อท่านแต่ประการใด

ดิฉันหวังเป็นอย่างยงว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาลน้ี

ขอแลดงความนับถือ 

บุบผา พวงมาลี 

(นางลาว บุบผา พวงมาลี)
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แบบสอบถามเลฃท่ี

* .......................................................................................................................................................................................................................................#

แบบสอบถาม
เรีอง ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร

.................................................................................................................... .......................... ................................ ......................................................^

SQ3 คำชี้แจง การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตคุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ซองฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลซองรัฐ เซตกรุงเทพมหานคร 

พ  แบบลอบถามนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซองฝ่ายการพยาล 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน รวมท้ังหมด 111 ข้อ

1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ (Personal mastery) จำนวน 22 ข้อ

2. การมีแบบแผนความคิด (Mental models) จำนวน 19 ข้อ

3. การลร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared vision) จำนวน 23 ข้อ

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) จำนวน 24 ข้อ

5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) จำนวน 23 ข้อ

โปรดอ่านคำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอนโดยละเอียด และกรุณาตอบ 

ทุกข้อเพ่ือจะได้นำคำตอบซองท่านไปเป็นข้อมูลในการวิจัย



1 4 7

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

£ 0  คำริ!โแจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย 'ร ลงในช่อง n i หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 

ของท่าน หริอกรอกข้อความลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้

1. อายุของท่าน................... ปี

2. ระดับการศึกษาสูงสุด

G ตาก'ว่าปริญญาตริ G ปริญญาตริ

G ปริญญาโท G ปริญญาเอก

G อื่นๆโปรดระบ.......

ประลบการณ์ในการทำงานของท่าน......ป ี.......เดือน

ท่านปฎิป้ติงานอยู่โรงพยาบาลในสังกัด

G ทบวงมหาวิทยาลัย

G กระทรวงลาธารณสุข

G กระทรวงกลาโหม

G สำนักงานตำรวจแห่งชาติ

G กรุงเทพมหานคร

G อื่นๆโปรดระบุ

ตำแหน่งงานในปัจจุบันของท่าน

G หัวหน้าพยาบาล G รองหัวหน้าพยาบาล

G ผู้ตรวจการพยาบาล G พยาบาลชำนาญการ

G หัวหน้าหอผู้ป่วย G พยาบาลประจำการ

G อื่นๆโปรดระบ..........

แผนกท่ีท่านปฏิบติงาน

G อายุรกรรม G ศัลยกรรม

G สูตินริเวชกรรม G กุมารเวชกรรม

G ผู้ป่วยวิกฤต G ผู้ป่วยนอก

G อุบัติเหตุฉุกเฉิน G อื่นๆโปรดระบ..........................
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ต อ น ท ี 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เป ็น อ ง ค ก ร น ห ่ง ก า ร เร ีย น ร ู้

ข อ งฝ ่าย ก ารพ ย า บ าล

£ 3  คำ?แจง

ข้อความในหัวข้อต่อไปนี้เป็นการสำรวจซ้อมูลการรับรู้ของท่านเกี่ยวกับความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ขอได้โปรดพิจารณาว่าข้อความในข้อ 1-111 ว่าเป็นจริงใน 

ระดับมากน้อยเพียงใด แล้วกาเคร่ืองหมาย 'ด ั ลงในช่องว่างเพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การให้ 

คะแนนดังน้ี

เป็น'จริงมากทีสุด หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับพฤติกรรมหรีอเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏจริง 

บ่อยครั้งมาก ให้ 5 คะแนน

เป็นจริงมาก หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับพฤติกรรมหรีอเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏจริง 

บ่อยๆคร้ัง ให้ 4 คะแนน

เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับพฤติกรรมหริอเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏจริง 

เป็นบางคร้ัง ให้ 3 คะแนน

เป็นจริงน้อย หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับพฤติกรรมหรีอเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏจริง 

นานๆคร้ัง ให้ 2 คะแนน

ไม่เป็นจริงเลย หมายถึง ข้อความน้ันไม่ตรงกับความความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนเลย 

ให้ 1 คะแนน1 คะแนน
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ข้อความ เป็นจริง ไม่เป็น 

จริงเลยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

1 .ท่านกระตือรีอร้น สนใจ และใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้ส่ิง 

ใหม่ๆอยู่เสมอ เช่นจาก วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ 

พิมพ์ ตำรา คอมพิวเตอรี

2.ตั้งแต่ปฏิบัติงานมาท่านศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ 

เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา

3.ท่านสามารถเรียน!ด้วยตนเองจากล่ือต่างๆ เช่น 

อ่านหนังสือ วารสาร บทความทางวิซาการ 

และ ศึกษาจาก Internet

4.ท่านแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติมเพิ่อพัฒนา 

ศักยภาพชองท่านให้ก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายและ 

ความสำเร็จท่ีได้กำหนดไว้
I . _
5 .ความ!ที่ท ่านใชในปัจจุบ ันเพียงพอต่อการ 

บ่ฎับัติงาน

6.ท่านพยายามเรียนรู้สิ่งต่างๆให้มากขึ้นเพิ่ธ 

ความทันสมัยและก้าวทันเหตุการณ์ที่เปลี่ยน 

I แปลงใปซองโลก

7.ท่านได้นำความ!และประสบการณ์มาใช้ในการ 

พัฒนางาน

8.ท่านศึกษาค้นคว้าและติดตามซ่าวสารการ 

เปล่ียนแปลงด้าน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 

ด้านสาธารณสุขเป็นประจำ

9.ภารกิจท่ีท่านรับผิดชอบทำให้ท่านไม่มีเวลาท่ีจะ 

เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ

10.ท่านมุ่งม่ันท่ีจะทำให้เป้าหมายในชีวิตเป็นจรีง

11 .การเรียนร้อยู่ตลอดเวลาสนับสนฺนให้ท่านได้ 

เพ่ิมพูนศักยภาพในการปฏิบัติงาน
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ข้อความ เป็นจรัง ไม่เป็น 

จรังเลยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย

12.ท่านแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลอื่นๆ 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ

13.ท่านอ่านและติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ 

ความเจรีญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่างๆ

14.ท่านใช้เวลาว่างเพื่อการศึกษาหรือลร้างสรรค์ 

ผลงานใหม่ๆ

15.ท่านหลีกเลี่ยงการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่ต้องใช้ 

ความพยายามสูง

16.ท่านได้เช้าร่วมประชุมวิชาการ สัมมนา การ 

อภิปราย บรรยาย ท้ังในและนอกสถานท่ี

17.ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการสนับสนุนซึ่งกัน 

และกันในการพัฒนาตนเอง

18.ท่านได้รับการสนับลนุนให้ศึกษาต่อเน่ือง หรือ 

แกอบรมทั้งระยะสั้นและระยะยาว หรือดูงานท้ัง 

ในและนอกสถานท่ี

19.หน่วยงานที่ท่านปฎินัติงานเปิดโอกาสให้ท่าน 

นำวิทยาการใหม่ๆทางการพยาบาลมาประยุกต์ 

ใช้ในการพัฒนางาน
;

20.หน่วยงานที่ท่านปฎิปติงานมีระบบสนับสนุน 

การศึกษาต่อเน่ืองของบุคลากรทุกคน j

21 .ท่านได้นำความรู้ที่ใด้จากการเช้าร่วมประชุม 

ปรึกษาหารือ หรือ จากรายงานผลการวิสัยใหม่ๆ 

แล้วนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน

22.หน่วยงานที่ท่านปฎิปติงานสัดให้มีสิ่งอำนวย 

ความสะดวกและเอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น คู่มีอทาง 

การพยาบาล, มาตรฐานการพยาบาล, เอกสาร 

และตำราทางการพยาบาล
______
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ข้อความ เป็น'จริง ไม่เป็น 

จริงเลยมากท่ีลุด มาก ปานกลาง น้อย

23.ท่านคิดพิจารณาทบทวนและไตร่ตรองก่อน 

การตัดสินใจอยู่เสมอ

24. ท่านคิดพิจารณาทบทวน ติดตาม ประเมินผล 

การปฏิบัติงานของตนเองอย่างลมํ่าเสมอ

25.ท่านติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมรอบ 

ตัวอยู่เสมอ

26. ท่านได้สร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆอยู่เสมอ

27.ท่านสามารถทำการแก้ปัญหาและสามารถ 

บรรลผลสำเร็จได้ด้วยตนเอง.

28.ท่านไม่ยึดติดกับรูปแบบ และกระบวนการ ! 

! ทำงานพร้อมที่จะเรียนรู้รูปแนบใหม่ๆที่มืความ 

เหมาะลมมากกว่า

29.ท่านลามารถนำเอาสภาพความเป็นจรีงใน 

ปัจจุบันมาปรับใช้กับค่านิยมส่วนตัวและค่านิยม 

ขององค์กรได้อย่างเหมาะลม

30.ท่านปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือของตนเอง 

ให้ลอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

31 .ท่านพร้อมท่ีจะรับวัฒนธรรมใหม่ๆเข้ามาในชีวิต

32.โดยทั่วไปท่านได้มืการวางแผนการทำงาน 

อย่างเป็นระบบ

33.ท่านคิดเสมอว่าปัญหาในการทำงานมิใซ่ 

อุปสรรคแต่เป็นโอกาสในการพัฒนางานของท่าน 

ให้ดีข้ึน

34.ท่านได้รีเกทักษะ การคิดอย่างสร้างสรรค์ และ 

การทดลองปฏิบัตงานใหม่ๆ
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ข้อความ เป็นจริง ไม่เป็น 

จริงเลยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย

35.ท่านลามารถปรับแนวคิดวิธีการปฏิบัติงานให้ 

ลอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน

36.ท่านแลวงหาข้อมูลข่าวสารและปรับเปล่ียนข้อ 

มูลเพ่ือร่วมปรับปรุงการทำงานอยู่เสมอ

37.โดยทั่วไปท่านจะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

มากกว่าที่จะยึดความคิดของตนเองเป็นหลัก

38.ท่านรีเกฝนทักษะในการไตร่ตรองและตั้งคำ 

ถามเพ่ือให้เทิดแนวคิดใหม่ๆ

39.ท่านได้นำปัญหาต่างๆท่ีเทิดขนในขณะปฏิบัติ 

งานมาวิเคราะห์

40.ท่านมีว ิธ ีการดำเนินการเพ่ือให้เทิดการเรียนรู้ 

และการพัฒนาทางด้านความคิด

41 .การพัฒนาบุคลากรม ีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ 

ความอยู่รอดของหน่วยงาน

42.ท่านปรับเปล่ียนภาพอนาคต (วิลัยทัศน์) ของตน 

เองให้ลอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป

43.ท่านแลกเปลี่ยนภาพอนาคต(ว ิลัยท ัศน ์)ซอง 

ตนเองกับผู้ร่วมงานลมํ่าเลมอ

44.ท่านพัฒนาภาพอนาคต(วิลัยทัศน์)ของตนเอง 

ให้ลอดคล้องกันภาพอนาคต(ว ิลัยทัศน ์)รวมของ 

หน่วยงานและองค์กร

45.ท่านรับรู้ถึงเป้าหมายของหน่วยงานที่ต้องการ 

ในอนาคต

46.ท่านและเพื่อนร่วมงานแลกเปลี่ยนความคิด 

เห็นและข้อมูลข่าวสารร่วมกันในการปฏิบัติงาน
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ข้อความ เป็นจริง ไม่เป็น 

จริงเลยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

47.ท่านและเพื่อนร่วมงานได้สร้างภาพอนาคต 

(วิสัยทัศน์)ที่เห็นพ้องต้องกันที่จะทำให้หน่วยงาน 

ประลบผลสำเร็จ

48.ท่านและผู้บังคับบัญชาได้มีการวางแผนการ 

ปฏิบัติงานในหน่วยงานร่วมกัน

49.ท่านลามารถปรับแนวคิดของท่านไห้สอด 

คล้องกับทิศทางและเป้าหมายของหน่วยงานและ 

องค์กร

50.ท่านได้พยายามวางแผนงานของตนเองเพ่ือให้ 

บรรลุเป้าหมายแคะลอดคล้องกับพันธกิจของ 

หน่วยงาน 1

51.ท่านได้รันโอกาลให้มีล่วนร่วมในการสร้างผล 

งานเพ่ือช่ือเลียงของหน่วยงาน

1

52.ทานลามารถปรับพฤติกรรมการทำงานให้ลอด 

คล้องกับนโยบายของหน่วยงานหรือองค์กรในยุค 

ปัจจุบัน

1
1

53.หน่วยงานท่ีท่านปฏ ิบ ัต ิงาน เปิดโอกาสให้ 

บุคลากรม ีล ่วนร่วมในการแลดงความคิดเห็น 

วางแผน และแก้ไขปัญหาในหน่วยงานร่วมกัน

-----  !

1

54.บรรยากาศการประช ุมของหน ่วยงานม ี 

ลักษณะท ี่กระตุ้นให้บุคลากรมีการแสดงความคิด 

เห็นโดยท่ัวถึง

55.หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน มีการนำประเด็น 

ปัญหาหรือประเด็นท่ีต้องพิจารณา มาทบทวน 

ร่วมกันเป็นประจำ

56.บุคลากรในหน่วยงานได้ร่วมมือร่วมใจกัน

ทำงาน
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ข้อความ เป็น'จริง ไม่เป็น 

จริงเลยมากที่สุด มาก 1 ปานกลาง น้อย

57.โอกาลการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ 

ทำงานของบุคลากรในหน่วยงานค่อนข้างน้อย 1

58.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน มีวิธีการท่ีกระตุ้น 

ให้ผู้ร่วมงานร่วมกันทำงาน เพ่ือให้เป้าหมายใน 

อนาคตของหน่วยงานเป็นจรง

I

59.ท่านและเพื่อนร่วมงานไม่มีส่วนร่วมในการ 

สร้างสรรค์ความสำเร็จให้กับหน่วยงานของท่าน

60.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ท่าน 

และเพ่ือนร่วมงานได้สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

6า.ท่านและเพ่ือนร่วมงานไม่ทราบวิธีการปฏิบัติท่ีจะ 

ทำให้เป้าหมายในอนาคตของหน่วยงานเป็นจรง

62. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ มีการลอนงาน 

ติกงาน และแนะนำงาน

63.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ 

บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกำหนดพันธกิจของ 

โรงพยาบาล •

64.ท่านไม่ทราบเป้าหมายที่ซัดเจนของหน่วยงาน

65.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน ม ีการประชุมปรกษา 

หารอทางการพยาบาล ก่อนลงมือปฏิบัติงาน

66.หน่วยงานของท่านลามารถรวมพลังแก้ปัญหา 

และขจัดอุปสรรคที่ซัดขวางในการทำงานร่วมกัน.

67.หน่วยงานของท่านม ีบรรยากาศของการ 

ทำงานร่วมกันเป็นทีม

68.ฝ่ายการพยาบาลไดม้ ีระบบสนับลนุนให้ท่านมี 

ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีท ี่ม ีอยู่ในหน่วยงาน i

69.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน บุคลากรมีการเปิด 

ใจรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน

I
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ข้อความ เป็นจริง ไม่เป็น 

จริงเลยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

70.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน บุคลากรมีการ 

เรียนรู้ร่วมกัน แลกเปล่ียนความรู้โดยวิธีการต่างๆ 

เซ่น การประชุมกลุ่มย่อย , Pre-Post conference 

1case study, Grand round 1 จดหมายข่าว

71 .หน่วยงานท่ีท่านปฎิบ้ติงาน มักจะนำเอาความ 

รู้ที่ได้เรียนมาด้วยกันมาทดลองปฏิบัติเพื่อเป็น 

แนวทางปฏิบัติต่อไป

72.หน่วยงานท่ีท่านใ]ฏิบ้ติงาน เปีดโอกาสให้ 

บุคลากรนำประเด็นความรใหม่ๆมาร่วมอภิปรายกัน

73.ผู้บริหารสนับลนุนให้ท่านและเพื่อนร่วมงาน 

วางแผนการทำงานของท่านด้วยตนเองมากกว่า 

คอยสังการ

74.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน จัดเวลาให้ม ีการ 

ประชุม อบรม เพ่ือกระต้นให้ม ีการเรียนรู้ร่วมกัน.

75.ในหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน เมีอม ีการ 

สัมมนา บกอบรม จะมีผ ู้บริหารร่วมประชุมด้วย 

ทุกคร้ัง

76.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน ม ีรูปแบบการ 

บริหารโดยมี on the job training

77.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ 

บุคลากรม ีส่วนร่วมในโครงการการทำงานร่วมกัน

78.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ จะทำงานแบบ 

ต่างคนต่างทำ มากกว่าการทำงานร่วมกันเป็นทีม

79.บุคลากรในหน่วยงานได้รับการอบรมและเรียน 

รู้วิธีการทำงานเป็นทีม

80.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน ม ีการนำวิทยาการ 

ใหม่ๆมาใชในการปฏิบัติงาน
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ข้อความ เป็น,จริง ไม่เป็น 

จริงเลยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

81.ผู้บริหารทำหน้าท่ีเป็นพ่ีเล้ียง ผู้สอนแนะ แก่ 

ผู้ใต้ปังคับบัญชาในหน่วยงาน

82.ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีการทำงาน การ 

เรียนรูและแก้ปัญหาร่วมกัน

83.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานมีการวางแผนการ 

พยาบาลร่วมกับหน่วยงานอื่น

84.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน มีการสำรวจความ 

ต้องการรองผู้รับปร ิการ และนำผลที่ได้มาจัค 

บริการให้ตอบลนองความต้องการของผู้รับบริการ

85.หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน บุคลากรร่วมกัน 

วิเคราะห์หรือหาวิธีการท่ีจะทำให้ผลงางเสำเร็จ

!

!1

86.หน่วยงานท่ี'ท่านบ่ฏิบ้ติงาน มีการศกษาวิธีการ 

ปฏิบัติการพยาบาลใหม่ๆ โดยให้บุคลากรมีการ 

ระดมความคิดร่วมกัน

I
1
)
I ]

87.หน่วยงานท่ีท่านทำงานอยู่มีการแบ่งพรรคแบ่ง 

พวกในการทำงาน

88.หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน สนับสนุนและ'จัด 

กิจกรรมล่งเสริมวิชาการ (เช่นจัดประชุมวิชาการ 

เพ่ีอเผยแพร่ผลงานวิชาการ

89.การแก้ปัญหาในการทำงานท่านสามารถเช่ือม 

โยงเหตุและผลออกมาได้อย่างชัดเจน

90.ท่านใช้ความสำเร็จและความล้มเหลวของ 

บุคคลอื่นมาเป็นบทเรียนในการทำงานของท่าน 1

91.บุคลากรในหน่วยงาน ใช้ข้อมูล ลกิติ มาเป็น 

แนวทางในการตัดสินใจและและคิดริเริ่มสร้าง 

สรรคํโครงการใหม่ๆ

1
1!Î
j
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ข้อความ เป็นจริง ไม่เป็น 

จริงเลยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย

92.หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน มักจะนำ!,อาความ 

ผิดพลาดและความสำเร็จในอดีตมาแก้ปัญหาที่ 

๓ ดร้ืนในปัจจุบัน

93.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน มีการทำงานอย่าง 

เป็นระบบ มีการใช้ข้อมูลยอนกลับและมีการตรวจ 

สอบซ้ํา

94.บุคลากรในหน่วยงาน ตระหนักถึงหน้าท่ีความ 

รับผิดชอบท่ีจะต้องแลวงหาความรู้เพ่ือนำมาใช้ใน 

การพัฒนางาน

95.ท่านลามารถมองเห็นปัญหาในการทำงาน 

เช่ือมโยงใต้อย่างเป็นระบบ

96.เมื่อท่านกระทำลงใดท่านจะคำนึงถึงผลที่จะ 

ตามมาในอนาคต

97.หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน ลนับสนุนให้ 

บุคลากรมีการระดมลมอง การคิดหาทางเลือก 

ปฏิบัติที่ดีที่สุดเหมาะลมที่สุดเพื่อการพัฒนางาน.

98.หน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงาน บุคลากรมีความ 

ลามารถในภารคิดและปฏิบัติงานที่ลลับซับช้อน 

ไต้อย่างเป็นระบบ

99.ในหน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน บุคลากรต่าง 

คนต่างทำงานไม่มีความเก่ียวข้อง

า00.บุคลากรในหน่วยงาน มีการตัดสินปัญหา 

โดยอาศัยวิจารณญาณและใช้หลักเหตุผล

101.บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบัติงานโดยยึดเป้า 

หมายองค์กรเป็นหลัก

102.หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงาน มีระบบการลัด 

เก็บข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานอื่น
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ข้อความ เป็น'จริง ไม่เป็น 

จริงเลยมากที่ลุด มาก ปานกลาง น้อย

103.การแก้ปัญหาท่ี๓ ดฃ้ืนในปัจจุบัน ท่านจะ 

พิจารณาถึงสาเหตแุละการตัดสินใจในอดีตด้วย

104.ท่านจะไม่เลือกวิธีที่ง่ายในการแก ้ปัญหา 

เพราะอาจหมายถึงการกลับไปต้ังต้นท่ีปัญหาเก่า

105.ท่านมีความลามารถในการคิดและปฏิบัติ 

งานท่ีสลับซับช้อนได้อย่างเป็นระบบ

106.องค์กรของท่านมีระบบทำงานที่ยึดเป้าหมาย 

องค์กรโดยรวมไม่แบ่งแยกแผนก

I

!

107.ท่านลามารถเชื่อมโยงประลบการณ์เดิมมา 

ใช้ในการเรียนรู้ได้

108.หน่วยงานลัดให้มีระบบที่ช่วยในการสะสม 

ความรู้ท่ีเหมาะสมและนำมาใช้ประโยชน์ได้ เช่น 

คู่มือ มาตรฐานการพยาบาล คอมพิวเตอร์
I

109.ท่านคิดหาทางกำหนดโครงการและขนตอน 

การดำเนินงานท่ีสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ภาย 

ในองค์กร

I

110.การปฏิบติงานของท่าน มีผลกระทบต่อเพื่อน 

ร่วมงานในหน่วยงานและหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยว 

ข้องด้วย

111.หน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ จะประลบ 

ความสำเร็จได้ ต้องอาศัยความร่วมมือจาก 

บุคลากรทุกคนเป็นปัจจัยสำคัญ



159

ภาคผนวก ง
สถิติท่ีใชํในการวิจัย
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สถ ิต ิทใชในการวิจ ัย

สูตรท่ีใช้ในการหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ

ใช้สูตร ค่าลัทประลทธ้ิอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

(ประคอง กรรณสูตร, 2538)

OC = ก 1- s Si2

_ก-1 ~ ร ิ? _

CC = ล้มป ระสิทธิ''แห่งความเท่ียง

ก = จำนวนข้อคำถาม

Si2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

St2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมในแบบสอบถามท้ังหมด

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ค่าเฉล่ีย (Mean) (ประคอง กรรณสูตร, 2538)

เม่ือ

Î,

X = S x  

N

คือ ค่าเฉล่ียหรอมัชฌิมเลขคณิต

คือ ผลรวมชองคะแนนท้ัง N จำนวน (ของตัวอย่างประซากร) 

คือ จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ใช้สูตร (ประคอง กรรณสูตร, 2538)

เม่ือ

S.D. N i  X2- ( ร ) 2 

N(N-1)

S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

S x  คือ ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแต่ละตัว 

ร  X2 คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดแต่ละตัวยกกำลังลอง 

N คือ จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง
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ภาคผนวก จ
แบบสัมภาษณ์และตัวอย่างบทสัมภาษณ์
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แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง

เรื่อง การรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขต 

กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสัย 

ทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ 

เนื้อหาของการสัมภาษณ์

เนือหาการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ความเป็นองค์แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล 

ในด้าน การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วม 

กันเป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ 

แนวทางการสัมภาษณ์

1. องค์กรที่เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ควรมีลักษณะอย่างไร

2. พฤติกรรมการปฎิบติอย่างไรท่ีบุคลากรในหน่วยงานแสดงถึงความเป็นบุคคลท่ีรอบรู้

2.1 บุคลากรในองค์กรสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไปสู่การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ได้อย่างไร

2.2 องค์กรมีการสนับลนุนและส่งเสรีมบุคลากรในองค์กรให้เป็นบุคคลท่ีรอบรู้ได้อย่างไร

3. พถุติกรรมการแสดงออกท่ีบุคลากรในหน่วยงานแสดงถึง การมีแบบแผนความคิด (Mental 

models; ศึออย่างไร

3.1 พฤติกรรมอะไรท่ีแสดงว่าบุคลากรมีการปรับความคิด ความเช่ือ ค่านิยมส่วนตัว 

ต่อการเปล่ียนแปลงขององค์กรได้อย่างเหมาะลม

3.2 เทคนิคอะไรท่ีจะทำให้บุคลากรมีการคิดสร้างสรรค์สิงใหม่ๆ

4. พฤติกรรมการท่ีแสดงออกถึงการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากรในองค์กร คืออย่างไร

4.1 วิธีการท่ีจะทำให้บุคลากรมีวิสัยทัศน์ส่วนตัวทำอย่างไร

4.2 องค์กรจะทำอย่างไรให้วิสัยทัศน์ท่ีร่วมกันสร้างข้ึนก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กร

5. หน่วยงานสนับลนุนให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอย่างไร

5.1 ปัจจัยท่ีสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน

5.2 บทบาทผู้บรีหารจะทำอย่างใรท่ีจะสนับลนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมกันท้ังองค์กร

6. พฤติกรรมการแสดงออกท่ีบุคลากรในหน่วยงานแสดงถึงการคิดอย่างเป็นระบบ

6.1 การคิดอย่างเป็นระบบเป็นอย่างไร

6.2 กิจกรรมใดท่ีสนับสนุนให้บุคลากรมีการคิดอย่างเป็นระบบ
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เนอหาการสัมภาษณ์

สัมภาษณ์ผู้เที่ยวชาญคนที่ 1

ถาม : องค์กรท่ีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรมีลักษณะอย่างไร

ตอบ : องค์กรท่ีเป็นองค์กรแห่งการเรียนเสามารถมองได้ 2 ระดับในแนวกว้าง คือการท่ี 

องค์กรลามารถปรับตัวรับกับเง่ือนไขใหม่ๆห่รีอการเปล่ียนแปลงใหม่ๆได้ เช่น สร้างสินค้าใหม่ๆออก 

มาขายได้ ลามารถรู้ว่าลูกค้าต้องการอะไร ปรับตัวได้ สามารถตอบสนองปัญหาของลังคมได้

เป็นการมองในแนวกว้าง เป็นภาพรวมองค์กร

ในระดับเล็กลงมาองค์กรแห่งการเรียนรู้ดูได้จากผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้ลามารถคิด 

อะไรร่วมกันใหม่ๆได้ ช่วยกันแก้ปัญหาได้ มีความลามารถปรับเปลี่ยนการทำงานรีเรมอะไรที่ทำให้ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรได้อย่างต่อเน่ืองเป็นผลดี ยอมรับทั่วกัน การมองในสองระดับ 

จำเป็นต้องแยกให้ชัดเจน ระหว่างการเรียนเของพนักงานกับการเรียนรู้ของหน่วยงานไม่เหมือนกัน 

ในบางกรณีบางหน่วยงานมีพนักงานจำนวนไม่น้อยมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆด้วยตนเอง เรียนรู้ 

ร่วมกันบางอยู่เร่ือยๆ เป็นคนเก่งในหน่วยงาน แต่หน่วยงานท่ีเขาอยู่กับไม่ค่อยเรียนรู้อะไร

เปล่ียนแปลงอะไร มีระเบียบแบบแผนที่ครํ่าครี คนเก่งอยู่ภาย'ไต้ระเบียบท่ีตราครี ทำให้หาหางออก 

กันคนละทางลองทางอยู่ไปวันๆ แต่บางองค์กรมีการเรียนรู้เร็ว ปรับตัวได้เร็ว ปรับระเบียบเร็ว 

ปรับท่าทีการทำงานเร็ว ทำให้คนในองค์กรได้เรียนรู้และปรับได้เร็ว

ถาม : พฤติกรรมการปฏิบัติอย่างไรท่ีบุคลากรในหน่วยงานแสดงถึงความเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

ตอบ : บุคลากรในองค์กรจะต้องมีทัศนะที่ได้รับการปลูกฝังที่ถูกต้องต่อการปรับตัวต่อ 

การแสวงหาความรู้ มีทัคนะต่อการกระทำ มีความรู้นำการกระทำ มีความรู้นำการตัดสินใจ

มีความรู้ท่ีดี เช่ือถือได้ เป็นสากล บุคคลต้องมีทักษะ มีเครื่องมือเข้าหาความรู้ รู้ว่าจะแสวงหา 

ความรู้จากท่ีไหน รู้วิธีการในการประมวลความรู้ ถ้ามี 2 อย่างคือ มีทัศนะที่ถูกต้องต่อความรู้ การ 

ใช้ความรู้ และมีทักษะที่ดีต่อการเข้าหาความรู้และประมวลความรู้ จะทำให้เขามีศักยภาพท่ีดี

ในการเป็นผู้รอบรู้ตลอดเวลา

ถาม องค์กรมีการสนับลนุนและล่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้เป็นบุคคลท่ีรอบรู้ได้

อย่างไร

ตอบ : ลามารถมองได้ 2 ระดับ ในระดับองค์กรต้องสร้างบรรยากาศให้เอ้ือและล่งเสริม 

การแสวงหาความรู้ ไม่ได้หมายถึง การจัดสถานท่ีให้ มีหนังสือ คอมพิวเตอร์ Internet เท่าน้ัน

แต่หมายถึงมีกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบํติที่ล่งเสริมให้คนแสวงหาความรู้ เช่น ใครไปแสวงหา

ความรู้ มีเงินล่งเสริมค่าวิชาให้ ใครคิดอะไรใหม่ๆ ความรู้ใหม่ๆได้ มีการชมเชย ให้รางวัล มีทุน 

การศึกษาให้ จัดลัมมนา จัดคนภายนอกมาพูดให้ฟัง เป็นล่ิงท่ีองค์กรต้องทำ นอกจากน้ัองค์กรต้อง
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เลือกวิเคราะห์ว่าคนในกลุ่มใดควรส่งเสรมมากกว่ากลุ่มใด แล้วหาวิธีการส่งเสริมให้คนกลุ่มน้ัน

ใต้เรียนรู้และปรับตัว'ได้ดข้ึน หัวใจสำคัญคือทำอย่างไรให้คนมีทัศนะท่ีดีต่อการทำงานท่ีถูกต้อง

ทำงานไต้ผล มีความรู้ท่ีคืรองรบการทำงาน พยายามทำต้วเองให้ทันสมัย มีความรู้ทันเหตุการณ์ 

เพ่ือให้ทำงานไต้ผลดีตลอดเวลา

ถาม : พฤติกรรมการแสดงออกท่ีบุคลากรในหน่วยงานแสดงถึง การมีแบบแผนความคิด

คืออย่างไร

ตอบ : การท่ีพนักงานหม่ันทบทวน ติดตาม ประเมินผลสิ่งที่ตัวเองทำอยู่สมํ่าเสมอเป็น 

ประจำว่าสิ่งท่ีทำไปแล้วถูกหริอไม่ ทบทวน assumption ท่ีทำยังถูกอยู่หริอไม่ ความคิด ความอ่าน 

ดีหรือไม่ ทบทวนภารกิจหน่วยงาน เปลี่ยนแปลงระบบงาน มีการตรวจสอบลูกค้าบ่อยไหม

ถ้าทำจริงแสดงว่ามีการปรับเปล่ียนแบบแผนความคิดตลอดเวลา

ถาม : เทคนิคอะไรท่ีจะทำให้บุคลากรมีการคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ 

ตอบ : หัดให้วิพากย์ วิจารณ์ตนเอง การสร้างอุปนิสัยให้ไม่ยอมอยู่สบายๆ อยากทำ 

อะไรใหม่ๆอยู่เร่ือยๆ คิดอะไรใหม่ๆไม,ชอบอยู่นิ่งทางความคิด ถามอะไรใหม่ๆ ถามคำถามใหม่ 

แปลกๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีต้องปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กๆ สอนให้รู้จักคิด ถ้าเป็นในเร่ืองของกลุ่ม เซ่น Group 

thinking 1Group Dicussicn จัดมีการจัดประชุมร่วมกัน คุยกันทุกเช้า ทุกอาทิตย์ ทบทวนเสมอๆ 

จะทำให้เกิดการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ การปรับปรุงงาน เปล่ียนแปลงงาน 

ถาม : การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กรทำอย่างไร

ตอบ : การหม่ันพูดคุย พบปะแลกเปลี่ยน การคิดไปถึงอนาคต หม่ันทบทวนนโยบาย 

และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานดีหรือไม่ ทำไปเพ่ืออะไร อยากเห็นอะไรเกิดข้ึน ถ้ามีอยู่บ่อยๆ

แสดงถึงพฤติกรรมในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

ถาม : ว ิธ ีการท ี่จะทำให ้บ ุคลากรมีว ิส ัยท ัศน ์ส ่วนตัวทำอย่างไร 

ตอบ : ว ิส ัยท ัศน ์เป ็นพรสวรรค ์สร้างต ิดต ัวมาและเป ็นพรแสวง บางคนไม่ม ีว ิส ัยท ัศน ์

ต ้องห ัดให ้พบคนมากๆ ให้ร ู้เห ็นสิ่งต ่างๆมากๆ ให้เห ็นว่าเป ็นพยาบาล เราทำอย่างนี้ คนอื่นเซา 

ทำกันอย่างไร ผ ู้ป ่วยตาดหวังอะไร ให ้อ ่านหนังส ือมากๆ เขาจะมีความคิดไปข้างหน้าไต้กว้างขึ้น 

ถาม : องค์กรจะทำอย่างไรให้วิสัยทัศน์ที่ร่วมกันสร้างขึ้นก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

ตอบ : องค ์กรต้องเป ิดโอกาสจัดเวท ิให ้คนมีการคุยก ัน ทบทวน กำหนดแผนร่วมกัน 

ทำงานร่วมก ันบ ่อยๆครั้ง องค์กรต้องมีกลไกรองรับ ไม ่พ ูดลอยๆ ม ีกล ุ่มทำงาน ม ีการมอบหมายงาน 

และนำแผนที่เข ียนไว้ไปปฏิบ ัต ิจริงจัง เป ็นการช่วยให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมใน

องค์กร ทุกวันนี้ว ิส ัยท ัศน์ในระบบราชการไม่เก ิดผล เพราะองค์กรมีการบริหารแบบราชการ

ท ุกอย ่างจะช ้า ติดชัด ผู้บริหารไม่เคลื่อน ข ั้นตอนมาก การสื่อสารไม่เป ิดเผย ไม่ต่อเนื่อง

ข ้อม ูลป ิดเบ ือน ต ังน ั้นองค ์กรต ้องทำหลายอย่างถ ้าจะสร้างว ิส ัยท ัศน ์ร ่วมก ัน
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ถาม : หน่วยงานสนับสนุนให้มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอย่างไร 

ตอบ : จัดกระบวนการทำงานใหม่ ให้มีการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ทั้งกลุ่มเดียวกัน 

และกลุ่มข้ามแผนก

ถาม : ปัจจัยท่ีสนับลนุนให้บุคลากรในองค์กรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

ตอบ : ปัจจัยลักษณะงานและการสร้างกลุ่มศึกษาปัญหางาน ดูแลปัญหาหน่วยงาน 

ร่วมกัน คิดต้ังโจทย์ปรับปรุงงานร่วมกัน

ถาม : บทบาทผู้บรีหารจะทำอย่างไรที่จะสนับลนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์กร 

ตอบ : หน ่วยงานต้องหาประเด ีน หาเรื่องที่ท ุกคนเกี่ยวข้อง เด ือดร้อน หรอ'ใต้ประโยชน์ 

ร่วมกัน มาระดมความค ิด แลกเปล ี่ยนความคิดเห ็นอย่างต ่อเน ื่อง แก ้ป ัญหาร่วมกัน เช่น กิจกรรม 

QC ทำแล้วมาเสนอผลงาน ประกวดผลงานกัน นอกจากนี้เป ิดให้ม ีการลื่อสารหากันโดยตรง

เช่น ม ีระบบ Intranet เป ็น network ที่เรียนรู้ร่วมกันได้ดี หรีอม ีกล ่องรับความค ิดเห ็น ชมรมปรับ 

ปรุงงาน เป็นต้น

ถาม : พฤติกรรมภารแสดงออกท่ีบุคลากรในหน่วยงานแสดงถึงการคิดอย่างเป็นระบบ 

ตอบ : การทีคนมองเร่ืองต่างๆ มองส่ิงต่างๆเช่ือมโยงลันพน่ธ์กัน ไม่แยกเป็นส่วนๆ 

เช่นการมองผู้ป่วย เช่ือมโยงถึงครอบครัว เศรษฐกิจ การศึกษา พิจารณาถึงล่ีงแวดล้อมรอบตัวเขา 

ท่ีทำให้เราปวย ไม่ใช่มองว่าเฃาป่วยเพราะยีนไม่ดี แต่มีปัจจัยอ่ืนเก่ียวข้องท่ีทำให้เขาไม่สบาย 

ถาม : กิจกรรมใดท่ีสนับสนุนให้บุคลากรมีการคิดอย่างเป็นระบบ 

ตอบ : การวิเคราะห์ปัญหาหน่วยงานร่วมกัน การประเมินสถานการณ์ของสภาพแวดล้อม 

ของเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ลังคมต่างๆ จะทำให้มองเห็นอย่างเป็นระบบ มองพ้นจากหน่วยงาน

ตนเอง หน้าท่ีตนเอง กิจกรรมท่ีทำงานร่วมกับหลายๆฝ่าย การทำงานร่วมกับชุมชนข้างเคียง 

ก็เป็นการล่งเสรีมให้คิดอย่างเป็นระบบ การคิดอย่างเป็นระบบต้องปลูกฝังมาต้ังแต่เรียนหนังลือ

เป็นทัศนะให้คิดอย่างเช่ือมโยง ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการคิดอย่างเป็นระบบ คือ คนๆนั้นจะมี

นิลัยนึกถึงผู้อ่ืน ห่วงใยผู้อ่ืน คิดถึงผู้อ่ืนเสมอ เขาจะคิดว่าคนท่ีทำงานต่อจากเขาจะทำงานอย่างไร 

ท่ีจะทำงานได้ง่ายข้ึน เร็วข้ึน คิดถึงผู้อ่ืนเป็นท่ีต้ัง ในหน่วยงานท้ัวไปท่ีมีปัญหา เพราะทำงานฝ่าย 

ใครฝ่ายมัน ท้ังบรีษัทคิดเฉพาะฝ่ายใครฝ่ายมัน ไม่ได้มองในภาพรวม คิดแบบแยกส่วน การคิดเป็น 

ระบบจะต้องมองในภาพรวม มองประโยชน์ของหน่วยงานเป็นท่ีต้ัง
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ถาม : องค์กรท่ีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มืลักษณะเช่นใด

ตอบ : องค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่มีเครองมือวัด เน่ืองจากการเรียนรู้ไม่มืขอบเขตจำกัด 

ไม่มืทีสินลุด ไม่มืตัวเปรียบเทียบระหว่างท่ีว่าการเรียนรู้ดีท่ีสุด กับองค์กรท่ีกำลังเรียนรู้ องค์กรท่ี 

เรียนรู้ดีท่ีสุดไม่มื การเรียนรู้ไม่มืท่ีส้ินสุด ไปเร่ือยๆ การศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องหยิบ

คุณลักษณะเฉพาะแต่ละเรื่องมาศึกษา ไม่ควรไปหยิบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มาศึกษา

ไม่ถูกต้อง ต้องศึกษาในเชิงทัศนคติ ที่มืต่อคุณลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น ศึกษา 

ความเป็น personal mastery ก็สำรวจว่าคนในองค์กรมืความลนใจในการเรียนรู้อยู่ในระดับใด 

เป็นทัศนคติ ไม่ใช่ส่ิงท่ีบอกว่ามืฅวามเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ยอดเย่ียมท่ีลุด เพราะการเรียนรู้ 

ว่ิงหนีเราไปเร่ือยๆไม่หยุดน่ืง

ถาม : การวัดองค์กรแห่งการเรียนรู้วัดออกมาเป็นพฤติกรรมได้หรือไม่ 

ตอบ : ยากมาก ต้องทำออกมาเป็น Bar , code ต้องอธิบายพฤติกรรมให้ได้ครบ

ต้องใช้ตำราอีกมาก ไม่มืตำราสนับลนุน ไม่แนะนำให้ทำ ควรทำในแง่สำรวจทัศนคติคุณลักษณะ 

องค์กรแห่งการเรียนรู'เนหน่วยงาน และการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผายการพยาบาล

ต้องทำในลักษณะสำรวจความคิดเห็น เพราะผู้ตอบแบบลอบถามไม่มืตัวเปรียบเทียบ การเรียนรู้ 

ไปเร่ือยๆ ไม่ส้ินสุดบอกได้เพียง ทัศนคติของเขาเท่าน้ัน

ถาม : ลามารถเปรียบเทียบความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลแต่ละ 

แห่งได้หรือไม่

ตอบ : ทุกองค์กรมืฅวามเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่แล้ว แต่มืระดับต่างกัน ไม่ใช่ 

องค์กรไหนประกาศตัวแล้วก็เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่องค์กรท่ีอยู่เฉยไม่ได้ประกาศตัวก็ไม่

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คุณลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้มืในทุกองค์กร อยู่ท่ีว่ามือยู่ใน 

ระดับใด ต้องวัดจากทัศนคติคนในหน่วยงานน้ัน

ถาม : เราจะประเมินว่าองค์กรลนับลนุนการเรียนรู้ได้อย่างไร

ตอบ : ต้องศึกษาทัศนคติของบุคลากรมองว่าหน่วยงานมืคุณลักษณะความเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับใด แต่ไม่ใช่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ถ้าศึกษาด้าน Personal 

mastery ก็ต้องถามว่าในรอบปีท่ีผ่านมาได้เรียนรู้อะไรใหม่บ้าง หน่วยงานเปิดโอกาสให้อบรม 

พัฒนาในระดับใด มืโอกาลศึกษาต่อ ประชุม ลัมมนา แลกเปล่ียนความรู้บ่อยคร้ังแค่ไหน 

ถาม : องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Maquardt และรenge ต่างกันตรงไหน 

ตอบ : Senge เน้นการคิดอย่างเป็นระบบของคนในองค์กร องค์กรต้องเรียนรู้เร่ืองท่ัว 

ไปแล้วผูกเป็นระบบส่วนของ Maquardt เน้นการเรียนรู้ท่ัวไปเป็นกลุ่ม ทีม เน้นโอกาสในการเรียนรู้ 

บรรยากาศองค์กร โครงลร้างองค์กร การกระจายอำนาจในองค์กร
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ถาม : การคิดเป็นระบบเป็นอย่างไร

ตอบ : เมื่อมีเหตุการณ์ เกิดข้ึนให้มองผลที่ตามมาและมองย้อนกลับไป องค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีดีเพียงพอ ท่ีเราคิดไม'เป็นเพราะเราขาดข้อมูล เม่ือคนขาด

ข้อมูลก็ไม่ลามารถตอบปรากฏการณ์ไต้ องค์กรในปัจจุบันคนในองค์กรทำงานในตำแหน่งของตน 

ให้ดีทีลุดไม่เพียงพอ จะต้องทำเพ่ือการแลวงหา จะต้องทำในสิงท่ีดีกว่าเดิม เพ่ือปรับตัวไห้

ลอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ถาม : จะทำอย่างไรให้คนมี การคิดอย่างเป็นระบบ

ตอบ : การคิดอย่างเป็นระบบ ให้ต้ังคำถาม Why ถามไป 7 คร้ัง ไนงานประจำวันมีคน 

ประนาทใข้ความรู้สึก ใช้การเดาในการตัดสินใจ เน่ืองจากไม่มีข้อมูล ถ้าคนในองค์กรมีการคิดอย่าง 

เป็นระบบ จะช่วยให้องค์กรไม่เดินผิดทาง มีเหตุมีผลในตัวเอง องค์กรตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูล

ถาม : การมีแบบแผนความคิดค ืออย่างไร

ตอบ : ทุกคนมี Mental model ของตนเอง แต่ปัญหาทีมาว่า Mental model เป็นลน่ม 

หรือไม่ และMental model น้ันลนับสนุนองค์กรหรือไม่ และ Mental ทาodeเขององค์กรเป็นอย่าง1ไร 

การทีคนมี Personnal mastery ทำให้ Change mental models เพ่ือมุ่งไบ่สู่วิลัยทัศน์ใหม่ๆที

องค์กรต้องการ การจะเกิดไต้ จะต้องมี system thinking เม่ือรู้แล้วก็ต้องเรียนรู้ร่วมกัน เพราะคน 

เราไม่ลามารถอยู่คนเดียวได้

ถาม : ก ิจกรรมที่ลน ัแลนุ'นการคิดอย่างเป็นระใJบ

ตอบ : การต้ังคำถามและกิจกรรมการเรียนรู้ท้ังหลาย การต้ังคำถามให้ถามไป 7 คร้ัง 

ถ้าตอบได้ แลดงว่าเขามีข้อมูล ได้ทบทวนมาพอลมควร ถ้าตอบไม่ได้แลดงว่า ไม่ได้ใช้ข้อมูล 

ใช้ประลบการณ์ เร่ิมไม,รู้ว่าล่ีงท่ีทำคืออะไร

กิจกรรม QC เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ร่วมกัน ให้มาวินิจฉัยลมมูติฐาน คิดเป็น

เช้งเหตุผล เป็นการระดมลมอง ไม่ใช่ข้อมูลข้อเท็จจริง ไม่มีข้อมูล ลถิดิ หรือ Check sheet การ 

ระดมลมองไม่ใช่เหตุผลหลัก เป็นการเลนอทางเลือกต่างๆ

ถาม : ทำอย่างไรข้อมูลจึงจะกระจายท้ัวท้ังองค์กร

ตอบ : Marquardt บอกว่าในองค์กรต้องมีการจัดการกับความรู้ มีวิธีการ เทคโนโลยี 

ในปัจจุบันองค์กรเก็บข้อมูลไว้อย่างไร เก็บไว้กับคน เอกสาร คู่มีอ ตำรา หรือComputer ถ้าคนอ่ืน 

ต้องการรู้เขาจะเข้าถึงความรู้อย่างไร ถ้าความรู้อยู่ท่ีคน เม่ือคนจากไป ความเจะหายไปด้วย

ความยากง่ายในการเข้าถึงข้อมูลโอกาลในการเข้าถึงข้อมูล วิธีการเข้าถึงข้อมูล การใช้เทคโนโลยี 

ช่วยสนับลนุนจะทำให้เข้าถึงข้อมูลได้ดีและช่วยให้การเรียนรู้ดีข้ึน นอกจากน้ีข้ันตอนในการเข้า

ถึงข้อมูล ระบบการลื่อลารเป็นอย่างไร โครงลร้างองค์กรเป็นอย่างไร มีการกระจายอำนาจไหม 

ระบบความสัมพันธ์ในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร ระเบียบปฎิปตทั้งหลาย
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ถาม : องค์กรแห่งการเรียนรู้มีลักษณะอย่างไร

ตอบ : การเปล่ียนแปลงของลังคม เทคโนโลยี ทำให้รูปแบบองค์กรเดิม จำเป็นต้องออก 

นอกระบบ ต้องพัฒนา ต้องมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต

องค์กรท่ีเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้องเป็นระบบเปิด ไม่ยึดตดรูปแบบ ชี'งน่าจะเกดมา 

พร้อมยุคลมัย TQM เป็นปร้ชญาลนับสนุนการใช้ TQM ซ่ึงต้'องการ'ไห้คนมีการเรียนรู้ตลอดเวลา 

ถาม : ตัวซ่ํว ัดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรวัดจากอะไร 

ตอบ : ควรวัดการรับรู้ของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ควรสำรวจดูพฤติกรรมของ 

พยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยเปรียบเทํยบกัน ถ้าไปเปรียบเทียบในแต่ละลังกัดจะไม่มีประโยชน์ 

เท่าได เน่ืองจากในแต่ละองค์กรมีการเรียนรู้ไม่เท่ากัน ไม่ควรไปเปรียบเทียบ ควรศึกษาในองค์กร 

เดียวแล้วทำการศึกษาแบบเชิงลึก

ถาม : การคิดอย่างเป็นระบบเป็นอย่างไร

ตอบ : การคิดอย่างเป็นระบบ ต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบ ภายใต้การเปล่ียนแปลง 

ท่ี1ไม่หยุดน่ิง เป็นการลอนให้คนคิดอย่างมีวิจารณญาณ หรอ โยนิโสนมัลลิการ ใช้ข้อมูลในการแก้ 

ปิญหาและตัดสินใจ

ถาม : ทำอย่างไรคนในองค์กรจะมีความเป็น Personal mastery 

ตอบ : ในการทำงานคนในองค์กรจะต้องมีวิลัยทัศน์ มองการณ์ไกล ต้องลร้างภาวะกด 

ตันในการทำงานเล็กน้อย เพ่ือไปให้ถึงวิลัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งจะทำให้คนมีความคิดรีเร่ิมสร้างสรรค์ 

ถาม : ทำอย่างไรให้คนในองค์กรมี Mental model

ตอบ : ทุกคนมี Mental model แต่ Mental model ของตนเองเต่าล้านปิห่รีอไม่ เรา 

ต้องเปลี่ยนแปลง Mental modehองตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ต้องคิด 

เป็น ต้องทบทวนวิสัยทัศน์ตนเอง ต้องมีการเปล่ียนแปลงจากภายใน มองความเป็น,จรีง รู้จักความ 

เป็นจริงและเปิดใจกว้าง

ถาม : ทำอย่างไรทำให้บุคลากรในหน่วยงานจะมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

ตอบ : วิสัยทัศน์เป็นเป้าหมายของตนเอง การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ต้องทบทวนดูว่า 

ปัจจุบันวิสัยทัศน์ของเราสัมพันธ์กับผู้อื่นและลอดคล้องกับองค์กรหรีอไม่ ต้องกระจายวิสัยทัศน์

ชองเราไปยังผู้อ่ืน ต้องเปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ขณะเดียวกัน วิสัยทัศน์ก็ต้อง 

เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ของโลก เพื่อตอบลนองการเปลี่ยนแปลง 

ถาม : ทำอย่างไรให้คนในองค์กรมีการเรียนรู้ร่วมกัน

ตอบ : ต้องให้มีการคิดและการแก้ปัญหาร่วมกัน ทุกคนต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันก่อน

การแก้ปัญหาจะไปในแนวทางเดียวกัน
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ถาม : การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลทำอย่างไร 

ตอบ : การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ฃองฝ่ายการพยาบาล ผู้บริหารต้องมุ่งม่ัน ต้องรู้ 

และเข้าใจในประโยชน์ของการเรียนรู้ในองค์กร ในองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่

ลามารถพึงผู้บริหารเพียงคนเดียว ต้องเกิดจากความร่วมมือของผู้ปฏิปติงานในองค์กรด้วย

องค์กรแห่งการเรียนรู้ ในต่างประเทศเกิดไม่ยาก เน่ืองจากการแข่งขันสูง แต่ในประเทศ 

ไทย ในองค์กรส่วนใหญ่ผู้ปฏิปติอยู่อย่างสบายๆ ปฎิปติแบบเดิมๆ คุ้ยเคยกับการประนีประนอม 

ทำไห้หย่อนคุณภาพงาน การจะสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้องใช้ความพยายามสูง

สำหรับองค์กรพยาบาล เกิดไม่ยาก เน่ืองจากในองค์กรพยาบาล พยาบาลไม่ค,อยมื 

ทางเลือกมากนัก เนืองจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการแพทย์ ความก้าวหน้าของเครองมือ 

ทางการแพทย์ การคิดคำนวณประสิทธิภาพของงาน ทำให้พยาบาลต้องเรียนรู้และตามให้ทัน

การเรียนรู้ทางTechnical skill ไม่มืปัญหา แต่พยาบาลไม่ค่อยเรียนรู้การพัฒนาศักยภาพไนการ 

เป็นวิชาชีพ ไม่กล้าแสดงออก ทำให้ดูถูกตนเอง

ถาม : เราจะลร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในองค์กรอย่างไร

ตอบ : ผ ู้บริหารสูงสุดจะต ้องไห ้การสน ับลน ุนละม ุ่งม ั่นอย ่างจริงจ ัง การเรียนรู้ร่วมกัน 

อีก'วิธี,หนืงคือ การทำงานเป็นทีม แต ่พยาบาลทำงานเป ็นท ีมไม ่ค ่อยเก ่ง เน ื่องจากวิชาชีพพยาบาล 

มืแต่ผ ู้หญ ิงเป็นส่วนใหญ่ บรรยากาศจ ึงม ีล ักษณ ะ อ ิจฉาตาร้อน ไม่ค ่อยใจกว้าง เปิดใจ ในการ 

สร้างบรรยากาศเรียนรู้และการทำงานเป็นทีม ผ ู้นำทางการพยาบาลต ้องม ืว ิล ัยท ัศน ์ 

ถาม : มีว ิธ ีการอย่างไรจะกระตุ้นให้พยาบาลในหน่วยงานเรียนรู้อย ู่เสมอ 

ตอบ : ถ้าในเรื่องเกี่ยวการบริการสุขภาพ จำเป ็นต้องบังค ับให้เร ียนรู้ ไห้การอบรม

เพื่อคุณภาพบริการ แต่ถ ้าเป ็นเรื่องมั่วไป เปิดโอกาสให้ม ืส ่วนร่วมในการเรียนรู้ ม ีส ่วนร่วมในการ 

วางแผนการเรียนรู้ ขณะเด ียวกันองค์กรต้องให้ข ้อม ูลแก่ผ ู้ปฏ ิปต ิงานด้วย 

ถ ''ม : การสร้างวิล ัยทัศน์ร่วมกันขององค์กรทำอย่างไร

ตอบ : องค์กรต้องมีหลักปฏิปติไว้เลย และผู้ปฏิบัติงานต้องเรียนรู้ร่วมกันด้วย ใน 

อนาคตองค์กรกำลังจัดโครงการ Employee suggestion พนักงานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไน 

การปฏิปติงาน เปิดโอกาสในการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ ส่งไปยังผู้บริหารโดยตรง และมีคณะ 

กรรมการพิจารณา เพื่อประกาศออกมาเป็นหลักปฏิปติต่อไป

ถาม : มีวิธีการอย่างไรทำให้คนไนองค์กรมีการคิดอย่างเป็นระบบ 

ตอบ : ต้องลอนให้เขาเห็นว่าคนในองค์กรทุกคนมีความสำคัญเท่ากันหมด ไม่มี'ใคร 

ลามารถทำงานให้เกิดคุณภาพได้เพียงคนเดียว ทุกคนเป็นลูกค้าของกันและกัน ทุกคร้ังท่ีมีการส่ง 

มอบสินค้าคือคุณภาพบริการ
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นางสาวบุบผา พวงมาลี ๓ ดวันท่ี 29 กันยายน 2504 ท่ีอำ๓ อวิเศษไชยชาญ จังหวัด 

อ่างทอง สำเร็จการศึกษา ปรญญาต่รี พยาบาลศาสตร์บัณฑิต จากวิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย ในปีการศึกษา 2527 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหา 

บัณฑิต ลาชาวิชาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2541 ปัจจุบัน 

ดำรงตำแหน่ง พยาบาลประจำการ ตึกจุมภฎพงษ์บริพัตร โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
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