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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดและควบคุมป๋จจัยต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อการออกแบบและการผลิตสาย 
ไฟฟ้าประ๓ ททนไฟ โดยการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องและการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบต่อ 
คุณภาพในการออกแบบและกระบวนการผลิตเป็นเครื่องมือคุณภาพหลัก โดยเร่ิมการคิกษาด้วยการรวบรวมปัญหาและ 
ข้อบกพร่องต่าง  ๆ ท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อตัวผลิตภัณฑ์ของลูกค้า โดยอาศ์ยการระดมความคิด, การคิกษาความ 
ลัมพันธ์ระหว่างปัญหาหรือข้อบกพร่อง, การคิกษาความเก่ียวข้องระหว่างปัญหาต่าง  ๆ ภับผู้รับผิดซอบ จากน้ันใช้การ 
วิเคราะห์แขนงความบกพร่องและการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบต่อคุณภาพในการวิเคราะห์ข้อบกพร่องต่าง  ๆ
รวมถึงความครอบคลุมในการรวบรวมข้อบกพร่อง ซ่ึงจากวิธีการท้ังสองพบว่า ข้อบกพร่องต่าง  ๆ ของท้ังสองวิธีการมี 
ความสอดคล้องกัน โดยจำนวนข้อบกพร่องท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบต่อ 
คุณภาพมีจำนวนมากกว่าและครอบคลุมทุกหัวข้อของผลการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์แขนงความบกพร่อง ในการปรับ 
ปรุงแก้ไขและควบคุมปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการออกแบบและการผลิตน้ัน จึงอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อบก 
พร่องและผลกระทบต่อคุณภาพเป็นหลัก

ในการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบต่อคุณภาพมีการประเมินค่าคะแนนความเก่ียงฃ้ีนำของแต่ละข้อบก 
พร่องโดยผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงคำนึงถึง ความรุนแรงของข้อบกพร่อง, การเกิดข้ึนของข้อบกพร่อง และการควบคุมกระบวนการ 
ในกรณีท่ีข้อบกพร่องหนึ่งมีคะแนนความเก่ียงขึ้นำสูง แสดงถึงมีความเก่ียงท่ีจะเกิดข้อบกพร่องน้ัน คะแนนความเก่ียง'ช้ีนำ 
มีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง 1000 คะแนน ในวิทยานิพนธ์น้ีจะเน้นแก้ไขข้อบกพร่องท่ีมีคะแนนความเก่ียงข้ึนำเกินกว่า 100 
คะแนนเป็นหลัก ในการแก้ไขข้อบกพร่องเหล่าน้ันมีท้ังการกำหนดมาตรฐานการทำงาน, การจัดระบบรวบรวมข้อมูล, การ 
จัดทำอุปกรณ์ปัองกันพลาด, การกำหนดแบบฟอร์มสำหรับตรวจสอบ และการจัดทำรายละเอียดและการต้ังค่ามาตรฐาน 
ในการทำงานของเครื่องจักร ฯลฯ หลังจากทางผู้เช่ียวซาญทำการพิจารณาให้คะแนนความเก่ียงซ้ีนำหลังจากการปฏิบัติ 
การแก้ไข พบว่าคะแนนความเก่ียงฃ้ีนำของข้อบกพร่องต่าง  ๆ ลดลงมาก โดยล้วนมีคะแนนความเก่ียงข้ึนำต่ํากว่า 100 
คะแนนทั้งสิน ผลประโยชน์ท่ีเห็นได้ซัดเจนจากการประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์แขนงความบกพร่องและการวิเคราะห์ข้อบก 
พร่องและผลกระทบต่อคุณภาพ ในการคิกษานี้ คือ การท่ีโรงงานตัวอย่างได้รูปแบบผลิตภัณฑ์สายไฟฟ้าประ๓ ททนไฟ ท่ี 
มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า อีกท้ังได้รับการรับรองคุณภาพจากสถาบันท่ีเซ่ึอถึอได้ และผลิตภัณฑ์ 
ด้งกล่าวหลังการปรับปรุงมีราคาต้นทุนท่ีต่ํากว่าต้นทุนขณะก่อนการปรับปรุง และเพ่ือให้มีการควบคุมปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีมีผล 
กระทบต่อคุณภาพมีให้เกิดขึ้นซํ้าอีก ในด้านการออกแบบได้กำหนดให้ปฏิบัติตามกระบวนการทำงานการออกแบบผลิต 
ภัณฑ์ใหม่เป็นหลัก ล่วน่ไนด้านกระบวนการผลิต ได้มีการกำหนดแผนควบคุมคุณภาพ (QC Process Chart) ข้ึนเพ่ือเป็น 
แนวทางในการปฏิบัติ
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The objective of this thesis is to appoint and control the fire resistance cable design and 
production system by using Fault Tree Analysis (FTA) and Failure Mode and Effects Analysis 
(FMEA) as the main quality tools. First of all, conclusion of any problem makes the customer’s 
dissatisfaction by using quality tools to study the quality factors such as Brain Storming, 
Relation Diagram and Metrix Diagram. After that use FTA and FMEA analyse the detail and the 
completely collection of all failure. From both technics found that many failure were be 
consistent. The amount of failure from FMEA are more than and cover all of failure from FTA. 
There fore, the improvement will according FMEA as the main.

The detail of FMEA is setting the professor to evaluate the Risk Priority Number (RPN) of 
each problem by considering about the Severity, Occurrence and Detection. The highest RPN 
of problem means that the problem is easy to failure. The value of RPN is normally between 1 
to 1,000 points. This thesis mainly concentrates on the correction of defects which is more than 
100 points. The alternatives of solving are setting the work standardization, document control 
system, fool proved tools, check sheet, setting detail and condition of machine. After the 
corrective action was done, the professor had evaluated the RPN again. The new RPN after 
action decreased very fast. All of RPN are lower than 100 points. The other advantage from 
this action is that the sample factory has the photo-type of product (fire resistance cable) which 
has the properties corresponding to customer requirement, receive the confirmation from the 
international institute and the cost of new photo-type is lower than one before the improvement. 
The procedure of design process was established to make sure that the defective of design 
system did not occur again and QC Process Chart was setting for processing control.
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อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงนอกจากให้คำแนะนำท่ีเป็นประโยชน์กับการทำวิจัยอย่างมากแล้วยังคอย 
ติดตามความคืบหน้าของงานวิจัยอย่างลม่ําเสมอ รวมถึงการตรวจลอบแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง  ๆ ในวิทยา 
นิพนธ์ฉบับน้ี ข้อช้ีแนะต่าง  ๆ ท่ีได้จากคณะกรรมการลอบ รองศาลตราจารย์ จรูญ มหิทธาฟองกุล, ผู้
ช่วยศาลตราจารย์ ดร. ปารเมศ ชุติมา และดร. จิตรา รู้กิจการพานิซ ท่ีได้ช้ีแนะให้วิทยานิพนธ์มีความถูก 
ต้องและชัดเจนยิงข้ึน ผู้เขียนใคร่ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างสูง ไว้ ณ. ท่ีน้ี

ส่วนหนึ่งของความสำเร็จครั้งนี้ ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลากรในโรงงานตัวอย่างที่สนับล,นนใน 
ด้านข้อมล 1 ความรู้เฉพาะด้าน และข้อแนะนำต่าง  ๆ ตลอดจนความร่วมมือในการปฏิบัติการแก้ไข ผู้เขียน 
ขอขอบพระคุณไว้ ณ. ท่ีน้ีด้วย และขอขอบค ุณ เพ่ือน  ๆ ท่ีคอยให ้กำลังใจโดยตลอด ตลอดจนลถานท่ี 
ต่าง  ๆที่ใข้ในการจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้สำเร็จสมบูรณ์

ประโยชน์และความดีใด  ๆ ที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ ฉบับน้ี ผู้เขียนขอมอบแด่ บิดาและมารดา ตลอด 
จนพื่น้องและญาติ  ๆ ของผู้เขียนที่ได้ลนับลนุน และเป็นกำลังใจด้วยดีมาโดยตลอด จนกระท่ังทำให้วิทยา 
นิพนธ์ฉบับน้ี สำเร็จได้ด้วยดี

นิพนธ์ ซวนะปราณี
เมษายน 2544
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