
บทท่ี 1 

บทนำ

ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปมากทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
เช่น ด้านทรัพยากรธรรมชาติท่ีลดน้อยลง ด้านการตลาดท่ีกว้างขวางมากขึ้น ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการรวม 
กลุ่มกัน รวมถึงกฎระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ที่เพ่ิมมากข้ึน เป็นต้น จึงทำให้ผู้ผลิตภายในประเทศไม่ควรให้ 
ความสนใจเฉพาะด้านการผลิตเพียงด้านเดียว จำเป็นต้องให้ความสนใจในการสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ตัวผลิต 
ภัณฑ์ด้วย ทั้งนี้เพื่อสร้างศักยภาพในการแช่งขันและเพิ่มความแตกต่างให้กับตัวผลิตภัณฑ์ การออกแบบ 
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งที่จะทำให้ประสบผลสำเร็จในการดำเนินกิจการในยุคของการแข่งขัน 
ปัจจุบัน โดยที่การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จำเป็นต้องคำนึงถึง ความลามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ เพราะในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับว่าลูกค้าเป็นสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุด ใน 
ช่วงเวลาที่ผ่านมาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย ยังไม่แพร่หลายมากนัก เน่ืองจากมี 
ข้อจำกัดหลายประการ เช่น การขาดบุคลากรด้านการออกแบบและพัฒนา ขาดเทคโนโลยี ขาดการลงทุน 
และการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น นอกจากน้ี หากเป็นบริษัทท่ีมีการร่วมทุนกับ 
ต่างประเทศ งานส่วนใหญ่ที่เก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะเป็นการแก่ไขปัญหาจากแบบท่ี 
สำเร็จมาแล้วจากบริษัทแม่มากกว่าการตัดสินใจในการเลือกแบบหริอออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยตน 
เอง แต่ในปัจจุบันผู้ผลิตภายในประเทศมีความพร้อมในด้านต่าง  ๆ มากข้ึน จึงควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญ 
ก ับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์มากฃึน ทังนีเพื่อที่จะยกระดับผลิตภัณฑ์ของไทยให้เป็นที่ยอมรับ 
และสร้างช่ือเลียงให้แพร่หลายในตลาดโลก

1.1 แนวคิดและเหตุผล

โรงงานตัวอย่างที่นำมาศึกษานี้ เป็นโรงงานที่ผลิตสายไฟฟ้ารายหนึ่งของประเทศไทย โดยมีผลิต 
ภัณฑ์หลายประเภทคือ สายไฟฟ้าสำหรับติดตั้งตามอาคารบ้านเรือน, สายไฟฟ้ากำลัง, ลายส่งกำลัง, สาย 
ไฟฟ้าควบคุม, สายสัญญาณ และสายไฟฟ้าชนิดพิเศษอื่น  ๆ จากเดิมในช่วงสภาวะเศรษฐกิจเจริญ ทาง 
โรงงานตัวอย่างมักปฏิเสธการผลิตสายไฟฟ้าประเภทโครงสร้างพิเศษ ทั้งนี้เนื่องจากมีปริมาณความ 
ต้องการลายไฟฟ้าประเภททั่วไปมากเกินกำลังการผลิตของโรงงานอยู่แล้ว แต่ในปัจจุบัน ปริมาณความ 
ต้องการสายไฟฟ้าได้ลดน้อยลง อีกทั้งสายที่มีโครงสร้างพิเศษยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังต้องนำเข้าอยู่และม  ี
ปริมาณความต้องการสูง ดังนั้น โรงงานตัวอย่างจึงมีความเห็นที่ควรให้ความสนใจและริบเร่งพัฒนาการ 
ผลิตสายไฟดังกล่าว อน่ึง ทางโรงงานตัวอย่างจะต้องทำการวิเคราะห์และควบคุมปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
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คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ทั้งในขั้นตอนการออกแบบและการผลิต รวมถึงกำหนดวิธีการควบคุมปัจจัยดัง
กล่าวมิให้เป็นลาเหตุกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการทำวิทยานิพนธ์

เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ลายไฟฟ้าประเภทสายทนไฟ ท่ีลามารถตอบลนองความต้องการของลูกค้า และ 
เพื่อเป ็นต ้นแบบระบบวิธีการพิจารณาในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สายไฟฟ้าประเภทอ่ืน

1.3 ขอบเขตการศึกษา

ศึกษาการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สายไฟฟ้าประ๓ ททนไฟเปลือกนอกลีดำ ขนาดแรงดันไฟ 
ฟ้า 600/1000โวลต์ ขนาดตัวนำ 3 แกนแต่ละแกนขนาดพ้ืนท่ีหน้าดัด 6 ตารางมิลลิเมตร

อน่ึง ลายไฟดังกล่าวจะต้องเป็นสายไฟที่กระแสไหลผ่านได้ขณะที่ถูกไฟเผาไหม้ อีกท้ังสายไฟดัง 
กล่าวจะต้องมีปริมาณควันน้อยเมื่อถูกเผาไหม้และควันที่เกิดจากการลุกไหม้จะต้องไม่มีธาตุ Halogen 
เป็นองค์ประกอบ และสายไฟดังกล่าวเม่ือถูกไฟเผาไหม้แล้วหลังจากดับไฟนาน 12 ช่ัวโมง เม่ือทำการจ่าย 
กระแลไฟฟ้าอีกคร้ัง ระบบไฟจะต้องสามารถทำงานได้ปกติ

1.4 ตัววัดความสำเร็จของงานวิจุ้ย

เพื่อให้การทำงานวิจัยมีแนวทางที่ชัดเจน และมีจุดสิ้นสุดจึงจำเป็นต้องมีการกำหนดตัววัดความ 
สำเร็จ อึ่งตัวว ัดความสำเร็จจะต้องเป็นดัชนทีี่ลามารถเปรียบเทียบได้ในรูปธรรม ดังน้ัน ลำหรับงานวิจัยนี้ 
ได้กำหนดตัววัด 2 อย่าง คือ 1 2

1. คุณภาพของลายผ่านกฏ เกณฑ์มาตรฐานที ่ กำหนด (การได้รับใบรับรองเกี่ยวกับมาตรฐานที ่ อ้าง 
อ ิงในส่วนของคุณลมบตด้านการทนไฟ)

2. ราคาต้นทุนท ี่เหมาะลม โดยมีการพัฒนาให ้ตํ่าลง เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑท์ ี่พัฒนารุ่นก่อน

หน้านี้
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นระบบและชัดเจน รวมทั้งก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีลอด 
คล้องกับความต้องการของลูกค้า

2. ทราบเงื่อนไขและข้อมูลต่าง  ๆ ที่จำเป็นและสำคัญลำหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ลายไฟฟ้าประเภททนไฟ

3. มีผล1ในด้านการสร้างโอกาล1ในการแข่งชันแก่,โรงงานตัวอย่างท่ีศึกษา
4. เป็นพื้นฐานและหลักฐานส่วนหนึ่งในเรื่องการควบคุมการออกแบบ ตามระบบคุณภาพ ISO

9001
5. เป็นข้อมูลลำหรับผู้ที่ต้องการประยุกต์ใช้เทคนิค FMEA และ FTA ในการออกแบบและพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์

1.6 ขนดอนการดำเนินงาน

1. สำรวจงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง
2. ศึกษารวบรวมข้อมูลกระบวนการผลิตลายไฟและความต้องการของลูกค้า
3. วางแผนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์, วางกำหนดการ
4. วิเคราะห์ปัจจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้หลักการของ 

FMEA & FTA

5. ดำเนินการทดลองการผลิตตามรูปแบบท่ีได้ออกแบบและพัฒนา และทำการทดสอบคุณลมป็ต 
ตามมาตรฐานท่ีอ้างอิง

6. วิเคราะห์ผลการทดลองและสรุปผลการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
7. ประเมินผลความสำเร็จของงานวิจัย
8. ลรุปผลงานวิจัยและข้อเลนอแนะ
9. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์และนำเลนอผลงาน
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