
สรุปผลการว ิจ ัยและข ้อเสนอแนะ

ในบฑนี้จะประกอบด้วยการอภิปรายผลการศึกษาด้านเกณฑ์การตัดสินใจ ทางเลือกใน 

การตัดสินใจ การนำเกณฑ์ตัดสินใจด่างๆ ที่ได้!ปใช้งาน การวิเคราะห์ผู้ตัดสินใจ การสรุปผล 

การวิจ้ย ปัญหาท่ีพบจากการวิจัย และช้อเสนอแนะ

7.1 อภิปรายผลการสีกษา

7.1.1 เก ณ'ฑ ์การต ัดสัพใจ

อุตสาหกรรมผลิตบรรจุภัณฑ์มีปัจจัยในการแข่งขันทางธุรกิจท่ีไม่แตกด่างกัน อันได้แก่ 

การบริการลูกค้า ราคาสินค้า และคุณภาพสินค้า ซึ่งในการเลือกทำเลท่ีดั้งโรงงานของบริษัทผลิต 

บรรจุภัณฑ์มีวัตอุประสงค์ด้งนี้

- เพื่อให้สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- เพ่ือให้สามารถกำหนดราคาให้แข่งขันได้ทางธุรกิจ ด้งนั้นจึงจำเปีนต้องมีด้นทุนในการ 

ดำเนินการที่ดํ่า

- เพื่อให้สามารถรักษาและพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้!ด้ดามความต้องการของลูกค้า ด้งนั้น 

การรับรู้ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันทีและถูกต้องจึงเป็นสิ่งจำเป็น

จากการวิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกทำเลที่ดั้งโรงงานผลิตบรรจุ 

ภัณฑ์ โดยอยู่บนพื้นฐานของปัจจัยในการแข่งขันของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์น้ัน สามารถสรุป 

เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกทำเลที่ดั้งโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ได้ด้งนี้ 1 2

1. ปัจจัยราคาที่ดิน คือ ราคาท่ีดินต่อหน่วยของแด่ละทำเล

2. ปัจจัยค่าขนส่ง ซ่ึงจะพิจารณาถึง ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ระยะทางของการขนส่งจากโรงงาน 

ลู่ลูกค้า ทางเลือกในการขนส่ง ความปลอดภัยของสินค้า เวลาในการขนส่ง
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3. ปัจจัยด้นทุนการผลิต ซ่ึงแบ่งออณป็น

- ด้นทุนค่าแรงงาน

- ด้นทุนวัตถุดิบ

- ด้นทุนค่าโสห้ยการผ'ลิ’ต เซ่น ประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ การบำบัดของเสีย

4. ปัจจัยตลาด โดยจะพิจารณาถึงความใกล้เคียงกับลูกค้า

5. ปัจจัยความพร้อมของของระบบสาธารณูปโภค ท้ังด้านการคมนาคมขนส่ง การติดต่อสื่อสาร 

และสาธารณูปโภคอื่นๆ เซ่น ประปา ไฟฟ้า

6. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งจะพิจารณาถึงมลภาวะต่างๆ และความปลอดภัยใน 

ชีวิตและทรัพย์สิน

7. ปัจจัยสังคมและชุมชน จะพิจารณาถึง

- ความแออัดของประชากรโรงงาน และท่ีอยู่อาศัย

- คุณภาพชีวิต เซ่น การศึกษา โรงพยาบาล ความปลอดภัย และสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ 

ต่างๆ

- การยอมรับของชุมชน

8. ปัจจัยการส่งเสริมและสนับสนุนจากทางราชการ ซึ่งจะพิจารณาถึงความสะดวกในการติดต่อ 

ราชการ และการสนับสนุนของราชการในด้านภาษีและกฎหมาย

7.1.2 การนำเกณ ฑ ์การต ัดส ินใจต ่างๆ ไปใช้งาน

เพื่อเป็นการทดสอบความครบถ้วนของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเลือกทำเลที่ดั้งโรง 

งานส่าหรับบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์ ในการศึกษาจึงได้ทำการทดสอบความครบถ้วนของปัจจัย

ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ด้ดสินใจจากบริษัทผลิดบรรจุภัณฑ์ต่างๆ ท่ีมีความหลากหลายในด้านชนิด 

และประเภทของผลิตภัณฑ์ รวมถึงความแตกต่างของท่ีดั้งโรงงาน พบว่า ปัจจัยท่ีได้จากการ 

ศึกษาครั้งนี้มีความครบถ้วน โดยผู้บริหารบริษัทบรรจุภัณฑ์อ่ืนๆ ส่วน'ใหญ่'ให้1ความส์าศัญกับ 

ปัจจัยตลาดเป็นอันดับหนึ่ง ปัจจัยด้นทุนการผลิตเป็นอันดับที่สอง และปัจจัยค่าขนส่งเป็นอันดับ 

ที่สาม ในการวิจัยน้ีได้ทำการหาน้ีาหนักความสำคัญของเกณฑ์การดัดสินใจและทางเลือกในการ 

ตัดสินใจ จากบริษัทบรรจุภัณฑ์แห่งหนึ่งที่เป็นกรณีศึกษา เนื่องจากได้มีการศึกษาแล้วว่าปัจจัย 

ในการตัดสินใจของแต่ละบริษัทในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์มีความคล้ายคลึงกัน ด้งนั้นเพื่อเป็น 

การศึกษาให้เห็นถึงการให้นั้าหนักความสำคัญของแต่ละปัจจัยและทางเลือกด้วยกระบวนการ 

ลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ จึงได้ทำการศึกษาเฉพาะในบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา โดยจะได้มีการ

ทดสอบการใช้งานโดยการสัมภาษณ์ผู้ด้ดสินใจจากบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์ต่างๆ ถึงอันดับความ 

สำคัญของแต่ละปัจจัย ซ่ึงพบว่า นั้าหนักความสำคัญที่ได้จากกรณีศึกษามีความคล้ายคลึงกับ 

บริษัทบรรจุภัณฑ์อื่น ๆ  ซึ่งจากกรณีศึกษาให้ความสำคัญกับปัจจัยค่าขนส่งเป็นอันดับหน่ึง ปัจจัย 

ตลาดเป็นอันดับสอง และปัจจัยด้นทุนการผลิตเป็นอันดับสาม ทั้งน้ีอาจมีความแดกต่างกันไป
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บ้างในแต่ละบริษัท อันเน่ืองมาจากลักษณะทางธุรกิจ ๗'น ท่ีต้ังของลูกค้า ชนิดและประเภทของ 

ผลิตภัณฑ์ เป็นค้น นอกจากน้ียังรวมถึงความแดกต่างในค้านประสบการณ์ แนวคิด มุมมองและ 

วิสัยทัศน์ของผู้ดัดสินใจแต่ละท่านค้วย

7.1.2 ว ิเค ราะห ์ผ ู้ต ัด3 นใจจากกรณ ี3 กษา

จากผลของการดัดสินใจท่ีไค้จากกรณีศึกษา จะเห็นไค้ว่าผู้ดัดสินใจท่ีเป็นผู้จัดการโรง

งาน ให้ความสำคัญกับค้นทุนการดำเนินงาน อันไค้แก่ ค่าขนส่งและค้นทุนการผลิต ซึ่งเป็นค้น 

ทุนแปรผันของบริษัท มีความสำคัญในอันดับค้นๆ และให้ความสำคัญกับค้นทุนเริ่มแรก เช่น 

ราคาที่ดิน ซ่ึงเป็นค้นทุนคงท่ีของบริษัท อยู่ในอันดับรองจากค้นทุนการดำเนินงานของบริษัท 

ดังนั้นจากผลการวิเคราะห้ข้อมูลจึงสรุปไค้ว่าในมุมมองของผู้บริหารโรงงานซึ่งมีหน้าที่หลักใน 

การควบคุมค้นทุนการดำเนินงานของบริษัท จะมองว่าความเสี่ยงของการลงทุนซึ่งเกิดจากค้น 

ทุนเริ่มแรกมีความสำคัญน้อยกว่าค้นทุนการดำเนินงานของบริษัท จึงมอง'ว่าค้น1ทุนคงท่ีท่ีใช่ใน 

การลงทุนเริ่มแรกมีส่วนสำคัญในการตัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานน้อยกว่าค้นทุนการดำเนิน 

งาน ซ่ึงในความเป็นจริงแลัว การต้ังโรงงานเป็นการลงทุนอย่างหน่ึง ซ่ึงค้องพิจารณาถึงผลตอบ 

แทนการลงทุนของเงินลงทุน น้ันคือ หากพิจารณาในมุมมองของเจ้าของบริษัทซึ่งเป็นเจ้าของ 

เงินลงทุน จะพิจารณาถึงเงินลงทุนเริ่มแรกมาคิดว่าการลงทุนนั้นๆ มีความเสี่ยงมากน้อยเพียง 

ใด หากเปรียบเทียบกับการนำเงินไปลงทุนในกิจการอื่นๆ ถ้าผลตอบแทนการลงทุนไม่มาก 

เพียงพอที่จะครอบคลุมความเสี่ยง เจ้าของเงินลงทุนก็จะไม่ทำการลงทุนในกิจการนั้นๆ และจะ 

นำเงินไปลงทุนในกิจการอื่นที่มีความเส่ียงน้อยกว่า เช่น ฝากธนาคาร แทน

สำหรับผู้ดัดสินใจท่ีเป็นผู้บริหารโรงงาน จะมองว่าหากมีการผลิตมากๆ ค้นทุนคงที่ต่อ 

หน่วยก็จะลดลงเรื่อยๆ แต่ค้นทุนแปรผันอันได้แก่ ค้นทุนการดำเนินงานต่างๆ จะกระทบต่อ 

ราคาสินค้าโดยตรง จะเพ่ิมข้ึน เพราะฉะน้ันสำหรับผู้ท่ีอยู่ในระดับผู้บริหารโรงงาน มักจะให้ 

ความสำคัญกับค้นทุนแปรผันมากกว่าค้นทุนคงที่ เนื่องจากผู้บริหารโรงงานจะทำหน้าท่ีเป็นตัว 

แทนเจ้าของกิจการ ซึ่งผลตอบแทนท่ีจะไค้รับจะข้ึนอยู่กับกำไรของบริษัท ด้งน้ันผู้บริหารโรงงาน 

จึงให้ความสำคัญน้อยกับปัจจัยค้านอื่นๆ ที่นอกเหนือจากค้านค้นทุน เนื่องจากปัจจัยอื่นๆ เช่น 

สวัสดิการต่างๆ สภาพแวดลัอมในการทำงาน . ม ีผลต่อค้นทุนที่เพิ่มขึ้น ซ่ึงจะทำให้กำไรลดลง 

ด้วย

PV A0 + Al + A2 +...+ A|\|

(1 + i) (1 + i) (1 + i)

ส่วนท่ี 1 <--------------------- ส่วนท่ี 2 --------- --------- -»
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หากวิเคราะห์ในแง่ของการลงทุน ผู้ลงทุนจะมองถึงผลตอบแทนการลงทุน และความ 

เสี่ยงในการลงทุน ในตอนเริ่มด้น ผู้ลงทุนจะมองว่าหากด้นทุนเริ่มแรก (Ao) สูง จะทำให้ค่า 

ปัจจุบัน (PV) มีค่าต่ํา ความเสี่ยงจะสูง ย่ิงระยะเวลาลงทุนสูง ก็จะให้น้ําหนักความสำคัญของ 

ส่วนที ่ 2 ซ่ึงก็คือกระแสเงินสดไหลเข้า ต่ํา ด้งน้ันเจ้าของกิจการจึงให้ความสำคัญกับด้นทุนเร่ิม 

แรกเป็นหลัก ในสมการของค่าปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าตัวแปรที่รู้ค่าแน่นอน คือ ด้นทุนเร่ิมแรก (Ao) 

ส่วนตัวแปรอื่นๆ อันได้แก่ กระแสเงินสดไหลเข้า (An) อัดราดอกเบี้ย (i) และจำนวนปี (N) ไม่ 

สามารถรู้ค่าที่แน่นอน ซ่ึงข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ เซ่น สภาพเศรษฐกิจ(ผลตอบแทนในอนาคต) จึง 

ทำให้ส่วนของกระแสเงินสดไหลเข้า (ส่วนท่ี 2) มีความไม่แน่นอน หากด้นทุนเริ่มแรกมีค่าสูงก ็

จะทำให้ค่าปัจจุบันมีค่าตํ่า จึงทำให้เจ้าของเงินลงทุนอาจไม่ลงทุนในกิจการน้ันๆ ถ้าหากค่า 

ปัจจุบันที่คำนวณได้มีค่าไม่มากพอที่จะครอบคลุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

ด้งนั้น เพ่ือให้การตัดสินใจมีผลต่อการเลือกทำเลท่ีด้ังโรงงานอย่างแท้จริง จึงควรใข้ผู้ตัด 

สินใจที่เป็นเจ้าของกิจการหรือเจ้าของเงินลงทุน ซ่ึงจะทำให้ได้ผลการตัดสินใจท่ีได้มีความถูก

ด้องท่ีสุด แต่สำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยพบข้อจำกัดในการเข้าถึงเจ้าของกิจการ ด้งน้ันจึง

ไดใช้ผู้ด้ดสินใจท่ีเป็นผู้บริหารโรงงานเป็นตัวแทนเจ้าของกิจการ

7.2 สรุปผลการวิจัย

กระบวนการลำตับชั้นเชิงวิเคราะห้เป็นหนึ่งในเครื่องมือเพื่อช่วยวิเคราะห์การตัดสินใจ 

แบบพหุเกณฑ์ในการประเมินทางเลือกเพ่ือให์ได้มาซึ่งการตัดสินใจ และเป็นกระบวนการท่ีไม่

สลับซับช้อน ง่ายแก่การทำความเข้าใจ การน่าเอากระบวนการสำตับช้ันเชิงวิเคราะห์มาช่วยใน 

การพัฒนาวิธีการตัดสินใจเลือกทำเลท่ีดั้งโรงงานสำหรับบริษัทผลิตบรรจุกัณฑ์จึงเป็นสี่งท่ีน่านำ 

มาพิจารณาใช้งาน

จากการศึกษาประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการเลือกทำเลที่ดั้งโรง 

งานสำหรับบริษัทผลิตบรรจุกัณฑ์ ในบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษา สรุปได้ว่า

1. ในกระบวนการลำตับชั้นเชิงวิเคราะห์ รูปแบบปัญหาการเลือกทำเลที่ดั้งโรงงานเป็นโครง

สร้างลำตับชั้นที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่างระตับชั้น ประกอบด้วย ปัจจัยที่เป็น 

เกณฑ์ในการตัดสินใจ หรือทำเลที่ดั้งที่เป็นทางเลือกต่างๆ ซึ่งเป็นอิสระต่อกัน โดยรูปแบบ 

ปัญหา ประกอบด้วย

ระตับที่หนึ่ง เป็นระตับช้ันของวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ ในท่ีน้ีก็คือการเลือกทำเลท่ี

ดั้งโรงงานที่เหมาะสมสำหรับบริษัทผลิตบรรจุกัณฑ์ 

ระตับที่สอง เป็นระตับชั้นของปัจจัยที่ใช้ในการเลือกทำเลที่ดั้งโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์

ได้แก่ ราคาท่ีดิน ค่าขนส่ง ด้นทุนการผลิต ตลาด ความพร้อมของระบบ
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สาธารณูปโภค สภาพแวดล้อมในการทำงาน สังคมและชุมชน และการส่ง 

เสริมและสนับสนุนจากทางราชการ

ระดับสุดท้าย 111น'ทำเลท่ีด้ังท่ีเป็นทางเลือก อันได้แก่ นิคมอุดสาหกรรมบางปู 

นิคมอุตสาหกรรมนวนคร นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 

และนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค

2. สำหรับโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้เป็นกรณีศึกษา พบว่าจากการศึกษาประยุกต์ใช้กระบวน 

การลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ เพ่ือเลือกทำเลท่ีตั้งโรงงานที่เหมาะสม สรุปได้ดังนี้

- ในการเปรียบเทียบความสำคัญของปัจจัย พบว่าผู้ดัดสินไจไห้ความสำคัญกับปัจจัยดัน 

ทุนค่าขนส่งเป็นอันดับหน่ึง อันดับสองได้แก่ปัจจัยตลาด และอันดับสามคือปัจจัยดันทุน 

การผลิต

- จากการวิเคราะห์ค่าน้ีาหนักของทำเลที่ต้ังภายใต้วัตถุประสงค์ของปัญหา พบว่า ผู้ดัด 

สินไจควรจะเลือกต้ังโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนครมากท่ีสุด นิคมอุตสาหกรรมไอ 

เทคเป็นอันดับสอง นิคมอุตสาหกรรมบางปะอินเป็นอันดับที่สาม และนิคมอุดสาหกรรม 

บางปูเป็นอันดับสุดท้าย

3. จากกรณีศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นได้ว่า การนำเอากระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์

มาใช้ในการดัดสินใจเลือกทำเลท่ีต้ังโรงงาน จะช่วยให้ผู้ดัดสินใจสามารถบอกถึงความสำคัญ 

โดยเปรียบเทียบของปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการดัดสินใจ และยังสามารถช่วยให้ผู้ดัดสินใจ 

บอกถึงทำเลที่ควรจะเลือกภายใต้ปัจจัยหนึ่งๆ โดยจะสามารถบอกว่าทำเลใดที่เหมาะสมที่ 

สุดในการตั้งโรงงานได้อย่างถูกต้องและเด่นชัดแม้ว่าความสำคัญของปัจจัยหรือความแดก 

ต่างของทางเลือกจะมีความได้เปรียบที่ต่างกันไม่มาก นอกจากน้ีกระบวนการลำดับช้ันเชิง 

วิเคราะห์ยังช่วยให้ผู้ตัดสินใจสามารถตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล และวิเคราะห์

ความไว โดยใช้ทฤษฎีไอเกนเวคเตอรในการวิเคราะห์ ในการวิจัยน้ียังได้นำเอาโปรแกรม 

สำเร็จรูป Expert Choice มาช่วยในการดัดสินใจให้รวดเร็ว และแม่นยำข้ึนด้วย

ซึ่งรูปแบบโครงสร้างปัญหาการเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานสำหรับบริษัทผลิตบรรจุกัณฑ์นี้ 

สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับการดัดสินใจเลือกทำเลที่ตั้งโรงงานผลิตบรรจุกัณฑ์ใน 

บริษัทบรรจุกัณฑ์อื่นๆ ได้โดยอาจมีการปรับปรุงเกณฑ์การดัดสินใจบางเกณฑ์ ทางเลือกในการ 

ตัดสินใจและนี้าหนักความสำคัญของปัจจัย เพ่ือความเหมาะสมกับสถานการณ์และข้อจำกัด

ต่างๆ ของแต่ละบริษัท นอกจากนี้บริษัทบรรจุกัณฑ์อ่ืนๆ สามารถนำรูปแบบโครงสร้างปัญหานี้ 

ไปเป็นแบบอย่างในการใช้งานสำหรับเลือกทำเลท่ีตั้งโรงงานได้ แต่ไม่สามารถนำน้ีาหนักความ
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สำคัญท่ีได้จากกรณีศึกษาน้ีไปใช้งานได้ เนื่องจากแต่ละบริษัทจะมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตก

ต่างก้น

4. โปรแกรมสำเร็จรูป Expert Choice เป็นหนึ่งในระบบวิเคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ที่ 

อยู่บนพื้นฐานของกระบวนการลำตับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process) ที่เป็น 

ที่นิยมในปัจจุบัน เป็นวิธีการท่ีมีความสามารถและเช้าใจง่ายในการทำการตัดสินใจท่ีใช้ท้ัง

ข้อมูลท่ีวัดไตัและการตัดสินใจจากผู้ตัดสินใจ น่ันคือ สามารถใช้ตัวแปรพหุเกณฑ์ในผู้ตัดสิน 

ใจท่ีตัองเกี่ยวช้องกับเกณฑ์การตัดสินใจท้ังแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม

(Subjective) ตังน่ันจืงมีความสามารถในการท่ีจะช่วยให์ผู้ตัดสินใจไตัมาซ่ึงการตัดสินใจท่ี

เป็นระบบดียิ่งขึ้น แต่ Expert Choice ไม่สามารถที่จะแทนที่การตัดสินใจของมนุษย์ได้ แม้ 

ว่าจะมีช้อมูลที่สมบูรณ์แบบก็ตาม และไม่ได้เป็นสิ่งที่ประก้นความถูกตัองของคำตอบที่ไตั

โดยเป็นเพียงระบบสนับสนุนการตัดสินใจโดยผู้เช่ียวชาญ และไม่ได้ทำการตัดสินใจ แต่ช่วย 

สนับสนุนในการตัดสินใจเท่าน่ัน ตังน่ัน ส่ิงสำคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกทำเลท่ีต้ังโรงงาน 

คือ การเลือกผู้ตัดสินใจท่ีมีความเช่ียวชาญในการตัดสินใจ รวมถึงต้องมีความรู้และความเช้า 

ใจในสภาพพื้นที่ของทำเลที่เป็นทางเลือก และปัจจัยต่าง  ๆ ท่ีมีผลต่อการดำเนินกิจการของ 

โรงงาน หากใช้ผู้ตัดสินใจท่ีถูกต้องและเหมาะสมแล้ว จะทำให์การตัดสินใจเป็นไปอย่างถูก 

ตัองท่ี สุด

7.3 ปัญหาท่ีพบในการวิจัย

แม้ว่ากระบวนการลำตับชั้นเชิงวิเคราะห์จะเป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการ

วิเคราะห์ปัญหาการตัดสินใจ แต่ในการวิจัยพบว่ามีปัญหาตังน้ี

1. การขาดฐานข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาเปรียบเทียบความสำคัญของทำเลแต่ละแห่ง อาจทำ 

ให้เสียเวลาในการหาข้อมูลและสร้างฐานข้อมูลในช่วงแรกเร่ิมในกระบวนการน้ี

2. หากมีเกณฑ์ตัดสินใจจำนวนมาก ต้องมีการเปรียบเทียบมากและยากขึ้น หากผู้ตัดสินใจไม่ 

เข้าใจหลักการวิเคราะห์ปัญหา จะทำให้สับสนในการเปรียบเทียบ ทำให้ข้อมูลท่ีไตัอาจไม่ถูก 

ต้องเท่าที่ควร แม้ว่าข้อมูลที่ถูกตัองจะต้องมีอัดราส่วนความไม่สอดคล้องตํ่ากว่า 0.1 แต่ข้อ 

มูลที่มีอัดราส่วนความไม่สอดคล้องดํ่ากว่า 0.1 อาจไม่ใช่ข้อมูลท่ีถูกต้องเสมอไป

3. ในการเปรียบเทียบทางเลือกแต่ละทางเลือกนั่น ผู้ตัดสินใจตัองมีข้อมูลในการเปรียบเทียบ

อย่างครบถ้วนจึงจะสามารถเปรียบเทียบได้ ตังนั่นหากไม่มีข้อมูลในการเปรียบเทียบที่เพียง
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พอ อาจจะทำให้การเปรียบเทียบไม่ถูกต้อง ซึ่งหากมีข้อมูลแต่ละทำเลท่ีครบถ้วนในการ

พิจารณาเปรียบเทียบก็จะทำให้การดัดสินใจแม่นยำย่ิงข้ึน

7.4 ข้อเสนอแนะ

1. รูปแบบปัญหาของกระบวนการลำดับชั้นเซิงวิเคราะห์ และข้อมูลที่ไดัจากการวิจัยน้ีเป็น

เพียงกรณีศึกษาของการเลือกทำเลท่ีตั้งของโรงงานแห่งหนึ่งเท่าน้ัน การดัดสินใจเลือกทำเล 

ที่ต้ังโรงงานสำหรับบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์จะมีความแดกต่างในแต่ละบริษัท อันเน่ืองมาจาก 

ความแตกต่างในลักษณะเฉพาะของแต่ละบริษัท ดังน้ันการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้

เลือกทำเลท่ีตั้งของโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์อ่ืนๆ อาจต้องมีการปรับปรุงปัจจัยหรือทางเลือก 

เพ่ือให้เหมาะลมกับลักษณะเฉพาะของแต่ละบริษัท

2. การดัดสินใจของผู้ดัดสินใจแต่ละท่านจะแตกต่างกันไปตามแต่ประสบการณ์และข้อมูลของ 

แต่ละทำเลที่ผู้ตัดสินใจมี ดังนั้นการที่จะให้รูปแบบที่ไดัเหมาะสมกับแต่ละบริษัทนั้นจำเป็นที่ 

ผู้วิจัยจะต้องกำหนดข้อมูลเบ้ืองดันให้ผู้ดัดสินใจ และผู้ดัดสินใจควรจะต้องเป็นผู้บริหารท่ีมา 

จากบริษัทท่ีมีพื้นฐานลักษณะเฉพาะของธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน

3. ในการออกแบบสอบถามท่ีจะให้ผู้ดัดสินใจตอบ ควรต้องมีการอธิบายถึงวิธีการตอบแบบ 

สอบถาม และวิธีของกระบวนการลำดับช้ันเซิงวิเคราะห์ และแจกแจงปัจจัยต่างๆ ท่ีจะใช้ 

เป็นโครงสร้างลำดับช้ันให้ชัดเจน เพื่อผู้ดัดสินใจจะได้ทราบถึงกระบวนการในการประเมินท่ี 

ถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน

4. จากผลของการวิจัยจะเห็นว่าปัจจัยบางตัว ผู้ดัดสินใจให้ความสำคัญน้อยมาก และผู้ตัดสิน 

ใจให้ความสำคัญท่ีไม่แตกต่างในแต่ละทำเล ดังน้ันในการพัฒนารูปแบบโครงสร้างลำดับช้ัน 

ของปัญหาการเลือกทำเลที่เหมาะสมในการตั้งโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ต่อไปควรจะมีการ 

พิจารณาปัจจัยบางดัวที่ไม่มีความสำคัญหรือมีความสำคัญที่ไม่แดกต่างในแต่ละทำเลออก 

จากรูปแบบโครงสร้างลำดับชั้น และให้มีเฉพาะปัจจัยที่สำคัญและมีผลต่อการต่อการดัดสิน 

ใจ เพ่ือความสมบูรณ์และง่ายต่อการตัดสินใจยิ่งข้ึน
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