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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

การก ่อสร ้างถนนในประเทศไทยเป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่รองร ับการขยายต ัวทางเศรษฐก ิจ 

และเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ ในการพ ัฒ นาประเทศ โดยม ีกรมทางหลวงเป ็นหน ่วยงานหลักท ี่ร ัยผ ิต
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สร้างให ้เป ็นไปตามรูปแบบ ข้อกำหนติ และต ้องดำเน ินการให ้แล ้วเสร็จตามหมายกิาหนดการ 

ทีไต้,ระบไว้ในลัญกยา

สาเหต ุท ี่ทำให ้เก ิดความล ่าชาในการก ่อสร ้างม ีหลายสาเหต ุ ซ ึ่งแต ่ละสาเหต ุสร ้าง 

ความเส ียหายต่อโครงการในระดับท ี่แตกต่างกันไป โดยความเส ียหายท ี่เก ิดช ิ้นอาจเป ็นความ 

เลยหายในด้านค่าใช ้จ ่ายหรือเวลาในการก่อสร้าง ซ ึ่งในบางลาเหตุอาจสร้างความเส ียหายท ั้ง 

ค ่าใข ้จ ่ายและเวลาพร้อมก ัน นอกจากนิสาเหตุต ่างๆ ที'ทำ'ไห้เทิดความล่า'ข้า1ไนการท่อสร'1งยง 

ได้พบมากเนอยต่างกัน'อีกด้วย

ไนโครงการที่เก ิดปัญหาที่ทำไห้เก ิดความล่าช้าชิ้น ป ัญหาความล่าช ้าน ั้นอาจทำไห้ผ ู้ 

ร ับเหมาใช ้เป ็นลาเหต ุขอขยายเวลาการก ่อสร ้างได ้ ซ ึ่งท ุกฝ่ายที่ร ่วมกันดัาเน ินโครงการต้อง 

ร ่วมก ันหาข ้อตกลงเพ ื่อย ุต ิป ัญหาที่เก ิดช ิ้น และหากไม่ลามารถหาข้อตกลงที่สร ้างความพอใจ 

ให้แก่ทุกฝ่ายได้ ป ัญหาความล่าช ้าจะกลายเป ็นข ้อข ัดแย ้ง และอาจนำไปลูการลู้คด ีในศาลได้

ถ ึงแม ้การต ่อล ้คด ีความ1จะสามารถแก้ไข'ข้อขัดแย้ง,ท ี่เก ิด1ชิ้น1ได้ แต่ความล่าช้า และความเส ียฃ่

หายที่เก ิดชิ้น ยงคงอยู่โดยไม่ลามารถแกไขได้

ป ัญ หาความล ่าช ้าไนการก ่อสร ้างนอกจากทำไห ้เก ิดความเส ียหายต ่อผ ู้ร ับ เหมาท ั้ง  

เวลาและค่าไซ ้จ ่ายแล้ว หากปัญหาความล่าซ ้าท ี่เก ิดขนทำไห้ผ ู้ร ับเหมาสามารถไซ้เป ็นสาเหตุ 

ในการขอขยายเวลาการก่อสร้างได้ ป ัญหาทีเก ิดขั๋นยังล่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ใช ้ประโยชน์ 

จากลงปล ูกสร ้างน ั้น อกด ้วย  ซ ึ่งผ ู้เซ ึ่ยวชาญหลายท ่านได ้เสนอแนวทางการป ้องก ันป ัญ หา 

ต ่างๆท ี่เก ิดช ิ้นในการก ่อสร ้าง เพ ื่อห ลก เล ี่ยงความ เส ียห ายท ีเก ิดฃ ี๋น  ซ ี๋งนอกจากจะเป ็น  

ประโยชน์แท่ท ุกฝ่ายที่ร ่วมมือกันไนการดำเนินโครงการแล้ว ยังซวยให้เจ้าของงานใช้ประโยชน์ 

จากสิ่งปล ูกสร้างน ั้นได ้ท ันตามกำหนดเวลาที่วางไว้
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2.1 ป ร ะ เภ ท ข อ ง ค ว า ม ล ่า ช ้า

ความล ่าช ้าท ี่เก ิดข ึ้นในโครงการก ่อสร ้างแบ ่งออกเป ็น 3 ประเภทค ือ ความล่าช ้า 

ประเภทต้องชดเชย (Compensable Delay) ความล ่าช ้าประเภทยอมรับได ้ (Excusable 

Delay) และ ความล ่าช ้าประ๓ ทยอมรับไม่ได้ (Nonexcusable Delay) (Scott, 1997) ซ่ึง 

อธิบายได้ด ังน ี้

ความล ่าช ้าประ๓ ทต้องชดเชย (Compensable Delay) เป ็นความล ่าช ้าท ี่เก ิดจากความผ ิด 

ของเจ้าของงาน เซ่น เจ้าของงานมีคำสั่งให้หยุดงาน เจ ้าของงานทำการเปล ี่ยนแปลงร ูปแบบ 

หรือข ้อกำหนด ความล่าช ้าในการอนุม ัต ิผลทดสอบ เป็นต้น ซึ่งเจ ้าของงานต้องขยายเวลาใน 

การก่อสร้างให้ก ับผ ู้ร ับเหมา และต ้องร ับผ ิดชอบต่อค ่าใช ้จ ่ายสำหรับป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้น

ความล ่าช ้าประเภทยอมร ับได ้ (Excusable Delay) เป ็นความล ่าช ้าท ี่ไม ่ได ้เก ิดจากความผิด 

ของท ั้งเจ ้าของงานและผ ู้ร ับ เหมา หร ือสาเหต ุของความล ่าช ้าท ี่เก ิดข ึ้นเป ็นเหต ุส ุดว ิส ัย เช่น 

ความผ ิดปกต ิของสภาพภ ูม ิอากาศ การประท ้วงหยุดงาน การค้นพบซากอารยธรรมโบราณใน 

พื้นที่ก ่อสร้าง เป ็นต ้น ซ ึ่งเจ ้าของงานอาจขยายเวลาในการก่อสร้างให้ก ับผู้ร ับเหมา แต่ไม่ต้อง 

รับผ ิดชอบต่อค่าใช ้จ ่ายจากปัญหาท ี่เก ิดข ึ้น

ความล่าช ้าประเภทยอมรับไม ่ได ้ (Nonexcusable Delay) เป ็นความล ่าช ้าท ี่เก ิดจากความ 

ผ ิดของผ ู้ร ับเหมา เซ่น ส ิ่งปล ูกลร ้างไม ่เป ็นไปตามแบบและข ้อกำหนด ความล่าช้าในการ 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ความล ่าช ้าเน ื่องจากอ ุบ ัต ิเหต ุท ี่เก ิดจากความผ ิดพลาดในการทำงานของผ ู้ร ับ  

เหมา เป ็นต ้น ซ ึ่งเจ ้าของงานไม่จำเป็นต้องขยายเวลาในการก่อสร้างให้ก ับผู้ร ับเหมา และไม่ 

ต ้องรับผิดชอบต่อค่าใช้จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้นจากความล่าช ้าในประเภทนี้

2.2 สาเห ต ุข องความล ่าช ้า

ความล่าช้าที่เกิดขึ้นในการก่อสร้าง อาจทำให้เกิดการขอขยายเวลาของโครงการได้

ซึ่งเกิดได้จากหลายลาเหตุ โดยลามารถแบ่งลาเหตุของความล่าช้าที่เกิดขึ้น ตามประ๓ ทของ

ความล่าช้าทั้ง 3 ประ๓ ทได้ดังน้ี
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เป ็นสาเหตุท ี่เก ิดจากความผิดพลาดในการทำงานของเจ ้าของงาน ซ่ึง Fisk (1997) 

ได ้สรุปลาเหตุต ่างๆที่ทำให้เก ิดความล่าช ้าของโครงการเน ื่องจากการทำงานของเจ้าของงานไว้ 

ดังนี้

การอนุมัต ิแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง (Shop Drawing) ล่าช้า

- การอนุม ัต ิผลการทดสอบวัสดุท ี่นำมาใช้ในการก่อสร้างล่าช ้า 

ความล่าช ้าของเจ ้าของงานในการตอบคำถามจากผู้ร ับเหมา

- การส ั่งเปล ี่ยนวิธ ีการทำงาน

- การแทรกแซงการทำงานของผู้รับเหมา

- การประมาณ ปริมาณ งานผ ิดพลาด

การออกคำส ั่งเปล ี่ยนแปลงรายละเอ ียดหมายกำหนดการ

- การออกคำสั่งเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของแบบที่ใช ้ในการก่อสร้าง

- การออกคำส ั่งเปล ี่ยนแปลงมาตรฐานการตรวจงาน

- ความล้มเหลวในการครอบครองกรรมลิทธิ้พ ื้นท ี่ก ่อสร้าง

- ความล้มเหลวในการใช้ส ิทธิ้บนเส้นทางการเข้าสู่พ ื้นท ี่ก ่อสร้าง

- การแทรกแซงการทำงานของผู้ร ับเหมาโดยผู้ร ับเหมาเจ้าอื่น

- การแทรกแซงการทำงานของผู้ร ับเหมาโดยเจ้าของงานรายอื่น

- การขาดความเชี่ยวชาญในการปฏิบ ัต ิงาน

การมีลายงานการบังค ับบ ัญชาหลายขันตอนซึ่งม ีผลให้การทำงานล่าช ้า

- ความล่าช ้าในการดำเน ินการออกคำสั่งเปล ี่ยนแปลงงาน

- การดำเนินการขออนุญาตต่อหน่วยราชการล่าช้า 

ความล่าช ้าในการอนุม ัต ิหมายกำหนดการ

- การจ่ายเง ินงวดไม่เป ็นไปตามกำหนด

ตัวส ัญญาระบุรายละเอ ียดหมายกำหนดการไม่เพ ียงพอ

- หมายกำหนดการท ี่ระบ ุในสัญญาไม่สอดคล้องก ับข ันตอนของการทำงาน 

รายละเอียดของแบบที่ใช้ในการก่อสร้างขัดแย้งกันเอง

ส ัญญาระบุขอบเขตความรับผ ิดชอบไม่ช ัดเจน

2.2.1 ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ล ่า ช ้า ป ร ะ เภ ท ต ้อ ง ซ ด เช ย
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สาเหต ุความล ่าช ้าต ่างๆเหล ่าน ี้ เป ็นลาเหตุท ี่ผ ู้ร ับเหมาสามารถนำมาใช ้ในการเรียก 

ร ้องให้เจ ้าของงานจ่ายชดเชยสำหรับความเส ียหายที่เก ิดข ึ้น หรือขอขยายเวลาการก่อสร้างได้ 

เน ื่องจากเป ็นความผ ิดท ี่เก ิดจากเจ ้าของงาน แต ่เจ ้าของงานอาจป้องก ันความรับผ ิดชอบต่อ 

ค่าใช้จ่าย ท ี่เก ิดข ึ้นจากสาเหต ุความล ่าช ้าประ๓ ทนี้ได้ในบางกรณี ดังที่ Leishman (1991) 

ได ้เสนอว ิธ ีป ้องก ัน เจ ้าของงานจากการเร ียกซดเชย สำหร ับค ่าใช ้จ ่ายท ี่อาจเก ิดจากป ัญ หา 

ความล ่าช ้าบางสาเหต ุ โดยเสนอให้เจ ้าของงานเพ ิ่มข ้ออนุส ัญญา No Damage for Delay 

Clause (NDC) ซ ึ่งเจ ้าของงานต้องระบ ุข ้อตกลงในสัญญาอย่างซ ัดเจนว่า “ ผ ู้ร ับเหมาส ัญญา 

ว่า จะไม ่เร ียกชดเชยสำหร ับค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้นจากลาเหต ุของความล ่าช ้าต ่างๆ” โดยระบุ 

สาเหต ุของความล ่าช ้าท ี่อาจเก ิดข ึ้นในโครงการไว้ เซ่น ความล ่าช ้าท ี่เก ิดจากคำส ั่งเปล ี่ยน 

แปลงงาน ความล ่าช ้าท ี่ม ีสาเหต ุจากเจ ้าของงานเปลี่ยนแผนงานการทำงาน ความล่าช ้าท ี่เก ิด 

จากความบกพร่องของเอกสารส ัญญา ความล่าช ้าที่ในการครอบครองกรรมสิทธิ้พ ื้นที่ก ่อสร้าง 

หรือทางเข ้าโครงการ ความล่าช ้าในการอน ุม ํi แผนงานหรือการตอบหนังส ือให ้ก ับผ ู้ร ับเหมา 

ความล่าช ้าท ี่เก ิดจากความขัดแย ้งของแบบก่อสร้าง ความล ่าช ้าท ี่เก ิดจากออกแบบผิดพลาด 

เบนต้น ไว้ในสัญญา ซึ่งการใช ้ส ัญญาในลักษณะนี้เป ็นการผลักภาระความเล ี่ยง ท ี่อาจเก ิดข ึ้น 

จากลาเหต ุความล ่าช ้าต ่างๆให ้ก ับผ ู้ร ับ เหมา ซ ึ่งหากผ ู้ร ับ เหมาย ินยอมทำข ้อตกลงด ังกล ่าว 

ความล่าซ ้าท ี่เก ิดข ึ้นจะถ ูกจ ัดให ้เป ็นความล่าช ้าประเภทยอมรับได ้ท ันท ี

2.2.2 ส า เห ต ุข อ งค วาม ล ่าช ้าป ระเภ ท ย อ ม ร ับ ได ้

เป ็นสาเหตุท ี่ไม ่ได ้เก ิดจากความผิดพลาดในการทำงานของเจ ้าของงานหรือผ ู้ร ับเหมา 

ซ่ึง Fisk (1997) และ Leishman. (1991) ได ้กล ่าวถ ึงลาเหตุท ี่ทำให ้เก ิดความล่าช ้าประเภท 

ยอมรับได้ไว้ด ังนี้

ป ัญหาท ี่เก ิดจากสภาพซองดินท ีไม ่ด ิ

ป ัญหาท ี่เก ิดจากความบกพร่องของข้อกำหนด หรือเอกสารส ัญ ญ า 

ป ัญหาจากสภาพหน้างานเก ิดการเปล ี่ยนแปลง

การค้นพบโบราณวัตถุ หรือแหล่งอารยธรรมโบราณ หร ือการค ้นพบซากมน ุษย ์ 

โบราณในพื้นที่ก ่อสร้าง 

ป ัญหาจากการเก ิดแผ ่นด ินเส ือน
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ปัญหาท ีเก ิดจากข ้อกฎหมายจากกลุ่มท ี 3 (กรณีที่เจ้าชองโครงการ และผู้ร ับ 

เหมาก่อสร้างดำเน ินการก่อลร้างโครงการภายนอกประเทศ ซ ึ่งจะต้องดำเน ินการ 

ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายในประเทศที่โครงการนั้นตั้งอยู่)

ป ัญหาที่เก ิดจากการพบสัตว์ด ุร ้ายในพื้นท ี่ก ่อสร้าง

- ป ัญหาท ี่เก ิดจากการคนพบสารพ ิษ หรือวัสดุอ ันตรายในเขตพื้นที่ก ่อสร้าง

- ป ัญหาท ี่เก ิดจากภาวะการหย ุดงาน

ป ัญ หาท ี่เก ิดจากความผ ิดปกต ิของสภาพภ ูม ิอากาศ

สาเหตุของความล่าช ้าต ่างๆเหล่าน ี เป ็นสาเหตุท ี่ไม ่ได ้เก ิดข ึ้นจากทั้งผ ู้ร ับเหมาและเจ ้า 

ของงาน ซ ึงผ ู้ร ับเหมาก ่อสร้างลามารถนำลาเหตุความล่าช ้าประเภทน ี้ มาใช้ในการเรียกร้องให้ 

เจ ้าของงานขยายเวลาการก่อสร้างได้

2.2.3 ส า เห ต ุข อ งค วาม ล ่าช ้าป ระเภ ท ย อ ม ร ับ ไม ่ได ้

เป ็นสาเหตุท ี่เก ิดจากความผิดพลาดในการทำงานของผู้ร ับเหมา ซ่ึง Fisk (1997) ได้ 

สรุปสาเหตุต ่างๆท ี่ทำให้เก ิดความล่าช ้าของโครงการเนื่องจากการทำงานของผู้ร ับเหมาไว้ด ังน ี้

- ความล่าช้าในการล่งแบบที่ใช้ในการก่อสร้าง (Shop Drawing) เพ ื่อขออนุม ิตต ่อ 

เจ้าของงาน

- ความล่าช ้าในการจัดหาเคร ื่องม ือ อ ุปกรณ ์ หรือวัสดุท ี่ใช้ในการก่อสร้าง 

การใช ้บ ุคลากรท ี่ม ีค ุณสมบัต ิไม ่เหมาะลมก ับงาน

- ความบกพร่องในการประลานงานกับผ ู้ร ับเหมาย่อย

- ความล่าช ้าท ี่เก ิดจากการทำงานของผู้ร ับเหมาย่อย 

ความล่าช ้าในการตอบหนังส ือท ี่ล ่งจากเจ ้าของงาน

- ล ื่งก ่อสร ้างไม ่เป ็นไปตามสัญญา ข ้อกำหนดหรือแบบก ่อลร้างระบ ุ

ความละเลยต่อการปรับปรุงหมายกำหนดการการทำงาน ให ้ลอดคล ้องก ับลถาน 

การณ์ที่เกิดขึ้นในโครงการก่อลร้าง

ขาดความร่วมม ือในการประลานงานก ับกล ุ่มอ ื่น ที่ร ่วมมือกันทำงานในโครงการ

- ความคลาดเคลื่อนของงาน ท ี่ไม ่เป ็นไปตามหมายกำหนดการ

การไม่ปฏ ิบ ัต ิตามคำขอร้องจากเจ ้าของงาน ท ี่ผ ู้ร ับเหมาได้ตอบตกลงตามคำขอ 

ร้องนั้นไปแล้ว
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นอกจากน ีการทำงานตามหน ้าท ี่และความร ับผ ิดชอบของผ ู้จ ัดการก ่อสร ้าง ที่ได้รับ 

มอบห มายให ้จ ัดการและด ูแลการก ่อสร ้าง  ซ ึ่ง เป ็นผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ร ับ เหมาและม ีความ 

สำคัญอย่างยิ่งในการดำเน ินโครงการ อาจเป็นสาเหตุให้เก ิดความล่าช้าของโครงการขึ้นได้ด ัง 

ลาเหตุต ่อไปนี้

การขาดประลบการณ ์และความเช ี่ยวชาญในการวางแผนการก่อสร้าง

- การใช ้เครื่องมือหรืออุปกรณ ์ในการก่อสร้างท ี่ไม ่ตรงกับข ้อกำหนด

- ความบกพร่องในการจัดเก ็บข ้อมูล

- ความบกพร่องในการประสานงานที่หน ้าสนาม

- ความบกพร่องในการต ิดตามงานและปรับหมายกำหนดการ

- การจัดเก ็บข ้อม ูลไม่เพ ียงพอ

- ความบกพร่องในการดำเน ินการประช ุมปรึกษางาน

ลาเหต ุความล ่าช ้าต ่างๆเหล ่าน ี้ เป ็นลาเหตุท ี่ผ ู้ร ับเหมาไม่สามารถนำมาใช้ในการเรียก 

ร ้องให ้เจ ้าของงานจ ่ายขดเชยสำหร ับค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้น  หร ือขอขยายเวลาการก ่อสร ้างได ้ 

เน ื่องจากเป ็นลาเหตุท ี่เก ิดจากความผ ิดพลาดในการทำงานของผ ู้ร ับเหมาเอง

สาเหตุของความล่าช ้าประเภทต่างๆดังที่ได ้เสนอไว้ในข้างต้น สรุปได้ว ่าท ุกฝ่ายที่ร ่วม 

ม ือก ันในการดำเน ินโครงการ อาจทำให้เก ิดความล่าช ้าในการก่อสร้างได้ท ั้งล ิ้น ซ ึ่งจากการ 

ศ ึกษาข้อมูลท ี่นำมาใช้ในงานวิจ ัยน ี้ ม ีหลายสาเหตุของการขอขยายเวลาการก่อสร้างถนนของ 

กรมทางหลวง จัดอยู่ในสาเหตุของความล่าช ้าประเภทต้องซดเชย ซึ่งเป ็นลาเหตุของความล่า 

ช ้าท ี่เก ิดจากความบกพ ร ่องในการปฏ ิบ ัต ิงานของกรมทางห ลวงเอง เช่น ป ัญ หาการจ ัด  

กรรมลิทธ ิ้ท ี่ด ิน ป ัญหาการอน ุม ัต ิผลทดสอบล ่าช ้า เป็นต้น

2.3 ความถ ี่ การขยายเวลา และม ูลค ่าการช ด เช ย  จ าก ส า เห ต ุค วาม ล ่าช ้าต ่า งๆ

ปัญหาการก่อสร้างที่ส ่งผลให้เก ิดความล่าช้าของโครงการ เก ิดได้จากหลายสาเหตุ 

ซ ึ่งแต ่ละสาเหตุนอกจากสามารถพบเห ็นได้มากน ้อยต ่างก ันแล้ว แต่ละสาเหตุย ังทำให ้เก ิดการ 

ขยายเวลาของโครงการไม่เท ่ากัน และทำให้เก ิดค ่าใช้จ ่ายที่ม ืม ูลค ่าแตกต่างก ันไป ซ ึ่งมีงาน 

ว ิจ ัยหลายฉบ ับท ี่ศ ึกษาถ ึงความถ ี่ การขอขยายเวลา และค่าใช้จ่าย ที่เกิดขึ้นในโครงการที่เกิด 

ข้อขัดแย้งเน ื่องจากปัญหาความล่าช้าในโครงการ
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Semple et al. (1994) ได ้ทำการศึกษาเก ี่ยวก ับค ่าใช ้จ ่ายและเวลาท ี่ส ูญ เส ียเน ื่องจาก 

การเรียกซดเชยที่เก ิดขึ้นในงานก่อสร้าง โดยรวบรวมข้อม ูลโครงการก่อสร้างท ี่เก ิดการเรียกชด 

เชยจำนวนทั้งส ิ้น 24 โครงการในฝังตะวันตกของประเทศแคนาดา ซึ่งสรุปได้ว่า ป ัญหาที่ทำให ้ 

เก ิดการเรียกชดเชยในโครงการก่อสร้างมีท ั้งส ิ้น 4 ป ัญหา เป ็นป ัญหาท ี่เก ี่ยวก ับความล ่าช ้าอย ู่ 

2 ป ัญหา คือ ป ัญ หาความผ ิดปกต ิซองสภาพภ ูม ิอากาศ (ความล่าช ้าประเภทยอมรับได ้) และ 

ป ัญหาจากความบกพร่องในกรรมสิทธิ”ทางเข้าพื้นที่ก ่อสร้าง (ความล่าช ้าประเภทต้องซดเชย) 

ซ ึงป ัญหาจากการผ ิดปกต ิของสภาพภ ูม ิอากาศ ม ีจำนวนครั้งของการเรียกซดเชยสูงกว่า

ป ัญหาของความพกพร่องในกรรมสิทธิ้ทางเข ้าพ ื้นท ี่ทำงาน

ในการวิเคราะห์การเรียกชดเชยที่เก ิดขึ้นในโครงการก่อสร้างถนนระหว่าง ค.ศ. 1982 

-  ค.ศ.1987 ในประเทศสหรัฐอเมริกา O'Connor, Shmaytem and Hugo (1993) ได้ทำการ 

รวบรวมข้อม ูลการเร ียกซดเชยจำนวนทั้งส ิ้น 71 คร้ัง ซ ึ่งสร ุปลำด ับความก ี่จากมากไปน ้อย 

เฉพาะสาเหตุท ี่ทำให ้เก ิดความล่าช ้าได ้ด ังน ี ป ัญหาจากความผ ิดพลาดของแผนงานและข ้อ

กำหนด (ความล่าช ้าประเภทต้องชดเชย) ป ัญหาจากความบกพร่องในการสำรวจพ ินท ี่ก ่อ 

สร้าง (ความล ่าช ้าประ๓ ทยอมรับได้) ป ัญหาจากการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ร ับเหมาก ่อสร้าง (ความ 

ล ่าช ้าประ๓ ทยอมรับไม่ได้) และงานเจ ้าของงาน(ความล ่าช ้าประ๓ ทต้องซดเชย) ป ัญหาจาก 

ความผ ิดปกต ิของสภาพภ ูม ิอากาศ (ความล่าช ้าประเภทยอมรับได ้) ป ัญหาจากการจ ัดการ 

ด้านการจราจร (ความล ่าช ้าประ๓ ทยอมรับไม่ได้) และ ป ัญหาจากการปรับปรุงสภาพแวด 

ล ้อมหลังเสร็จส ิ้นโครงการ (ความล่าช ้าประเภทยอมรับไม ่ได ้) ป ัญหาจากการจ ัดประกวด 

ราคา (ความล่าช ้าประเภทยอมรับได ้) ตามลำด ับ

การศึกษาเกี่ยวกับการเรียกซดเชยในงานก่อสร้างในประเทศไทยซึง พ ิน ิจ (2535) ได้ 

ทำการศึกษาการเรียกซดเชยในกรณ ีของเขื่อนเชี่ยวหลาน สรุปได้ว ่าป ัญหาที่ทำให้เก ิดการ

เร ียกชดเชยม ีท ั้งส ิ้น 4 ป ัญหา ซึ่งมีอยู่ 2 ป ัญหาที่เป ็นสาเหตุของการขอขยายเวลา คือ ป ัญหา 

จากการเปล ี่ยนแปลงงาน (ความล ่าช ้าประ๓ ทต้องชดเชย) ซ ึ่งพบได ้มากกว่าป ัญหาจากการ 

เพ ิ่มงาน (ความล ่าช ้าประ๓ ทต้องชดเชย) สรุปได้ว ่าป ัญหาที่เป ็นลาเหตุความล่าช ้าในงานก่อ 

สร้าง แต ่ละสาเหต ุลามารถพบได ้มากน ้อยต ่างก ัน ซ ึ่งนอกจากความแตกต่างในด้านความถี

2 .3 .า ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ส า เห ต ุค ว า ม ล ่า ช ้า ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ
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แล้ว ป ัญหาท ี่เป ็นสาเหตุของความล่าช ้าท ี่เก ิดข ึ้น ยังมีผลต่อการขอขยายเวลาของโครงการ 

แตกต่างก ันอ ีกด ้วย

2.3.2 ก ารข ยาย เวลาก ารก ่อส ร ้าง เน ื่อ งจาก ส าเห ต ุค วาม ล ่าช ้าป ระเภ ท ต ่าง  ๆ

ในงานวิจ ัยของ Diekmann and Nelson (1985) ซ ึ่งทำการศ ึกษาความถ ี่และความ 

ล่าช้าของการเรียกซดเชยในการก่อสร้าง โดยศึกษาข้อมูลของโครงการที่ม ีการเรียกซดเชยทั้ง 

ส ิ้น  22 โครงการ ซ ึ่งม ีการเรียกชดเชยทั้งส ิ้น 427 ครั้ง สร ุปได ้ว ่าป ัญหาที่เป ็นสาเหตุของความ 

ล่าช ้าที่ทำให้เก ิดขยายเวลาของโครงการสูงสุด 4 ล่าดับแรก คือ ป ัญหาจากความผดปกต ิของ 

สภาพภ ูม ิอากาศ (ความล ่าช ้าประ๓ ทยอมรับได้) โดยม ีป ัญหาความล่าช ้าจากภาวะการหย ุด 

งาน (ความล่าช ้าประเภทยอมรับได ้) ป ัญหาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพของพ ื้นท ี่ก ่อสร ้าง 

(ความล ่าช ้าประ๓ ทยอมรับได้) และป ัญ หาจากการออกแบบผ ิดพลาด(ความล ่าช ้าประ๓ ท 

ต้องชดเชย) ตามลำด ับ ซ ึ่งต ่างจากงานวิจ ัยของ พินิจ (2535) ท ี่ม ีป ัญ หาท ี่เป ็นลาเหต ุความล ่า 

ช้าอยู่ 2 ป ัญ หาค ือป ัญหาจากการเปล ี่ยนแปลงงาน (ความล ่าช ้าประ๓ ทต้องซดเชย) ซึ่งได้รับ 

การขอขยายเวลามากกว่า ป ัญหาจากความไม่แน ่นอนของงานใต้ด ิน (ความล ่าช ้าประ๓ ท 

ยอมรับได้)

เห ้นได ้ว ่าป ัญหาท ี่เป ็นลาเหต ุความล ่าช ้าแต ่ละป ัญหา ทำให้เกิดการขยายเวลาโครง 

การในระดับท ี่แตกต่างก ัน ซ ึ่งนอกจากความแตกต่างก ันในด้านเวลาของความล่าช ้าแล้ว

ป ัญหาท ี่เป ็นลาเหตุของความล่าช ้าแต ่ละป ัญหายังม ีม ูลค ่าการขดเชยท ี่ได ้ร ับแตกต่างก ันด ้วย

2.3.3 ม ูลค ่าก ารซ ด เช ย เน ื่อ งจาก สา เห ต ุค วาม ล ่าช ัาป ระเภ ท ต ่าง  ๆ

ป ัญ หาท ี่เป ็นสาเหต ุของความล ่าช ้าท ี่ม ีม ูลค ่าการซดเชยเร ียงตามลำด ับจากมากไป 

น้อย ในงานวิจ ัยของ O'Connor et ai. (1993) คือ ป ัญหาในการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าของงาน 

ป ัญหาของแผนงานและข้อกำหนด และป ัญหาการจ ัดการประกวดราคา ตามลำด ับ ซึงในงาน 

ว ิจ ัยของ พินิจ (2535) ได ้ทำการฟรียบเท ียบจากม ูลค ่าการชดเชยของลาเหตุการเรียกชดเชย 

ต ่างๆ ซึ่งสรุปได้ว่า สาเหต ุจากป ัญหาการเพ ิ่มงาน เป ็นลาเหตุท ี่ม ีม ูลค ่าการซดเชยสูงกว่า 

ป ัญ หาการเปล ี่ยนแปลงงาน



13

เห ็นได้ว่าแนวทางการศึกษาเกี่ยวกับข้อขัดแย้งที่เก ิดขึ้นในโครงการก่อสร้างของงาน 

ว ิจ ัยแต ่ละฉบ ับ  เป ็นการรวบรวมข้อมูลที่เก ิดข ึ้นในอดีต ซ ึ่งนอกจากวิธ ีรวบรวมข้อม ูลท ี่เก ิดข ึ้น 

จริงในโครงการต่างๆแล้ว ย ังม ีงานวิจ ัยเก ี่ยวก ับข ้อข ัดแย้งในงานก่อสร้างบางฉบับ ทำการเก็บ 

ข้อมูลข้อขัดแย้ง โดยวิธ ีส ัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญในสาขาอาช ีพต่างๆที่เก ี่ยวข ้องก ับการก่อสร้าง 

ดังแสดงในงานวิจ ัยของ Jahren and Dammeier (1990) ซึ่งได้ทำการศึกษาถึงข้อขัดแย้งใน 

งานก่อสร้าง โดยรวบรวมข้อม ูลจากการสัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญที่ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวข ้องก ับ 

การเรียกซดเชยในงานก่อสร้าง ซ ึ่งอาชีพที่เป ็นเป ้าหมายในการรวบรวมข้อม ูลมี 3 อาชีพ คือ ผู้ 

เช ี่ยวชาญในอาชีพผู้ร ับเหมาก่อสร้าง ผู้เช ี่ยวชาญในอาชีพผู้ออกแบบ ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ 

ทนายความ อาช ีพละ 10 ท่าน จากความเห ็น และประลบการณ ์ของผ ู้ตอบแบบสอบถาม สรุป 

ได้ว่า ปัญหาข้อขัดแย้งในโครงการกอสร้างที่เป ็นลาเหตุของการเรียกชดเชย 2 อันดับแรก คือ 

ป ัญหาจากการเปลี่ยนแปลงเง ื่อนไข (ความล ่าช ้าประ๓ ทต้องชดเชย) และป ัญหาจากการ 

อน ุบ ัต ิจ ่ายเง ินงวด(ความล ่าช ้าประ๓ ทต้องซดเชย) ตามลำด ับ ซ ึ่งในปัญหาจากการเปลี่ยน 

แปลงเงื่อนไข ผ ู้ตอบแบบลอบถามได ้ระบ ุป ัญหาท ี่ย ่อยลงไปอีก 2 ป ัญหา คือ ป ัญหาจาก 

ความบกพร่องของข ้อกำหนด(ความล่าช ้าประ๓ ทต้องซดเชย) และ ป ัญหาจากงานใต้ด ิน 

(ความล่าช ้าประเภทยอมรับได ้) เป ็นปัญหาที่ทำให้เก ิดการเรียกซดเชยมากที่ล ุด

ในการศ ึกษาสาเหต ุความล ่าช ้าโดยวิธ ีเก ็บข ้อม ูลจากการส ัมภาษณ ์ว ิศวกรของ อภิชัย 

(2534) ซ ึ่งได ้ศ ึกษาลาเหตุความล่าช ้าของของการก ่อสร ้างถนนของกรุงเทพมหานคร โดย 

ส ัม ภ าษ ณ ์ว ิศ วก รท ั้งฝ ่าย เจ ้าข องงาน แ ละผ ู้ร ับ เห ม าท ี่ท ำงาน ใน โค รงก ารส ร ้างถ น น ข อง 

กร ุงเทพมหานคร พบว ่าลาเหต ุความล ่าช ้าท ี่ม ีความถ ี,ล ูงท ี่ส ุดในความเห็นของผู้ว ่าจ ้าง คือ 

ลาเหต ุจากส ิ่งก ีดขวางทางกายภาพ โดยมีลาเหตุจากผู้ว ่าจ ้าง (ความล ่าช ้าประ๓ ทต้องซด 

เชย) และ สาเหตุจากผู้ร ับจ ้าง (ความล่าช ้าประ๓ ทยอมรับไม่ได้) ม ีความถ ี่รองลงมาตาม 

ลำด ับ ในขณะที่ผ ู้ร ับจ ้างมีความเห ็นว่า ลาเหตุจากสิ่งก ีดขวางทางกายภาพ เป ็นลาเหตุความ 

ล ่า,ช ้าท ี่ม ีค 'วามถ ี่ส ูงท ี่ส ุด โดยม ีลาเหต ุจากผ ู้ว ่าจ ้าง (ความล่าช ้าประเภทห้องชดเชย) และ 

ลาเหต ุจากป ัจจ ัยภายนอก (ความล่าช ้าประเภทยอมรับได้) ม ีความถ ี่รองลงมาตามลำด ับ โดย 

ไม่ม ีลาเหต ุความล่าช ้าท ี่เก ิดข ึ้นจากผู้ร ับจ ้างเลย ซ ึ่งสาเหตุความล่าช ้าจากผู้ว ่าจ ้างเป ็นลาเหตุ 

ท ี่ทำให ้เก ิดความล ่าช ้าเฉล ียต ่อคร ังท ีส ูงท ีส ุด โดยมีลาเหตุย ่อยของลาเหตุท ีเก ิดจากผู้ว ่าจ ้าง 

คือ การรอแก้ไขแบบ เป ็นสาเหตุย ่อยท ี่ม ีความถี่ส ูงท ี่ล ุด และทำให้เก ิดความล่าช ้าเฉลียต ่อครัง 

สูงทีสุด



14

จากผลงานการวิจ ัยด ังท ี่กล่าวไปในข้างต้น เหนได้ว ่าในงานวิจ ัยแต่ละฉบับ ม ีป ัญหา 

ที่เป ็นลาเหตุของข้อขัดแย้งแตกต่างกันไป ซ ึ่งบางป ัญหาพบได ้จากงานวิจ ัยมากกว่า 1 ฉบับ 

เช่น ป ัญ หาข ้อข ัดแย ้งจากจากการเพ ิ่มงาน ป ัญ หาจากความผ ิดปกต ิของลภาพภ ูม ิอากาศ 

เป ็นต ้น ซึ่งลามารถรวบรวมปัญหาในงานก่อสร้างท ี่เป ็นสาเหตุของข้อขัดแย้งได้ถ ึง 15 ป ัญหา 

ด ์งร ้

1 ป ัญหาจากการเพ ิ่มงาน

2 ป ัญหาจากการเร่งงาน

3 ป ัญหาจากการเปล ี่ยนแปลงงาน

4 ป ัญหาจากความล่าช ้าในการปฏิบ ัต ิงานของผู้ร ับเหมาก ่อสร้าง

5 ป ัญหาจากความล่าช ้าในการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าของงาน

6 ป ัญหาจากความบกพร่องในการสำรวจพื้นที่ภารก่อสร้าง

7 ป ัญหาจากความบกพร่องในกรรมสิทธิ,ทางเข้าพื้นที่ก ่อสร้าง

8 ป ัญหาจากความผ ิดพลาดของแผนงานและข ้อกำหนด

9 ป ัญหาจากการอน ุม ิต ิจ ่ายเง ินงวด

10 ป ัญหาจากความผ ิดพลาดในการประกวดราคา

11 ป ัญหาจากการปรับราคา

12 ป ัญหาจากการจัดการจราจร

13 ป ัญหาจากการปรับปรุงสภาพแวดล้อมหลังเสร ็จโครงการ

14 ป ัญหาจากการสื่อสารท ี่บกพร่อง

15 ป ัญหาจากความผ ิดปกต ิของสภาพภ ูม ิอากาค

จากแนวทางการวิจ ัยด ังท ี่ได ้เสนอมาในข ้างต ้น ลามารถนำมาประย ุกต ้ใช ้เป ็นแนว 

ทางการศึกษาของงานวิจ ัยฉบ ับน ี้ได ้เป ็นอย ่างด ี ท ังในส่วนของการวิเคราะห์ข ้อมลของลาเหตุ 

ของการขอขยายเวลาในงานก่อสร้างถนน และการสัมภาษณ์แนวทางการป้องกันปัญหาที่ทำ 

ให้เกิดข้อขัดแย้งในการก่อสร้าง

2.4 ปัจจ ัยที่ม ีผลด,อปัญหาความล่าช้าในงานก่อสราง

นอกจากลาเหตุต ่าง ๆ ที่ทำให้เก ิดป ัญหาความล่าช ้าแล้ว ในงานวิจ ัยของ Diekmann 

(1985) ซ ึ่งได ้ศ ึกษาถึงความสัมพ ันธ์ระหว่างมูลค ่าโครงการ กับ ความถี่ของการเรียกชดเชย
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พบว่าในโครงการขนาดเล็ก มีการเรียกชดเชยเกิดขึ้นน้อยกว่าในโครงการขนาดกลางและโครง 

การขนาดใหญ่ โดยม ูลค ่าในการเรียกชดเชยมีล ักษณะลอดคล้องก ับม ูลค ่าของโครงการ กล่าว 

คือ ในโครงการขนาดเล็กมีมูลค่าการเรียกชดเชยน้อยกว่าในโครงการขนาดใหญ่ นอกจากน ี้ 

ในโครงการขนาดใหญ่จะมีจำนวนครั้งของการเรียกซดเชยมากกว่าในโครงการขนาดเล็ก แต่ 

จำนวนของโครงการที่เก ิดการเร ียกชดเชยในแต่ละขนาดม ีความถี่ใกล ้เค ียงก ัน ซ ึงลอดคล้อง 

ก ับผลการวิจ ัยของ อภิชัย (2534) ซ ึงสรุปว่าม ูลค ่าตามส ัญญาของโครงการไม่ม ีผลต ่อความ 

ล่าช้าชองโครงการ

2.5 การเก ิดข ้อข ัดแย้งและวิธ ีแก ้ไข

ป ัญหาในการก ่อสร ้างท ี่ทำให ้ความก ้าวหน ้าของโครงการ คลาดเคล ื่อนจากหมาย 

กำหนดการ หรือทำให ้ส ิงก ่อสร้างผ ิดไปจากแบบ และ/หรือข ้อกำหนด ลามารถเก ิดข ึ้นได ้เสมอ 

ซ ึ่งป ัญหาการก ่อสร้างท ี่เก ิดข ึ้นอาจทำให ้เล ียค ่าใช ้จ ่ายเพ ื่อแก ้ไขความเส ียหายท ี่เก ิดข ึ้น หรือ 

อาจทำให้ต ้องขยายเวลาการก่อสร้างเพ ื่อชดเชยกับความล่าช ้าท ี่เก ิดข ึ้น หรืออาจทำให ้เก ิดท ั้ง 

ค ่าใช ้จ ่ายและการขยายเวลาก ่อสร้างพร้อมกัน ซ ึ่งความเลียหาย และ/หร ือ ความล่าช้าของ 

โครงการ ต ้องมีผ ู้ร ับผิดชอบต่อค่าใช ้จ ่าย และเวลาท ี่เพ ื่มข ึ้นจากส ัญญา ซึ่งหากไม่สามารถหา 

ข ้อตกลงที่สร้างความพึงพอใจให้ก ับท ุกฝ ่ายได้ ป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นจะกลายเป ็นข ้อช ัดแย้ง และ 

อาจนำไปลู่การฟ้องร้องได้

ข ้อช ัดแย ้งต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้นในโครงการก ่อสร ้าง ทำให ้เก ิดความส ูญ เส ียในด ้านเวลา 

และ/หร ือ ค่าใช้จ่าย ซึ่งไม่ม ีอย ู่ในงบประมาณหรือแผนงานที่กำหนดไว้ ดังนั้นในโครงการก่อ 

สร้างที่เก ิดข้อชัดแย้ง จำเป ็นต ้องหาว ิธ ีต ่างๆ เพื่อแก้ไขข้อชัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งการแก้ไขข้อชัด 

แย้งที่เก ิดขึ้น ต ้องพ ิจารณาจากข้อตกลงต่างๆในสัญญาที่ท ุกฝ ่ายลงนามร่วมกันไว้ และใช้เป็น 

เครื่องม ือในการกำหนดหน้าท ี่ ความรับผ ิดชอบ รวมถึงใช ้กำหนดความสัมพ ันธ์ของแต่ละกลุ่ม 

ซ ึ่งลามารถอธ ีบายถ ึงความหมายของส ัญญาได ้ว ่า “ส ัญญา คือ การให ้คำมั่นจากกลุ่มหนึ่งว ่า 

จะจ ัดหาบร ิการและ/หร ือว ัสด ุ ที่ใซในการก่อสร้างให้กับอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งให้คำมั่นว่า จะเป ็นผ ู้ 

ออกค่าใช้จ ่ายต่างๆท ี่เก ิดข ึ้น" (Semple et al., 1994)

ด ังน ั้น ข ้อตก ลงต ่างๆท ี่ร ะบ ุอย ู่ใน ส ัญ ญ าจ ึงม ืความส ำค ัญ อย ่างย ิงด ังท ี เอ ก ล ิท ธ ิ้ 

(2535) ได ้แสดงความเห ็นถ ึงความสำค ัญในการทำส ัญญาว่า “การทำส ัญญาถือเป ็นข ั้นตอน
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ที่สำค ัญท ี่ส ุดท ี่ควบค ุมให ้งาน เง ิน และ เวลา เป ็นไปตามตกลง เป ้าหมาย และ ความ 

ต ้องการ’’ ซ ึ่งในสัญญาการจ้างงานขององค์กรก่อสร้างต่างๆ เซ่น American Institute of 

Architects, Associated General Contractors, Engineers Joint Contract Documents 

Committee และ Federal Conditions of Contract ต ่างกำหนดข้ออน ุส ัญญาที่ให ้ส ิทธ ิ้ก ับผ ู้ 

ร ับเหมาในการเรียกชดเชยได้จากเหตุการณ ์ หรือสถานการณ ์ต ่างๆท ี่เก ิดข ึ้นขณะทำงานภาย 

ใต ้ส ัญญา (Kallo, 1996) ซึ่งหากเกิดข้อขัดแย้งหรือการเรียกซดเชยขึ้น การพ ิจารณาว่ากลุ่ม 

ใดต้องเป ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบต่อป ัญหาที่เก ิดข ึ้น ต ้องพ ิจารณาจากต ัวส ัญญาที่ได ้ทำร ่วมก ัน และคู่ 

พ ันธะส ัญญาต ้องปฏ ิบ ัต ิตามข ้อกำหนดท ี่ระบ ุในส ัญญา

สัญญาที่ใช ้ในบางโครงการ อาจม ีการระบ ุให ้ค ู่พ ันธะส ัญ ญาร ับผ ิดชอบต ่อป ัญ หาท ี่ 

อาจเก ิดข ึ้น  และทำให ้เก ิดค ่าใช ้จ ่ายท ี่นอกเหน ือจากแผนงานท ี่ได ้กำหนดไว ้ ต ังล ักษณ ะ 

ส ัญ ญ า NDC ตามคำแนะนำขธง Leishman (1991) ตังได้อธิบายไว้ในข้างต้น และในบาง 

ส ัญญาอาจม ีการกำหนดวิธ ีแก ้ไขข ้อข ัดแย ้งไว ่ในส ัญญาอย ่างข ัดเจน ซ ึ่งค ู่พ ันธะส ัญญาต้อง 

ปฏ ิบ ัต ิตามว ิธ ีการแก ้ไขท ี่ได ้ระบ ุไว ้ในส ัญ ญ า ซึ่งโดยทั่วไปวิธีแก้ไขข้อขัดแย้งที่เก ิดขึ้นในงาน 

ก ่อสร้างม ีอย ู่ 3 ว ิธ ี คือ การเปิดเจรจาต่อรอง การใช้อนุญาโตตุลาการ และการต่อส ัคด ีในช ั้น 

ศาล ซึ่งในผลงานวิจัยของ Jahren and Dammeier (1990) สรุปได้ว ่าวิธ ีแก้ไขข้อขัดแย้งที่ผ ู้ 

เช ี่ยวชาญเลือกใช้มากที่ล ุด คือ ว ิธ ีอน ุญาโตต ุลาการ ในขณะที่Fisk (1997) ได้ให้ความเห็นไว้ 

ว่าวิธ ีการแก้ไขข้อขัดแย้งที่สะดวก รวดเร็ว และประหย ัดท ี่ส ุดค ือ ว ิธ ีเป ิด เจรจาต ่อรอง นอกจาก 

นี้ในผลการวิจัยของ Jahren and Dammeier (1990) ผ ู้เช ี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า 

การแก้ไขข้อขัดแย้งโดยวิธ ีต ่อส์คดีในชั้นศาล ม ีข ้อเส ียและความย ุ่งยากมากมาย เซ่น การ 

ดำเน ินการตามชั้นตอนต่างๆต้องใช้เวลานาน เสียค่าใช้จ่ายสูง และม ีการแบ่งฝ ่ายก ันอย ่างข ัด 

เจน ซึ่งทำให้เป ็นอุปสรรคในการติดต่อสื่อสาร ซ ึ่งความเห ็นต ังกล ่าวสอดคล ้องก ับความเห ็น 

ของ Fisk (1997) ซ ึ่งได ้อธ ิบายชั้นตอนและความยุ่งยากในการเตรียมต ัว เพ ื่อการต่อสัคดีใน 

ศาลไว้ เซ่น ความยุ่งยากในการรวบรวมพยาน และหสักฐานเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการดำเน ิน 

งานในโครงการ รวมถึงเอกสารท ี่ใช ้ในการต ิดต ่อก ับกลุ่มอ ื่นๆ ที่ไม่ใช่ทั้งฝ่ายโจทย์หรือฝ่าย 

จำเลย ความยุ่งยากในการเตรียมเอกสารเพ ื่อใช ้อธ ิบายต ่อผ ู้พ ิพากษาและทนายความ เพื่อให้ 

เข ้าใจถึงปัญหาข้อขัดแย้งที่เก ิดขึ้น โดยต ้องระล ึกเสมอว่าท ั้งผ ู้พ ิพากษาและทนายความ ต่าง 

ไม่ม ีความรู้ความเข้าใจในงานก่อสร้าง แต่ม ีผลต่อคำตัดสินช ี้ขาดในการพิจารณาคดี ความยุ่ง 

ยากในการประมาณราคาของงานท ี่เก ิดป ัญหาข ้อข ัดแย ้ง การเส ียเวลาในการต ่อส ัคด ีความ
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การเตร ยมค่าใช้จ ่ายเพอจ้างทนาย เป ็นต้น และ Fisk (1997) ยังได ้แลดงความเห ็นว่า ผู้ที1ได้ 

ประโยชน์มากทีล ุดจากการเรียกซดเชยโดยใช้ว ิธ ีการต่อล้คด ีในศาล คือ ทนายความ

วิธีการแกไขข้อขัดแย้งในโครงการก่อสร้าง ดังที่ได้กล่าวไปในข้างต้น เป็นการแก้ไข 

หล ังจากเก ิดข ้อข ัดแย ้งฃ ึนแล ้ว แต ่ความเส ียหายท ี่เก ิดจากป ัญหาท ี่เป ็นลาเหตุของข ้อข ัดแย ้ง 

ย ังคงอยู่ และส ่งผลกระทบต่อโครงการมากน ้อยตามลาเหตุท ี่เก ิดข ึ้น ซ ึ่งนอกจากไม่สามารถ 

แก ้ไขความเล ียหายท ี่เก ิดข ึ้นแล ้ว ย ังต ้องเล ียเวลาและค่าใช้จ ่ายในการยุต ิข ้อข ัดแย้งท ี่เก ิดขึ้น 

ซึ่งไม่เป็นประโยชน์ต ่อทุกฝ่ายที่ร ่วมมือกันในการดำเนินโครงการ

2.6 แนวทางการป้องกันความล่าช้า

ล ักษณ ะส ัญญ าของกรมทางหลวง มีการกำหนดไม่ให้ผ ู้ร ับเหมาก่อสร้างเรียกชดเชย 

ในร ูปของการจ ่ายเง ินเน ื่องจากความล ่าช ้าท ี่เก ิดข ึ้น  แต่ย ังให ้ส ิทธิ้ผ ู้ร ับเหมาในการขอขยาย 

เวลาการก ่อสร ้างได ้ หากว่าเหต ุท ี่เก ิดข ึ้นเป ็นเหต ุส ุดว ิส ัย เหตุท ี่เก ิดข ึ้นเป ็นความผ ิดของเจ ้า 

ของงาน หรือเหต ุท ี่เก ิดข ึ้นเป ็นเหต ุท ี่ผ ู้ร ับเหมาไม่ต ้องร ับผ ิดตามกฎหมาย ซ ึ่งม ีล ักษณะคล ้าย 

ก ับส ัญ ญ า NDC ดังได้กล่าวมาในข้างต้น ซ ึ่งจากการสำรวจข้อมูลการขอขยายเวลาการก่อ 

สร้างท ี่ผ ู้ร ับเหมาเรียกร้องกับกรมทางหลวงในช่วง พ.ศ. 2526 ถึง พ.ศ 2541 เห็นได้ว่า ม ีการ 

ร้องขอขยายเวลาการก ่อลร้างอย่างน ้อยเป ็นจำนวนถึง 120 โครงการ

เห ็นได ้ว ่าความพยายามในการลดข้อข ัดแย้งด ้วยการใช ้ส ัญญาที่ม ีล ักษณะดังท ี่กล ่าว 

ในข ้างต ้น  ไม ่สามารถป ้องก ัน ความล ่าช ้าท ี่เก ิดจากข ้อข ัดแย ้งได ้ ดังที่ Jahren and 

Dammeier (1990) ได้แสดงความเห็นในการป้องกันข้อขัดแย้งไว้ว่า “การใช้เทคนิคการจัด 

การที่ด ี ให ้ความคารพต่อความค ิดเห ็นของผู้ร ่วมงาน ให้ความเอาใจใส่ต ่อนโยบายการทำงาน 

และม ีการประลานงานท ี่ด ี ลามารถป ้องก ันป ัญหา (ซ ึ่งอาจเปลี่ยนเป ็นข้อข ัดแย้งในภายหลัง) 

ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพกว่าการใช ้ว ิธ ีกำหนดข ้อส ัญญาต่างๆท ี่เป ็นการผลักภาระความเล ียงให ้ 

ก ับอ ีกฝ ่ายหน ึ่ง”

การแบ่งข้ันตอนการก่อสร้างอย่างชัดเจน ช่วยให้ทุกฝ่ายท่ีร่วมมือกันทำงานในโครง

การ มองภาพรวมของโครงการได้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงลามารถแบ่งข้ันตอนการก่อลร้างอย่าง

ง่ายๆ,ได้ 3 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนการออกแบบ ขั้นตอนการประมูลงาน และข้ันตอนการก่อสร้าง
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ซ ึ่งในงานว ิจ ัยต ่างๆได ้เลนอแนวทางการป ้องก ันป ัญ หา ท๓ ดจากการปฏ ิบ ัต ิงานระหว่างข ั้น 

ตอนการก ่อสร้างจ ังต ่อไปนี้

2.6.1 แน วท างการป ้องก ัน ป ัญ ห าท ี่บ ัาให ้เก ิดข ้อข ัดแย ้งของการก'อสเางใน ข ั้น ตอน  
การออกแบ บ

Semple et al. (1994) ได้เสนอแนวทางป้องกันปัญหาที่ทำให้เก ิดข้อขัดแย้งในขั้น 

ตอนการออกแบบว่า ควรจัดสรรเวลาของขั้นตอนการออกแบบให้เหมาะลม เพ ื่อลร้างความ 

ช ัดเจนในรายละเอียดของแบบและข้อกำหนดที่ใช ้ในการก่อสร้าง นอกจากนี้ในงานวิจ ัยของ 

O ’Connor et al. (1993) ย ังได ้แนะนำวิธ ีหลีกเล ี่ยงข ้อข ัดแย้งในงานก่อสร้างโดยการเพ ิ่มความ 

รอบคอบในการสำรวจพื้นท ี่ก ่อสร้าง เพ ื่อลดปัญหาความขัดแย้งของแบบที่นำไปใช้ในการก่อ 

ลร้าง และเพ ิ่มความระม ัดระว ังในการกำหนดคุณสมบ ัต ิของว ัสด ุ และเคร ื่องจ ักรหร ืออ ุปกรณ ์ 

ท ี่ผ ู้ร ับเหมาต้องนำมาใช้ในการก่อสร้าง นอกจากนี้ AI - Qudsi (1995) ยังได้เสนอแนวทาง 

การปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้ออกแบบในขั้นตอนการออกแบบเพ ื่อลดการเก ิดสาเหตุของความล่าช ้าไว ้ 

จ ังน ี้

แจกแจงแผนงานที่ม ีรายละเอียดซับช้อนให้ช ัดเจน

- ตรวจเยี่ยมพ ื้นท ี่ก ่อสร้าง (Visit Site) ทั้งในระหว่างข ั้นตอนการออกแบบ และ 

ระหว่างขั้นตอนการก่อสร้าง

- ตรวจสอบวิธ ีการและเทคน ิคการก ่อสร้างท ี่ม ีอย ู่ โดยอาจปรับปร ุงหร ือเปล ี่ยน 

แปลงว ิธ ีการทำงานเด ิม หากเห ็นว่าม ีว ิธ ีการทำงานอื่นท ี่ลามารถช่วยให้การ 

ก ่อสร้างสะดวกฃีน

- การใช ้อ ุปกรณ ์เครื่องมือท ี่ผลิตจากทางโรงงาน ควรระบุซื่อโรงงาน และชนิด 

ของว ัสด ุท ี่ต ้องการ ลงในรายละเอ ียดประกอบแบบของโครงการให ้ช ัดเจน 

และใช ้แบบประกอบรายละเอ ียดของส ินค ้าของทางโรงงาน โดยไม่ต้องทำ 

การเข ียนรายละเอ ียดประกอบแบบชำอีกครังหนึ่ง

พยายามหล ีกเล ี่ยงการออกแบบพ ิเศษ ยกเว ้นแต ่จำเป ็นต ้องออกแบบพ ิเศษ 

เพ ื่อความปลอดภัยในการทำงาน

ควรจัดหาผู้เช ี่ยวชาญในงานที่เก ี่ยวข้อง เข้าร่วมในขั้นตอนการออกแบบ 

ควรป้องก ันไม่ให้ม ีผ ู้ร ่วมงานที่มองความเห็นตนเองเป็นใหญ ่ เข ้าร่วมทำงาน 

ในกลุ่มผ ู้ออกแบบ



1 9

2.6.2 แน วท างการป ้องก ัน ป ัญ ห าท ี่ท ำให ้เก ิดข ้อข ัดแย ้งของการก ่อสรางใบ ข ั้น ตอน
การประกวดราคา

O’Connor et al. (1993) ได้เสนอแนวทางป้องกันปัญหาที่ทำให้เก ิดข้อขัดแย้งของ 

การก่อสร้างในขันตอนประกวดราคา โดยแนะนำให้ม ีการจัดประชุมชี้แจงขอบเขตเนื้องานให้ 

ซ ัดเจนก่อนการจัดประกวดราคา เพ ื่อเป ิดโอกาสให้ผ ู้ร ับเหมาได้ทำการสอบถามปัญหาต่างๆท ี่ 

ม ีข ้อสงสัย เช่น ข้อกำหนดในสัญญา (Specifications) ล ักษณ ะสภาพภ ูม ิอากาศของบร ิเวณ  

พื้นที่ก ่อสร้าง นอกจากนี้ Feldman (1993) ได้แนะนำให้ผ ู้ร ับเหมาก่อสร้างทำการตรวจลอบ 

แผนงาน และหมายกำหนดการทำงานอย่างละเอ ียด เพ ื่อทำความเข้าใจในหน้าที่ และความ 

รับผ ิดชอบของแต่ละฝ ่ายอย่างซ ัดเจน ก่อนเข้าร่วมการประกวดราคา ซ่ึง AI - Qudsi (1995) 

ได้เสนอแนวทางการปฏิบ ัต ิงานของทุกฝ ่าย ในขั้นตอนการประกวดราคาเพ ื่อลดการเกิดข้อขัด 

แย้งไว้ดังนี้

- จ ัดเก ็บเลกสารบันทึกข ้อตกลงทุกครั้งต ั้งแต ่เร ิ่มต ้นโครงการ

- ส ัญญาท ี่คล ุมเคร ือหรือไม ่ช ัดเจนต ้องพยายามต ีความให ้ซ ัดเจนท ี่ส ุด

- ทำความเข ้าใจในลวนของแบบและเน ื้องานที่ต ้องดำเน ินการ หากสงสัยว่า 

รายละเล ียดท ี่ม ีอาจไม ่สมบ ูรณ ์ให ้ลอบถามจากผ ู้ออกแบบโดยตรงท ันท ี

- จ ัดลำเนาการประมาณ ราคาสำรองให ้ก ับสำน ักงานสนาม เพ ื่อให ้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ 

งานหน ้าสนามได ้ตระหน ักถ ึงความสำค ัญ ของงานในแต ่ละข ั้นตอน ว ่าม ี 

ความสำค ัญมากน้อยเพ ียงใด

2.6.3 แน วท างการป ้องก ัน ป ัญ ห าท ี่ท ำให ้เก ิดข ้อข ัดแย ้งของการก ่อสรางใบข ั้น ตอน
ระหว ่างการก ่อสร ้าง

Semple et al. (1994) ได้เสนอแนวทางการป้องกันปัญหาที่ทำให้เก ิดข้อขัดแย้งใน 

ขั้นตอนระหว่างการก่อสร้าง โดยแนะนำให้ไข้ให้วิธ ีการCritical -  Path -  Method (CPM) ใน 

โครงการ เพ ื่อต ิดตามความก้าวหน ้าของงาน และลามารถควบค ุมค ่าใช ้จ ่ายได ้ลม ํ่าเสมอ ซ่ึง 

คล้ายกับความเห ็นของ O'Connor et al. (1993) ท ี่ได ้แนะนำให้เจ ้าของงานตรวจลอบการ 

ทำงานของผ ู้ร ับเหมาก ่อสร ้าง และเปร ียบเท ียบความก ้าวหน ้าของงานก ับหมายกำหนดการ 

อย ่างลม ํ่า เสมอ ซ ึ่งในกรณ ีท ี่ม ีคำสั่งเปลี่ยนแปลงงาน (Change Order) ระหว่างการดำเน ิน 

การก่อสร้าง Al-Qudsi (1995) ได้ให ้แนวทางการปฏิบ ัต ิงานเพ ื่อลดการเกิดข้อขัดแย้งไว้ด ังน ี
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ก ่อนม ีคำส ั่งเปล ี่ยนแปลงงาน เจ ้าของงานและผ ู้ร ับเหมาต ้องร ่วมประช ุมปร ึกษา 

รายละเอ ียดของส ่วนท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลง

- เจ ้าของงานต ้องม ีหน ังส ือคำส ั่งเปล ี่ยนแปลงงานท ี่ช ัดเจน และแจ ้งต ่อผ ู้ร ับเหมา 

ให้เร ็วท ี่ส ุดโดยต้องพ ิจารณาถึงผลกระทบกับแผนงานที่ม ีอย ู่เด ิมด ้วย

- รายละเอ ียดของแบบท ี่เปล ี่ยนแปลงต ้องม ีความช ัดเจนมากท ี่ส ุด

- ควรม ีเอกสารที่เก ี่ยวข ้องก ับการเปลี่ยนแปลงงานเก ็บไว้ท ั้งท ี่สำน ักงานใหญ ่ และ 

สำน ักงานสนาม

นอกจากแนวทางการป้องกันปัญหาข้อชัดแย้งด ังท ี่เสนอไปในข้างต้นแล้ว Leishman 

(1991) ย ังแนะนำให ้ท ุกฝ ่ายร่วมมือก ันทำงานด้วยความจริงใจ และพยายามทำงานในหน้าท ี่ 

ของตนให้ดีท ี่ส ุด โดยปราศจากความค ิดเอาเปร ียบ หรีอ ปฎ ิป ้ตงานตามหน ้าท ี่ในล ักษณะท ี่ไม ่ 

ลมควร (Bad Faith)

2.7 ส ร ุป ผลการล ัารวจเช ัง เอกสาร

เน ื่องจากความซับซ้อนของขั้นตอนปฏิบ ัต ิงานในการก่อสร้าง และต้องใช้เวลานานใน 

การดำเนินโครงการ จ ึงทำให้ป ัญหาในงานก่อสร้างท ี่ม ีผลเล ียต ่อแผนการทำงาน ล ี่งปล ูกสร ้าง 

หรือข ้อกำหนดต่างๆในสัญญาเก ิดข ึ้นได ้เสมอ และเก ิดได ้จากหลายลาเหตุ ซึงผลของปัญหาที่ 

เกิดขึ้น อาจทำให้เกิดค่าใช้จ ่าย หรือเก ิดการขยายเวลาก่อสร้าง หรือท ัง 2 อย่างพร้อมก ัน

ป ัญหาในการก ่อสร ้างท ี่เก ิดฃ ึน หากเป็นป ัญหาทีทำให้เก ิดความล่าช ้าของโครงการ 

ความล ่าช ้าท ี่เก ิดข ึ้น  อาจทำให้เก ิดการขอขยายเวลาก่อสร้างได้ ซ ึ่งสามารถแบ่งความล่าช ้า 

ออกเป ็น 3 ประเภท คือ ความล ่าช ้าประ๓ ทต้องซดเชย ความล่าช ้าประเภทยอมรับได ้ และ 

ความล ่าช ้าประเภทยอมร ับไม ่ได ้ ซ ึ่งความล ่าช ้าแต ่ละประเภทเก ิดจากลาเหต ุท ี่แตกต ่างก ัน  

ตามประเภท ข องความล ่าช ้า  ซ ึ่งแต ่ละลาเหต ุลามารถพบได ้มากน ้อยต ่างก ัน  และล ่งผล 

กระทบต่อการขยายเวลาก่อสร้าง หรือค่าใช้จ่ายของโครงการในระดับความรุนแรงทีต่างกัน

ความเล ียหายท ั้งเวลาและค่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดฃ ึน ต ้องมีผ ู้ร ับผิดชอบ ซ ึงหากไม่สามารถ 

หาข้อตกลงที่สร้างความพอใจให้ก ับทุกฝ่ายได้ ป ัญหาที่เก ิดข ึนน ันจะกลายเป็นข ้อช ัดแย้งซ ึงม ี
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วิธีการแก้ไขข้อขัดแย้งอยู่ 3 ว ิธ ี คือ การเปิดเจรจาต่อรอง การใช้อนุญาโตตุลาการ และการต่อ 

เค ด ใน ,ชั้นศาล ซึ่งวิธีที่ง่ายและประหยัดท ี่ล ุด คือ ว ิธ ีเป ิดเจรจาต ่อรอง

ถึงแม้ว ่าม ีว ิธ ีต ่างๆในการแก้ไขข ้อข ัดแย้งท ี่เก ิดจากป ัญหาในงานก่อสร้าง แต่วิธีที่ใช้ 

ในการแก้ไขข้อขัดแย้ง ไม่สามารถแก้ไขความเลียหายที่เก ิดขึ้นได้ การป้องกันข้อขัดแย้งที่เก ิด 

จากป ัญ หาต ่างๆ โดยการใช ้ส ัญญาในลักษณะท ี่ผล ักภาระความเล ี่ยงของการเก ิดป ัญหาให ้ 

กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งในโครงการ ลามารถป้องกันเจ้าของงานจากการเรียกชดเชยสำหรับค่าใช้จ่าย 

ที่เก ิดขึ้น แต ่ไม ่ลามารถป ้องก ันความล ่าช ้าท ี่เก ิดจากป ัญหาต ่างๆได้ แนวทางที่ด ี และสมควร 

นำมาใช้ในการป้องกันปัญหาที่ทำให้เก ิดขัดแย้งในการก่อสร้าง ค ือการนำว ิธ ีการบริหารงาน 

และการจ ัดการท ี่ด ีมาใช ้ในการปฏิบ ัต ิงาน การจ ัดเก ็บเอกสารอย่างเป ็นระบบ การติดต ่อสื่อ 

สารอย่างชัดเจน และการต ิดตามความก ้าวหน ้าของงานอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ ว ิธ ีต ่างๆท ี่กล ่าว 

มาน ี้ สามารถใช้เป ็นแนวทางป้องกันปัญหาข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างได้เป ็นอย่างดี ซ่ึงควรนำ 

มาประยุกตใช ้ในโครงการก่อสร้าง มากกว่าใช ้ว ิธ ีผล ักความรับผ ิดชอบให ้อ ีกกล ุ่มหน ึ่งลงใน 

ส ัญญ า
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