
บ ท ท ี่ 7 

ส ร ุป

บทนำ

งานวิจ ัยฉบ ้บน ี้เป ็นการศ ึกษาประส ิทธ ิภาพของกฎการจ ้ดลำด ับ ซ ึ่งเป ็นเทคน ิคท ี่ช ่วยใน 

การจัดตารางการผลิต และกรณ ีศ ึกษาม ีการผลิตแบบโฟลว์ชอป หมายถ ึง การผล ิตท ี่ม ีกระบวน 

การไหลของงานไปในทิศทางเด ียวก้น อ ีกท ั้งกรณ ีศ ึกษาย ังม ีจำนวนผล ิตภ ัณ ฑ ์หลากหลาย จึง 

เป ็นประโยชน์ต ่อผู้สนใจ และสามารถเป ็นแนวทางในการพ ัฒนาประส ิทธ ิภาพของการผล ิต

7.1 ส ร ุป

การศ ึกษาในงานว ิจ ัยฉบ ับน ี้ม ีว ้ตถ ุประสงค ์ เพ ื่อศ ึกษาถ ึงผลกระทบของป ัจจ ัยกฎการจ ัด 

ลำด ับต ่อประส ิทธ ิภาพ ของระบบผลิตของกรณ ีศ ึกษา โดยใช ้เทคน ิคการจำลองแบบปัญหาทาง 

คอมพ ิวเตอร ์ ซ ึ่งในการสร้างแบบจำลองจะใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SI MAN และกำหนดดัชน ีจ ัด 

ประส ิทธ ิภาพ  ได้แก่ เวลาท ี่งานอยู่ในระบบ (Flow Time) เวลาท ี่งานเสร็จไม ่ตรงกำหนด 

(Lateness) เวลาท ี่งานเสร ็จเก ินกำหนดส ่งงาน (Tardiness) อ ัตราส ่วนจำนวนงานท ี่เสร ็จเก ิน 

กำหนดส ่งงานต ่อจำนวนงานท ั้งหมด (Proportion of Jobs Tardy) และอัตราการใช้เครื่องจักร 

ของระบบ (Utilization)

การสร ้างแบบจำลองป ัญหาในงานวิจ ัยฉบ ับน ี้ ได ้ทำตามกระบวนการจำลองแบบป ัญ หา 

ซ ึ่งม ีข ั้นตอนต ่างๆ ด ังท ี่กล ่าวในบทท ี่ 3 นอกจากน ี้นข ั้นตอนการเตร ียมข ้อม ูลเป ็นข ั้นตอนท ี่การ 

เก ็บรวบรวมข ้อม ูล และทดสอบสถ ิต ิ เพ ื่อจะได ้แบบจำลองท ี่ถ ูกต ้อง อ ีกท ั้งข ั้นตอนการทดสอบ 

ค วามถ ูกต ้องข องแบบจำลองจะเป ็น การย ืน ยัน ช่วยสร้างความ ม่ันใจให้ผู้สร้าง และผู้ใช้แบบ 

จำลอง
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หล ังจากการออกแบบเบ ื้องต ัน  และการสร้างแบบจำลองคอมพ ิวเตอร ์แล ้ว จะต ้องออก 

แบบก ารท ดลองข ั้น ส ุดท ้าย  เพ ื่อหาสภาวะการทดลองท ี่เหมาะสม และจำนวนรอบของการ 

ทดลอง หล ังจากน ั้นจ ึงดำเน ินการทดลอง เพ ื่อน ิาผลการทดลองท ี่ไต ันำมาว ิเคราะห ์

ผลการทดลองท ี่ไต ันำมาว ิเคราะห ์ เพ ื่อหาผลกระทบของป ัจจ ัยกฎการล ัดลำต ับท ี่ม ีผลต ่อ 

ประส ิทธ ิภาพ ข องระบบผล ิต  โดยใช ้ว ิธ ีว ิเคราะห ์ความแปรปรวน แยกว ิเคราะห ์ตามด ัชน ีจ ัด  

ประส ิทธ ิภาพ โดยว ิเคราะห ์ท ี่ระด ับน ัยสำค ัญ  5 เปอร ์เซ ็นต ์ ไต ้ผลว ่าป ัจจ ัยกฎการจ ัดลำด ับม ีผล 

ต ่อด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพท ุกต ัว

หล ังจากการว ิเคราะห ์ผลกระทบของป ัจจ ัยกฎการจ ัดลำด ับพบว ่าม ีผลกระทบต ่อ ดัชนีวัด 

ประส ิทธ ิภาพท ุกต ัว นำผลการทดลองมาว ิเคราะห ์ด ้วยว ิธ ี Duncan’s Multiple Range Test ซึ่ง 

จะเร ียงลำด ับของผลการทดลอง ซ ึ่งจะช ่วยทำให ้ทราบว่ากฎใดดีกว ่ากฎใดหรือไม ่ ซ ึ่งพบว ่ากฎ 

การจัดลำด ับจะให ้ผลท ี่ใกล ้เค ียงค ันสำหรับ ด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพ Mean Flow Time, Mean 

Lateness และ Mean Tardiness นอกจากน ั้นย ังพ ิจารณ าประส ิทธ ิภาพรวมท ั้งระบบเพ ื่อหากฎ 

การจ ัดลำด ับท ี่ให ้ผลด ีสำหร ับด ัชน ีว ัดประส ิทธ ิภาพโดยรวม โดยใช้ว ิธ ีการค ่าเฉลี่ยของค ่าลำด ับ 

ผลท ี่ไต ้ปรากฏว ่ากฎ LWKR (Least Work Remaining) SMT (Smallest Value obtain by 

Multiplying processing by total process time) และ SPT (Shortest Processing Time) จะ 

เป ็นกฎการจ ัดลำด ับท ี่ด ีสำหร ับต ัวว ัดประส ิทธ ิภาพโดยรวม

สำหร ับกฎการจ ัดลำด ับท ี่ด ีท ั้งสาม จะสามารถช ่วยเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพจากจ ัดตารางแบบ 

เด ิมไต ้ การเปร ียบเท ียบผลว ่าสามารถปร ับปร ุงจากระบบเด ิม (%) แสดงด ังร ูปท ี่ 7.1

B lwkr

H  SMT 

O  SPT

Flow Time Lateness Tardiness % Jobs Tardy

ร ูป ท ี่ 7.1 กราฟเปรียบเทียบผลจากระบบเดิม
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แต ่แม ้กระน ั้น  กฎการจ ัดลำด ับท ี่ได ้เสนอไปท ั้งสามกฎ (LWKR SMT และ SPT) จะปา 

ให ้เก ิดงานบางงานท ี่อย ู่ในระบบยาวนานมาก จ ึงอาจจะไม ่เหมาะสม จ ึงกำหนดกฎ TSPT ที่ด ่า 

พ ต ่างๆ (7วัน, 10จัน และ15วัน) ไว ้เพ ื่อ เปร ียบเท ียบผล พบว่าสามารถลดเวลาท ี่อย ู่ในระบบ 

ยาวนานลงได ้ แต ่จะส ูญ เส ียประส ิทธ ิภาพไปด ้วยเซ ่นก ัน ด ้งน ั้นจ ึงต ้องข ึ้นอย ู่ก ับความต ้องการ 

ของผ ู้จ ัดตารางการผล ิตเองเป ็นสำค ัญ

7.2 ข้อจำกัดของแบบอำลอง

แบบลำลองท ี่ใชในงานวิจ ัยฉบ ับน ี้ม ีข ้อลำก ัดต ่างด ้งน ี้

1. การเปล ี่ยนแปลงล ักษณ ะการทำงาน จะม ีผลให ้แบบลำลองน ี้ไม ่ถ ูกต ้อง ซึ่งถ้าใน 

อนาคตกรณ ีศ ึกษาม ีการเปล ี่ยนแปลงล ักษณ ะการทำงาน จะทำให ้แบบลำลองน ี๋ไม ่ 

สามารถใซ่ไต้ตามไปด้วย

2. ข ้อม ูลต ่างๆของการผล ิต  ใช ้ข ้อม ูลในอด ีตในซ ่วงสามเด ือนท ี่ทำการทดลองเท ่าน ั้น 

จ ึงไม ่อาจร ับประก ันไต ้ว ่าสามารถประมาณ ด ่าพาราม ิเตอร ์ หร ือการกระจายไต ้ถ ูก 

ต ้องในช่วงเวลาอื่นด ้วย

3. การหย ุดของเคร ื่องจ ักรต ่างๆ ใช ้การส ุ่มต ัวเลขเพ ื่อประมาณเวลาส ูญ เส ีย ซึ่งข้อมูล 

ไต ้จากข้อม ูลในอดีต ด ้งน ั้นจ ึงอาจจะไม ่สอดคล ้องก ับล ักษณ ะงานจร ิงท ั้งหมด

4. การประมาณ เวลาส ูญ เส ียของการทำงานบางอย ่างใช ้การประมาณ เผ ื่อ เป ็นล ัดส ่วน  

ของเวลาการผลิต ซ ึ่งอาจไม ่สอดคล ้องก ับล ักษณะงานจร ิงท ั้งหมด

5. แบบลำลองน ี้สร ้างเพ ื่อ เปร ียบ เท ียบผลของกฎการจ ัดลำด ับ  อาจไม่รองรับสำหรับ 

การทดลองป ัจจ ัยอ ื่นๆ

7.3 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

งานว ิจ ัยฉบ ับน ี้ทำการศ ึกษาการจ ัดตารางการผล ิตของกรณ ีศ ึกษา โดยใช้เทคนิคการ 

ลำลองแบบป ัญ หาทางคอมพ ิวเตอร ์ ป ัจจ ัยท ี่ทำการศ ึกษาม ีเพ ียงป ัจจ ัยเด ียว ซ ึ่งนอกจากปัจจ ัย 

ด ้งกล ่าวแล ้วย ังม ีป ัจจ ัยอ ื่นๆท ี่น ่าสนใจมาทำการศ ึกษาด ้วย เซ่น

•  ปร ิมาณ งานท ี่มาก หรือน ้อยกว่าข ้อม ูลในอด ีต

•  การเร่งงาน

•  การยกเล ิกงาน

•  ข ึ้นงานท ี่ผ ่านการออกแบบใหม่
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