
วธดาเนนวจย

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามในการเก็บ 
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน รวมท้ัง 
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้กรอกแบบสอบถาม 
ในการวิจัยครั้งนี้คือกรรมการตรวจสอบ

ขั้นที่ 1 สร้างเครื่องมีอที่ใช้ศึกษา โดยศึกษาแนวคิดขององค์กรและผู้ท ี่เก ี่ยวช้องกับ 
การตรวจสอบภายใน ศึกษาปัจจัยที่มีผสกระทบต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน 
และความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งสัมภาษณ์กรรมการตรวจสอบ 
บางรายเพื่อนำข้อมูลมาสร้างกรอบแนวคิดแบบสอบถาม และศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้ ความเช้าใจ 

ข้ันท่ี 2 ลักษณะเครื่องมีอที่ใช้ศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ข้ันท่ี 3 สุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นที่ 1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้สีกษา

เครื่องมีอที่ใช้ในการศึกษานี้ เป็นแบบสอบถามซึ่งพัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม 
และการสัมภาษณ์กรรมการตรวจสอบ มีขั้นตอนและวิธีการสร้างดังนี้

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง และสัมภาษณ์เชิงลึกกรรมการ 
ตรวจสอบ จำนวน 5 คน เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน โดยแบ่งเป็น การ 
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลกิจการ การส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบและรายงานตาม 
หน้าที่ความรับผิดชอบ การส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน การให้ 
สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า และความมีประสิทธิผลในภาพรวม นอกจากนี้ยังศึกษาและสัมภาษณ์ 
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในด้วย โดยปัจจัยในการศึกษา 
แบ่งเป็น ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน และปัจจัย 
อ่ืนๆ

2. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสารและการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ประสิทธิผลของ 
การตรวจสอบภายในและปัจจัยที่ส่งผลจากกรรมการตรวจสอบ มีคำถามที่ใข้สัมภาษณ์ดังนี้
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1) ท่านคิดว่าประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในจะต้องประกอบไปด้วยส่ิงใดบ้าง
2) แล้วปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในเหล่าน้ัน

3. วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม และการสัมภาษณ์กรรมการ 
ตรวจสอบ แล้วนำมากำหนดกรอบโครงสร้างกลุ่มตัวแปรปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความมี
ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน (ตัวแปรอิสระ) โดยจัดกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ื

1. ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร
ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม

นโยบายและการสนับสนุน 
จากฝ่ายบริหาร

C1_1 มีการกำหนดนโยบายสายการบังคับบัญชาให้ข้ึนตรง 
ต่อผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการตรวจลอบ

C1_2 ฝ่ายบริหารได้ประกาศหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานตรวจลอบ ให้หน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กร 
รับทราบและเข้าใจ รวมท้ังมีการกำหนดนโยบายและ 
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน และกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบไว้ชัดเจน

C1_3 ในทางปฎิบ้ต ผู้ตรวจสอบภายในมีอำนาจในการจ้าง 
ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกในกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายใน 
ไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองน้ัน

ความพร้อมของระบบงานและ 
สารสนเทศ

C2_1 ผู้ตรวจสอบภายในได้รับสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับงาน 
ตามหน้าท่ีความรับผิดซอบอย่างเหมาะสม ชัดเจนและ 
ทันกาล ท้ังด้านการเงิน การบัญชี และการพนักงาน

C2_2 ผู้ตรวจสอบภายในได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ีสำคัญท้ัง 
จากภายนอกและภายในกิจการ และมีระบบงานฝ่าย 
บริหารท่ีเหมาะสม

C2_3 ระบบสารสนเทศมีพ้ืนฐานหรือเช่ือมโยงกับแผนกล 
ยุทธ์ แผนระยะยาว แผนประจำปี และแผนปฏิบ้ติการ 
ต่าง ๆ
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2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบภายใน

ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม
ความเป็นอิสระและเท่ียงธรรม 
ของผู้ตรวจสอบภายใน

C3_1 ผู้ตรวจสอบภายใน สามารถแสดงความเห็นหรือ 
รายงานผลการปฎิปตงานได้อย่างอิสระตามหน้าท่ี 
ท่ีได้รับมอบหมาย

C3_2 ผู้ตรวจสอบภายใน มีความเป็นกลางและยุติธรรม 
ในการทำงาน รวมท้ังใช้อำนาจหน้าท่ีในทางท่ีถูก

C3_3 ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระในการปฎิบติงาน 
ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของฝ่ายจัดการ

ความรู้ ทักษะ และมนุษย 
สัมพันธ์ของผู้ตรวจสอบ 
ภายใน

C4_1 ผู้ตรวจสอบภายใน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจ 
ภาวะอุตสาหกรรมของบรืษัทเป็นอย่างดี

C4_2 ผู้ตรวจสอบสอบภายใน มีความเข้าใจโครงสร้าง 
องค์กร และการบริหารงานของบริษัทเป็นอย่างดี

C4_3 ผู้ตรวจสอบภายใน มีความรู้ความเข้าใจด้านการ 
ควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงอย่าง 
เพียงพอต่อ การปฎิปติหน้าท่ี

C4_4 ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีมนุษย์1สัมพันธ์ มีจิตวิทยาท่ี 
ดี ในการทำงานกับคณะกรรมการตรวจสอบและหรือ 
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง

การประสานงานของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน

C5_1 ผู้ตรวจลอบภายใน เป็นผู้ท่ีมีความสำคัญ'ในการ 
นำเสนอส่ิงท่ีตรวจพบต่อฝ่ายบริหารหรือ 
คณะกรรมการบริษัท(เช่นจุดอ่อนของระบบ ตลอดจน 
การเสนอแนะและแก้ไขระบบปฏิบัติงาน) เป็นอย่างดี
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ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม
C5_2 ผู้ตรวจสอบภายใน ส่งเสริมให้มีการติดต่อส่ือสารท่ี 

เป็นอิสระและโดยตรงต่อผู้สอบบัญชีพร้อมท้ังกระตุ้น 
ให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันอย่างเต็มท่ี 
(เช่น การปรึกษาหารือ เก่ียวกับความเหมาะสมของ 
นโยบายบัญชีท่ีบริษัทใช้ ปัญหาจากการตรวจสอบ 
และแนวทางแก้ไขปรับปรุง)

C5_3 ผู้ตรวจสอบภายใน ส่งเสริมให้มีการติดต่อส่ือสารท่ี 
เปิดเผยและโดยตรงระหว่างท่านกับผู้ตรวจลอบ 
ภายใน เพ่ือให้ท่านลามารถรายงานปัญหาและผล 
การตรวจสอบตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง  ๆได้อย่าง 
เป็นอิสระ

3. ปัจจัยอ่ืนๆ
ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม

ขนาดกิจการ C6_1 ผู้ตรวจสอบภายในจะปฏิบัติงานมากข้ึนหากขนาดของ 
กิจการมีขนาดใหญ่

C6_2 ผู้ตรวจสอบภายในจะรับผิดชอบภาระหน้าท่ีงาน 
มากข้ึน หากกิจการมีการปฏิบัติงานท่ีมีความ 
สลับซับช้อนมาก

C6_3 ผู้ตรวจสอบภายในจะปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพ 
น้อยลง หากภาระหน้าท่ีงานมากข้ึน
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ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม
ความเข้าใจและยอมรับของ C7J ผู้ตรวจสอบภายใน สามารถตรวจสอบทุกรายการ
ผู้รับการตรวจ ท่ีเข้าไปทำการตรวจสอบ01 2ผู้ตรวจสอบภายในได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน 

ท่ีรับการตรวจลอบ ช่ึงผู้รับการตรวจ1ได้ปฏิบัติตาม 
ข้อเสนอแนะซ่ึงเป็นส่ิงท่ียอมรับกันแล้ว

C7_3 มีการแก้ไขปัญหาหรือข้อแนะนำตามรายงาน 
การตรวจสอบ รายงานการประเมินผล หรือรายงานอ่ืน 
ท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การควบคุม 
การกำกับดูแล การบริหารความเส่ียง ท่ีได้รับ 
อย่างเหมาะลมหรือทันกาล

สำหรับความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน (ตัวแปรตาม) จัดกลุ่ม 5 กลุ่มดังนี

1. การส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลกิจการ
ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม

ด้านการจัดทำรายงาน 
ทางการเงินให้มีความถูกต้อง

D1J มีการสอบทานงบการเงินประจำปีร่วมกับผู้สอบบัญชี
อ1_2 มีการพิจารณาความเหมาะสมซองนโยบายการบัญชีท่ี 

บริษัทใช้ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชี 
ท่ีสำคัญ

D1_3 การสอบทานรายการปรับปรุงอันเป็นสาระสำคัญ 
ในแต่ละงวดบัญชี

D1_4 การสอบทานความเหมาะสมของการใช้ดุลยพินิจของ 
ผู้บริหารเก่ียวกับประมาณการทางบัญชี

ด้านการควบคุมภายในให้ 
มีความน่าเช่ือถือ

D2_1 การพิจารณาสอบทานขอบเขตและแผนการตรวจสอบ 
เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้ครอบคลุมจุดท่ีควรตรวจลอบและ 
ช่วยให้การตรวจสอบบรรลุเป้าหมายหมาย และ 
สามารถพัฒนาระบบการควบคุมภายในให้ดีข้ึน
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ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม
อ2_2 การสอบทานความเพียงพอของการควบคุมทาง 

คอมพิวเตอร์ด้านบัญชี/การเงินท่ีใช้ภายในบริษัท
อ2_3 ผู้ตรวจสอบภายใน ช่วยให้คณะกรรมการบริษัทและ 

ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความเส่ียงท่ีสำคัญ ตลอดจน 
ข้อเสนอแนะวิธีป้องกันหรือลดความเส่ียง

D2_4 ผู้ตรวจสอบภายใน ช่วยสอบทานให้ระบบการควบคุม 
ทางบัญชี/การเงินท่ีใช้ภายในบริษัทมีความน่าเช่ือถือ 
และเข้มงวดมากข้ึน

ด้านการปฏิบัติตามข้อกำหนด 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

D3_1 การมีส่วนผลักดันและดูแลให้บริษัทปฏิบัติตามกฎว่า 
ด้วย พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ 
ประกาศอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

D3_2 การมีส่วนผลักดันและดูแลให้บริษัทปฏิบัติตาม 
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท

D3_3 การสอดส่องดูแลว่าฝ่ายบริหารทำงานตามหน้าท่ี/ 
นโยบายท่ีคณะกรรมการบริษัทกำหนดไว้

D3_4 การดูแลกิจกรรมของบริษัทให้เป็นไปโดยเหมาะสม 
ปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์(เช่น 
ตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทในรายการ 
ระหว่างกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ให้มีความครบท้วน ถูกต้องมากข้ึน)

2. การส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม

ด้านความรับผิดชอบและ 
การรายงานตามหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ

อ4_1 การมีส่วนผลักดันและดูแล ในการมอบหมายหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ได้มอบหมายอำนาจหน้าท่ีท่ีจำเป็น 
ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีน้ัน ให้ขัดเจน เพ่ือไม่ให้งาน 
ค่ังด้างอยู่ท่ีใดท่ีหน่ึง รวมท้ังการกำหนดสายการติดต่อ 
สายการรายงานท่ีจำเป็นและทันกาล
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ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม
D4_2 การมีส่วนผลักตันและดูแล ในการกำหนดโครงสร้าง 

และสายการติดต่อเป็นไปอย่างเหมาะลม สำหรับ 
การปฎิบ้ตงาน และมีการเปล่ียนแปลงให้เหมาะลม 
กับสถานการณ์

D4_3 การดูแลกิจกรรมชองบริษัทให้มีการบันทึกบัญชีซ่ึง 
ลามารถพิสูจน์ได้ โดยรายจ่ายทุกรายการท่ีจะบันทึก 
บัญชีได้ต้องมีหลักฐานหากไม่มีหลักฐานหรือพิสูจน์ 
ไม่ได้ว่าใครเป็นผู้รับและตามวัตถุประสงค์ใดของ 
องค์กร ไม่ให้ถือเป็นรายจ่ายทางบัญชี

3. การส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม

ด้านความมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของ 
การปฏิบัติงาน

D5_1 การดูแลกิจกรรมของบริษัทโดยการประเมินและ 
วิเคราะห์เปรยบเทียบการใช้ทรัพยากร และ 
ผลการปฏิบัติงาน

D5_2 การมีส่วนผลักตันและดูแล ให้การปฏิบัติงานเป็นไป 
อย่างเท่ียงธรรม เป็นกลาง

D5_3 การมีส่วนผลักตันและดูแล ให้มีมาตรฐานส่งเสริม 
ให้การจัดสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่าง 
เหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพ่ีอให้ได้ผลงานท่ี 
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
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3. การให้สัญญาณเตีอนภัยล่วงหน้า

ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม
ด้านการให้สัญญาณเตือนภัย 
ล่วงหน้า

อ 6 J การดูแลกิจกรรมซองบริษัทโดยการตรวจสอบช่วย 
ลดโอกาสของการประพฤติไม่ชอบ การทุจริต หรือ 
เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีสูงเกินกว่าท่ีฝ่ายบริหารกำหนด 
ไว้

D6_2 การมีส่วนผลักดันและดูแล ให้เกิดการส่ือสาร 
ให้ทราบตัวช้ีวัดการทุจริต และเพ่ือการแก้ไขปัญหา 
อย่างทันกาล

D6J3 ผู้ตรวจสอบภาย ในมีมาตรการ และวิธีการในการรับรู้ 
หรือบริหารความเส่ียง และความเปล่ียนแปลงเพ่ือ 
ลดผลกระทบต่อกิจการให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

4. ความมีประสิทธิผลในภาพรวม

ตัวแปร ข้อ ข้อคำถาม
ความมีประสิทธิผลใน D7_1 หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทำหน้าท่ีท่ีได้รับ
ภาพรวม มอบหมายสำเร็จ

D7_2 หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีความสำคัญลำหรับ 
การดำเนินงานของบริษัทมากกว่าการมีหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายในตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์

D7_3 หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีบทบาทสำคัญใน 
การปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายย่อย
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ข้ันท่ี 2 เครื่องมือที่ใช้ศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
2.1 ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามประกอบด้วยคำถามปลายปิดและ 

ปลายเปิด แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ ตำแหน่งปัจจุบัน ประเภทธุรกิจ ลักษณะการตรวจลอบ 

ภายใน และขนาดธุรกิจ โดยลักษณะแบบลอบถามเป็นแบบเสือกตอบ (Check list) จำนวน 4 ข้อ 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน ใต้แก่ จำนวนผู้ตรวจสอบภายใน 

จำนวนวันท่ีได้รับเอกสารประกอบการประชุมจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และจำนวนคร้ังใน 
การประชุม มีลักษณะแบบเติมตัวเลข จำนวน 3 ข้อ การหาความทู้พมเติม การประสานความ 
ร่วมมือ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ และการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ 
มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเสือกตอบ (Check list) โดยเสือกตอบ มี และไม่มี จำนวน 4 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน วัดระตับ 
ความคิดเห็น 7 ระดับ แบ่งเป็น 7 ปัจจัยและบทบาทในการสนับสนุนคณะกรรมการตรวจสอบ 
จำนวน 25 ข้อ

ส่วนท่ี 4 ความมีประสิทธิผลในบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานตรวจสอบภายในวัด 
ระดับความคิดเห็น 7 ระตับ เช่นกัน แบ่งเป็น 7 ด้าน จำนวน 24 ข้อ

ส่วนท่ี 5 แนวทางในการเพ่ิมความมีประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน มีลักษณะ 
แบบสอบถามเป็นคำถามปลายเปิด จำนวน 2 ข้อ

2.2 มาตรวัดท ี่ใซ ในแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) 7 
ระดับ ตามแนวคิดของ Likert’s Scale โดยให้กรรมการตรวจลอบพิจารณาว่าในภาพรวมมีความ 
คิดเห็นต่อการตรวจสอบภายในตามข้อคำถามน้ันๆ ในระดับใด โดยในแต่ละส่วนของ แบบสอบ 
ถาม ผู้ศึกษากำหนดความหมายของมาตราส่วนประมาณค่าดังน้ี

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 กำหนดการให้คะแนนดังน้ี 
เห็นด้วยอย่างย่ิง/มากท่ีสุด ให้คะแนน 7 คะแนน
เห็นด้วย/มาก ให้คะแนน 6 คะแนน
ค่อนข้างเห็นด้วย/ค่อนข้างมาก ให้คะแนน 5 คะแนน
ไม่แน่ใจ/ปานกลาง ให้คะแนน 4 คะแนน
ค่อนข้างไม,เห็นด้วย/ค่อนข้างน้อย ให้คะแนน 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย/น้อย ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง/น้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1 คะแนน
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2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
1. นำแบบสอบถานท่ีสมบูรณ์ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจแก้ไขเน้ือหาภาษา และ 

สำนวน'ท่ีใช้ในเบ้ืองต้นเพ่ือให้เข้าใจง่ายและชัดเจนยงข้ึนหลังจากน้ันผู้ศึกษาได้นำแบบสอบทามท่ี 
แก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาเพ่ือหาข้อบกพร่อง 
และนำไปปรับปรุงแก้ไขก่อนการทดลองใช้ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่าง

2. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างบรึษัทท่ีมีการจัดต้ังคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ จำนวน 20 บรึษัท โดยให้กรรมการตรวจสอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถาม หลังจากน้ันหา 
ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ด้วยสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบัค (Conbach of Alpha 
Coefficient) ซ่ึงต้องมีค่ามากกว่า 0.70 นอกจากน้ืผู้วิจัยได้นำข้อคำถามในส่วนท่ี 3 ของ 
แบบทดสอบมาวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ในเบ้ืองต้น เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามท่ีไม่มี 
ความสัมพันธ์กับข้ออ่ึน และตัดข้อคำถามบางข้อออก เพ่ือทำให้แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
มากข้ึน

3. นำผลท่ีได้พร้อมข้อเสนอแนะต่างๆ จากกรรมการตรวจสอบท่ีนำแบบสอบถามไป 
ทดลองใช้ (Pretest) มาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามในแบบสอบถามไห้มีความถูกต้อง เข้าใจง่ายและ 
ชัดเจนย่ิงข้ึน จากน้ันจึงนำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรึยบร้อยมาให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอีก 
คร้ัง หลังจากการแก้ไขเป็นครั้งสุดท้ายแล้วจึงพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ส่งให้กลุ่ม 
ตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูลจรึง

4. หลังจากได้รับแบบสอบถามตอบกลับจาก (Pretest) ผู้ศึกษาได้นำข้อคำถามหา 
ความเทียงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) โดยใช้ค่าแอลฟาซึงแสดงว่าข้อคำถามในแต่ 
ละส่วนมีความน่าเช่ือถือ แสดงค่าแอลฟาดังตาราง

ตัวแปร แอลฟา
ตัวแปรอิสระ
นโยบายและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 0.7956
ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ 0.9080
ความเป็นอิสระและเท่ียงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 0.7135
ความรู้ ทักษะ และมนุษยสัมพันธ์ของผู้ตรวจสอบภายใน 0.8486
การประสานงานของผู้ตรวจสอบภายใน 0.7897
ขนาดของกิจการ 0.7819
ความเข้าใจและยอมรับจากผู้รับการตรวจ 0.8080
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ตัวแปร แอลฟ่า
ตัวแปรตาม
การจัดทำรายงานทางการเงินให้มีความถูกต้อง 0.9201
การควบคุมภายในให้มีความน่าเช่ือถือ 0.8288
การดูแลให้บริษัทปฏิบ้ติตามข้อกำหนดและกฏหมายท่ีเก่ียวข้อง 0.7492
ความรับผิดชอบและการรายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 0.9396
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 0.9682
การให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า 0.8022
ความมีประสิทธิผลในภาพรวม 0.7434

ขั้นที่ 3 การสุ่มตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 การสุ่มตัวอย่าง
ประชากร ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ กรรมการตรวจสอบในประเทศไทยท้ังหมด
การเล ือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธ ีการเสือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

กล่าวคือ เสือกกรรมการตรวจสอบของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จำนวน 430 บริษัท

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่างบริษัทที่จดทะเบียนกับตลาด

หลักทรัพย์ โดยมีหนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากอาจารย์ท่ีปรึกษาพร้อมซองเปล่า
ติดแสตมป็ช่ือ-ท่ีอยู่ผู้วิจัย เพ่ีอให้ยู้ตอบล่งคืนทางไปรษณีย์ จำนวนแบบสอบถามท่ีล่งท้ังส้ิน 430 
ฉบับ เร่ืมล่งต้ังแต่วันท่ี 30 กันยายน 2547 จนถึงวันท่ี 15 กุมภาพันธ์2548 หลังจากน้ัน ในบางรายผู้ 
ศึกษาใช้การลอบถามทางโทรศัพท์ร่วมด้วย ผลคือ ได้แบบสอบถามท่ีล่งคืนกลับมารวมกับทีได้ 
สอบถามทางโทรศัพท์ จำนวนท้ังส้ิน 146 ชุด แต่มีแบบสอบถามท่ีมีค,วามสมบูรณ์'จำนวน 129 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 30

2. ตรวจแบบสอบถามท่ีได้คืนมาโดยเสือกเอาเฉพาะฉบับที'ตอบได้สมบูรณ์กับฉบับท่ี 
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ

3. นำข้อมูลท่ีได้จากข้อ 2 มาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ีอทำการวิเคราะห์
ข้อมลต่อไป
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Science) เวอร์ช่ัน 11.5 มีลำดับข้ันตอนการวิเคราะห์ดังน้ี
1. ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ใช้สถิติจำนวน และร้อยละแสดงลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่าง
2. ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ข้อท่ี 1 ถึง ข้อท่ี 3 ใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน ฐานนิยม ค่าต่ําสุด และค่าสูงสุด ส่วนในข้อที่4 ถึงข้อท่ี 7 ใช้ค่าสถิติจำนวนและร้อยละ
3. ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ใช้สถิติค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
4. การนำเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Exploratory Factor Analysis) ในแบบ 

ลอบถามส่วนที่ 3 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยซึ่งเป็นหนึ่งในเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปร 
หลายตัว (Multivariate Analysis) ผู้ศึกษาใช้เทคนิคดังกล่าวโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) แก้ปัญหา 
การที่ตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) (2) 
สำรวจและระบุปัจจัยร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัย 
ช่วยผู้ศึกษาลดจำนวนตัวแปรโดยได้ปัจจัยท่ีทำให้เข้าลักษณะของข้อมูลง่ายข้ัน สะดวกในการแปล 
ความหมายรวม ท้ังทราบแบบแผนและโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล1

5. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า Kendall’s tau-b ร่วมกับสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 
ของเพียรสัน (Pearson Correlation) หาความสัมพันธ์ระหว่างค่า Factor Score หลังจากทำการ 
วิเคราะห์ปัจจัยแล้ว (ตัวแปรอิสระ) กับระดับความมีประสิทธิผลของการตรวจลอบภายใน (ตัวแปร 
ตาม)

1 สุชาติ ประสิทธ้ิรัฐสินธุ, ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรุ. พิมพ์คร้ังท่ี 12. (กรุงเทพฯ: 
เพ่ืองฟ้า พร้ินต้ิง, 2546), หน้า 153.
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