
บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยนีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (True Experimental Research Design) เทือศึกษาผลการ 
ให้คำ ปรึกษาแบบกลุ่ม ต่อความสามารถในการเผชิญปิญหาของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลาย

วัฅถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญป็ญหา ของนักเรียนชันมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ก่อนและหลังการทดลอง
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเผชิญป็ญหา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ในกลุ่มที่ได้รับการปรึกษาแบบกลุ่ม กับกลุ่มท่ีได้รับการดูแลตามปกติ

สมมติฐานของการวิจัย
1. การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มจะช่วยให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ได้รับการให้ 

การปรึกษาแบบกลุ่ม มีความสามารถในการเผชิญปีญหา หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง หรือไม่
2. การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มจะช่วยให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ได้รับการให้ 

การปรึกษาแบบกลุ่มมีความสามารถในการเผชิญปีญหาหลังการทดลองสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการดูแลตาม 
ปกติหรือไม่

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีปีญหาด้านสุขภาพจิต 

ทังเพศชายและเพศหญิง จำนวน 60 คน โดยได้คะแนนตังแต่ 4 คะแนนขืนไปจากการประเมินด้วย 
เครืองมือ Thai GHQ 30 และมีคะแนนความสามารถในการเผชิญปิญหา น้อยกว่า 112 คะแนนจากการ 
ประเมินด้วยแบบวัดความสามารถในการเผชิญปีญหา และหลังจากนั้นสุ่มนักเรียนเข้ากลุ่มทดลอง
จำนวน 30 คน และกลุ่มควบคุมจำนวน 30 คน โดยวิธีการจับฉลาก
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิชัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชุด คือ
1. เครื่องมือในการทดลอง มี 1 ชุด คือ แผนการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม
2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 ชุด คือ แบบประเมินภาวะสุขภาพจิต (Thai 

GHQ-30) และแบบวัดความสามารถในการเผชิญปิญหา

1. เคร่ืองมือในการทดลอง คือ แผนการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถในการเผชิญ 
ปีญหาของนักเรียนชนมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการเผชิญปิญหาของ Lazarus and 
Folkman และแนวคิดการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มของ Mahler (1976) ซึ่งกระบวนการให้คำปรึกษาแบบ 
กลุ่มมี 4 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้

1) ขั้นการก่อต้ังกลุ่ม เน้นการสร้างส้มพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในกลุ่ม
2) ข้ันการเปลี่ยนลักษณะของกลุ่ม เน้นให้สมาชิกตระหนักรู้ในตนเองจนเกิดความรู้ ความเข้า 

ใจ เก่ียวกับปิญหาของตนเอง โดยใช้กระบวนการของกลุ่ม
3) ขันดำเนินงาน สมาชิกเรียนรู้วิธีการแก้ไขปิญหาร่วมกัน ร่วมกันพัฒนาความสามารถในการ 

เผชิญปีญหาและแก้ไขปิญหาได้อย่างเหมาะสม
4) ข้ันยุติการให้คำปรึกษา สมาชิกเข้าใจปิญหาอย่างชัดเจนเน้นการนำความคิด และประสบ 

การณ์ไปใช้ในชีวิตจริง

ทังนีในแต่ละข้ันตอน ประกอบด้วยการได้รับความรู้ท่ีจำเป็น การเพิ่มพูนความสามารถและ 
ความม่ันใจ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก การได้รับการยอมรับนับถือซึ่งกันและ 
กัน นอกจากนีการกำหนดเนื้อหาที่สำคัญในการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มต่อความสามารถในการเผชิญ
ป็ญหาของนักเรียน โดยกำหนดจากสิ่งที่ได้จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริม 
ให้นักเรียนกลุ่มนีได้รับการสนับสนุนทางสังคมที่เหมาะสม มีความความเข้มแข็ง สามารถเผชิญหน้ากับ 
ปิญหาและเลือกใช้แนวทางการเผชิญปิญหาที่ถูกต้องมีประสิทธิภาพ

ผู้วิจัยนำแนวคิด ทฤษฎี ของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม และเนื้อหาในการส่งเสริมความสามารถ 
ในการเผชิญปิญหาของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อป้องกันปีญหาสุขภาพจิต มาสร้างแผนการ 
ให้คำปรึกษาแบบกลุ่มต่อความสามารถในการเผชิญปีญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเบือหา (Content validity) 
โดยผู้วิจัยนำเครื่องมือที่สร้างข้ึน ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ทางด้านสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชในชุมชน 
จำนวน 8 ท่านตรวจสอบ และนำมาปรับปรุงแก้ไข จากนั้นนำมาให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจ
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สอบอีกคร้ัง หลังจากนั้นผู้วิจัยนำแผนการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มไปทดลองใช้กับนักเรียนชันมัธยมสืกษา 
ตอนปลายท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 7 คน เช้ารับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม ตาม 
แผนการให้คำปรึกษาแบนกลุ่มท่ีผู้วิจัยสร้างขึนและผ่านการตรวจ สอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัย
ประเมินผลการดำเนินการทดลอง โดยสรุปสิ่งที่ต้องปรับปรุงดังนี

1. ระยะเวลาในการทำกลุ่มให้เหมาะสมกับเน้ือหาและกิจกรรม เช่น เดิมให้ 
ระยะเวลาในการแนะนำตนเองด้วยภาพ 10 นาที เปล่ียนเป็น 20 นาที เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมมากขึน­
ทีาให้สมาชิกกลุ่มได้มีเวลาในการอภิปรายมากข้ึน

2. ลดและเพ่ิมเนื้อหาในบางกิจกรรมให้เหมาะสมกับระยะเวลา เช่นในกิจกรรม 
การเผชิญปิญหาของแตงกวา เดิมให้เวลาในการวิเคราะห์ป็ญหา 20 นาที เปล่ียนเป็นให้นักเรียนนำ 
กิจกรรมการเผชิญปีญหาของแตงกวากลับไปวิเคราะห์เป็นการบ้านแทน

2. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 ชุด คือ
1. แบบคัดกรองสุขภาพจิต Thai GHQ 30 ซึ่งเครื่องมือชุดนี้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนา นิล 

ชัยโกวิทย์ และคณะ (2539) ได้แปลมาจาก GHQ ของ Goldberg, Paul and William (1988) เป็นแบบคัด 
กรองปีญหาสุขภาพจิตที่ได้รับการยอมรับกว้างขวางมากที่สุดฉบับหนึ่งในปีจจุบัน โดยบอกได้ว่าบุคคล 
นันมีปีญหาสุขภาพจิตหรือไม่ ซ่ึง GHQ นั้นมีหลายฉบับ ต้ังแต่ GHQ-60, GHQ-30, GHQ-28, และ 
GHQ-12 เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบด้วยตนเอง ในการคิดคะแนน แบบ GHQ score (0-0-1-1) บัน 
สะดวกและได้ผลไม่แตกต่างจากการคิดคะแนนแบบ Likert scale (0-1-2-3) โดยพบว่า Correlation 
ระหว่างสองวิธีนีอยู่ระหว่าง 0.92-0.94 และจากการศึกษาและทดสอบใช้เครื่องมือชุดนี้หลายครั้งพบว่า 
ผลท่ีได้ออกมาตรงกัน คือ ค่าความเช่ือมั่นภายใน มีค่าต้ังแต่ 0.86-0.95 ซ่ึง GHQ-30 เป็นฉบับที่เหมาะสม 
ที่สุดในการวิจัยครั้งนี้

2. แบบวัดความสามารถในการเผชิญปีญหา ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วัดความสามารถ
ในการเผชิญปีญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เปรียบเทียบก่อนและหลังจากได้รับการให้
คำปรึกษาแบบกลุ่ม ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรก เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย และส่วนท่ี 2 เป็น แบบวัดความสามารถใน การเผชิญป็ญหาของวัยรุ่น

ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองโดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบให้ 
เลือกตอบและเติมคำ จำนวน 16 ข้อ ประกอบด้วย คำถามเก่ียวกับ ช่ือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา สภาน 
ภาพสมรสของบิดา มารดา จำนวนของสมาชิกในครอบครัว อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว 
เมื่อเกิดปญหาแล้วนักเรียนปรึกษาใคร

ส่วนท่ี 2 ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดความสามารถในการเผชิญปิญหา โดยปรับจากแบบวัด 
ความ สามารถในการเผชิญปีญหาของผู้ป่วยจิตเภท ของ จารุวรรณ จินดามงคล (2541) ซึ่งพัฒนามาจาก
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แบบประเมินความสามารถในการเผชิญใ]ญหาของ Jalowiec coping scale (1987) เน้นความสามารถใน 
การเผชิญปิญหา 6 ด้าน มีค่าความเท่ียงเท่ากับ .80 ผู้วิจัยได้นำมาประยูกต์ใช้ในนักเรียนชันมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยถือเกณฑ์ความเห็นตรงกัน 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ ร้อยละ 80 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนือหา ความถูกต้องของเบือหา ความ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ตลอดจนการ 
จัดลำดับของเบือหาจากนันนำผลการพิจารณามาคำนวณหาค่าดัชนีความตรงเชิงเบือหา (Content
Validity Index:CVl) โดยถือเกณฑ์ตามผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นตรงกันและสอดคล้องกัน ซ่ึงค่าท่ี 
ยอมรับได้ คือ .80ข้ึนไป (Davis.1992)

หลังจากนันนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขกับอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วนำไปทดลองใช้กับ 
นักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง นำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความ 
เท่ียงสัมประสิทธิอ'ลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .90 ซ่ึง 
แบบ'วัดนีประกอบด้วยการเผชิญปิญหา 6 ด้าน รวม 42 ข้อ

การดำเนินการทดลอง แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้
1. ข้ันดำเนินการ

1.1 ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากอาจารย์ประจำชัน เพ่ือแจ้งขออนุญาตนำนักเรียนที่อยู่ใน
ความดูแลมาเข้าร่วมกลุ่มการให้คำปรึกษา โดยบอกถึงวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมกลุ่มการให้คำ
ปรึกษา ขันตอน กระบวนการในการทำกลุ่ม และผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเข้าร่วมกลุ่ม

1.2 เตรียมสถานที่ในการทำกลุ่มให้เรียบร้อย ซึ่งสถานที่ในการให้คำปรึกษาคือห้อง 
แนะแนวของโรงเรียน

1.3 นัดเวลาในการเข้าร่วมกลุ่มการให้คำปรึกษากับนักเรียนในแต่ละระดับขั้น
1.4 ให้ผู้ช่วยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลอง โดยใช้แบบคัดกรองผู้ที่มีปิญหา 

สุขภาพจิต (Thai GHQ 30) และแบบวัดความสามารถในการเผชิญปีญหา

2. ข้ันดำเนินการทดลอง
ผู้วิจัยพบกับนักเรียนตามวัน เวลาที่กำหนดไว้ ให้การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มตามแผนที่กำหนด 

ไว้ สัปดาห์ละ 1 ครัง ครังละ 50 นาที รวมทังสิน 4 สัปดาห์
นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มควบคุมนัน ได้รับการดูแลตามปกติจากอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์แนะ

แนว โดยได้รับคำแนะนำด้านการปฏิบัติตัว เพ่ือป้องกันการเกิด!)ญหาสุขภาพจิต ได้รับความเด้าน 
สุขภาพจิตท่ีน่าสนใจ

นักเรียนท่ีเป็นกลุ่มทดลอง จะมาเข้ารับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มที่ห้องแนะแนวของโรงเรียน 
ตามวัน เวลาท่ีกำหนด
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ผู้ช่วยผู้วิจัยคนที่ 3 จะเป็นผู้ช่วยผู้นำกลุ่ม ทำหน้าที่ในการจดบันทึกรายละเอียดเกียวกับนักเรียน 
แต่ละคน ในขณะที่ผู้วิจัยกำลังให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม

โดยขันตอนและกระบวนการการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มมีดังนี
การให้ปรึกษากลุ่มครั้งที่ 1
หัวข้อการสนทนา
แนะนำตัว ชีแจงวัตถุประสงค์โดยรวมของการให้คำปรึกษากลุ่ม ทัง 4 ครัง โดยเน้น 

สาระของการสร้างส้มพันธภาพ และบรรยากาศที่ทำให้เกิด ความคุ้นเคย และไว้วางใจ ทำความรู้จักกัน 
ด้วยกิจกรรมการแนะนำตนเองด้วยภาพ รวมถึงให้สมาชิกเข้าใจถึงกระบวนการเผชิญป็ญหาซึ่ง
ประกอบด้วย สถานการณ์หรือสิ่งเร้า การประเมินสถานการณ์ และการเผชิญปีญหา อภิปรายร่วมกันถึง 
การประเมินสถานการณ์ขั้นปฐมภูมิ เน้นให้สมาชิกประเมินสถานการณ์ที่เป็นสิ่งเร้า ว่าเป็นสถานการณ์ 
ที่ท้าทาย ตนสามารถที่จะควบคุมสถานการณ์ได้ ก่อให้เกิดความกระตือรึอร้น ตื่นตัว มีชีวิตชีวา

บทบาทผู้นำกลุ่มและสมาชิก
ผู้นำกลุ่มเป็นผู้เริ่มหัวข้อสนทนา สมาชิกมีการชักถามเล็กน้อย และร่วมทำกิจกรรมร่วมกัน 

สร้างจุดมุ่งหมายของกลุ่มร่วมกัน ทำความรู้จักกันเพิ่มมากขึ้น โดยการแนะนำตัวเองจากภาพที่วาด
อภิปรายถึงเหตุผลที่วาดภาพนันๆ ว่ามีความเหมือนหรือต่างจากตัวเองอย่างไร ซึ่งถือว่าเป็นการเปิดเผย 
เรื่องราวของสมาชิก เพื่อให้สมาชิกตระหนักรู้ในตนเองมากขึ้น เน้นให้ทุกคนสำรวจตนเอง สาระของ 
กระบวนการเผชิญปิญหา เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปีญหาของตนเอง 
กล้าเปิดเผยปีญหา อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง ผู้นำกลุ่มสรุปหัวข้อการสนทนา

การให้ปรึกษากลุ่มครั้งที่ 2
หัวข้อการสนทนา
ทบทวนถึงฌือหา กระบวนการในการประเมินสถานการณ์ขั้นปฐมภูมิ อภิปรายถึงผลการนำ 

ความคิดและประสบการณ์ เกี่ยวกับการประเมินสถานการณ์ขั้นปฐมภูมิไปทดลองใช้ ว่าได้ผลอย่างไร 
สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงผลดี ผลเสียที่ได้รับ ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการให้คำปรึกษากลุ่มครั้งที่ 2 
การให้สมาชิกกลุ่มได้ทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการประเมินสถานกาณ์ขั้นทุติยภูมิ การประเมิน'ชี้า 
และการเผชิญปิญหาแบบมุ่งแก้ปีญหา และมุ่งจัดการกับอารมณ์

บทบาทผู้นำกลุ่มและสมาชิก
ผู้นำกลุ่มเป็นผู้เริ่มหัวข้อสนทนา สมาชิกมีการชักถาม และร่วมทำกิจกรรมร่วมกันแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกันมากขึ้น โดยที่สมาชิกกลุ่มได้ทำการสำรวจตนเองถึงวิธีการประเมินสถานการณ์ขั้นทุติย 
ภูมิ โดยเลือกตัดสินใจเลือกใช้วิธีการที่จะช่วยแก้ไขสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดปีญหาโดยตรงให้เป็นไป
ในทางที่ดีขึ้น โดยเป็นการประเมินสถานการณ์แบบมุ่งแก้ที่ปิญหาหรือมุ่งแก้ที่อารมณ์ สมาชิกอภิปราย
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ถึงแนวทางในการเผชิญปิญหาร่วมกัน รวมทั้งแน้นสาระที่จะเผชิญปิญหาแบบมุ่งแก้ทีป็ญหา มากกว่า 
อารมณ์ ผู้นำกลุ่มสรุปหัวข้อการสนทนา

การให้ปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 3 
หัวข้อการสนทนา
ทบทวนถึงเนือหา กระบวนการในการประเมินสถานการณ์ขันทุติภูมิ อภิปรายถึงผลการนำ 

ความคิดและประสบการณ์เก่ียวกับการประเมินสถานการณ์ขันทุติภูมิไปทดลองใช้ ว่าได้ผลอย่างไร
สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงผลดี ผลเสียท่ีได้รับ ชีแจงวัตถุประสงค์ในการให้คำปรึกษากลุ่มครังที 3 

ให้สมาชิกได ้เข้าใจถึงแหล่งทรัพยากรภายนอกตัวบุคคล โดยเฉพาะแหล่งสนับสนุนทางสังคม 
การได้รับข้อมูลต่าง  ๆ ได้รับคำแนะนำช่วยเหลือทางข้อมูลหรือข้อมูลย้อนกลับ การได้รับการช่วยเหลือ 
ทางด้านวัตถุ ส่ิงของการบริการต่าง  ๆ รวมถึงการสนับสนุนทางด้านจิตใจ เช่นการเอาใจใส่ การให้ความ 
รัก เป็นด้น การจัดให้สมาชิกวางแผนการแสวงหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม สามารถจัดการกับปีญหา 
ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บทบาทผู้นำกลุ่มและสมาชิก
ผู้นำกลุ่มเป็นผู้เริ่มหัวข้อการสนทนา จัดให้สมาชิกกลุ่มได้อภิปรายถึงวิธีการเผชิญป็ญหาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พิจารณาถึงผลดี ผลเสียที่ตามมา รับรู้ถึงปีญหา และความต้องการของ 
ตนเอง และวางแผนแก้ไข โดยการใช้แหล่งทรัพยากรภายนอกตัวบุคคลที่มีอยู่ ช่วยให้สมาชิก
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน สมาชิกมีการซักถามซึ่งกันและกัน และผู้นำกลุ่มสรุปหัวข้อการ
สนทนา

การให้ปรึกษากลุ่มคร้ังท่ี 4
หัวข้อการสนทนา
ทบทวนถึงเนือหา การแสวงหาแหล่งทรัพยากรภายนอกตัวบุคคล โดยเฉพาะแหล่งสนับสนุน 

ทางสังคม อภิปรายถึงผลการนำแผนการแสวงหาแหล่งสนับสนุนทางสังคมไปทดลองใช้ ว่าได้ผล
อย่างไร สมาชิกกลุ่มร่วมกันอภิปรายถึงผลดี ผลเสียที่ได้รับ ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการให้คำปรึกษากลุ่ม 
ครั้งที่ 4

จัดให้สมาชิกกลุ่มได้อภิปรายถึงประสบการณ์ในการนำทรัพยากรภายในตัวบุคคลไปใช้ ในการ 
เผชิญป็ญหา และพิจารณาถึงผลดีผลเสีย ที่ก่อให้เกิดปีญหาที่เกิดขึ้นในปิจจุบัน ร่วมกันวางแผนในการ 
แก้ไขป็ญหา โดยบูรณาการความรู้ทั้งหมดที่ได้ โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการในการเผชิญปีญหา การ 
ประเมินสถานการณ์ขันปฐมภูมิ ทุติยภูมิ การประเมินชำ การใช้แหล่งทรัพยากรภายนอกและภายในตัว 
บุคคล มาใช้ในการจัดการกับป็ญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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บทบาทผู้นำกลุ่มและสมาชิก
การจัดให้สมาชิกกลุ่มทำความเข้าใจถึงแหล่งทรัพยากรภายในตัวบุคคล ได้แก่บุคลิกภาพ

สุขภาพและพลังงาน ความเชื่อในทางบวก ทักษะในการแก้ปีญหา และทักษะทางสังคม การสือสาร 
ความมีคุณค่าในตนเอง

3. ขนตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ทางสถิติตังนี้
1. การวิเคราะห์ข้อมูล ปิจจัยส่วนบุคคล1ของกลุ่มตัวอย่าง นำมาวิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี่
2. ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญปีญหาของนักเรียน นำมาวิเคราะห์ โดย

2.1 คำนวณหาค่าเฉลี่ย(X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)
2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการ

เผชิญป็ญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ระหว่างก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ของ 
กลุ่มทดลอง โดยใช้สถิติที (Pair-t-test)

2.3 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการ
เผชิญปีญหาของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลาย ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง 
และหลังการทดลอง โดยใช้สถิติที (Independent t-test)

3. กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

สรุปผลการวิจัย
1. ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการเผชิญปีญหา ของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอน 

ปลายของกลุ่มทดลอง พบว่าหลังการทดลองสูงกว่าค่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05

2. ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการเผชิญปีญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน 
ปลายของกลุ่มควบคุม พบว่าหลังการทดลองและก่อนการทดลอง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05 3

3. เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการเผชิญปีญหา 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่าก่อนการทดลองไม่แตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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4. เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการเผชิญป็ญหา 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่าหลังการทดลองของกลุ่มทดลองมีคะแนนความสามารถใน 
การเผชิญปีญหา สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5. ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการเผชิญปีญหา ของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอน 
ปลายของกลุ่มควบคุม ทังในภาพรวมและรายด้าน พบว่าก่อนการทดลอง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

6. ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการเผชิญปีญหา ของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอน 
ปลายของกลุ่มทดลอง ท้ังในภาพรวมและรายด้าน พบว่าหลังการทดลอง นักเรียนมีคะแนนความ 
สามารถในการเผชิญปีญหา สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงสภาพป็ญหาทางสุขภาพจิต ของนักเรียนชันมัธยมศึกษา 
ตอนปลายว่า มีนักเรียนจำนวนมากที่เกิดปิญหาด้านสุขภาพจิต ซึ่งลักษณะของปีญหาที่เกิดขึนนันจะมี 
ลักษณะที่แตกต่างคันไป โดยมีลักษณะของปีญหาแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ ปีญหาสุขภาพจิตทั่วไป 
และป็ญหาสุขภาพจิตที่มีความรุนแรงเฉพาะด้าน ซึ่งปีญหาสุขภาพจิตทั่วไปนัน เป็นปีญหาพฤติกรรม 
ตามวัยของวัยรุ่นมักพบบ่อยในชีวิตประจำวัน เนื่องจากวัยรุ่นเป็นวัยที่วู่วาม มีการควบคุมตนเองน้อย ทำ 
ให้เกิดปิญหาขัดแย้งกับผู้อื่นได้บ่อยๆ ปีญหาที่สำคัญ คือการปิญหาการปรับตัว เมื่อวัยรุ่นเกิดความ 
ขัดแย้งในจิตใจ ในการเผชิญคับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ หากวัยรุ่นไม่สามารถปรับตัวและไม่สามารถ 
เผชิญคับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ อาจนำไปสู่!]ญหาอื่นๆ ตามมาได้ เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว รัเญหาด้าน 
พฤติกรรมทางเพศ ปิญหาด้านภาวะซึมเศร้าที่เกิดจากความรู้สึกขัดแย้งในใจ รู้สึกว่าไม่มีคุณค่าในตนเอง 
ซึ่งจากลักษณะปีญหาทังหมดที่กล่าวมานั้น หากวัยรุ่นสามารถเลือกใช้วิธีการเผชิญ!]ญหาที่เหมาะสม มี 
ประสิทธิภาพ จะช่วยลดความขัดแย้งในใจ สามารถเผชิญคับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยผู้ปกครองหรือผู้ 
ที่อยู่ใกล้ชิดให้ความช่วยเหลือ ช่วยให้วัยรุ่นเข้าใจปิญหาของตนเอง แนะนำวิธีการเลือกใช้วิธีในการ 
เผชิญ!]ญหา จะทำให้วัยรุ่นสามารถปรับตัว และดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม

ซึ่งวิธีการให้การช่วยเหลือวิธีหนึ่งคือ การให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม เมื่อวัยรุ่นได้เข้าร่วมการ 
ให้คำปรึกษาแบบกลุ่มในระยะเวลา 4 สัปดาห์ พบว่าวัยรุ่นมีทัศนคติที่ดีฃึ้นต่อทังตนเอง และสิ่งแวดล้อม 
มีลักษณะการมองบุคคลอื่นๆ ในด้านที่เป็นบวกมากขึ้น โดยประเมินจากทังคำพูดและการตอบแบบ 
สอบถามที่พบว่า “ ไม่เคยรู้เลยว่าบุคคลอื่นๆ ที่เรามองว่าเค้าเป็นเด็กที่เรียนดี ไม่น่าจะ!]ญหาอะไร แต่ 
กลับพบว่าเราคับเก้ากีไม่แตกต่างคัน รู้สึกเห็นใจเพื่อนและอยากให้กำลังใจเก้าเพื่อให้ต่อสัต่อไป รวมถึง
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ขอบใจเพื่อนทุกคนที่ได้ให้กำลังใจตนเอง ต่อไปนีจะพยายามมองโลกในแง่ดีมากขึ้น จะนำความรู้ทีได้
* ÿ  I I

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งจะเริ่มจาการที่มองว่าการสอบกลางภาคที่จะมาถึงนีเปีนสงที่ท้าทาย 
ความสามารถเราว่าจะทำให้ดีขึ้นกว่าเดิมแค่ไหน” ซึ่งโดยภาพรวม หลังจากเด็กนักเรียนได้เข้าร่วมกลุ่ม 
การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มแล้วมีสุขภาพจิตดีขึ้น ทั้งจากการสอบถามและการประเมินผลหลังจากการเข้า 
ร่วมกลุ่ม

สรุปผลการวิจัยตามสมมติฐาน ได้ดังนี
1. นักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มที่ได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม มีความ

สามารถในการเผชิญปิญหา สูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1
2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มที่ได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม มีความ

สามารถในการเผชิญปีญหา สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการดูแลตามปกติ ซึ่งเปีนไปตามสมมติฐานข้อที่ 2
โดยสรุป จากการสรุปผลของการวิจัยตามสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า การให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม 

สามารถพัฒนาความสามารถในการเผชิญปีญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีปีญหาด้าน 
สุขภาพจิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำมาอภิปราย ดังนี
1. นักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีปีญหาสุขภาพจิต กลุ่มที่เข้ารับคำปรึกษาแบบกลุ่ม มี 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเผชิญปีญหาสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน ข้อที่ 1

จากผลของการวิจัยดังกล่าว อภิปรายผลได้ดังนี้
ค่าเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการเผชิญป็ญหา ของนักเรียนระดับชันมัธยมศึกษาตอน

ปลายท่ีมีปิญหาสุขภาพจิตท่ัว  ๆ ไปท่ีไม่รุนแรง หลังการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากการ 
ให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นกระบวนการท่ีสามารถทำให้นักเรียนท่ีมีปีญหาสุขภาพจิตท่ัวไปได้เรียนรู้
ทักษะการพัฒนาความสามารถในการเผชิญปีญหาของตนเอง ให้มีความเหมาะสมมากข้ึน โดยการเรียนรู้ 
ผ่านกระบวน การให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเน้นให้สมาชิกเผชิญหน้ากับ!]ญหาหรือ 
ความไม่เป็นสุข ท่ีเภิดขึนในชีวิตประจำวันได้อย่างมีปร ะสิทธิ ภาพ (Trotzer, 1977) และยังเน้นการ 
พัฒนาให้สมาชิกกลุ่ม มีความเข้าใจอย่างลึกซึงในปิญหาและความรู้ สึกของตนเอง สมาชิกในกลุ่มจะมี 
โอกาสได้แสดงออกเก่ียวคับความรู้สึกและความคิดเห็นของแต่ละคน เป็นการระบายความรู้สึกขัดแย้ง 
ในจิตใจ ได้สำรวจตนเองได้ฝึกการยอมรับตนเอง กล้าท่ีจะเผชิญ!]ญหาและได้ใช้ความคิดในการแก้ 
ปิญหาหรือปรับปรุงตนเอง ขณะเดียวกันยังได้มีโอกาสรับพังความรู้สึกและความคิดเห็นของสมาชิกคน 
และ ได้ตร ะหนักว่าคนอ่ืนก็มีปิญหาเช่นกัน (Cohn and Others, 1963) นอกจากน้ีการให้คำปรึกษาแบบ
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กลุ่มน้ันบุ่งเปล่ียนพฤติกรรมของสมาชิกแต่ละคนเก่ียวกับความเสึก ทัศนคติ อารมณ์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมของสมาชิกโดยมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในกลุ่ม ให้เกิดบรรยากาศที่จะให้สมาชิกระบาย 
ความรู้สึก ทัศนคติของตนเองออกมาด้วยความสมัครใจ ซึ่งจะทำให้เกิดความภาคภูมิใจว่าตนเองสามารถ 
ให้ข้อคิดอันเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม (วัชรี ทรัพย์มี, 2526) รวมทังวิธีการของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มนี 
ทำให้สมาชิกแต่ละคนเกิดความภาคภูมิใจว่า ตนสามารถให้ข้อคิดอันเป็นประโยชน์ต่อเพื่อนในกลุ่มได้ 
(Shertzer and Stone, 1968)

แผนการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มช่วยให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีลักษณะการเผชิญ 
ปีญหาแบบบุ่งจัดการกับป็ญหามากกว่าบุ่งจัดการกับอารมณ์ โดยกิจกรรมที่นักเรียนได้รับจากแผนการ 
ให้คำปรึกษาแบบกลุ่มนันช่วยให้นักเรียนสามารถประเมินสถานการณ์ที่พบว่าเป็นปิญหาที่ต้องเผชิญ ไม่ 
ว่าจะอยู่ในลักษณะการเกิดอันตรายหรือสูญเสีย คุกคามหรือท้าทาย บุคคลจะเลือกใช้วิธีการจัดการ
แก้ปีญหา และแสดงออกมาทางความคิดและพฤติกรรมในลักษณะต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยเน้นว่าสมาชิกกลุ่มต้อง 
เลือกใช้วิธีการในการเผชิญป็ญหาแบบบุ่งจัดการที่ปิญหาและอารมณ์ให้สอดคล้องกัน และโดยเฉพาะ 
การเผชิญปิญหาแบบบุ่งจัดการกับปีญหา (Problem-focus coping) ซึ่งสมาชิกจะได้รับการแกฝนให้มี 
ทักษะในการจัดการกับป็ญหาแบบบุ่งจัดการกับปีญหาเป็นอย่างดีจากกิจกรรมต่างๆ และกิจกรรมต่างๆ 
ที่ให้ไปลองแกปฏิบัติจริง การได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของสมาชิกกลุ่ม จะทำให้สมาชิก 
กลุ่มเกิดการเรียนรู้และมีทักษะในการที่จะจัดการกับปีญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความหวังและ
กำลังใจเพื่อที่จะสามารถขจัดป็ญหาด้านสุขภาพจิตที่เกิดขึนในชีวิตประจำวันได้

นอกจากนี การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มยังสามารถทำให้ป็ญหาสุขภาพจิตท่ัว  ๆ ไปท่ีไม่รุนแรง 
ลดลงได้ด้วย สรุปได้จากผลการวิจัยท่ีคะแนนเฉล่ียของปิญหาด้านสุขภาพจิตของนักเรียนกลุ่มท่ีได้รับ 
การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มบันลด ลง เม่ือเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลอง สามารถอภิปรายได้ว่า 
สมาชิกในกลุ่มทดลองได้มีการพัฒนาตนเอง เรียนรู้ทักษะการเปลี่ยนความคิดความเชื่อที่ไม่ 
สมเหตุสมผล โดยเฉพาะการเปล่ียนการประเมินเหตุการณ์หรือส่ิงเร้าต่าง  ๆ จากการประเมินว่าเป็น 
อันตราย และเป็นส่ิงท่ีมาคุกคามให้กลายเป็นว่าส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ันเป็นส่ิงท่ีท้าทาย ซ่ึงผู้วิจัยไดแกให้ 
สมาชิกกลุ่มได้พิจารณาว่าเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเข้ามาในชีวิตอาจเป็นส่ิงท่ีคุกคาม แต่ให้คาดการณ์ว่าตน 
สามารถทีจะจัดการหรือควบคุมสถานการณ์นัน  ๆ ได้ ซ่ึงการประเมินสถานการณ์แบบนีจะทำให้สมาชิก 
กลุ่มเกิดความกระตือรือร้น ต่ืนตัว มีชีวิตชีวา มีความม่ันใจในการแก้ไขป็ญหาของตนมากข้ึน (Lazarus 
and Folkman, 1984)

จากการทบทวนวรรณกรรม มีหลายการศึกษาท่ีพบว่าการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มกับภาวะ
สุขภาพจิตของนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลายมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการศึกษาครังนี เช่นการ
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ศึกษาของ ทัศไนย วงศ์สุวรรณ (2542) ที่ศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ต่อความโกรธ 
ของนักเรียนวัยรุ่น พบว่าหลังการทดลอง นักเรียนท่ีเข้าร่วมกลุ่มการให้คำปรึกษานันมีคะแนนความ 
โกรธลดลง การศึกษาของ อุบลวรรณา เรือนทองดี (2544) ที่ศึกษาผลของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มต่อ 
ภาวะซึมเศร้าของเด็กวัยรุ่นตอนปลายพบว่า หลังการทดลองคะแนนของภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นนันลด 
ลง เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการทดลองและนอกจากนี จากการศึกษาของสุวรรณา มหณรงค์ชัย 
(2546) ที่ศึกษาผลของการให ้คำปรึกษากลุ่มตามแนวเหตุผล อารมณ์ พฤติกรรมที่มีต่อสุขภาพจิตของ 
นักศึกษา ที่พบว่าหลังการทดลองนักศึกษามีสุขภาพจิตดีขึน สอดคล้องกับการศึกษาของ นอกจากนีจาก 
การศึกษาของ กิติยา สุขพินิจ (2547) ที่ศึกษาการให ้คำปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อพัฒนาอัตมโนทัศน์และการ 
ปรับตัวทางสังคม ของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่มีความสามารถในการปรับตัวทางสังคมตํ่า หลัง 
การทดลองพบว่า นักเรียนท่ีเข้าร่วมกลุ่มการให้คำปรึกษาทั้นมีการปรับตัวทางสังคมสูงฃึนกว่าก่อนเข้า 
ร่วม จากผลสรุปงานวิจัยทังหมดแสดงให้เห็นว่า การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มสามารถทำให้วัยรุ่นจัดการ 
กับปีญหาของตนเองได้ด้วยความมั่นใจ และสามารถพัฒนาความสามารถในการเผชิญปีญหาได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ นำไปสู่การลดปิญหาต่างได้

สำหรับแผนการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม ต่อความสามารถในการเผชิญป็ญหาของนักเรียนชัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแนวคิดของ Mahler (1976) รวมทั้งแนวคิดของการเผชิญ 
ปิญหาของ Lazarus and Folkman (1984) และแนวคิดเรื่องการแสวงหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม โดย 
แบ่งเป็น 4 ข ั้นตอนตังน ี้ข ั้นท ี่ 1 ขั้นเริ่มด้น รวมทั้งเป็นการสร้างบรรยากาศที่ทำให้เกิดความคุ้นเคย ความ 
ไว้วางใจ โดยเน้นสาระของเรื่อง ส้มพันธภาพ นักเรียนได้สร้างส้มพันธภาพระหว่างสมาชิกกลุ่ม เกิด 
ความรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลาย กล้าที่จะเปิดเผยปิญหาของตนเองและยอมรับปีญหาของตนเองที่เกิดขึน 
รวมทังได้รับรู้ว ่าคนอื่นๆ ก็มีปีญหาเหมือนกัน ขั้นที่ 2 ขั้นการเปลี่ยนลักษณะกลุ่ม เพื่อให้สมาชิก 
สามารถประเมินถึงสาเหตุที่ทำให้สมาชิกมีความ สามารถในการเผชิญปีญหาที่ไม่เหมาะสม ก่อให้เกิด 
ปีญหาสุขภาพจิตตามมาโดยวิเคราะห์การประเมินเป็น 3 ลักษณะ คือ อันตรายหรือการสูญเสีย การ 
คุกคามและการท้าทาย (Lazarus and Folkman, 1984) สมาชิกเรียนรู้โดยเน้นสาระเรื่องการประเมิน 
สถานการณ์ให้เป็นลักษณะที่ท้าทาย วิธีการเผชิญกับป็ญหาโดยมุ่งเน้นการแก้ปีญหามากกว่าอารมณ์
(Lazarus and Folkman, 1984) และเน้นให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจและยอมรับปีญหา ของตนเองกล้าเผชิญ 
ความจริงและเกิดกำลังใจที่จะแก้ไขปีญหาของตนเอง ขั้นที่ 3 ขั้นดำเนินงาน สมาชิกจะต้องสำรวจลึกถึง 
ปิญหาที่แท้จริง ต้องมีการลงมือปฏิบัติ เพื่อนำไปสู่กิจกรรมที่ตั้งเป๋าหมายไว้ ในขั้นนี้จะทำให้สมาชิกมี 
ความสามารถในการที่จะเผชิญกับสิ่งที่ เกิดขึ้นไม่หลีกหนีพร้อมที่จะเผชิญกับปีญหาโดยเน้นสาระเรื่อง 
การปรับแก้ที่เหตุผล โดยพยายามแก้ไขที่ตัวปิญหาโดยการวางแผนตั้งเป๋าหมาย กระทำตามเป้าหมาย 
ที่ตังไว้เพื่อแก้ปีญหาหรือมุ่งแก้ไขที่ตนเอง หรือปรับสิ่งแวดล้อมมากกว่าอารมณ์ (Lazarus and Folkman, 
1984) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ที่จะแก้ไขปิญหาของตนเอง กล้าเผชิญความจริง เกิดกำลังใจที่จะแก้ไข
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ปิญหาของตนเอง กลุ่มตัวอย่าง เรียนรู้วิธีการแก้ไขและ พัฒนาความสามารถในการเผชิญปิญหาเพือ 
ป้องกันการเกิดป็ญหาสุขภาพจิต ขันท่ี 4 ยุติการให้คำปรึกษา ในขันนีสมาชิกเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรม 
มีแนวทางในการเผชิญปีญหาของตน และนำไปปฏิบัติได้เตรียมตัวที่จะนำสิงทีได้เรียนรู้ไปใช้ให้เหมาะ 
สมในชีวิตประจำวันโดยเน้นให้สมาชิกสามารถตัดสินใจ และวางแผนการเผชิญปีญหาได้เหมาะสมโดย 
นำเอารูปแบบพฤติกรรมการเผชิญป็ญหาทังแบนมุ่งเน้นการแก้ปิญหา และมุ่งเน้นอารมณ์มาใช้ร่วมกัน 
อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ (Lazarus and Folkman, 1984) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตระหนักใน 
ตนเอง สามารถตัดสินใจ เลือกวิธีการแก้ไขปิญหาได ้ด้วยตนเอง สร้างความแข็งแกร่ง1ในการเผชิญป็ญหา 
และจัดการกับปีญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

จึงสรุปได้ว่า นักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีปีญหาด้านสุขภาพจิตหลังได้รับการให้คำ
ปรึกษาแบบกลุ่ม จะมีความสามารถในการเผชิญปิญหา สูงขึนกว่าก่อนการทดลอง

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มมีความสามารถในการ 
เผชิญป็ญหาเพิ่มสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการดูแลตามปกติ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปีนไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ 2

จากผลของการวิจัยดังกล่าว อภิปรายผลได้ดังนี
การดูแลตามปกติที่นักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลายกลุ่มควบคุมได้รับนัน คือ การได้รับใน 

รูปแบบคำสั่ง คำสอน และคำแนะนำ เกี่ยวกับการป้องกันปีญหาทางสุขภาพจิต ปีญหาที่เกิดจากภาวะ 
เครียด ทังทางร่างกายและจิตใจของวัยรุ่น เช่น ภาวะซึมเศร้า การติดสารเสพติด และการฆ่าตัวตายใน 
วัยรุ่น การสื่อสารเป็นแบบการสื่อสารทางเดียว จากทั้งผู้วิจัย และจากอาจารย์แนะแนวรวมถึงอาจารย์ที่ 
ปรึกษาบัน นอกจากการให้คำแนะนำแล้วยังมีการแจกเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันด้านสุขภาพจิต 
ในเรื่องต่างๆ แจกให้ด้วย แต่จากการพูดคุยกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายบางคนที่ไม่ได้รับการ 
ให้คำปรึกษาแบบกลุ่มบัน พบว่า ในขณะที่สอนหรือให้คำแนะนำนั้นก็สามารถเข้าใจและจดจำเนื้อหา 
และรายละเอียดได้ แต่เมื่อเกิดปีญหานักเรียนไม่มีโอกาสได้ระบายให้ใครสักคนพัง หรือได้ร ับข้อคิดเห็น 
จากเพื่อนวัยเดียวกัน ที่มีลักษณะป็ญหาคล้ายๆ กัน รวมถึงไม่ได้ฝึกทักษะหรือมีประสบการณ์ในการได้ 
แสดงออกถึง ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกนำไปสู่การสำรวจตนเองยอมรับและเข้าใจปีญหาของตนเอง 
ไม่สามารถที่จะเผชิญป็ญหาได้อย่างเหมาะสมและทำให้ไม่สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ไม่สามารถเผชิญปีญหาได้ด้วยตนเอง ตังนั้นการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มนั้นมีความสำคัญและจำเปีน
สำหรับวัยรุ่นเพราะวัยรุ่นกล้าที่จะระบายถึงปีญหา และความไม่สบายใจต่างๆ ต่อกลุ่มโดยที่ปราศจาก 
ความอายหรือความความวิตกกังวลเมื่อต้องพูดถึงปีญหาของตนเอง เปีนวิธีการที่เหมาะสมที่จะนำมาเพื่อ 
ใช้ในการทำให้วัยรุ่นกล้าที่จะเผชิญปีญหามากขึ้นสามารถปรับตัวกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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ตังนั้นเมื่อเกิดปิญหาหรือเกิดความกับข้องใจขึ้น เด็กกลุ่มนีจะไม่สามารถเผชิญหรือจัดการคับ 
ปิญหาได้ พัญหาเหล่านั้นจะถูกเก็บไว้ ส่งผลให้เกิดการปรับตัวตามวัยไม่ได้หรือปรับตัวไม่ถูกวิธี จะ 
กลายเป็นเด็กที่มีปีญหาในที่สุด หรือบางครั้งการแก้ไขปิญหาของเด็กกลุ่มนีจะผ่านการลองผิดลองถูก ถ้า 
โชคดีป็ญทาก็ได้รับการแก้ไขอย่างถูกต้อง และพัฒนาการก็เป็นไปตามวัย ถ้าโชคร้ายป็ญหาเหล่านัน 
ไม่ได้ร ับการแก้ไขหรือแก้ไขได้ไม่เหมาะสม ปีญหาเหล่านั้นก็จะติดตัวกับเด็กไปพร้อมคับพัฒนาการ
กลายเป็นปีญหาสุขภาพจิตได้ในที่สุด

นอกจากน ิบางครังเมื่อเกิดปิญหา1ข้ึนมาจริงๆ ก็ไม่กล้าจะไปปรึกษากับใครแม้ว่าบุคคลต่างๆ ที 
เป็นแหล่งสนับสนุนทางสังคมน้ันมีอยู่พร้อม เมื่อมีปีญหาขึ้นมาก็จะไม่มีกำลังใจในการจัดการกับปีญหา 
รวมถึงหลีกหนีปิญหา คำแนะนำที่บุคคลอื่นให้นั้นบางครั้งก็ไม่ตรงกับป็ญหาหรือความต้องการของ
ตนเอง ได้แต่เก็บปีญหานั้นๆไว้คนเดียว บ่อยครั้งจนในที่สุดกลายเป็นปีญหาด้านสุขภาพจิต น่ันแสดงว่า 
นักเรียนกลุ่มนี้ไม่พยายามค้นหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม หรือแหล่งช่วยเหลือจากสังคมรอบข้างหรือ 
บุคคลใกล้ชิดเพื่อหาทางจัดการกับปีญหา หรืออาจเป็นใครสักคนที่มาเข้าใจและรับพังปิญหาที่ตนเองมี 
ทำให้ปีญหาต่างๆที่เกิดขึนไม่ได้รับการแก้ไข ส่งผลให้เกิดปีญหาสุขภาพจิตตามมา

แผนการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม เนื้อหาที่ผู้วิจัยให้ความสำคัญคือ การหาแหล่งสนับสนุนทาง 
สังคม ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับวัยรุ่น เนื่องจากวัยรุ่นเป็นวัยที่เชื่อมระหว่างวัยเด็กไปสู่วัย 
ผู้ใหญ่ เป็นวัยที่มีปีญหามากที่สุด เนื่องจากวัยรุ่นต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงหลายด้าน ทั้งทางด้าน 
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติใ]ญญา โดยเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายนั้นเป็นช่วงที่ 
ต้องตัดสินใจหลายอย่างทั้งการเตรียมตัวศึกษาต่อและการเลือกอ!ชีพจึงด้องการแรงสนับสนุนทางสังคม 
อย่างมาก ในการประกับประคองสภาวะของจิตใจ และความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเพื่อที่จะสามารถ 
ปรับตัวได้ในการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น การสนับสนุนทางสังคมที่ได้รับทำให้บุคคลสามารถ
เปลี่ยนแปลงวิธีการเผชิญความเครียด สามารถเผชิญความเครียดได้ดีขึ้นจากการที่ได้รับข้อมูลต่างๆ ซึ่ง 
จะทำให้การรับรู้ของตนเองดีขึ้น รวมทั้งจะทำให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการเปลี่ยนพฤติกรรม (Wortman, 
1984) รวมถึงช่วยให้บุคคลปรับตัวต่อภาวะเครียดได้ดี (สมจิต หนุเจริญกุล, 2534) นอกจากนี้วัยรุ่นยัง 
ต้องการคำแนะนำ รวมถึงการช่วยเหลือต่างๆเพื่อเป็นแนวทางในการเผชิญปีญหา ตังเช่น การศึกษาของ 
รักชนก คชไกร (2541) ที่พบว่า ถ้าวัยรุ่นได้รับการสนับสนุนทางสังคมที่เหมาะสม ในด้านความผูกพัน 
ใกล้ชิดและด้านความช่วยเหลือ การให้คำแนะนำในระดับสูง สิ่งเหล่านี้คือการช่วยให้วัยรุ่นได้รับแรง 
สนับสนุนทางสังคมในระดับสูง มีการเผชิญปีญหาได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ Cohen and Wills 
(1980) ที่กล่าวว่าแรงสนับสนุนทางสังคม จะช่วยให้บุคคล เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ทำให้มี 
พฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ญศรี วรสัมปติ (2537) พบว่าแรงสนับสนุนทาง 
สังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเผชิญความเครียดของวัยรุ่นตอนด้น
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การสนับสนุนทางสังคมมีความจำเป็นต่อบุคคล เพราะการที่เราจะอยู่ในสังคมได้อย่างมีความ 
สุขน้ันคนเราต้องมีการปฏิสัมพันธ์กัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในด้านต่างๆ เช่น ทางด้านอารมณ์ 
สังคม สิ่งของรวมถึงข้อมูล สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญ หรือตอบสนองต่อความเครียด หรือ 
ภาวะที่มีปิญหาได้อย่างรวดเร็วขึ้น Berkman and Syme (1979) กล่าวว่า การที่บุคคลแแยกออกจากสังคม 
นั้นทำให้ได้รับการสนับสนุนทางสังคมน้อยลงจึงส่งผลนอกต่อจิตใจทำให้เกิดความเศร้าหมอง จากนี
ฉัตรวลัย ใจอารีย์ (2533) กล่าวว่า การสนับสนุนทางสังคมมีบทบาทในการดูดซึมหรือบรรเทาผลกระทบ 
ท่ีเกิดจากภาวะเครียดน้ัน เป็นบทบาทในการป้องกันภาวะสุขภาพไม่ให้เกิดการเจ็บ ป่วยทางด้านร่างกาย 
และจิตใจ โดยผ่านกระบวนการเผชิญรัเญหาหรือการเผชิญความเครียด เนื่องจากความเครียดเป็น
ปฏิกิริยาที่เกิดขืนระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งหมายถึงส่ิงที่มาคุกคามชีวิต เป็นอันตรายหรือเป็นสิ่งท้า 
ทาย ทำให้บุคคลต้องปรับตัวเข้าสู่ภาวะสมดุลโดยการใช้พฤติกรรม หรือกลไกการเผชิญปีญหา ซ่ึงล้า 
เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมก็เกิดการปรับตัวที่ปกติ แต่ถ้าการปรับตัวล้มเหลวหรือไม่ถูกต้อง ก็จะทำ 
ให้เกิดความผิดปกติขืนทังทางร่างกายและจิตใจ ดังนั้นการสนับสบุนทางสังคม ซึ่งเป็นขุมพลังที่มีอยู่ใน 
สังคม จึงทำหน้าที่เสมือนกับเป็นสิ่งช่วยเหลือบุคคล ในการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ เปลี่ยนแปลง 
ความหมายของสถานการณ์ หรือ เปลี่ยนแปลงสภาพอารมณ์ที่มีต่อสถานการณ์นันๆ หรืออาจเปล่ียน 
แปลงได้ทังสามอย่าง ดังนันการท่ีวัยรุ่นกลุ่มท่ีได้รับการดูแลตามปกติน้ันไม่ได้รับการให้คำ ปรึกษาแบบ 
กลุ่ม จึงไม่ได้รับการแกทักษะต่างๆ ให้รู้จักการแสวงหาแหล่งสนับสบุนทางสังคม เมื่อเกิดป็ญหาข้ึนก็ 
จะเกิดความไม่มั่นใจ ส่งผลให้จิตใจเศร้าหมอง มีการเปลี่ยนกลไกการต่อสู้และความสามารถที่จะเผชิญ 
กับภาวะวิกฤติได้ จึงนำไปสู่การฆ่าตัวตาย และพฤติกรรมเส่ียงต่างๆ ได้

ขอ้เสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

จากการวิจัยมีข้อเสนอแนะในการนำแผนการให้คำปรึกษานบบกลุ่มไปใช้ มีดังนี

1. ด้านการปฎิฟ้ติการพยาบาลสุขภาพและจิตเวชในชุมชน
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชที่ทำงานด้านสุขภาพจิตชุมชน ล้านำแผนการให้คำปรึกษาแบบ

กลุ่มไปใช้กับกลุ่มนักเรียนชันมัธยมศึกษาตอนปลายที่มี!)ญ หาด้านสุขภาพจิตนัน จะมีประสิทธิภาพมาก 
เนืองจากการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มนันมีความเหมาะสมกับวัยรุ่น โดยการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มในวัย 
รุ่น ซึ่งมีพยาบาลวิชาชีพสาขาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชเป็นผู้นำกลุ่มนัน เป็นรูปแบบปฏิบัติรูป 
แบบหนึ่งทีจะช่วยทำให้วัยรุ่นสามารถเผชิญปิญหาได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การช่วยลด 
ป็ญหาทางสุขภาพจิตในวัยรุ่นได้ การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มนันมี 4 ขันตอน คือ

1) ขันการก่อดังกลุ่ม เน้น การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกในกลุ่ม
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2) ข้ันการเปล่ียนลักษณะของกลุ่ม เน้นให้สมาชิกตระหนักรู้ในตนเองจนเกิดความ! ความ 
เข้าใจเก่ียวกับป็ญหาของตนเอง โดยใช้กระบวนการของกลุ่ม

3) ข้ันดำเนินงาน สมาชิกเรียนรู้วีธีการแก้ไขป็ญหาร่วมกัน ร่วมกันพัฒนาความสามารถ 
ในการเผชิญปิญหาและแก้ไขปิญหาได้อย่างเหมาะสม

4) ขันยุติการให้คำปรึกษาสมาชิกเข้าใจป็ญหาอย่างชัดเจนเน้นการนำความคิด รวมถึงการ 
นำประสบการณ์ไปใช้ในชีวิตจริง

ในแต่ละขันตอนนี ควรจะสอดแทรกอยู่ในกิจกรรมในแต่ละครังที่มีการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม 
เพราะว่าจะทำให้สมาชิกกลุ่มได้มีการพัฒนาความคิด และได้ฝึกปฏิบัติจริงทุกครัง ก่อให้เกิดความมันใจ 
หลักที่สำคัญในการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มกับวัยรุ่น คือ การแสดงออกถึงความจริงใจ ความสมำเสมอ 
การแสดงความยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล และท่ีสำคัญคือ สมาชิกทุกคนต้องสมัครใจทีจะ 
เข้าร่วมกลุ่ม โดยเห็นถึงประโยชน์และความสำคัญของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม

การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มยังมีความเหมาะสมกับวัยรุ่นมาก เนื่องจากตรงกับความต้องการและ 
ธรรมชาติของวัยรุ่น ฉะนั้นจากสภาพการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มที่เป็นการสร้างขบวนการให้เกิดการ
ยอมรับกันและกัน ความอบอุ่น ความไว้วางใจกันและกัน และเปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคิด 
ความรู้สึกของตนเองๆ ได้เต็มท่ี สมาชิกในกลุ่มได้ทดสอบ ตรวจสอบและเลือกวิธีแก้ปีญหาที่ดีที่สุด 
สำหรับตนเอง กระบวนการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มช่วยให้วัยรุ่นสำรวจตนเอง พัฒนาการยอมรับตนเอง 
เข้าใจปิญหา สามารถเผชิญปิญหาได้อย่างเหมาะสม ได้เรียนรู้ที่จะเข้าใจคนอื่นและสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับตนเอง นำไปสู่การปรับปรุงตนเอง และอาศัยอยู่ในสังคมได้อย่างเมีความสุข วิธีการให้คำปรึกษา 
แบบกลุ่ม จึงเหมาะที่จะนำมาใช้ในการช่วยให้วัยรุ่นกล้าที่จะเผชิญปีญหาได้อย่างเหมาะสม นำไปสู่ 
หนทางของการลดปีญหาด้านสุขภาพจิตได้ในที่สุด

2. ด้านการวิจัย
ในการศึกษาผลของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มต่อความสามารถในการเผชิญปีญหา ควรมีการ 

ติดตามผลระยะยาวอย่างต่อเนื่อง โดยมีการติดตามผลทั้งด้านความสามารถในการเผชิญปิญหาและด้าน 
การจัดการกับปีญหาสุขภาพจิตในระยะติดตามผลเพิ่มเติม เช่น ติดตามหลังการเข้าร่วมการให้คำปรึกษา 
แบบกลุ่ม 1 เดือน 2 เดือนและ 3 เดือน เพื่อจะได้ทราบว่า ผลของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มสามารถ 
พัฒนาความสามารถในการเผชิญปีญหาและการจัดการกับปีญหาสุขภาพจิตของนักเรียนขั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลายได้คงทนเพียงใด
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