
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยเรื่อง การสะท ้อนป ัญ หาส ังคมและแนวค ิดด ้านจร ิยธรรมในรายการ “คน
ด้นตน” ได้นำแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่จะนำมาเป็นกรอบแนวคิดในการนำเสนอ 
และวิเคราะห์ข้อมูล ด้งต่อไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาสังคม
2. แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม
3. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนี้อหา
4. ทฤษฏีโครงสร้างและหน้าที่ของสื่อมวลชน
5. แนวคิดเกี่ยวกับรายการสารคดี
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเก่ียวกับปัญหาสังคม (Social Problems)

ปัญหาสังคมเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตในสังคมของมนุษย์ เพราะมนุษย์นั้นมีความสัมพันธ์กัน 
ทางสังคม ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมที่ไม่หยุดนึ่ง (dynamic) ความสัมพันธ์นี้จึงมีความเป็น 
ระเบียบ (organization) หรือเสียระเบียบ (disorganization) เมื่อการจัดระเบียบไม่ด ีน้ก (poor 
organization) หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น (สัญญา สัญญาวิวัฒน์ 2526 ะ 2) ความสัมพันธ์ทาง 
สังคมที่ไม่เป็นระเบียบนี้เรืยกว่า ปัญหาสังคม

ปัญหาสังคมนั้นจะส่งผลกระทบต่อบุคคลแตกต่างกันไป บางคนอาจจะไม่ได้รับผลกระทบ 
นั้นเลย ปัญหาสังคมในปัจจุบันจำนวนมากก็ไม่ได้เป็นปัญหามาก่อน และสื่งที่ไม่ได้เป็นปัญหาใน 
ปัจจุบันก็อาจจะกลายเป็นปัญหาสังคมในอนาคตได้ หรือสิ่งที่เคยเป็นปัญหาในอดีต พอมาถึงปัจจุบัน 
ก็ไม่ได้เป็นปัญหาอีกต่อไปแล้ว ด้งนั้นจึงต้องมีการนิยามความหมายของปัญหาสังคม

Raab และ Selznick (1959: 3-5) อธิบายว่าปัญหาสังคมจะต้องประกอบด้วย
1) ความสัมพันธ์ของบุคคลกลุ่มหนึ่ง ไปมีผลกระทบกระเทือนต่อบุคคลอีกกลุ่มหนึ่ง 2) สังคมไม่ 
สามารถควบคุมบุคคลให้ปฏิบีตตามกฎเกณฑ์ของสังคมนั้นได้

Rubington และ Weinburg (1971 : 6) ถึอว่าปัญหาสังคม คือ สถานการณ์ที่ไม่สอดคล้อง 
ก ับค ่าน ิยมของคนจำนวนมากในกลุ่มหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง จ ึงได ้ตกลงใจท ี่จะจ ัดการแก ่โข 
สถานการณ์นั้นให้กลับสู่สภาพปกติหรือให้มีสภาพดีขึ้น
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ส่วน Horton และ Leslie (1970: 6) กล่าวว่าปัญหาสังคมเป็นภาระอย่างหนึ่งที่
กระทบกระเทือนต่อบุคคลจำนวนมากพอสมควร เป็นภาวะที่ไม ่พ ึงปรารถนาของสังคม และมี 
ความเห็นว่าสภาวะนั้นสามารถกระทำบางอย่างเพื่อแก้ไขโดยการกระทำทางสังคมร่วมกันบางประการ 
เพื่อแก้ไขสถาวะที่เกิดขึ้น

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการให้คำนิยามของปัญหาที่หลากหลาย แต่พอที่จะสรุปลักษณะ 
พนฐานบางประการของปัญหาสังคมได้ดังนี้ (Cuber 1963: 656)

หรือไม่

ด้วยกัน

1. ปัญหาสังคม ขึ้นอยู่กับการพิจารณาจากคุณคำของคนในสังคมนี้นๆ ว่าเป็นปัญหา

2. ปัญหาสังคมเกิดจากสาเหตุหลายปัจจัย ซึ่งสาเหตุเหล่านี้สามารถที่'จะบ่งขึ้ได้
3. การแก้ไขหรือปรับปรุงปัญหาสังคมนั้น มีผลกระทบหลายทางหรือหลายสาขา

4. ปัญหาสังคม เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างใกล้ชิด ปัญหาอาจเป็น 
ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม บางปัญหานำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคมบางอย่างก็เป็นผลมาจากการขจัดปัญหาสังคมหรือทำให้ปัญหาลดลง

5. ปัญหาสังคมมีผลกระทบถึงกลุ่มต่างๆ และชั้นทางสังคมต่างๆ ในสังคมแดกต่างกัน
ไป

6. ปัญหาสังคมแต่ละปัญหามีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน บางปัญหาก็เพิ่มความรุนแรง 
ให้แก่ปัญหาอื่น และบางทืก็ก่อให้เกิดอีกปัญหาหนึ่งได้

7. ปัญหาสังคมอาจเกิดขึ้นจากการควบคุมทางสังคม (กฎหมาย) ซึ่งประเมินกันแล้วว่า 
ดีสำหรับส่วนรวม แต่มีผลทำให้เกิดปัญหาสังคมอื่นขึ้นได้

8. บุคคลไม่ว่าจะเพียรพยายามอย่างไรก็ไม่อาจป้องกันตนเองให้พันจากอิทธิพลของ 
ปัญหาสังคมได้ ในหลายกรณีบุคคลทั้งหลายได้รับผลกระทบมากบ้างน้อยบ้างดามแต่กรณี

องค์ประกอบของปัญหาสังคม

องค์ประกอบของปัญหาสังคมมี 4 ประการ คือ (Horton and Leslie, 1970: 6)

1. สภาวการณ์นั้นจะต้องกระทบกระเทือนบุคคลจำนวนมาก
2. สภาวการณ์นั้นอยู่ในวิถีทางที่ไม่พึงปรารถนา
3. บุคคลจำนวนหนึ่งมีความเห็นร่วมกันว่าควรแก้ไข และเชื่อว่าจะสามารถแก้ไขได้
4. จะต้องมีการกระทำร่วมกันจากหลายฝายเพื่อแก้ไขสถานการณ์
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ประเภทของปัญหาสังคม

แนวคิดในการจำแนกประเภทของปัญหาสังคมมีหลายแนวคิด ซึ่งอาจจำแนกดามเกณฑ์ 
ของแต่ละบุคคลได้หลายแบบ กล่าวคือ

Mckee (1969: 6) แบ่งประเภทของปัญหาสังคมดามลักษณะความสัมพันธ์ในสังคม
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ

1. ปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกชนกับสังคม (หรือปัญหาการปรับตัว
ของปัจเจกชนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม) เช่น

1.1 ปัญหาวัยรุ่น
1.2 ปัญหาคนชรา
1.3 ปัญหาอาชญากรรม
1.4 ปัญหายาเสพติด
1.5 ปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบน
1.6 ปัญหาโรคจิต ฯลฯ

2. ปัญหาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกล่มต่อกล่ม (หรือปัญหาการจัดระเบียบภายใน
สังคม) คือ

2.1 ปัญหาการซัดแย้งระหว่างคาสนิกชนต่างศาสนา
2.2 ปัญหาการซัดแย้งระหว่างเขึ้อชาติ
2.3 ปัญหาแหล่งเสื่อมโทรม
2.4 ปัญหาสิ่งแวดล้อม
2.5 ปัญหาความยากจน
2.6 ปัญหาประชากร ฯลฯ

ส่วน Weinburg (1970: 58) พิจารณาปัญหาสังคมจากลักษณะสังคมเมืองที่ซับช้อนสับสนใน
ปัจจุบัน ได้แบ่งประเภทของปัญหาสังคมเป็น 2 ประเภท คือ

1. ปัญหาสังคมที่สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี อันมีผลทำให้เมือง 
เล็กขยายตัวเป็นนครใหญ่และนครอุตสาหกรรม ได้แก่

1.1 ปัญหาประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
1.2 ปัญหาการอพยพของชาวชนบทเข้าสู่เมีอง
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1.3 ปัญหาความไม่เพียงพอของที่อยู่อาศัยและแหล่งเสื่อมโทรม
1.4 ปัญหาการวางผังเมืองไม่เหมาะสม
1.5 ปัญหาความขัดแย้งทางเชื้อชาติ
1.6 ปัญหาความไม่สะดวกของการคมนาคมขนส่ง
1.7 ปัญหาอุย้ติเหตุโดยรถยนต์
1.8 ปัญหาสภาวะแวดล้อมเป็นพีษ
1.9 ปัญหาการว่างงาน
1.10 ปัญหาคนชราถูกทอดทิ้ง
1.11 ปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง

2. ปัญหาที่สืบเสื่องมาจากพถติกรรมเบี่ยงเบนและการเสียระบบทางสังคม ได้แก่

2.1 ปัญหาการหย่าร้าง
2.2 ปัญหายุวอาชญากรรม
2.3 ปัญหาอาชญากรรม
2.4 ปัญหาความผิดปกติทางจิต
2.5 ปัญหาสารเสพติด
2.6 ปัญหาการฆ่าตัวตาย
2.7 ปัญหาโสเภณี

ที่กล่าวถึงและแบ่งประเภทปัญหาสังคมกันโดยทั่วไป มี 3 ประเภท (โกศล วงศ์สวรรค์ และ 
สถิต วงศ์สวรรค์, 2543 ะ 39) ตังนี้

1. ปัญหาทางเศรษฐกิจ คือ ภาวการณ์ทางเศรษฐกิจที่คนในสังคมจำนวนมากรู้สึกว่า 
ถูกคุกคามคุณค่าของตน และต้องการจะ แก้ไขให้ดีชื้น ได ้ 'แก่

1.1 ปัญหาความยากจน
1.2 ปัญหาค่าครองชีพสูง
1.3 ปัญหาการอพยพของชาวชนบทสู่เมือง
1.4 ปัญหาความแห้งแล้ง
1.5 ปัญหาการว่างงาน
1.6 ปัญหาด้านพลังงาน

2. ปัญหาทางการเมือง คือ ภาวการณ์ทางการเมืองที่คนในสังคมจำนวนมากรู้สึกว่า
ถูกคุกคามคุณค่าของตน และต้องการจะแก้ไขให้หมดไปหรือเบาบางลง ได้แก่



2.1 ปัญหาคอร์รัปชั่น
2.2 ปัญหาสงคราม
2.3 ปัญหากลุ่มผลประโยชน์และกลุ่มอิทธิพล
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3. ปัญหาทางสังคม คือ ภาวการณ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่คนในสังคม 
เป็นจำนวนมากรู้สึกว่าคุกคามต่อคุณค่าของตน จึงต้องการที่จะแก้ไข ได้แก่

3.1 ปัญหาความผิดปกติทางจิตและรักร่วมเพศ
3.2 ปัญหาโสเภณี
3.3 ปัญหาอัดวินิบาตกรรม
3.4 ปัญหาความเสื่อมโทรมของศีลธรรม วัฒนธรรม และจิตใจ
3.5 ปัญหาเกี่ยวกับค่านิยม
3.6 ปัญหาอาชญากรรม
3.7 ปัญหายาเสพติด
3.8 ปัญหาความไม่เป็นระเบียบในครอบครัว
3.9 ปัญหาเด็กเร่ร่อน
3.10 ปัญหาประชากร
3.11 ปัญหาคนชราขาดคนดูแล
3.12 ปัญหาคนพิการ
3.13 ปัญหาการขาดการศึกษา
3.14 ปัญหาสุขภาพอนามัยและโรคภัยไข้เจ็บ
3.15 ปัญหาที่อยู่อาศัยและแหล่งเสื่อมโทรม
3.16 ปัญหาการจราจรและอุบ้ติเหตุโดยรถยนต์
3.17 ปัญหาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ

ในการวิจัยครั้งน ี้ ผู้ว ิจ ัยไตย้ึดหลักเกณฑ์ในการแบ่งประเภทปัญหาสังคมตามแนวคิดที่ 
กล่าวถึงกันโดยทั่วไปนี้ (โกศล วงศ์สวรรค์ และสถิต วงศ์สวรรค์, 2543 : 39)

2. แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรม (Ethics)

2.1 ความหมายและทัศนะเก่ียวกับจริยธรรม

คำว่า “จริยธรรม,, (Ethic) มาจากภาษากริกว่า ethos แปลว่า ลักษณะนิสัย (character) 
สามารถตัดสินคุณค่าไต้ดามความหมายของความดี ความงาม และความสุข (ประภาศรี สีหอำไพ, 
2540: 18) ไต้มีผู้ให้ความหมายของจริยธรรมไว้ต่าง  ๆ กันต้งนี้

ะร 
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ในการให้ความหมายตามรูปศัพท์ คำว่า “จริยธรรม’, แยกได้เป็น 2 คำ คือ “จริย’’ กับ 
“ธรรม” ซ ึ่งคำว ่า“จริย’’ หมายถึง ความประพฤติหรือกิริยาที่ควรประพฤติ ส ่วนคำว ่า“ธรรม'’ มี 
ความหมายหลายประการ เช่น คุณความดี, หลักคำสอนของศาสนา, หลักปฏิบัติ เมื่อนำคำทั้งสองมา 
รวมกันเป็น "จริยธรรม" จึงมีความหมายตามตัวอักษรว่า “หลักแห่งความประพฤติ” หรือ “แนวทาง 
ของการประพฤติ”

พระราชวิสุทธิโมลี (ทองดี สุรเตโช) กล่าวว่าจริยธรรม หมายถึง ธรรมที่ควรปฏิบัติ เป็น 
การนำความรู้ความเข้าใจเรื่องสัจธรรม หรือสภาวะความเป็นจริงของธรรมชาติ ของชีวิต ของโลกใน 
แง่มุมต่าง  ๆ มาใช่ให้เกิดประโยชน์กับชีวิตอย่างแท้จริง เป็นการทำให้ทฤษฎีทางธรรมเกิดผลในทาง 
ปฏิบัติ และผลนั้นก็คือสันติสุข (พระราชวิสุทธิโมลี 2526: 2)

Roger Brown (อ้างถึงใน สุดารัตน์ชรรินชัย, 2530: 17) กล่าวว่าจริยธรรม หมายถึง 
ระบบของกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่บุคคลใช่ในการแยกการกระทำที่ถูกต้องออกจากการกระทำที่ผิด

บุญมี แท่นแก้ว (2532: 8) กล่าวว่าจริยธรรม หมายถึง ธรรมชาติหรือหลักธรรมที่บุคคล 
ควรปฏิบัติ จัดว่าเป็นคุณธรรมที่แสดงออกทางร่างกายในลักษณะที่ดีงามถูกต้อง อ้นเป็นสิ่งที่ประสงค์ 
ของสังคม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. ๒ ๕ ๓ ๕  ให้คำนิยามว่า "จร ิยธรรม" คือ ธรรมที่
เป็น'ข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม หรือกฎศีลธรรม

หากจะเปรียบเทียบระหว่างจริยธรรมกับศีลธรรมและคุณธรรม จริยธรรมไม่แยกเด็ดขาด 
จากศีลธรรมและคุณธรรม แต่จริยธรรมมีความหมายกว้างกว่าศีลธรรมและคุณธรรม โดยจะ 
ครอบคลุมถึงคำทั้งสอง เพราะจริยธรรม หมายถึง หลักแห่งความประพฤติปฏิบัติชอบอ้นวางรากฐาน 
อยู่บนหลักคำสอนของศาสนา ปรัชญาและขนบธรรมเนียมประเพณี ส่วนศีลธรรมเป็นหลักแห่งความ 
ประพฤติปฏิบัติชอบอ้นวางรากฐานอยู่บนหลักคำสอนของศาสนา เช่น การละเว้นการฆ่าหรือ 
เบียดเบียนผู้อื่น และคุณธรรมเป็นหลักธรรมจริยาที่สร้างความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในทางศีลธรรม เช่น 
ความเมตตากรุณา (สาโรช บัวศรี, 2526: 18)

จริยธรรมย่อมจะรวมถึงค่านิยมอื่นๆ ซึ่งอาจอยู่ในระตับลดหลั่นจากศีลธรรมและคุณธรรม 
ค่านิยมดังกล่าวอาจได้แก่ ธรรมเนียมประเพณี กฎหมาย อุดมการณ์ เป็นต้น (สาโรช บัวศรี, 2526: 
18) อำนวย ทะพิงค์แก และชยันต์ วรรธนะภูติ (2529: 185-210) เปรียบเทียบจริยธรรมจริยธรรมกับ 
ค่านิยมและกฎหมายว่า จริยธรรมแตกต่างจากค่านิยมและกฎหมายในแง่ที่ว่า จริยธรรมก่อให้เกิด 
ความดีงามต่อสังคมเสมอ ส่วนค่านิยมอาจก่อให้เกิดความดีงามต่อลังคมหรือไม่ก็ไต้ อีกทั้งจริยธรรม 
มิใช่กฎหมาย ทั้งนี้เพราะกฎหมายเป็นสิ่งบังคับให้คนทำตาม และมีบทลงโทษสำหรับผู้ฝ่าฟัน ดังนั้น 
สาเหตุที่คนเคารพเชื่อฟังกฎหมายเพราะกลัวถูกลงโทษ ในขณะที่จริยธรรมไม่มีบทลงโทษ ตังนั้นคน
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จึงมีจริยธรรมเพราะมีแรงจูงใจ แต่อย่างไรก็ตาม กฎหมายก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับจริยธรรมในฐานะเป็น 
แรงหนุนจากภายนอกเพื่อให้คนมีจริยธรรม

จากนิยามที่ยกมาแล้วนั้น สามารถประมวลสรุปความได้ว่า จริยธรรม คือ แนวทางของ 
การประพฤติปฎิบ้ติตน'ให้เป็นคนดี เป็นแนวทางที่สังคมยอมรับว่าถูกต้องเหมาะสม เป็นประโยชนสุ์ข 
ของตนเองและส่วนรวม นอกจากนี้ จริยธรรมยังใช้เป็นแนวทางประกอบการติดสินใจเลือกความ 
ประพฤติหรือการกระทำที่ถูกต้องเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ด้วย

2.2 ล ักษณะทางจริยธรรม

ลักษณะทางจริยธรรมของมนุษย์ที่สำคัญมี 4 ลักษณะดังนี้ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ 
เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2520: 4)

1. ความรู้เช ิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรู้ว่าการกระทำใดติควรกระทำและการ 
กระทำใดเลวควรงดเว้น ลักษณะและพฤติกรรมประเภทใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม มากน้อย 
เพียงใด ปริมาณความรู้เชิงจริยธรรมของมนุษย์ขึ้นอยู่กับอายุ ระดับการศึกษา และพัฒนาการทาง 
สติปัญญาของบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่จะเริ่มเรียนรู้ตั้งแต่เกิด และจะไต้รับการปลูกฝังเป็นพิเศษในช่วง 
อายุ 2-10 ปี ในการทำนายพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของบุคคลนั้น การคันคว้าเกี่ยวกับความรู้เชิง 
จริยธรรมเพียงประการเดียวไม่สามารถใช้ทำนายพฤติกรรมไต้

ว .. ทัศนคติเช ิงจริยธรรม หมายถึง ความรู้ส ึกของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมต่างๆ ใน 
ลักษณะเห็นด้วยไม่เห็นด้วย หริอชอบไม่ชอบเพียงใด โดยส่วนใหญ่ทัศนคติเชิงจริยธรรมของบุคคล 
มักจะสอดคล้องกับค่านิยมของสังคมที่ตนอาศัยอยู่ แต่อาจเปลี่ยนแปลงไต้ตามกาลเวลา การใช้ข้อมูล 
เกี่ยวกับทัศนคติเชิงจริยธรรมประกอบกับข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เชิงจริยธรรมในการทำนายพฤติกรรม 
เชิงจริยธรรมจะไต้ผลแม่นยำกว่าการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เชิงจริยธรรมเพียงอย่างเดียว

3. เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เหตุจูงใจหรือแรงจูงใจที่อยู่เบึ้องหลังการกระทำต่างๆ 
ของบุคคล จากการศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลเชิงจริยธรรม ทำให้ทราบว่าบุคคลผู้มีระดับจริยธรรมที่ 
แตกต่างกัน อาจมีการกระทำที่คล้ายคลึงกันไต้ นักทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม คือ เพียเจฑ์และ 
โคลเบอร์ก ให้ความสำคัญกับเหตุผลเชิงจริยธรรม โดยใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของบุคคลเป็นเครื่อง 
แสดงถึงระดับจริยธรรมหรือพัฒนาการทางจริยธรรมของคนคนนั้นไต้

4. พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การกระทำต่างๆ ที่บุคคลแสดงออกมา สังคมให้ 
ความสำคัญกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมมากกว่าลักษณะทางจริยธรรมต้านอื่นๆ ทั้งนี้เนื่องจากหาก 
บุคคลส่วนใหญ่ในสังคมมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมแล้ว สังคมก็จะวุ่นวาย เต็มไป 
ด้วยปัญหา แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่สังคมพึงประสงค์
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เช่น การมีระเบียบวินัย ซื่อสัตย์สุจริต และเสียสละเพื่อส่วนรวม สังคมก็จะรักษาความสงบสุขไวิใต้ 
นั่นคือพฤติกรรมที่พึงประสงค์หรือไม่พื่งประสงค์ของบุคคลมีผลกระทบโดยตรงต่อความสงบสุขของ 
สังคม

2.3 ระดับเหตุผลทางจริยธรรม

ลอร์เรนซ์โคลเบอร์ก (Lawrence Kohlberg อ้างถึงใน นิษฐา จันทปัญญาศิลบี, 2541) ไต ้ 
แบ่งเกณฑ์การตัดสินใจจริยธรรมด้วยการพิจารณาเหตุผลจำแนกออกเป็น 3 ระดับ ตังนี้

1. ระด ับก่อนม ีจร ิยธรรมอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Preconventive level) ในระดับนี้
พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลจะขึ้นอยู่กับเหตุผลที่ผู้มีอำนาจกำหนดให้หรือเพื่อผลประโยชน์ของ 
ตนเองเป็นใหญ่ แบ่งขั้นพัฒนาการไต้เป็น “ระดับจริยธรรมของผู้อื่น” และ “ผลประโยชน์ของตนเป็น 
ใหญ่”

2. ระดับมีจริยธรรมอย่างมีกฎเกณฑ์ (Conventional level) ในระดับนี้บุคคลเริ่มใช้ 
กฎเกณฑ์ต่างๆ มากำหนดว่าสิ่งใดถูกผิด กฎเกณฑ์ที่กำหนดในสังคม เช่น ระเบียบประเพณี จนถึง 
กฎหมาย เหตุผลทางจริยธรรมในระดับนี้อาจแบ่งไต้เป็น “การยอมรับของกลุ่ม” และ “ระเบียบระบบ 
ของสังคม”

3. ระดับมีจริยธรรมอย่างมีวิจารณญาณ (Post conventional level) ในระดับนี้ 
พฤติกรรมทางจริยธรรมขึ้นอยู่กับอิทธิพลของสังคมและกระบวนการสังคมประกิตฃองบุคคล สิ่งที่ดีงาม 
ถูกต้องคือสิ่งที่คนในสังคมส่วนมากยอมรับ การเรียนรูในการเป็นสมาชิกของสังคมสามารถทำให้บุคคล 
พัฒนาสิ่งที่ติงามถูกต้องไต้ด้วยดนเอง เหตุผลทางจริยธรรมในระดับนี้อาจแบ่งไต้เป็น “สัญญาสังคม” 
และ “คุณธรรมสากล"

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไต้แบ่งระดับเหตุผลทางจริยธรรมออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่

1) การกระทำเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง
2) การกระทำเพื่อผลประโยชน์ของครอบครัว
3) การกระทำเพื่อผลประโยชน์ของผู้อื่นและสังคม
4) การกระทำตามมโนสำนึก ไม่มีผลประโยชน์

2.4 สถาบันท่ีมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังและเสริมสร้างลักษณะทางจริยธรรม

แหล่งสร้างเสริมลักษณะทางจริยธรรมให้เกิดขึ้นในตัวมนุษย์นั่น จะได้แก่บุคคลและสถาบัน 
ทั้งหลายทั้งปวงที่แวดล้อมมนุษย์อยู่ อ้นพอสรุปไต้ดังนี้ (ชำเลือง วุฒิจันทร์ 2524 ข: 76-77)
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1. สถาบันครอบครัว เป็นแหล่งแรกที่ทำหน้าที่ปลูกฝังและถ่ายทอดลักษณะทางจริยธรรม 
ให้แก่เด็ก มีผลการวิจัยจำนวนมากบ่งชี้ว่า เด็กที่ได้รับความรักมากจะมีลักษณะทางจริยธรรมสูงกว่า 
เด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบได้รับความรักน้อย เด็กที่ได้รับการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผลจะเป็น 
เด็กที่ไม่ก้าวร้าว รู้จักผิดชอบชั่วดี และรู้สึกละอายใจเม่ือทำผิด

2. กลุ่มเพื่อน มีบทบาทไม่น้อยในการสร้างลักษณะทางจริยธรรมทั้งด้านบวกและด้านลบ 
แก่เด็ก กลุ่มเพื่อนจะมีอิทธิพลมากในเด็กที่ย่างเช้าสู่รัยรุ่น อายุระหว่าง 11-15 ปี ในขนนี้เด็กจะมี 
พัฒนาการทางสติปัญญาและประสบการณ์จากการมีบทบาทในกลุ่มเพื่อน ซึ่งจะทำให้เด็กรู้จักคิดก่อน 
ตัดสินใจและรู้จักตั้งกฎเกณฑ์เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ

3. สถาบันทางศาสนา เป็นสถาบันที่มีความผูกพันกับคนในลังคมนับตั้งแต่เกิดจนตาย 
เพราะมนุษย์ต้องการสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ ด้งนั้นคนจึงมักเลือกนับถือศาสนาใดศาสนาหนึ่ง การรับเอา 
หลักธรรมทางศาสนามาเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิต การประกอบกิจกรรมและพิธีกรรมทางศาสนา 
ต่าง  ๆ มักทำให้คนเราเกิดมโนทัศน์ทางจริยธรรมในด้านต่าง ๆ

4. สื่อมวลชน สื่อมวลชนทุกรูปแบบ อาทิเช่น วิทยุ โทรท ัศน ์ ภาพยนตร์ บทเพลง 
หนังสือพิมพ์ และสิ่งพิมพ์ประเภทอื่นๆ ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในสังคม โดยเฉพาะเด็ก 
และเยาวชน ซึ่งหากจะอธิบายตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูร่า สื่อมวลชนกิจะมีบทบาท 
ในการสร้างเสริมลักษณะทางจริยธรรมให้กับคนเราได้ด้วยการให้เรียนรู้ผ่านตัวแบบใน 2 ประเภทคือ 
ตัวแบบสัญลักษณ์จากภาพยนตร์และโทรทัศน์ เป็นด้น และตัวแบบที่ปรากฏในสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ

5. สถาบันการศึกษา เป็นแหล่งที่มีหน้าที่โดยตรงในการให้ความรู้ทั้งในด้านพุทธศึกษา 
และจริยศึกษาแก่เด็กและเยาวชนในวัยเรียน โดยสถาบันการศึกษาอาจจัดวิชาจริยศึกษาขึ้นเป็นวิชา 
หนึ่งในหลักสูตร หรืออาจส่งเสริมให้ครูพยายามสอดแทรกจริยศึกษาในการสอนวิชาต่างๆ เพื่อปลูกฝัง 
และสร้างเสริมลักษณะทางจริยธรรมให้พัฒนาขึ้นในตัวผู้เรียนอย่างจริงจัง

2.5 คุณลักษณะจริยธรรมท่ีควรปลูกฝังและพัฒนาให้เกิดข้ึนในสังคมไทย

คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของจริยธรรมที่ควรปลูกฝังและ 
พัฒนาให้เกิดขึ้นในสังคมไทย โดยกำหนด “ค่านิยมพื้นฐาน 5 ประการ” เพื่อให้ประชาชนในชาติ 
ร่วมกันเสริมสร้างปลูกฝังและปฏิบัติดาม ด้งนี้ (ประภาศรี สึหอำไพ, 2540: 68)

1. การพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบ
2. การประหยัดและออม
3. การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย
4. การปฏิบ้ติตามคุณธรรมของศาสนา
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5. ความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์

ในป ี พ .ศ. 2521 ค ณ ะก รรม ก ารจ ัด ท ำห ล ัก ก ารแล ะว ิธ ีก ารจ ัด จร ิย ศ ึก ษ าขอ ง 
กระทรวงศึกษาธิการเรียบเรียง “คุณลักษณะของคนไทยที่มีความจำเป็นต้องบ่ลูกฝังให้ถึงพร้อมใน 
สถานการณ์ปัจจุบัน 10 ประการ” ขึ้นจากความมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2520 โดยมีจุดประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการอบรมสั่งสอนนักเรียน นักศึกษาและประชาชนทั่วไป 
“คุณลักษณะของคนไทยที่มีความจำเป็นต้องปลูกฝังให้ถึงพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน 10 ประการ” 
ได้แก่ (ชำเลือง วุฒิจันทร์, 2524 ก: 1-2)

1. ความมีระเบียบวินัย
2. ความชื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม
3. ความขยัน ประหยัด และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ
4. ความสำนึกในหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ
5. การรู้จักคิดริเริ่ม วิจารณ์ และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล
6. ความกระดือรีอร้นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย รักและเทิดทูนชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย์
7. ความมีพลานามัยสมบูรณ์ทั่งร่างกายและจิตใจ
8. การรู้จักพึ่งตนเองและความมีอุดมคติ
9. ความรู้สึกภาคภูมิ และรู้จักทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรมและทรัพยากรของชาติ
10. การรู้จักเสียสละ มีเมตตาอารี กตัญฌูกตเวที กล้าหาญและสามัคคีกัน

จากการศึกษาในเบื้องต้นของผู้วิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะจริยธรรมทั่ง 2 แนวคิดที่กล่าวมา 
ช้างต้นนี้พบว่า “ค่านิยมพนฐาน 5 ประการ” ที่คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติกำหนดให้เป็น 
คุณลักษณะของจริยธรรมที่ควรปลูกฝังในสังคมไทย กับ “คุณลักษณะของคนไทยที่มีความจำเป็นต้อง 
ปลูกฝังให้ถึงพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน 10 ประการ” ที่คณะกรรมการของกระทรวงศึกษาธิการ 
เรียบเรียงขึ้นนั้น มีเนี้อหาที่สอดคล้องกัน

อย่างไรก็ดื จากการวิเคราะห์เน ื้อหาของรายการ"คนต้นคน” ในเบื้องต้น ผู้วิจัยพบว่า 
"ค่านิยมพื่นฐาน 5 ประการ” ของคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ นั้นอาจจะไม่สามารถครอบคลุมถึง 
แนวคิดจริยธรรมที่รายการ "คนต้นคน” นำเสนอ ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ 
"คุณลักษณะของคนไทยที่มีความจำเป็นต้องปลูกฝังให้ถึงพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน 10 ประการ” 
เป็นกรอบในการวิเคราะห์เนื้อหาจริยธรรมของรายการ "คนต้นคน” โดยจะแจกแจงแนวคิดนี้ออกเป็น 
25 ประการ โดยอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ของสุดารัตน์ชริรินชัย (2530: 11-12) ที่ไต่ใช้ตัวแปรในการ 
วิจัยเป็นคุณลักษณะทางจริยธรรมจำนวน 25 ต้านที่แจกแจงมาจาก "คุณลักษณะของคนไทยที่มีความ 
จำเป็นต้องปลูกฝังให้ถึงพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน 10 ประการ” คุณลักษณะทางจริยธรรม 25 ต้าน 
ดังกล่าวมีตังนี้
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1. มีระเบียบวินัย
2. มีความชื่อสัตย์ สุจริต
3. มีความยุติธรรม
4. ขยัน
5. ประหยัด
6. ยึดมั่นในสัมมาอาชีพ
7. สำนึกในหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ
8. รู้จักคิดริเริ่ม
9. รู้จักวิจารณ์อย่างมีเหตุผล
10. รู้จักตัดสินใจอย่างมีเหตุผล
11. กระติอริอรันในการปกครองระบบประชาธิปไตย
12. รักและเทิดทูนชาติ
13. รักและเทิดทูนศาสนา
14. รักและเทิดทูนพระมหากษัตริย์
15. มีพลานามัยทางด้านร่างกายสมบูรณ์
16. มีพลานามัยทางด้านจิตใจสมบูรณ์
17. รู้จักพึ่งตนเอง
18. มีอุดมคติ
19. มีความภาคภูมิและรู้จักทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรมของชาติ
20. มีความภาคภูมิและรู้จักทำนุบำรุงทรัพยากรของชาติ
21. รู้จักเสียสละ
22. มีความเมตตาอารี
23. มีความกด้ญฌูกตเวที
24. มีความกล้าหาญ
25. มีความสามัคคี

3. แนวคิดเก่ียวก้บการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)

3.1 ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหา

การวิเคราะห์เนี้อหา (Content Analysis) เป็นระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ่งที่นิยมใชีในการ 
วิจัยทางด้านการสื่อสาร มีลักษณะผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งหมายถึงการนำเนึ่อหาที่มีลักษณะเชิงคุณภาพมา 
วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้สามารถตอบปัญหาในการวิจัยได้อย่างมีความเป็นปรนัย 
(Objectivity) นอกจากนี้ ยังเป็นเทคนิคที่สามารถนำไปศึกษาสารจากสื่อทุกประเภททั้งสื่อบุคคลและ
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สื่อมวลชน เช่น การวิเคราะห์บทวาทะ ข่าวจากหนังสือพิมพ์ รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ และ 
ภาพยนตร์ เป็นต้น (มนตรา สายวิวัฒน์, 2545)

เบอร์เรลสัน (Berelson 1971: 18) กล่าวถึงการวิเคราะห์เนื้อหาไว้ว่า การวิเคราะห์เนื้อหา 
เป็นเทคนิคการวิจัยอย่างหนึ่ง เพื่ออธิบายเนื้อหาสาระของการสื่อความหมายอย่างมีหลักเกณฑ์ มี 
ระบบและสามารถอธิบายในเชิงปริมาณไต้ด้วย สอดคล้องกับแนวความคิดของ คาเนย์ (Carney 
1972: 24) ที่ว่า การวิเคราะห์เนื้อหา คือ วิธีการที่ใช้ในการศึกษาเอกสารอย่างมีระบบ มีหลักเกณฑ์ 
และกำหนดขั้นดอนอย่างมีระบบ

เคอริงเจอร์ (Kerlinger, 1972) ให้ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหาว่า เป็นวิธีการศึกษา 
และการวิเคราะห์สื่อมวลชนอย่างมีระบบ มีความเป็นปรนัยและเป็นการวัดแปรในเชิงปริมาณ ใช้ใน 
การหาความสัมพันธ์หรือความถี่ของสื่งที่ปรากฏในสื่อมวลชนด่างๆ

ครืปเปนคอร์ฟ (Krippendorff, 1980) ให้ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหาไว้ว่า เป็น 
เทคนิคการวิจัยอย่างหนึ่งในการทำให้เครื่องมือมีความน่าเชื่อถึอ และมีผลสรุปที่เที่ยงตรงจากข้อมูล 
ไปสู่เนื้อหาของข้อมูล

สรรค์รวิ คชาชีวะ (2525: 5-6 อ้างถึงใน มนตรา สายวิวัฒน์, 2545) ไต้สรุปความหมายของ 
การวิเคราะห์เนื้อหาไว้ต้งนื้

1. การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นเทคนิคการวิจัยที่ศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร์
2. การวิเคราะห์เนื้อหาต้องมีการสร้างเครื่องมีอที่มีความเป็นปรนัย (Objectivity) และ 

เชื่อถึอไต้ (Reliability) คือสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลชุดเดียวกันแด่ด่าง 
สถานการณ์และผู้วิจัยด่างกัน แด่ไต้ผลสรุปออกมาเหมือนกัน

3. การวิเคราะห์เนื้อหาควรอธิบายความหมายไต้ทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative) และเชิง 
คุณภาพ (Qualitative) อย่างมีความเที่ยงตรงตามธรรมชาติของสาร (Validity) ท้ัง 
ความหมายนัยตรง (Denotation) และความหมายนัยประหวัด (Connotation)

3.2 องค์ประกอบ'ในการวิเคราะห์เนี๋อหา

การวิเคราะห์เนื้อหา มีองค์ประกอบต้งนื้(อุทุมพร จามรมาน 2531: 11-12)

1. เนื้อหาที่จะวิเคราะห์ ไม่จำเป็นต้องอยู่ในรูปเอกสารสิ่งพิมพ์เสมอไป อาจอยู่ในรูปอื่นๆ 
เช่นรูปภาพ ละคร เพลง โฆษณา ภาพยนตร์ การสนทนา หลักฐานของประวัติศาสตร์ เป็นต้น
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2. วัตสุประสงค์]■ นการวิเคราะห์เน้ือหา มี 3 ประการ คือ
2.1 เพี่อสรุปข้อมูล
2.2 เพี่อหารูปแบบหรือความสัมพันธ์ภายใน
2.3 เพี่อหารูปแบบหรือความสัมพันธ์ภายนอก

3. หน่วยในการวิเคราะห์ เพี่อให้ทราบปริมาณเนื้อหาที่ต้องการ อาจ,ใช้'หน่วยต่อใปนื้
3.1 คำ (word)
3.2 ประโยค (sentence)
3.3 ข้อความ (statements)
3.4 รายการหรือเรื่องราวทั้งหมด (items) เช่น บทความ บทบรรณาธิการ
3.5 เนื้อที่และเวลา (space and time) เช่น คอลัมน์ นาที หน้า
3.6 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา (characters) เช่น คนอเมริกัน คนเอเชีย
3.7 หน่วยสภาวะแวดล้อม (content unit) เป็นหน่วยที่ใหญ่ที่สุดที่ใข้ในกรณีที่หน่วย 

ย่อยๆ ไม่ลามารถจัดวิเคราะห์ไต้

อย่างไรก็ตาม Ole R. Holsti (1969: 3-14 อ้างถึงใน ปริยานาฏ หงษ์จินดา, 2537) กล่าว 
ว่า การวิจัยเชิงวิเคราะห์เนื้อหามีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ ความเป็นปรนัย ความเป็น 
ระบบ การแสดงปริมาณตัวเลขไต้ และความชัดเจน ซึ่งมีรายละเอียดพอสรุปไต้ตังนื้

1. ความเป็นปรนัย หมายถึง การมีขอบเขตของเกณฑ์การวิเคราะห์ที่แน่นอน ผู้วิจัยแต่ 
ละคนสามารถวิเคราะห์เนื้อหาประเภทเดียวกันไต้ โดยผลที่ไต้จะออกมาเหมือนกัน

2. ความเป็นระบบ หมายถึง การคัดเลือกเนื้อหาที่จะทำการวิเคราะห์อย่างไม่มีอคติ ไม่มี 
การกะเกณฑ์ล่วงหน้าหรือเลือกเฉพาะเนื้อหาที่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับสมมติฐาน

3. การแสดงปริมาณแป็นตัวเลขไต้ หมายถึง การเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตัวเลข อาจ 
ใช้คำสถิติของการกระจายความกี่ อัตราความถี่ อัตราส่วนร้อยละ หรืออื่นๆ เพี่อก่อให้เถิดความ 
เข้าใจที่ชัดเจนโดยอาศัยภาษาทางคณิตศาสตร์

4. ความชัดเจน หมายถึง การลงรหัสในดารางวิเคราะห์ เพี่อแสดงให้เห็นว่ามีเนื้อหา 
นั้นๆ ปรากฏอยู่อย่างชัดเจน ตรงกับเกณฑ์การวิเคราะห์ที่กำหนดไว้

สิ่งสำคัญประการหนึ่งในการวิเคราะห์เนื้อหาได้แก่ การกำหนดหน่วยในการวิเคราะห์ ซึ่ง 
จะเป็นตัวกำหนดปริมาณเนื้อหาว่าเนื้อหาปริมาณเพียงใด จึงจะนับเป็น 1 หน่วยสำหรับการลงรหัส 
หน่วยในการวิเคราะห์ที่สำคัญมี 5 หน่วย คือ คำ (word) สาระหรือแนวคิด (themes) ตัวละคร
(characters) รายการ (items) และการวัดเนื้อที่และเวลา (space-and-time measures) การวิจัย



29

เกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหาเรื่องหนึ่งอาจใช้หน่วยในการวิเคราะห์มากกว่าหนึ่งหน่วยก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่ 
กับความเหมาะสมระหว่างหน่วยในการวิเคราะห์กับลักษณะปัญหาน่าการวิจัยนั้นๆ

3.3 ข้ันตอนการวิเคราะห์เนอหา

หลังจากที่ได้ศึกษาองค์ประกอบของการวิเคราะห์เนี้อหาแล้ว ลำดับต่อไปคือการเริ่มด้น 
วิเคราะห์ ซึ่งมีขั้นตอนที่สามารถสรุปได้ด้งนี้

1. กระบวนการข้อมูล (data making process)

ข้อม ูลเป ็นหน่วยหนึ่งของข่าวสารซึ่งบ ันทึกอยู่ในสื่อต ่างๆ ที่เราต้องการศึกษา มีการ 
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคที่ชัดเจนและตรงกับปัญหาในการวิจัย ข้อมูลจะไม่ใช่ข้อเท็จจริงแต่เป็นการทำให้ 
อยู่ในรูปหนึ่งเพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย เป็นการนำข่าวสารที่ไม่มีโครงสร้างทางภาษาที่ 
ชัดเจนมาทำให้อยู่ในรูปฃองการวิเคราะห์ โดยแบ่งกระบวนการข้อมูลได้ด้งนี้

ก. กำหนดหน่วยในการวิเคราะห์ (unit of analysis) แบ่งออกเป็น 4 หน่วย คือ

1) คำ (words) เป็นหน่วยที่เล็กที่สุดสำหรับการวิเคราะห์เนี้อหา อาจเป็นคำเดี่ยว 
หรือกลุ่มคำ ใข้ในการวิเคราะห์สัญลักษณ์ที่พบในเนี้อหา เช่น วิเคราะห์สัญลักษณ์ทางด้านการเมือง 
ในหนังสือพิมพ์

2) แนวคิดหลัก (themes) หรือข้อความ (assertions) อาจปรากฏอยู่ในข้อความ 
ประโยคเดี่ยวหรือประโยครวมที่แสดงแนวคิดหลัก 1 แนวคิด มักใช้ในการวิเคราะห์ค่านิยม ทัศนคติ 
และอิทธิพลของการสื่อสารที่มีต่อประชามติ

3) คุณลักษณะ (character) เป็นการกำหนดหน่วยโดยพิจารณาจากคุณลักษณะที่ 
ปรากฏ เข่น บทความ บทละคร ซึ่งต้องพิจารณาจากเรื่องทั้งเรื่องก่อนจึงจะลงรหัสได้ เช่น การ 
แสดงออกทางด้านจิตวิทยา สังคม และเศรษฐกิจของเรื่องนั้นๆ หรือบุคลิกภาพของผู้เขียน เป็นด้น

4) รายเรื่อง (items) เป็นหน่วยที่ใข้มากที่สุดในการวิเคราะห์เนี้อหา ซึ่งจะแสดง 
ลักษณะกว้างๆ เป็นการวิเคราะห์เรื่องทั้งหมด เช่น การวิเคราะห์เนื้อหาประเภทต่างๆ

5) การวัดเนื้อที่และเวลา (space and time) เป็นการวิเคราะห์ที่ใข้วัดลักษณะทาง 
กายภาพของงานสื่อสาร เช่น ความกว้างของคอลัมน์ จำนวนหน้า ความยาวของบรรทัด หรืออาจ 
วัดเป็นนาทีสำหรับรายการวิทยุ และวัดเป็นคอลัมน์นี้วสำหรับหนังสือพิมพ์



30

ข. กำหนดหน่วยในการระบุจำนวน เพื่อนับจำนวนหรือความถี่ของเนึ้อหาตามที่แยกไว้ 
ในหน่วยในการวิเคราะห์ หน่วยในการระบุจำนวน (enumeration) แบ่ งเป็ น4 หน่วยคือ

1) เนอที่ (space) เป็นการวัดเนื้อหาของสิ่งพิมพ์ตามลักษณะทางกายภาพด้วย 
จำนวนเนื้อที่ เช่น คอลัมน์'น้ิว บรรทัด ย่อหน้า หน้า เป็นด้น

2) การปรากฏ (appearance) เป็นการนับคุณสมบัติของเนื้อหาของสารที่ด้องการ 
การนับจะนับการปรากฏของเนื้อหาว่าปรากฏหรือไม่ปรากฏ

3) ความถี่ (frequency) เป็นวิธีที่ใช้มากที่สุดในการวิเคราะห์เนื้อหา เช่น การนับ 
ความถี่ในการใช้คำหนึ่งๆ เป็นด้น

4) ความเข้ม (intensity) เป็นหน่วยในการระบุจำนวนที่ใช้ในการวิจัยที่เกี่ยวช้อง 
กับค่านิยมและทัศนคติที่ปรากฏในเนื้อหาของสาร แล้วจัดทำเป็นสเกล (scale) เรียงลำดับข้อความที่ 
แสดงความเข้มในเรื่องค่านิยม และทัศนคติในเรื่องที่มีแนวคิดหลักเดียวกัน แต่มีการ'ใช้'ค่า และ 
ส่วนประกอบของประโยคแตกต่างกันซึ่งจะเป็นตัวชี้ถึงความเข้มที่แตกต่างกัน

ข้อมูลที่ได้มาจะต้องเป็นตัวแทนที่ดีของปรากฏการณ์โดย

1.1 ปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาต้องแยกออกเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ (unitizing)
1.2 จำนวนหน่วยที่จะบันทึกนั้นต้องผ่านการสุ่มตัวอย่าง (sampling) อย่างมีแบบแผน
1.3 หน่วยท ุกหน่วยจะต้องม ีการลงรหัสให ้อยู่ในรูปแบบที่สามารถวิเคราะห์ได ้ได ้แก ่ 

ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล (recording)

2. การเปลี่ยนแปลงข้อมูล (data reduction) เป็นกระบวนการจัดทำข้อมูลให้อยู่ในลักษณะที่สามารถ 
นำมาใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ได้

3. การอนุมานข้อมูล (inference) เป็นการพิจารณาข้อมูลอย่างมีเหตุผลและมีความเที่ยงตรง โดยผู้ 
วิเคราะห์เนื้อหาจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับทิศทางของข้อมูลว่ามีความสัมพันธ์กับเนื้อหา

4. การวิเคราะห์ข้อมูล (analysis) เป็นกระบวนการในการนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่สังเกตได้อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ หรือมีการพรรณนาผลของการวิเคราะห์อย่างชัดเจน

โกวิฑ ประวาลพฤกษ์ (2527: 97) ได้เสนอขั้นดอนของการวิเคราะห์เนื้อหาไว้อย่างเป็น 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ และมีขั้นตอนต่อเนื้องอย่างเป็นระบบ คือ
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1. กำหนดเอกสารหรือเรื่องที่จะวิเคราะห์
2. กำหนดหัวข้อในการวิเคราะห์
3. จัดสร้างรายการของคำ วลี ประโยค ใจความสำคัญที่เป็นบรรหัดฐานในการวิเคราะห์
4. ทดลองใช้เกณฑ์ คือ คำ บรรหัดฐานที่จัดทำขึ้น ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น
5. ดำเนินการวิเคราะห์[ดยนำเอาตารางบรรทัดฐานเหล่านี้ไปแจงนับคำ ประโยค วลี 

ตามที่กำหนดไว้
6. เมื่อวิเคราะห์แล้วก็ดำเนินการใช้สถิติวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบหรือคาดหมายค่าแท้ 

ต่างๆ ตามจุดมุ่งหมาย
7. ดำเนินการเขียนรายงาน

นอกจากนี้ ขึ้นตอนการวิเคราะห์เนี้อหายังสามารถดำเนินการได้ดังนี้ (สุโขทัยธรรมาธิราช,
2525)

1. กำหนดเกณฑ์สำหรับการคัดเลีอกเนี้อหา และหัวช้อที่จะทำการวิเคราะห์
2. วางเด้าโครงข้อมูล โดยการทำรายชื่อคำหรือข้อความในเนี้อหาที่จะถูกนำมาวิเคราะห์ 

แบ่งไว้เป็นประเภทต่าง ๆ
3. คำนึงถึงสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลที่จะนำมาวิเคราะห์ เช่น ใครเป็นผู้ผลิต 

เน้ีอหา ผลิตเนี้อหาเหล่านี้ให้ใคร ช่วงเวลาที่ผลิต เป็นด้น
4. วิเคราะห์เนี้อหา โดยการวัดความถี่กับเนื้อหาดามที่ปรากฏ
5. สรุปข้อมูล บรรยายความตามข้อมูลที่วิเคราะห์โต้

ขึ้นดอนการวิเคราะห์เนื้อหาสามารถสรุปได้ด ้งนี้ คือ เริ่มด้นด้วยการศึกษาเนื้อหาของ 
ข้อมูลที่ด้องการวิเคราะห์ จากนั้นจึงกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์โหัครอบคลุมเนื้อหา แล้วจึงกำหนด 
หน่วยวิเคราะห์ ก่อนวิเคราะห์เนื้อหาตามเกณฑ์ที่กำหนด เมื่อได้ผลแล้วจึงสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยอาศัยค่าสถิติดามที่ด้องการสื่อความหมาย

3.4 ประโยชน์ของการวิเคราะห์เน้ือหา

การวิเคราะห์เนื้อหาสามารถใช้ประโยชน์ในการศึกษาแนวโน้มของเนื้อหา ไม่ว่าจะเป็น 
สาขาวิชาใดก็ตาม สามารถอธิบายถึงพัฒนาการของสาขาวิชาต่าง  ๆ สะท้อนให้เห็นขอบเขตและ 
ลักษณะเนื้อหาในแต่ละช่วงเวลา และสามารถช่วยปรับปรุงเนื้อหาให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
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4. ท ฤ ษ ฏ ิโค รงส ร ้า งแ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ งส ื่อ ม วล ช น  (Structure and Function of
Communication)

ลาลเวลส์ (Lasswell, 1948 อ้างถึงใน ยุพา สุภากุล, 2540) ได้กล่าวถึงหน้าที่ของการ 
สื่อล'ารมวลชนไว้ 3 ประการ คือ

1. สอดส่องระวังระไวเกี่ยวกับเรื่องสิ่งแวดล้อม (Surveillance of the environment) หรือ 
หน้าที่ด้านข่าวสาร (Informative function)

2. ประสานส่วนด่างๆในสังคมเพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบต่อสิ่งแวดล้อม (Correlation of the 
parts of society in respondingto the environment) หรือหน้าที่ด้านความเห็นหรือการชักจูงใจ 
(Opinion or persuasive function)

3. ถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนรุ่นต่อไป (Transmission of the 
social heritage from one generation to the next) หรือหน้าที่ด้านการศึกษา (Instruction or 
educational function)

ไรต ์ (Wright, 1975: 9) ได้เพิ่มหน้าที่ประการที่ 4 ของการสื่อสารมวลชน คือ

4. การให้ความบันเทิง (Entertainment function)

หน้าที่ที่ง 4 ประการ อธิบายได้ด้งนี้

1. หน ้าท ี่ด ้านข ่าวสาร (Informative function) หรือการสอดส่องระวังระไวสิ่งแวดล้อม 
(Surveillance) หมายถึง การแสวงหา รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ต่างๆ ใน 
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสังคมหนึ่ง  ๆ กิจกรรมของสื่อมวลชนด้านนี้ก็คือ การ 
รายงานข่าว (News reporting) หรือการแจ้งข่าวสาร (informing) ซึ่งสื่อมวลชนสามารถเตือนให้เรา 
ทราบถึงอันตรายที่คาดว่าจะมี รวมทั้งให้ข้อมูลข่าวสารที่จำเปีนต่อเศรษฐกิจ สังคม และประชาชน 
ทั่วไป และสามารถสร้างบรรยากาศแห่งการพัฒนาให้แก่ประชาชนด้านต่างๆได้

2. หน ้าท ี่ด ้านการซักจ ูงใจ (Opinion or Persuasive function) หรือการประสานส่วน 
ต่างๆในสังคม (Correlation) หมายถึงการที่สื่อมวลชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่งที่เกิดขึ้นเป็น 
ข่าว วิเคราะห์และแนะนำว่าควรจะปฏิยัตืต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างไร กิจกรรมของสื่อมวลชน 
ด้านนี้คือ บทบรรณาธิการ (Editorial) การวิเคราะห์ วิจารณ์ นานาทัศนะ ฯลฯ จากกิจกรรมของ 
สื่อมวลชนนั้น ผู้ร้บสารจะพิจารณาทบทวนและหาวิธิสนองความต้องการ ตลอดจนพิจารณาและ 
พยายามปรับความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของตนเองให้สอดคล้องกับเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม
ภายนอก
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3. หนาทีดานการสีกษา (Instruction or Educational function) หรือการถ่ายทอด 
มรดกทางสังคม (Transmission of social heritage) หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ และปลูกฝังค่านิยม 
ความเชื่อ บรรทัดฐานของสังคม ตลอดจนส่วนประกออื่นๆ ทางด้านวัฒนธรรมสู่สมาชิกรุ่นใหม่ของ 
สังคม เพื่อให้วิทยาการและวัฒนธรรมของสังคมนั้นๆ คงอยู่ต่อไป โดยสื่อมวลชนสามารถทำหน้าที่เป็น 
โสตทัศนูปกรณ์ ซึ่งเป็นการทำหน้าที่ให้ความรู้แก่ประชาชนทางตรง และการสามารถนำเสนอความรู้ 
ด้านต่างๆ เช่น การเมือง การประกอบอาชีพ เศรษฐกิจ สุขภาพอนามัย วิทยาศาสตร์ความรู้ทั่วไป 
ฯลฯ ซึ่งเป็นการทำหน้าที่ให้ความรู้แก่ประชาชนทางด้อม ทำให้ประชาชนได้รับความรู้ เกิดความเข้าใจ 
ถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนในสังคม

4. หน้าท ี่ด ้านความบันเท ิง (Entertainment function) หมายถึง การเผยแพร่และการ 
แสดงดนตรีและศิลปะ เพื่อสร้างความสมดุลทางจิตใจของสมาชิกในสังคม ให้ได้รับความบันเทิงและลด 
ความตึงเครียดจากสถานการณ์ต่างๆ ที่แต่ละคนประสบอยู่ เนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวกับบันเทิง ได้แก่ 
ภาพยนตร์ ละคร ดนตรี กีฬา รายการรื่นเริงต่างๆ

หน้าที่ทั่ง 4 ประการของสื่อมวลซนไม่จำเป็นต้องเป็นไปตามที่ผู้ส่งสารตั้งใจเสมอไป ผลที่ผู้ 
ส่งสารตั้งใจให้เกิดขึ้น เรียกว่าหน้าที่แจ้งชัด (manifest function) ส่วนผลซึ่งมิได้ตั้งใจให้เกิดขึ้น 
เรียกว่าหน้าที่แฝง (latent function) นอกจากนื้มิใช่ว่าผลที่เกิดขึ้นทั้งหมดจะเป็นผลดีต่อสังคม ปัจเจก 
บุคคล หรือเป็นไปตามจุดประสงค์ (function) แต่จะมีผลซึ่งเป็นโทษ หรือไม่เป็นไปตามจุดประสงค์ 
(dysfunction) เกิดขึ้นด้วย

5. แนวคิดเก่ียวกับรายการสารคดี (Documentary)

จารุลินทร์ มุสิกพงษ์ (2531 ด้างถึงใน สัดดาวัลย์ กำแพงแก้ว, 2538: 7) ให้ความหมาย 
ตามศัพท์ของคำว่า “สารคดี" ว่ามาจากคำว่า “สาระ” ซึ่งหมายถึง ทั่งหมด และ “คดี” ซึ่งหมายถึง การ 
ดำเนิน หรือ เร่ือง ด้งนั้น “สารคดี” จึงหมายถึง “การดำเนินเรื่องทั่งหมด” หรือ “การเสนอเรื่องราวโดย 
ละเอียด”

Susan Scheibler (1993 ด้างถึงใน อภิรดี สุคนธมาน, 2539) กล ่าวว่า คำว่า “สารคดี” ตาม 
รากศ ัพ ท ์ภาษาลาด ิน  Docere (Documentary) มีความหมายว่า “ความสามารถในการสั่งสอน หรือ 
ความสามารถในการให ้ความร ู้ท ี่จะกระต ุ้นความจำและส ัมพ ันธภาพของการกระต ุ้นน ั้นๆ ต ่อความ  
ต้องการที่จะเรียนรู้หรือการได้รับความสุขจากการเรียนรู้”

ป ิยพรรณ กลิ่นขจาย (2536: 9) กล ่าวว ่า รายการสารคดี (documentary) หมายถึง
รายการท ี่เสนอเร ื่องราวเฉพ าะเร ื่องใดเร ื่องหน ึ่งอย ่างล ึกข ึ้ง  โดยม ีการนำเสนอในรูปแบบเด ียวหร ือ  
หลายร ูปแบบคละเคล ้าก ันไป ซ ึ่งถ ือได ้ว ่าเป ็นการเสนอเร ื่องราวท ี่ม ีท ั่งเอกภาพ (unity) และความ 
หลากหลาย (variety)
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คำนิยามหรือความหมายของรายการสารคดีนั้นยังมีอยู่อีกมาก ผู้ผลิตรายการสารคดีแต่ละ 
คนก็จะให้ความหมายของรายการสารคดีที่แตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ดามความหมายของรายการ 
สารคดีพอสรุปได้เป็นข้อๆ ด้งน้ีคือ (อธิษฐาน พรหมสิริแสง, 2527: 4)

1. รายการสารคดีจะต้องเสนอเรื่องราวที่เกิดขึ้นจริงหรืออ้างอิงจากของจริง มีการสำรวจ 
ค้นคว้าข้อเท็จจริงอย่างลึกซึ้ง และจะต้องให้ความกระจ่างของเรื่องแก่ผู้ชมด้วย

2. รายการสารคดีมักนิยมถ่ายทำในสถานที่จริงมากกว่าในสตูดิโอ และมักใช้เวลาถ่ายทำ 
นานกว่ารายการอื่นๆ เพื่อให้ภาพที่ปรากฏต่อผู้ชมมีคุณภาพและมีศิลปะมากที่สุด

3. รายการสารคดีอาจมีเนี้อหาที่เจาะลึกเกี่ยวกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน เหตุการณ์จริงใน 
ประว้ตศาสตร์ หรืออาจะเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความก้าวหน้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคตก็ได้

4. รายการสารคดีจะไม่เสนอเรื่องราวที่ข้ดกับความเป็นจริง อาจมีการสอดแทรกความ 
คิดเห็นบางส่วน แต่จะไม่มีการสร้างเรื่องขึ้นมาเอง

5. รายการสารคดีจะต้องเสนอเรื่องราวที่ให้ทั้งความรู้และความบันเทิง และต้องกระตุ้นให้ 
ผู้ชมเกิดความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนสามารถโน้มน้าวให้ผู้ชมกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง

6. รายการสารคดีจะต้องคำนึงถึงศิลปะในการผลิตรายการที่จะช่วยให้เนื้อหาของสารคดี 
น่าสนใจมากขึ้นจนสามารถดึงตูดความสนใจของผู้ชมไต้เป็นจำนวนมาก

ดังนั้น "รายการสารคดี” จึงหมายถึง รายการประเภทหนึ่งซึ่งนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องใด 
เร ื่องหนึ่งโดยละเอ ียด โดยยึดหลักของความเป ็นจริง ในขณ ะเด ียวก ันก ็ไต ้อาศ ัยเทคน ิคต ่างๆ หลาย 
ร ูปแบบมาผสมผสาน ก ัน  เพ ื่อให ้เก ิดจ ินตภาพท ี่ด ีและจ ูงใจให ้ผ ู้ชมสนใจ อาทิ บทบรรยาย บท 
ส ัมภาษณ ์ บทสนทนา การให้เสียงดนตรีและเสียงประกอบอื่นๆ เพื่อเสริมความหมายที่สมบูรณ์ให้แก  ่
ภาพที่ปรากฏทางจอโทรทัศน ์ เป็นต้น น ั้นคือรายการสารคดีไม่ไต้ม ุ่งเสนอข้อเท็จจริงเพ ียงอย่างเดียว 
แต่ยังม ีความพยายามในการสร้างจินตนาการปะปนอยู่ด ้วย

ธีรภาพ โลห ิตกล (2531: 31-33) กล ่าวว่า "สารคดีที่มีมิติ” เรื่องหนึ่ง หรือสารคดีท ี่ม ีการ 
นำเสนอเรื่องราว ใช้เทคนิคการนำเสนอที่เหมาะสม สามารถสื่อความหมายต่อผ ู้ชมไต้อย่างลึกซ ึ้งก ิน  
ใจ และสามารถกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดความคิดสร้างสรรค์ต้านใดต้านหนึ่ง "สารคดีที่มีมิติ” ดังกล่าว ควร 
ประกอบด้วยข้อมูล 2 ประเภท คือ
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1. ข้อมูลด้านกายภาพ คือ ข้อมูลประเภทข้อเท็จจริงทางภูมีศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เป็น 
ข้อเท็จจริงท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนแปลงได้น้อย ในทางวิชาการอาจเรียกอีก 
อย่างว่า “นัยตรง,’

2. ข้อมูลด้านจินดภาพ คือ ข้อมูลประเภททัศนะ ความรู้สึกนึกคิดของผู้เขียนหรือของ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสารคดีเรื่องนั้นๆ ซึ่งผู้เขียนตั้งใจที่เสนอให้เป็นแง่คิดต่อ 
ผู้ชมเพ่ือให้เกิดความตระหนักในเร่ืองต่างๆ ท่ีเป็นคุณค่าต่อสังคม ในทางวิชาการอาจ 
เรียกข้อมูลประเภทน้ืว่า "นัยประหวัด,,

เนื่องจากรายการสารคดีมีรูปแบบการนำเสนอที่หลากหลาย จึงทำให้มีการแบ่งประเภท 
ของรายการสารคดีที่มีความแตกต่างกันออกไป โดยที่'วไปแล้วอาจแบ่งรายการสารคดีเป็นประเภท 
ใหญ่ๆ ไ ด ้2 ประเภท คือ (อรรนพ ลิมปนารมย์, 2530)

1. Informational Documentary หมายถึง สารคดีเชิงข้อมูล เป็นสารคดีที่เน้นการ 
นำเสนอด้วยการบรรยายและการสัมภาษณ์ ทำให้มีเนื้อหาค่อนข้างหนัก ด้งนั้นเพื่อ 
ทำให้รายการนำสนใจมากขึ้น ผู้ผลิตจึงควรคำนึงถึงการใช้ “ภาษาภาพ” เป็นหลัก 
และใช้"ภาษาเสียง', สนับสนุน

2. Dramatizational Documentary (Docu-Drama) หมายถึง สารคดีเชิงละคร สารคดี 
ประเภทนื้มีข้อได้เปรียบอยู่ที่ "การถ่ายทอดความหมายผ่านรูปแบบของการแสดง,, ซึ่ง 
เข้าใจง่าย นำสนใจ และไม่นำเบ่ือหน่าย

รายการสารคดีเปรียบเสมือนเป็นภาพสะท้อนของสังคมมนุษย์ คุณลักษณะเด่นของ 
รายการสารคดีก็คือ ข้อเท็จจริงที่นำเสนอในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับบุคคล สถานที่ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งล้วนมีความเกี่ยวพันกับมนุษย์ทั้งสิ้น แง่มุมหรือ 
ความคิดที่นำเสนอในรายการสารคดีจึงมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมของมนุษย์ การถ่ายทอดเรื่องราว 
ต่างๆ ออกมาเป็นรายการสารคดีจึงมีใช่รายการเพื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่เป็นรายการสำหรับทุกคน 
ในสังคมซึ่งมีส่วนร่วมในการสร้างและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

หัวใจสำค ัญ ของรายการสารคด ีก ็ค ือ จ ุดประสงค ์หล ักของรายการ หากขาดจุดประสงค  ์
หลักก ็เปร ียบเสม ือนก ับขาดเข ีมท ิศข ึ้นำในการเด ินทาง จุดประสงค์หลักหรือความคิดหลักน ื้จะช่วย 
ควบคุมรายการให้เป ็นหนึ่งเด ียว และมีอิทธิพลเหนือความคิดและการกระทำของผู้ชมโดยทั้วไป ทำให ้ 
ผู้ชมเกิดความคิดและตระหนักถึงป ัญหาต่าง ๆ โดยที่ม ีได ้สร้างความตื่นตระหนกให ้แก ่ผ ู้ชมแต่อย่างใด  
ทั้งน ื้เพราะในรายการได ้สอดแทรกความค ิดเห ็นท ั้งของผ ู้เช ี่ยวชาญ  ผ ู้เข ียนบท หรือประชาชนทั้วไป 
ซึ่งจะนำไปสู่ความคิด การตัดสินใจที่จะหาหนทางหรือวิธ ีการในการแก้ป ัญหานั้นๆ และรายการสารคดี 
ย ัง เป ิด โอกาส ให ้ผ ู้ช ม เก ิด ค วาม ค ิด  ต ัดส ิน ใจด ้วยตน เองใน เร ื่องความ ข ัดแย ้ง รายการสารคด ีจะ  
นำเสนอข้อม ูลท ั้งสองฝ ่ายอย่างเป ็นกลางและเท ี่ยงธรรม นอกจากนื้ในด้านอารมณ ์และความรู้ส ึกน ั้น  
รายการสารคดีม ีว ิธ ีการนำเสนอให้ผ ู้ชมเกิดอารมณ์หรือความรู้ส ึกร่วม เสมือนหนึ่งว่ามีส ่วนร่วมอยู่ใน

^ « ร ี
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คุณค่าที่แท้จริงของรายการสารคดี มิได้อยู่ที่ความรู้'หรือความบันเทิง แต่อยู่ที่ผลกระทบ 
ของรายการที่มีต่อประชาชน ท้ังในด้านความคิดและการกระทำ โดยเฉพาะในด้านความคิดซึ่งผู้ชมจะ 
เชื่อถือในข้อเท็จจริงที่รายการสารคดีได้นำเสนอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าหากเป็นข้อมูลหรือเป็นการให้ 
คำอธิบายจากนักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จะทำให้ผู้ชมเกิดความเชื่อถือมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
แล้วรายการสารคดียังเป็นบทบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งจะยังคงคุณค่าเสมอแม้เวลาผ่านไป เพราะ 
รายการสารคดีได้นำเสนอเรื่องราวที่เป็นประวิดศาสตร์และเหตุการณ์ปัจจุบัน ยันเป็นมูลเหตุของการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ชนรุ่นหลังต่อไป

โดยสรุปแล้ว รายการสารคดีเป็นรายการที่นำเสนออย่างมีจุดประสงค์เพื่อประโยชน์ของ 
สังคม เป็นการแสดงความรับผิดชอบของโทรทัศน์ที่มีต่อสังคม และยังมีอิทธิพลต่อผู้ชมทั้งในด้าน 
ความคิดและการกระทำ โดยวิธีการนำเสนอที่มีข้อเท็จจริงเป็นคุณลักษณะเด่น และเป็นรายการ 
สำหรับทุกคนในสังคมซึ่งมีส่วนร่วมในการสร้างและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

องค์ประกอบของรายการสารคดี

เช่นเดียวกับรายการละคร ที่จะต้องมีโครงเรื่องและตัวละครเป็นองค์ประกอบ สำหรับ 
รายการสารคดีแล้วก็มีองค์ประกอบสำคัญที่แสดงความเป็นรายการสารคดีให้เห็นอย่างชัดเจน

1. มฺมมองหรือแง่คิด (point of view)
ในรายการสารคดีจะต้องมีมุมมองหรือแง่คิดที่จะกำหนดความเป็นเอกภาพและเพื่อ 

กำหนดเนี้อหาสำหรับกลุ่มเปัาหมาย มุมมองหรือแง่คิดนี้กิคือ การพิจารณาบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ 
นำเสนอในรายการจากความคิดของตัวผู้เขียนบทเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตรายการ หรือ 
อาจจะเป็นคำแนะนำของผู้ชม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ Objective เป็นความรู้สึก ความคิดเห็น 
ของบุคคลที่ปราศจากอคติ และ Subjective ซึ่งจะเกี่ยวข้องหรือสืบเนื่องมาจากอารมณ์หรือความรู้สึก 
ส่วนตัว มุมมองหรือแง่คิดจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการการคัดเลือกวัตถุดิบหรือข้อมูล การเรียงลำดับ 
ความสำคัญในส่วนต่าง ๆของรายการ

2. ความเกี่ยวข้องกับผู้ชม (audience involvement)
เน ี้อหาของรายการจะมีความสำคัญและคุณค่าสำหรับกลุ่มเป ้าหมาย โดยมีเจตนาที่จะ 

ท ำให ้ผ ู้ชม ม ีส ่วน ร ่วม ห ร ือแม ้แต ่ม ีอารม ณ ์ร ่วม  การม ีส ่วนร ่วมก ็ค ือ การท ำให ้ผ ู้ช ม ได ้ท ราบ ถ ึง  
ข้อเท็จจริงของบุคคล สถานที่และเหตุการณ์ที่เก ี่ยวข้อง ทำให้ผ ู้ชมเก ิดความรู้ส ึกเสมือนหนึ่งว ่าม ีส ่วน  
ร่วมในเหตุการณ์ด้วย หรือการที่ผ ู้ชมเก ิดอารมณ ์ความรู้ส ึกก ับเหตุการณ ์หรือบ ุคคลในรายการ ไม ่ว่า

เหตุการณ์ด้วย ซึ่งจะทำให้ผ ู้ชมเกิดความรู้ส ึกสงสาร หรือรังเกียจตามภาพและ เส ียงท ี่ได ้เห ็นและได ้
ยินตามความเป็น'จริง



37

จะเป็นการเอาใจช่วย การแสดงความรู้สึกสงสาร หรือแสดงความรังเกียจ อันเกิดจากการที่ได้เห็น 
ภาพหรือได้ฟังเสียงตามความเป็นจริง

3. ข้อมูลเอกสารท่ีใช่ในการผลิต (a documentary documents)
วัตถุดิบท่ีใช่ในรายการก็คือ ข้อเท็จจริง ถึงแม้ว่าการแสดงในรายการน้ัน จะเป็นการ 

สร้างข้ึนมาใหม่ก็ตาม บทของรายการสารคดีไม,สามารถกำหนดมุมกล้องและภาพได้ล่วงหน้า จึงทำ 
ให้รายการสารคดีมีส่วนคล้ายกับรายการข่าว น้ันคือ บทท่ีสมบูรณ์จะเกิดข้ึนหลังการถ่ายทำ แต่ 
รายการสารคดีจะมีโครงเรื่องและแนวความคิดหลักเป็นผู้กำหนดขอบเขตของการถ่ายทำ และการ 
เลือกภาพจะกระทำก่อนการตัดสินใจลำดับเหตุการณ์และการเขียนบทบรรยายในช้ันสุดท้าย ซึ่งก็ม้ได้ 
ลดบทบาทและความสำคัญของผู้เขียนบทไปแต่อย่างใด แต่เป็นการแสดงให้เห็นถึงวิธีการทำงานของ 
ทีมงานผู้ผลิตท่ีแตกต่างไปจากรายการอ่ืน (ปิยพรรณ กล่ินขจาย, 2536)

6. งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้แบ่งงานวิจัยที่ศึกษาออกเป็น 3 ประเภท คือ 
งานวิจัยที่ศึกษาในด้านปัญหาสังคม งานวิจัยที่ศึกษาในด้านคุณธรรมและจริยธรรม และงานวิจัยที่ 
ศึกษาเกี่ยวกับรายการสารคดีทางโทรท้ศน้

6.1 งานวิจัยท่ีศึกษาในด้านปัญหาสังคม

อน ุสรณ ์ ศร ีแก ้ว (2534) ได้ศึกษาการสะท้อนปัญหาสังคมและวิพากษ์วิจารณ์สังคมใน 
ภาพยนตร์ของ มจ.ชาตรีเฉลิม ยุคล หรือ "ทำนมุ้ย,’ พบว่าภาพยนตร์ของทำนมุ้ยได้สะท้อนปัญหา 
สังคมต่างๆ 1 5 ปัญหาด้วยกัน ปัญหาสังคมที่พบมากที่สุดคือ ปัญหาอาชญากรรมและความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน รองลงมาคือ ปัญหาความยากจน ปัญหาคอร์รัปชั่น และปัญหาครอบครัว 
ตามลำดับ โดยส่วนใหญ่จะสะท้อนปัญหาของชนชั้นล่างของสังคม

ส่วนการวิพากษ์วิจารณ์สังคมนั้นพบว่า มีการวิพากษ์วิจารณ์สถาบันสังคม 3 สถาบันคือ 
สถาบันสื่อสารมวลชน สถาบันตำรวจ และสถาบันนักการเมือง โดยการวิพากษ์วิจารณ์นั้นจะมี 
ลักษณะเป็นการ'ให้ผู้ท็มีสถาน ภาพทางสังคมในระดับสูงกว่าดักเตือนว่ากล่าวผู้ที่มีสถานภาพทาง 
สังคมในระดับตํ่ากว่า ไม่ใช่การวิพากษ์วิจารณ์อย่างเอาเป็นเอาตาย

งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของอนุสรณ์ ศรีแก้ว (2534) คืองานวิจัยนี้เป็นการศึกษา 
เนี้อหารายการสารคดี ทั้งด้านการสะท้อนปัญหาสังคมและแนวคิดจริยธรรม ส่วนงานวิจัยของอนุสรณ์ 
ศรีแก้ว (2534) เป็นการศึกษาเนื้อหาภาพยนตร์ด้านการสะท้อนปัญหาสังคมเพียงอย่างเดียว ไม่มี 
การศึกษาด้านการสะท้อนแนวคิดจริยธรรม แต่มีการศึกษาการวิพากษ์วิจารณ์สถาบันทางสังคม
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รัตพา ศรีชพะชัยโชค (2539) ได้ศึกษาปัญหาสังคมในภาพยนตรีไทยยอดเยี่ยมประจำปี 
พ.ศ. 2519-2537 พบว่าภาพยนตรีไทยยอดเยี่ยมประจำปี พ.ศ. 2519-2537 ได้สะท้อนปัญหาสังคม 
ทางด้านปัญหาครอบครัวมากที่สุด รองลงมาคือปัญหาทางเศรษฐกิจ และปัญหาอาชญากรรม เปีน 
การสะท้อนปัญหาสังคมที่เกิดชื้นกับชนชั้นล่างในสังคมเปีนส่วนใหญ่ โดยไม่ได้เสนอแนะการแก้ไข 
ปัญหาในภาพยนตร์ดังกล่าว แต่เปีนการชี้แนะเตือนให้ระวังภัยจากปัญหานั้น การวิพากษ์วิจารณ์ 
สังคมในภาพยนตร์ดังกล่าวเปีนลักษณะที่ผู้สร้างภาพยนตร์แทนตนเป็นบุคคลที่สามเล็งเห็นถึงสภาพ 
ปัญหาสังคมแล้วผูกเป็นโครงเรื่องถ่ายทอดสู่ผู้รับสาร สำหรับสถาบันหสักทางสังคมที่วิพากษ์วิจารณ์ 
ถึงส่วนใหญ่ได้แก่ สถาบันครอบครัว และสถาบันตำรวจ

แก่นของเรื่องและโครงเรื่องส่วนใหญ่ไม่ซับซ้อน โดยเสนอปัญหาอย่างตรงไปตรงมา แก่น 
ของเรื่องมักจะเกี่ยวข้องกับความเชื่อ ค่านิยม และคำสั่งสอนที่เป็นบรรทัดฐานของสังคม เช่นการทำ 
ดีได้1ดี ทำชั้วได้ชั้ว รู้จักหน้าที่ของตนเอง เป็นต้น การสร้างความซัดแย้งในโครงเรื่องจากการศึกษา 
พบว่ามี 3 ลักษณะ คือ 1) ความซัดแย้งมนุษย์กับมนุษย์ 2) มนุษย์ซัดแย้งกับสังคม 3) มนุษย์ซัดแย้ง 
กับธรรมชาติ และโครงเรื่องส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับสังคมชนบทภาคกลาง และสังคมชนบททั่วไป 
มากกว่าสังคมชนบทในภูมิภาคอื่นๆ

งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของรัตนา ศรีชนะชัยโชค (2539) คืองานวิจัยครั้งนี้เป็น 
การศึกษาเนื้อหารายการสารคดี ทั้งด้านการสะท้อนปัญหาสังคมและแนวคิดจริยธรรม ส่วนงานวิจัย 
ของรัตนา ศรีชนะชัยโชค (2539) เป็นการศึกษาเนื้อหาภาพยนตร์ด้านการสะท้อนปัญหาสังคมเพียง 
อย่างเดียว ไม่มีการศึกษาด้านการสะท้อนแนวคิดจริยธรรม แต่มีการศึกษาการวิพากษ์วิจารณ์สถาบัน 
ทางสังคม

ปรียาภรทเหพ ูสพ ั่พ (2531) ได้ศึกษาการสะท้อนปัญหาสังคมชนบทในนวนิยายไทยระยะ 
ปี พ.ศ. 2519-2529 พบว่านักเขียนนวนิยายสะท้อนปัญหาต่างๆ ของสังคมชนบทไทยได้สอดคล้อง 
กับสภาพความเป็นจริง ทั้งในด้านสาเหตุ ลักษณะ และผลของปัญหา ปัญหาสำคัญ 8 ประการ ท่ี 
นักเขียนสะท้อนออกมาในนวนิยายได้สอดคล้องกับความเป็นจริงได้แก่ 1) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 
2) ปัญหาด้านการศึกษา 3) ปัญหาด้านการสาธารณสุขและการอนามัย 4) ปัญหาด้านการเมือง การ 
ปกครอง 5) ปัญหาด้านความเชื่อและศาสนา 6) ปัญหาด้านแรงงาน 7) ปัญหาด้านวัฒนธรรม และ
8) ปัญหาด้านภัยธรรมชาติ

กลวิธีในการสะท้อนปัญหาของนวนิยายไทยแนวนี้ ส่วนใหญ่จะเน้นความสมจริงทั้งในด้าน 
แก่นเรื่องและการสร้างองค์ประกอบของเรื่อง การบรรยายสีสันเฉพาะถิ่นในด้านการสร้างฉาก ตัว 
ละคร และบทสนทนา เป็นกลวิธีการเขียนอย่างหนึ่งที่เสริมให้นวนิยายแนวนี้มีบรรยากาศที่สมจริง 
และสร้างความประทับใจให้กับผู้อ่าน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ภูมิหลังและประสบการณ์ 
เกี่ยวกับชนบทของนักเขียนนวนิยายแนวนี้มีส่วนทำให้นักเขียนแสดงทัศนะเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ได ้
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สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง ทั้งยังทำให้นักเขียนตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาชาวบ้านอัน 
เป็นวิถีดั้งเดิมของขาวชนบทในท้องถิ่นต่าง ๆ

งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของปรียาภรณ์หนูสนั่น (2531) คืองานวิจัยครั้งนี้เป็น 
การศึกษาเนี้อหารายการสารคดี ทั้งด้านการสะท้อนปัญหาสังคมและแนวคิดจริยธรรม ส่วนงานวิจัย 
ของปริยาภรณ์หนูสนั่น (2531) เป็นการศึกษาเนี้อหานวนิยายไทยและการสะท้อนปัญหาสังคมชนบท 
ไม่มีการศึกษาด้านการสะท้อนแนวคิดจริยธรรม แต่มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสะท้อน 
ปัญหาสังคมชนบทในนวนิยายไทยกับสภาพความเป็นจริงทางด้านสังคมวิทยา และมีการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบและกลวิธีของนวนิยายไทยแนวสะท้อนปัญหาสังคมชนบท

6.2 งานว ิจ ัยท ี่ศึกษาในด้านจริยธรรม

พรชัย เซวงเดช (2532) ไดิวิเคราะห์เนื้อหาด้านจริยธรรมของภาพยนตร์การ์ตูนสำหรับ 
เด็กที่ออกอากาศทางสถานีโทรท้ศนิในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์เนื้อหาจริยธรรมด้านความ 
ประหยัด ความขยันหมั่นเพียร ความเมตตากรุณา ความกด้ญฌูกตเวที ความมีเหตุผล ความ 
สามัคคี และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาจริยธรรมด้านบวกที่ปรากฏมากที่สุด 
ในภาพยนตร์การ์ตูน 13 เร่ือง คือ ความสามัคคี รองลงมาได้แก่ ความมีเหตุผล ความเมตตากรุณา 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความขยันหมั่นเพียร ความกด้ญฌูกตเวที ความประหยัด ตามลำดับ 
ส่วนเนื้อหาจริยธรรมด้านลบที่เสนอมากที่สุด คือ ด้านความเมตตากรุณา รองลงมาได้แก่ ด้านความ 
สามัคคี ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมีเหตุผล ความขยันหมั่นเพียร ความกตัญฌูกตเวที ความ 
ประหยัด ตามลำดับ

งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของพรชัย เชวงเดช (2532) คืองานวิจัยครั้งนี้เป็น 
การศึกษาเนื้อหารายการสารคดี ทั้งด้านการสะท้อนปัญหาสังคมและแนวคิดจริยธรรม ส่วนงานวิจัย 
ของพรชัย เชวงเดช (2532) เป็นการศึกษาเนื้อหาภาพยนตร์การ์ตูนสำหรับเด็ก ด้านแนวคิดจริยธรรม 
เพียงอย่างเดียว

จุฑามาศ สุกิจจานนท์ (2539) ได้ศึกษาจริยธรรมท่ีปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนของวอลท์ 
ด ีสนีย์โดยได้ทำการวิเคราะห์จากภาพยนตร์เรื่อง สโนไวท์กับคนแคระทั้งเจ็ด เงือกน้อยผจญภัย 
เดอะไลอ้อน ดีงส์ ถ ึงจริยธรรมด้านความรักพวกพ้อง ความเคารพเชื่อฟังผู้ใหญ่ ความกตัญฌู 
ความรับผิดชอบ ความเมตตา ความกล้าหาญ และความเคารพในสิทธิของตนเองและผู้อี่น รวมถึง 
การวิเคราะห์สิ่งที่ตรงข้ามกับจริยธรรมด้านด้งกล่าว ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาได้สื่อความหมายด้าน 
จริยธรรมและสิ่งที่ตรงข้ามกับจริยธรรมฝานทางลักษณะและการแสดงออกของตัวละคร ภาพและมุม 
กล้อง เสียง และแสงสี ซึ่งผู้รับสารสามารถรับรู้และตีความสิ่งที่ปรากฏในภาพยนตริได้ถูกต้อง
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งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของจุฑามาศ สุกิจจานนท์ (2539) คืองานวิจัยครั้งนี้เปีน 
การศึกษาเนี้อหารายการสารคดี ทั้งด้านการสะท้อนปัญหาสังคมและแนวคิดจริยธรรม โดยไม่มี 
การศึกษาสิ่งที่ตรงข้ามกับจริยธรรม และไม่มีการจัดการรับรู้และการดีความเนื้อหารายการของผู้รับ 
สาร ส่วนงานวิจัยของจุฑามาศ สุกิจจานนท์ (2539) ศึกษาเนื้อหาภาพยนตร์การ์ตูน ในด้านการสื่อ 
ความหมายด้านจริยธรรม โดยได้มีการศึกษาสิ่งที่ตรงข้ามกับจริยธรรม และมีการวัดการรับรู้และการ 
ตีความเนื้อหาภาพยนตร์การ์ตูนของผู้รับสารด้วย

นิษฐา จันทปัญญาศิลป๋ (2541) ได้สำรวจและวิเคราะห์เนื้อหาด้านพฤติกรรมจริยธรรม 
ของตัวละครเอกชาวจีนซึ่งสะท้อนอยู่ในนวนิยายเรื่องชาวจีนในเมืองไทย รวมทั้งศึกษาทัศนะของ 
ผ ู้เข ียนเกี่ยวก ับชาวจีนและหลักจริยธรรมของชาวจีน พบว่าตัวละครเอกชาวจีนที่ม ีพฤติกรรม 
จริยธรรมด้านความมีเหตุผลอยู่ในอันดับที่หนึ่ง ได้แก่ ตันส่วงอู, ก่ง และเหลียง สือพาณิชย์ และตัว 
ละครเอกที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แสดงให้เห็นระดับเหตุผลแห่งการกระทำในภาพรวมในระตับ 
เพื่อผู้อื่นและสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ เพื่ออุดมคติ, เพื่อตนเอง และตามแรงกดตันของสภาวะ 
สังคม

ผู้ว ิจ ัยย ังพบว่ารูปแบบการดำเนินชีว ิตของตัวเอกทั้งหกสามารถจำแนกตามลักษณะ 
พฤติกรรมทางจริยธรรมได้ 4 แบบ คือ พฤติกรรมจริยธรรมที่เน้นหนักในด้านการครองเรือนและการ 
ดำเนินชีวิตในสังคม ได้แก่ ตันสวงอู และก่ง พฤติกรรมจริยธรรมที่เน้นหนักในการดำเนินชีวิตใน 
สังคม ได้แก่ แปิะกิม และเผิง เทียนชื่อ พฤติกรรมจริยธรรมที่เน้นหนักในด้านการบริหารงานและการ 
ดำเนินชีวิตในสังคม ได้แก่ ทีจีอ และพฤติกรรมจริยธรรมที่เน้นหนักในด้านการครองเรือนและการ 
บริหารงาน ได้แก่ เหลียง สือพาณิชย์

ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เขียนพบว่า ทัศนคติต่อชาวจีนและหลักจริยธรรมของชาว 
จีนมี 3 ประการ คือ ทัศนคติในด้านบวก เป็นของโสภาค สุวรรณ และประภัสสร เสวิกุล ส่วนทัศนคติที่ 
ค่อนข้างเป็นไปในทางลบและทัศนคติที่มืทั้งด้านบวกและด้านลบ ได้แก่ โบตน และหยก บูรพา 
ตามลำดับ

งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของนิษฐา จันทปัญญาศิลป๋ (2541) คืองานวิจัยครั้งนี้ 
เป็นการศึกษาเนื้อหารายการสารคดี ทั้งด้านการสะท้อนปัญหาสังคมและแนวคิดจริยธรรม โดยไม่มี 
การนับความถี่ของการปรากฏของแต่ละแนวคิดในรายการแต่ละเรื่อง ส่วนงานวิจัยของนิษฐา จันท 
ปัญญาคิลป๋ (2541) เป็นการศึกษาเนื้อหานวนิยาย ด้านการสะท้อนแนวคิดจริยธรรม ไม่มีการศึกษา 
การสะท้อนปัญหาสังคม แต่มีการศึกษาทัศนะของผู้เขียนเกี่ยวกับชาวจีนและหลักจริยธรรมของชาว 
จีน และมีการวัดความถี่ของการปรากฏของแต่ละแนวคิดในนวนิยายแต่ละเรื่องด้วย

ส ุดาร ัตน ์ชรร ินช ัย  (2530) ได้สำรวจและวิเคราะห์เนื้อหาด้านมโนทัศน์ทางจริยธรรมที่ 
ปรากฏอยู่ในนวนิยาย 20 เรื่องที่เป็นหนังสืออ่านนอกเวลาวิชาภาษาไทย ระตับมัธยมศึกษาตอน
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ปลาย โดยใช้ตัวแปรในการวิจัยเป็นคุณลักษณะทางจริยธรรมจำนวน 25 ด้านที่แจกแจงมาจาก 
"คุณลักษณะของคนไทยที่มีความจำเป็นต้องปลูกฝังในถึงพร้อมในสถานการณ์ปัจจุบัน 10 ประการ” 
ซึ่งคณะกรรมการของกระทรวงศึกษาธิการได้เรียบเรียงขึ้นจากความมุ่งหมายของแผนการศึกษา 
แห่งชาติพุทธศักราช 2520

ผลการวิจัยพบว่า นวนิยายที่มีมโนทัศน์ทางจริยธรรมปรากฏอยู่มากเป็น 5 ลันตับแรก 
ได้แก่เรื่อง "กองทัพธรรม”, ''จดหมายจากเมืองไทย", "อยู่กับก่ง", "ร่มธรรม” และ "ปุลากง” นวนิยาย 
ที่มีมโนทัศน์ทางจริยธรรมปรากฏอยู่น้อยเป็น 5 ลันตับสุดท้าย ได้แก่เรื่อง "ผีเสื้อและดอกไม้”, "ใต้ร่ม 
กาสาวพัสตร์”, "แสงโสม”, "กามนิด” (ภาคพื้นดิน) และ "ช้างหลังภาพ” นวนิยายที่มีมโนทัศน์ทาง 
จริยธรรมปรากฏครบทุกด้านมีเพียงเรื่องเดียว คือเรื่อง "อุดมการบนเส้นขนาน"

มโนทัศน์ทางจริยธรรมที่ปรากฏในนวนิยายเรื่องต่างๆ มากที่สุดได้แก่ รู้จักวิจารณ์อย่างมี 
เหตุผล มีความเมตตาอารี ขบัน มีความกตัญฌูกตเวที รักและเทิดทูนศาสนา และรู้จักตัดสินใจ 
อย่างมีเหตุผล มโนทัศน์ทางจริยธรรมที่ปรากฏในนวนิยายเรื่องต่างๆ น้อยที่สุดได้แก่ รู้จ ักเทิดทูน 
ชาติ รักและเทิดทูนพระมหากษัตริย์ มีความภาคภูมิและรู้จ ักทำนุบำรุงทรัพยากรของชาติ และ 
กระตือรือร้นในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มโนทัศน์ทางจริยธรรมที่ปรากฏในนวนิยายทุกเรื่อง 
ได้แก่ รู้จักวิจารณ์อย่างมีเหตุผล มีความเมตตาอารี มีความกตัญฌูกตเวที รู้จักตัดสินใจอย่างมี 
เหตุผล และยึดมั่นในสัมมาอาชีพ

งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของสุดารัตน์ ชรรินช้ย (2530) คืองานวิจัยครั้งนี้เป็น 
การศึกษาเนื้อหารายการสารคดี ทั้งด้านการสะท้อนปัญหาสังคมและแนวคิดจริยธรรม โดยไม่มีการ 
นับความถี่ของการปรากฏของแต่ละแนวคิดในรายการแต่ละเรื่อง ขณะที่งานวิจัยของสุดารัตน์ ชรริน 
ชัย (2530) ศึกษาเนื้อหานวนิยาย ด้านการสะท้อนแนวคิดจริยธรรมเพียงอย่างเดียว และวัดความถี่ 
ของการปรากฏของแต่ละแนวคิดในนวนิยายแต่ละเรื่อง

6.3 งานว ิจ ัยท ี่ศึกษาด้านรายการสารคดีทางโทรทัศน์

จ ิรวรรณ กมลรัตนโยธิน (2535) ไต่วิเคราะห์เนื้อหาและความหมายของรายการสารคดี 
สิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์ ปี พ.ศ. 2532-2534 พบว่ารายการสารคดีสิ่งแวดส้อมทางโทรทัศน์มีความ 
เคลื่อนไหวในช่วงปีแห่งการพิทักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดส้อม (พ.ศ. 2532-2534) มีจำนวน 
มากขึ้นและเนื้อหาสาระมีความหลายมากขึ้น เร ื่องทรัพยากรปาไม ้เป ็นเร ื่องท ี่รายการสารคด ี 
สิ่งแวดส้อมขนาดสั้นเสนอมากที่สุด ส่วนเรื่องสิ่งแวดส้อมทางวัฒนธรรมเป็นเรื่องที่รายการสารคดี 
สิ่งแวดล้อมขนาดยาวเสนอมากที่สุด และผู้วิจัยบังพบว่า รายการสารคดีสิ่งแวดส้อมขนาดสั้นเสนอ 
วาทกรรมในการแกัใขปัญหาแนวรณรงค์ทางสิ่งแวดล้อมมากที่สุด ส่วนรายการสารคดีสิ่งแวดล้อม 
ขนาดยาวไม่เสนอวาทกรรมแนวรณรงค์ทางสิ่งแวดล้อมเลย แต่เสนอวาทกรรมแนวปฏิรูปและแนว 
เปลี่ยนระบบมากที่สุด
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งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของจิรวรรณ กมลรัตนโยธิน (2535) คืองานวิจัยครั้งนี้ 
เป ็นการศึกษาเนื้อหารายการสารคดีช ีวิตทางโทรทัศน์เพียงรายการเดียว โดยมุ่งศึกษาด้านการ 
สะท้อนปัญหาสังคมและแนวคิดจริยธรรมของรายการ ส่วนงานวิจัยของจิรวรรณ กมลรัตนโยธิน 
(2535) เปีนการศึกษาเนี้อหารายการสารคดีสิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์ 6 รายการ และศึกษาวาท 
กรรมเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วย

อรทัยรุจ ิท ธ ร  (2541)ได้ศึกษาพัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศน์ไทยจากปี พ.ศ. 
2530 ถึง 2541 พบว่าพัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศน์ไทยนั้นเปีนไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
และสามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วงได้แก่ ช่วงบุกเบิก, ช่วงเติบโต และ'ช่วงตกต่ํา โดยมีปัจจัยเกื้อหนุนคือ 
ปัจจัยทางด้านเทคนิค เทคโนโลยีและความมีใจรักของผู้ผลิต ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคสำคัญคือ 
ข้อจำกัดทางด้านงบประมาณในการผลิตรายการและช่วงเวลาออกอากาศที่เหมาะสม, การที่ผู้ชมยึด 
ติดภาพสารคดีแบบเดิม  ๆ ทำให้ขาดความสนใจในการติดตามชม รวมทั้งการมีมุมมองการนำเสนอที่ 
หยุดนิ่ง

ทั้งนี้รายการสารคดีโทรทัศน์ไทยมีแนวโน้มที่จะปรับคัวเพื่อความอยู่รอดมากขึ้น โดยแปร 
ผันตามภาวะเศรษฐกิจและกระแสความนิยมของผู้ชม สำหรับแนวทางการแก้ไขปัญหานั้นจะต้อง 
อาศัยการสนับสนุนจากรัฐบาล, ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานี, การเพิ่มขีดความสามารถและ 
ความคิดสร้างสรรคืในการนำเสนอของผู้ผลิต, และการให้โอกาสแก่รายการสารคดีคุณภาพของ 
ผู้สนับสนุนรายการ การร่วมมือกันในแง่ของการลงทุนและการผลิตขององค์กรที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ ทั้งใน 
ระคับท้องถิ่นและระหว่างประเทศ

งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของอรทัย รุจิ-ราธร (2541) คืองานวิจัยนี้เป็นการศึกษา 
เนี้อหารายการสารคดีชีวิตทางโทรทัศน์ ขณะที่งานวิจัยของอรทัย รุจ ิราธร (2541) ศึกษาพัฒนาการ 
ของรายการสารคดีโทรทัศน์

ปรียานาฏ หงษจินดา (2538) ไดีวิเคราะห์รูปแบบและเนี้อหารายการสารคดีทางโทรทัศน์ 
เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และศึกษาความต้องการของนักเรียนชั้นประถมปีที่ 6 เกี่ยวกับรูปแบบ 
และเนี้อหารายการสารคดีทางโทรทัศน์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่าการใช้ 
ภาพประกอบการบรรยายเพียงอย่างเดียวเป็นรูปแบบการนำเสนอรายการสารคดีทางโทรทัศน์เกี่ยวกับ 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ปรากฏมากที่สุด เนี้อหาเรื่องปัญหาขยะและกากของเสียและวิธีการป้องกัน 
แก้ไขปัญหาเป็นเนี้อหารายการสารคดีทางโทรทัศน์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ปรากฏมากที่สุด

รูปแบบการนำเสนอรายการสารคดีทางโทรทัศน์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่นักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความต้องการมากที่สุดคือ การใช้ภาพประกอบการบรรยาย มีพิธีกรและการ 
เล่นเกมทายปัญหา ส่วนเนื้อหารายการสารคดีทางโทรทัศน์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ต้องการ 
มากที่สุดคือ เรื่องปัญหาสัตว์ป่าสูญพันธ์ และวิธีการป้องกันและแก้ไข นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่า
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รูปแบบและเนื้อหารายการสารคดีทางโทรทัศน์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม กับความต้องการ 
รูปแบบและเนื้อหารายการสารคดีทางโทรทัศน์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของนักเรียนชั้นประถม 
ปีที่ 6 ไม่สอดคล้องกัน

งานวิจัยครั้งนื้แตกต่างจากงานวิจัยของปรียานาฏ หงษ์จินดา (2538) คืองานวิจัยนี้เป็น 
การศึกษาเนื้อหารายการสารคดีชีวิตทางโทรทัศน์ โดยไม่มีการศึกษาความต้องการของผู้รับสาร 
เกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหารายการ ขณะที่งานวิจัยของปรียานาฏ หงษ์จินดา (2538) ศึกษารูปแบบ 
และเนื้อหารายการและศึกษาความต้องการของผู้รับสารเกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหารายการสารคดีทาง 
โทรทัศน์เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ล ัดดาว ัลย ์กำแพงแก ้ว (2539) ไต้ศึกษาปัจจัยการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน์ชุดโลก 
สลับสี (พ.ศ. 2531-2536) เฉพาะชุดที่ผลิตขึ้นโดย!เมือคนไทย พบว่ากระบวนการผลิตรายการ "โลก 
สลับสี" มีขั้นตอนที่คล้ายคลึงกับรายการทั่วไป เพียงแต่แตกต่างกันในรายละเอียดตามปัจจัยเงื่อนไขที่ 
เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถวิเคราะห้ไต้เป็น 2 ลักษณะคือ "ปัจจัยภายใน” และ "ปัจจัยภายนอก" เนื่องจาก 
ตัวองค์กรผู้ผลิตรายการไม่ไต้อยู่อย่างโดดเดี่ยวในระบบสังคม แต่ต้องอาศัยความสัมพันธ์กับองค์กร 
อื่นๆ ที่อยู่ภายนอกด้วย

ปัจจัยภายในได้แก่ 1. ภาพลักษณ์ขององค์กร 2. ระบบการบริหารงาน 3. ความสามารถ 
ของบุคลากร 4. งบประมาณการผลิต 5. เทคโนโลยีการผลิต 6. คุณภาพของรายการ 7. การ 
ประชาสัมพันธ์ ส่วนปัจจัยภายนอกได้แก่ 1. แหล่งข้อมูลและเหตุการณ์ต่างๆ 2. ภาวะทางการตลาด 
3. รสนิยมและทัศนคติของผู้ชม 4. นโยบายของสถานีโทรทัศน์ 5. นโยบายของผู้สนับสนุนรายการ
6. แรงกดตันทางสังคมและการเมือง ซึ่งเกือบทุกปัจจัยที่กล่าวมาแล้วนั้นสามารถก่อให้เกิดผลทั่งใน 
เชิงบวกและเชิงลบ

งานวิจัยครั้งนี้แตกต่างจากงานวิจัยของสัดดาวัลย์ กำแพงแก้ว (2539) คืองานวิจัยนี้เป็น 
การศึกษาเนื้อหารายการสารคดีชีวิตทางโทรทัศน์ โดยไม่มืการศึกษาปัจจัยการผลิตรายการ ขณะที่ 
งานวิจัยของลัดดาวัลย์ กำแพงแก้ว (2539) ศึกษารายการสารคดีโทรทัศน์ในด้านปัจจัยการผลิต โดย 
ไม่มืการศึกษาเนื้อหารายการ
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