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ความเป็นมาและความสำค้ญของปัญหา

สื่อมวลซนไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์’ ได้เข้ามามีบทบาทและ 
เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตของคนในสังคมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องมาจากการที่สื่อมวลชน 
เป็นสื่อกลางในการกระจายข้อมูลข่าวลาร เหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่ง 
มีผลทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิตของคนในสังคมมีการปรับเปลี่ยนตามไปด้วย

สื่อมวลชนที่ได้รับความนิยมมากก็คือ สื่อประ๓ ทอิเล็กทรอนิกสั ได้แก่ วิทยุ 
กระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ อันเนื่องมาจากสื่อประ๓ ทนี้สามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว 
และครอบคลุมทุกพื้นที่แม้ว่าจะไกลเพียงใด และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้รับลารที่'ไม่สามารถอ่านออก 
เขียนได้ ก็ยังสามารถรับสารจากสื่อมวลชนทั้ง 2 ประ๓ ทนี้ได้เช่นกัน (F.w Trey, 1966) โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งข้อได้เปรียบข้อสื่อวิทยุโทรทัศน์ที่สามารถลื่อให้ผู้ชมได้ทั้งภาพเคลื่อนไหว และได้ยิน 
เสียงไปพร้อมๆ กัน ซึ่งจะเข้าถึงผู้ชมได้มากกว่าสื่ออื่นๆ อันเนื่องมาจากมนุษย์เราสามารถรับรู้จาก 
การได้เห็นถึง 75% และจากการได้ยินอีก 13% ทำให้ผลรวมตัวเลขการรับรู้ฃองุมนุษย์สามารถได้ 
รับรู้ถึง 88% จากการได้ทั้งภาพและเสียงจากสื่อชนิดนี้ (อรรณพ เธียรถาวร, 2520)

จากการที่โทรทัศน์ได้เข้ามามีบทบาทต่อคนในสังคมทุกเพศทุกวัย ตังจะเห็นได้
จากเด็กจะเริ่มดูโทรทัศน์ได้ตั้งแต่อายุ 2 ปี คือก่อนเข้าโรงเรียน และยังจะใช้เวลาอยู่หน้าจอ 
โทรทัศน์อีกยาวนาน แม้จนกระทั้งเรียนจบจากโรงเรียนแล้ว จะเป็นที่กล่าวขานกันว่า เด็กไทย 
กลายเป็น “คนรุ่นโทรทัศน์’ (Television Generation) ใช้เวลาดูโทรทัศน์เฉลี่ยวันละ 3 - 4  ชั่วโมง 
ซึ่งคิดเป็นเฉลี่ยปีละ 2,000 ชั่วโมงโดยประมาณ (สายฤดี, 2533)

สื่อโทรทัศน์ถูกจัดว่าเป็นสื่อเพื่อความบันเทิงเป็นหลัก แม้จะมีการพัฒนาการนำ 
เสนอข่าวสารความรู้มากขึ้น สื่อโทรทัศน์ก็ยังคงมีบทบาทที่สำคัญ คือ การมุ่งเน้นให้ความบันเทิง 
แต่ผู้ชมเป็นล่วนใหญ่ รายการล่วนใหญ่ที่นำเสนอจึงออกมาในรูปของความบันเทิง สนุกสนาน โดย 
มีสาระสอดแทรกเข้ามาในรายการต่างๆ ซึ่งในปัจจุบันรายการโทรทัศน์ได้มีการนำเสนอในรูปแบบ 
ต่างๆ ได้แก่ รายการข่าว รายการเพลง เกมโชว์ ทอสัคโชว์ การให้ผู้ชมได้มีล่วนร่วมในรายการมาก 
ขึ้น รวมถึงละครโทรทัศน์ ซึ่งนับว่าเป็นรายการประ๓ ทหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างสูงมาในทุกยุค
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ท ุก ส ม ัย  อ ัน เ น ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร เ ข ้า ถ ึง ผ ู้ช ม ไ ด ้โ น ท ุก ร ะ ด ับ ช ั้น  ซ ึ่ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ก ็ไ ด ้ม ีก า ร น ำ เ ส น อ ล ะ ค ร  

โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ข ึ้น  ท ั้ง ใ น แ ง ่ข อ ง จ ำ น ว น เ ร ื่อ ง ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ า น ี แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร อ อ ก อ า ก า ศ

น ัก เข ีย น เจ ้า ข อ ง น า ม ป า ก ก า  " ร พ ีพ ร ' ’ (2529 : 3 6 )  ผ ู้ท ำ ง า น อ ย ู่ก ับ ว ง ก า ร โ ท ร ท ัศ น ์ 

ม า เ ป ็น เว ล า น า น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ว ง ก า ร ล ะ ค ร ใ น ย ุค แ ร ก ๆ  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ซ ม ใ น ย ุค น ั้น ว ่า  

“ ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์ม ีอ ิท ธ ิพ ล ส ูง ก ว ่า ร า ย ก า ร อ ื่น ๆ  ข อ ง ท ุก ส ถ า น ีโ ท ร ท ัศ น ์ ป ร ะ ช า ช น ล ่ว น ใ ห ญ ่น ิย ม ด ูก ัน  

ม า ก ท ี,ส ุด  ย ก เ ว ้น บ า ง ช ่ว ง ห ัน ไ ป ล น ใ จ ร า ย ก า ร อ ื่น บ ้า ง  อ า ท ิ ม ว ย ช ิง แ ช ม ป ๋โ ล ก  ฟ ุต บ อ ล  ก ร ีฑ า ร ะ ด ับ  

โ ล ก  แ ล ะ ร า ย ก า ร ข ่า ว ภ า ย ใ น ภ า ย น อ ก  เ ฉ พ า ะ ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ว ิก ฤ ต ก า ร ณ ์ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ห ร ือ ภ ัย ธ ร ร ม ช า ต ิ 

ห ร ือ ม ีป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์แ ป ล ก ใ ห ม ่เก ิด ข ึ้น ใ น โ ล ก  ซ ึ่ง ล ่ว น ใ ห ญ ่ม ีล ัก ษ ณ ะ ช ั้ว ค ร า ว ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น  แ ต ่ร า ย ก า ร  

ท ี่ม ั่น ค ง ย ั่ง ย ืน ก ็ค ือ  ล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น ์,'

นอกจากความบันเทิงที่จะได้จากละครโทรทัศน์แล้ว ในประเด็นของอิทธิพลทาง 
อ้อมก็ยังจะได้ความรู้ รวมถึงการทำหน้าที่ในการขัดเกลาทางลังคมซึ่งเป็นกระบวนการที่สอนให้รู้ 
ถึงการปฏิบัติตัวในลังคม ละครโทรทัศน์จึงเป็นเสมือนตัวแทนในการบอกคนในลังคมให้รู้ถึงค่า
นิยม และแบบอย่างของลังคมโดยวิธีทางอ้อม นอกจากนั้นการที่ลักษณะของละครโทรทัศน์เป็น 
ความบันเทิงแบบเล่าเรื่อง (Narrative Form) ซึ่งมีการดำเนินเรื่องยาวต่อเนื่อง (Continuing story) 
โดยใช้เวลาออกอากาศเป็นเดือน และนำเสนอเป็นตอนๆ ทำให้ผู้ชมละครรู้สึกว่าได้เรียนรู้ความเป็น 
จริงด้วยประสบการณ์ของตนเอง ในขณะเดียวกันละครโทรทัศน์สามารถตอกยํ้าเนื้อสารใดๆ ท่ี 
ต้องการไดํไม่ยาก และการที่แนวเรื่องของละครที่ดูสมจริงใกล้เคียงกับชีวิตจริงของผู้ชม ทำให้รู้สึก 
เสมือนเป็นตัวละครนั้นๆ โดยมักจะเปรียบเทียบการกระทำและชีวิตของตัวละคร กับสิ่งที่ตนคิดจะ 
ทำถ้าเป็นตัวละครนั้นๆ (Allen, 1985)

สดใส พันธุมโกมล (2517 : 66) ได้กล่าวไว้ว่า คิลปะการละคร คือ คิลปะที่เกิดขึ้น 
จากการนำภาพจากประลบการณ์ และจินตนาการของมนุษย์มาผูกเป็นเรื่อง และนำเสนอในรูป 
แบบของการแสดง โดยมีนักแสดงเป็นผู้ลื่อความหมาย และเรื่องราวต่อผู้ชม จุดมุ่งหมายของ 
คิลปะการละครจึงเกิดขึ้นจากความใฝ่ฝันของมนุษย์ที่จะเข้าใจมนุษย์ ในบางครั้งที่มนุษย์โม่
สามารถจะเข้าใจตนเองได้ เพราะปัญหาต่างๆ ที่เกิดฃึนอยู่ใกล้ตัวเกินไป ไม่สามารถใช้คิด
พิจารณาแยกแยะได้ แต่เมื่อปัญหานั้นไปเกิดขึ้นกับผู้อื่นและตนเองไม่มีล่วนได้ล่วนเลียกับเรื่อง
นั้นๆ มนุษย์มักจะสามารถมองปัญหาและหาวิธีแกไขปัญหาได้อย่างขัดเจน ในทำนองเดียวกัน 
การได้ซมละคร เรามักจะใช้ความคิดพิจารณาได้เป็นอย่างดีว่าใครผิดใครถูก และใครควรทำ
อย่างไรเพื่อมิให้เกิดปัญหาดังที่ได้พบเห็นในละคร ซึ่งความเข้าใจที่ได้รับจากการดูละครจะ
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ลามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตจริงได้ ละครจึงลอนให้ผู้ทำและผู้ชมมีใจกว้าง รู้จักใช้เหตุ 
ผลเพื่อรับฟังความคิดเห็น และการกระทำของผู้อื่น

ลักษณะที่สมจริงลมจัง (Realistic) หรือเกือบเหมือนจริง (Almost Realism) รวม 
ทั้งจำนวนระยะเวลาที่ใช้ไปกับการดูละคร และการนำเสนอเรื่องราวอย่างช้าๆ นั้น เป็นการชี้ให้เห็น 
ถึงพลังซึ่งมีศักยภาพอย่างมากของละคร นั่นคือ ละครลามารถก่อให้เกิดหรือส่งเสริมระบบคุณค่า 
ต่างๆ ของลังคม ละครลามารถชี้แนะว่าผู้คนควรปฏิบัติอย่างไรต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น อีกทั้งละคร 
ลามารถกำหนด หรือจำกัดขอบเขตของพฤติกรรม และนำประเด็นต้องห้ามที่ไวต่อความรู้สึก
(Sensitive) ของคนในลังคมมาอภิปรายถกเถียงได้ เช่น ประเด็นเรื่องยาเสพติด การทำแท้ง การมี 
เพศสัมพันธ์ก่อนแต่ง การรักร่วมเพศ เรื่องชาติภพ บาปบุญคุณโทษ และเวรกรรมมีจริงหรือไม่ 
เป็นต้น

ผู้คนส่วนมากมักจะมองว่าละครโทรทัศ•นไร้สาระ ไม่ประเทืองปัญญา นํ้าเน่า โดย 
คนดูก็มักจะโทษผู้สร้างว่า ยัดเยียดแต่ละคร,น้ําเ'น่า'ให้ เมื่อคนดูไม่มีทางเลือกก็ต้องดูกันไป ในส่วน 
ของผู้สร้างก็จะมีช้อโต้แย้งกลับมาว่า ก็ผู้อุปกัมป๋รายการมักจะเลือกชื้อแต่ละครนํ้าเนำจึงต้องสร้าง 
ออกมาในแนวนี้ และเมื่อไปฟังความเห็นจากคนกลุ่มนี้ ก็จะอธิบายว่า ละครนํ้าเน่าเป็นที่นิยมใน 
กลุ่มคนดู สร้างขึ้นมาไม่ว่ากี่เรื่อง หรือเรื่องเก่านำมาสร้างใหม่ก็ยังเป็นที่กล่าวขวัญถึงในกลุ่มคนดู 
พวกเขาก็ต้องเลือกที่จะสนับสนุนละครเหล่านี้ แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีช้อถกเถียงกันใน
ประเด็นนี้มาโดยตลอด แต่ละครก็ยังครองอันดับต้นๆ ของรายการยอดนิยมไว้ได้ในแต่ละสถานี 
ลังเกตได้จากค่าโฆษณาในช่วงของละครจะสูงมาก และยังเห็นได้จากเสียงตอบรับจากกลุ่มคนดูที่ 
แสดงความชื่นชมในดัวดารา หรือเกลียดชังอย่างมากมาย เมื่อดูละครแล้วเกิดความรู้สึกเช้าถึงบท 
บาทที่นักแสดงเหล่านั้นโลดแล่นอยู่ในจอโทรทัศน์ รวมถึงการเกิดกระแสต่างๆ ตามมาในช่วงที่ 
ละครเป็นที่นิยม เกิดการลอกเลียนแบบค่านิยม พฤติกรรมในรูปแบบต่างๆ เช่น กระแสของการ 
บริจาคอวัยวะที่เพิ่มขึ้นสูงอย่างมากในช่วงที่ละครเรื่อง ''เฉพาะหัวใจให้เธอ,, ได้แพร่ภาพเมื่อ
ประมาณปลายปี พ.ศ. 2541 เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพลังของละครโทรทัศน์ที่มีอิทธิพลอย่างสูง 
ต่อลังคมในปัจจุบัน จึงเป็นที่น่าสนใจในการที่ผู้สร้างจะนำความบันเทิงจากละคร มาผนวกเช้ากับ 
สาระความรู้ แง่คิดต่างๆ ที่จะสอดแทรกเช้าไป เพื่อให้กลุ่มผู้ชมซึ่งมีเป็นจำนวนมากได้รับประโยชน์ 
ไปพร้อมๆ กับละครที่พวกเขาเฝ็าติดตามอย่างใจจดใจจ่อ
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แนวคิดหนึ่งที่เริ่มเข้ามาบทบาทในวงการละครในปัจจุบัน คือ การสอดแทรกสาระ 
ความรู้ เข้าไปในเนื้อหาละคร เพื่อลบล้างภาพของคำว่า “ละครนํ้าเน่า” ออกไปจากความคิดของ 
คนส่วนใหญ่ ดังจะเห็นได้จากในช่วง 4-5 ปีที่ผ่านมา ผู้จัดละครแต่ละสถานีได้มีพัฒนาการในการ 
สรรค์สร้างแนวละคร ให้มีเนื้อหาสาระที่แปลก แหวกแนวออกไป จากแนวเดิมที่เคยสร้างกันมา ซึ่ง 
ในอดีตที่ผ่านมันนั้นมักจะเน้นในริ่องของคู่สามีภรรยา สามีนอกใจ หรือผู้หญิงแย่งสามีคนอื่น วน 
เวียนอยู่อย่างนี้ แต่ในปัจจุบัน ละครหลายๆ เรื่องที่ผ่านสายตา ไม่ว่าจะเป็น " พ ิษ ก ุห ล า บ "  มักการ 
เมืองหญิง ที่ต่อล้เพื่อความถูกต้อง ยุติธรรม แม้ว่าจะต้องฝ่าฟันอุปสรรคนานัปการ ‘‘ผ ู้ห ญ ิง ค น น ั้น  

ช ื่อ บ ุญ ร อ ด "  ผู้หญิงล้ชีวิต รักเกียรติรักศักดิ้ศรีของตัวเอง ที่พยายามผลักดันตนเองให้ทัดเทียมกับ 
คนอื่น โดยการต่อล้ด้วยลำแข้งของตัวเอง เพื่อลบล้างคำสบประมาทจากผู้คนรอบข้าง “ ป ร ะ ก า ศ ิต  

เ ง ิน ต ร า "  ละครสะท้อนให้เห็นถึงความโลภของมนุษย์ การใช้เล่ห์เหลี่ยมกลโกงทางธุรกิจ การหัก 
หลังกันโดยไม่เห็นกับความเป็นเพื่อน นึกถึงแต่คำว่าเงินตรา และจบลงด้วยความล้มเหลวของผู้ที่ 
หักหลัง เหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นการนำเสนอละครที่ผสมผสานระหว่าง “ลาระ" และ "บ ันเท ิง’, เข้า 
ด้วยกัน หรือที่เรียกกันว่า “Edutainment” ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงในการที่จะเปลี่ยน 
แปลงลังคมไปในทางที่ดีขึ้น

เมื่อนำมาผนวกกับอิทธิพลของคำสอนของศาสนาพุทธต่อลังคมไทยในเรื่อง “ทำดี 
ได้ดีทำชั่วได้ชั่ว” และ “กฎแห่งกรรม" ที่เป็นฐานความเชื่อที่มาจากแนวทางการอธิบายเรื่องราวของ 
ศาสนาพุทธผ่าน “ไตรภูมิกถา” ถือเป็นคัมภีร์พุทธศาสนาเล่มแรกของไทยที่พระเจ้าลิไทได้ทรงพระ 
นิพนธ์ขึ้นในรัชสมัยของพระองค์ในสมัยสุโขทัย แนวความเชื่อในเรื่องนรก สวรรค์ และโลกมนุษย์ 
จาก “ไตรภูมิกถา” จึงกลายมาเป็นการลื่อสารที่ได้รับการตอบสนองและตอกยํ้าแนวความเชื่อที่สั่ง 
สมอยู่ในความเชื่อของคนไทยมายาวนานจนถึงปัจจุบัน การลื่อสารแนวความเชื่อนี้ในลังคมไทย
ได้ปรากฏออกมาในรูปแบบต่างๆ อาทิจิตรกรรมฝาผนังตามวัดวามอาราม การแทรกแนวความ 
เชื่อนี้ในบทกวี โคลงกลอน และวรรณกรรม ผ่านเรื่องเล่า นิทาน ตำนาน และการละคร

แม้ว่าความเชื่อในเรื่อง “บาปบุญคุณโทษ" ของลังคมไทยจะค่อยๆลดอิทธิพลต่อ 
การดำรงชีวิตลงไปเนื่องจากความเจริญทางวัตถุและความเลื่อมของศาสนาพุทธต่อคนไทย แต่ใน 
ความเชื่อลึกๆของคนไทยแล้ว คนไทยส่วนใหญ่ก็ยังยอมรับว่า “เวรกรรมมีจริง” และการ “ทำดีได้ดี 
ทำชั่วได้ชั่ว" นั้นยังเป็นคำอธิบายต่อชะตากรรมชีวิตที่คนๆหนึ่งประสบได้เสมอมา วรรณกรรมไทย 
ที่สะท้อนแนวความเชื่อนี้อย่างดีและเป็นที่นิยมอ่านกันในหมู่คนไทยอย่างกว้างขวางก็คือ “กฎแห่ง 
กรรม" นอกจากนั้นละครทิวีที่เคยเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางในอดีต อาทิ พิภพมัจจุราช ห้องหุ่น
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หุ่นไล่กา และ เทวดาตกสวรรค์ ต่างก็เป็นละครที่ละท้อนแนวความเชื่อในเรื่อง “บาปบุญคุณโทษ” 
“เวรกรรมมีจริง’' และ “ทำดีได้ดี ทำชั่วได้ชั่ว" แทบทั้งสิ้น

โดยเนื้อเรื่องของ "เจ้ากรรมนายเวร” นั้นจะเกี่ยวกับความเชื่อในเรื่องกฎแห่งกรรม 
การทำดีได้ดี ทำชั่วได้ชั่ว การสอนให้มนุษย์คิดก่อนทำ ซึ่งเหล่านื้ล้วนแต่เป็นความเชื่อ และคำสอน 
ที่คนไทยผูกพันมาช้านาน โดยนำเสนอผ่านตัวละครในเรื่องราวของการชดใช้กรรมที่แต่ละคนได้ทำ 
ไว้ในอดีตชาติ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นบาปที่ร้ายแรง ไม่ว่าจะเป็นการลักขโมย การหักหลังเพื่อน การ 
แย่งสามีเพื่อน การฆ่าสัตว์ตัดชีวิต ฆ่ากระทั้งพระสงฆ์องค์เจ้า ไปถึงฆ่าบิดามารดา เมื่อถึงเวลาที่ 
แต่ละคนต้องซดใช้กรรมที่ก่อมา จึงเกิดความสำนึกแต่ก็สายเสียแล้ว ซึ่งแต่ละภาพที่ถ่ายทอดออก 
มา ทำได้น่ากลัว สมจริง โดยเฉพาะภาพที่แต่ละคนต้องชดใช้กรรม เช่น คนที่ชาติก่อนเคยทำกรรม 
ไว้โดยการที่ละครได้สอดแทรกเรื่องราวเหล่านี้เข้ามาผสมผสานกับความบันเทิงในรูปของลื่อละคร 
โทรทัศน์ ที่มีการผูกเรื่องให้น่าตื่นเต้น น่ากลัว และเร้าใจ ก็ทำให้ดึงความสนใจ และเช้าถึงผู้ชมได้ 
โดยง่าย ทำให้ผู้ชมได้รับทั้งความบันเทิง และสาระความรู้ในเวลาเดียวกัน

ยิ่งไปกว่านั้น ละครโทรทัศน์ชุดนื้ยังได้รับเกียรติจากสำนักงานพัฒนาคุณธรรม
กระทรวงดึกษาธิการ โดยเป็นละครโทรทัศน์เรื่องแรกที่ได้รับโล่เกียรติยศ ในฐานะที่มีเนื้อหาละคร 
เพื่อล่งเสริมให้คนทำความดี และเกรงกลัวต่อการทำบาป ทั้งยังเป็นบทละครที่เสริมความศรัทธา 
และเชื่อมั่นเรื่องหลักธรรมในพระพุทธศาสนา เหมาะสมกับยุคสนัย ซึ่งทางสำนักงานพัฒนา
คุณธรรมนี้ เป็นหน่วยงานที่ตั้งฃึ้นพื่อรองรับนโยบายของกระทรวงดึกษาธิการในการล่งเสริมและ
สนับสนุนเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ของช้าราชการและประชาชนมั่วไป ล่งเสริมให้สื่อมวลซนทุก 
ประ๓ ทมีล่วนร่วมในการเผยแพร่และพัฒนาคุณธรรม ตลอดจนโน้มน้าวให้เห็นความสำคัญของ 
การมีคุณธรรมในการดำรงชีวิตประจำวัน และจัดกิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลทุกสาขาอาชีพ 
ที่ได้ทำคุณประโยชน์แก่ลังคมในการผดุงคุณธรรม โดยน่าหลักธรรมทางศาสนามาปรับใช้ในการ 
ดำเนินชีวิต ซึ่งละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรมนายเวร” นี้ มีลักษณะการดำเนินการที่ตรงกับ 
วัตถุประสงค์ของสำนักงานพัฒนาคุณธรรม ซึ่งจะเป็นบรรทัดฐานที่ผู้จัดละครจะได้ผลิตละครใน
แนวนี้เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อลังคมต่อไป

นอกจากนั้นละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรมนายเวร” ยังได้รับรางวัลเมขลาครั้งที่ 20 
ประจำปี 2543 ถึง 2 รางวัล ได้แก่ละครดีเด่นในสาขาละครล่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม และ 
รางวัลผู้เขียนบทละครดีเด่น อันประกอบด้วย คุณสุพล วิเชียรฉาย คุณฐา-นวดี สถิตยุทธการ และ 
คุณดำเกิง ฐิตะปียะคักดิ้
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ดังจะเห็นได้จากอิทธิพลของสื่อละครโทรทัศน์ และเนือหาสาระของละครชุด
"เจ้ากรรมนายเวร” ตามที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะคืกษามุมมองของทังผู้ล่งสาร 
ซึ่งก็คือ ทีมงานผู้สร้างสรรละคร และผู้ประพันธ์นวนิยาย และผู้รับสาร ซึ่งก็คือ ประชาชนทั่วไป ใน 
แง่ของการรับเของผู้ชม ว่าได้แง่คิด มุมมอง รวมถึงมีทัศนคติ ความคิดเห็นอย่างไรต่อละครเรื่องนี้ 
นอกจากนั้น ยังจะคืกษาไปถึง ความพึงพอใจ และการนำไปใช้ประโยชน์ของผู้ชมว่า ภายหลังจาก 
ที่ไดร้ ับ ชมละครเรื่องนี้แล้ว ได้มีการนำแง่คิดต่างๆ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตของแต่ละบุคคล 
แตกต่างกันอย่างไรบ้าง โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเด็นต่างๆ เหล่านี้ ภายใต้ห์วข้อการวิจัยว่า 
“การรับรู้ ทัศนคติ และความพึงพอใจที่มีต่อละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรมนายเวร” ของผู้ซมในเขต 
กรุงเทพมหานคร" ซึ่งสามารถนำผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพึนฐานในการพัฒนาผลิตราย 
การละครโทรทัศน์ให้มีคุณภาพ มีการสอดแทรกสาระความรู้ ค่านิยม ความคิดต่างๆ เพื่อเป็น 
ประโยชน์ต่อทั้งผู้ชม และผู้ผลิตรายการ
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วิตถุประสงค์ข'องการวิจ้ย

1. เพื่อสืกษาถึงการรับรู้ (Perception) ของผู้ซมที่มีต่อละครโทรทัศน์ชุด “เจ้า 
กรรมนายเวร”

2. เพื่อสืกษาถึงทัศนคติ (Attitude) ของผู้ชมที่มีต่อละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรม 
นายเวร''

3. เพื่อสืกษ'าถึงความพึงพอ'ใจ (Gratification) ของผู้ชมที่มีต่อละครโทรทัศน์ชุด 
“เจ้ากรรมนายเวร”

/47"ฯ.พื่อศึกษาถึงการนำ,ไป,ใช้,ประ'โยชน์ (Uses) ของผู้ชมที่มีต่อละครโทรทัศน์ชุด 
“เจ้ากรรมนายเวร”

5. เพ ื่อ ส ืก ษ า ถ ึง ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ซ ม ท ี่ม ีต ่อ ก า รใช ้ก ล ย ุท ธ ์ส า ระ บ ัน เท ิง  
(Edutainment) ผ่านละครโทรทัศน์

ปัญหานำการวิจัย

1. ผู้ชมมีการรับรู้อย่างไรต่อละครโทรทัศน์ชุด "เจ้ากรรมนายเวร”

2. ผู้ชมมีทัศนคติอย่างไรต่อละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรมนายเวร”

3. ผู้ชมมีความพึงพอใจอย่างไรต่อละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรมนายเวร’,

4. ผู้ชมมีการนำไปใช้ประโยชน์อย่างไรต่อละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรมนายเวร”

5. ผู้ชมมีทัศนคติอย่างไรต่อการใช้กลยุทธ์สาระบันเทิง (Edutainment) ผ่าน 
ละครโทรทัศน์



8

ขอบเขตของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาผู้ชมละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรมนายเวร’, เฉพาะ 
ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

คำจำก้’ดความท ี่ใซ ิในการว ิจ ัย

การรับรู้ (Perception)

กระบวนการการแปลหรือการตีความต่อสิ่งเร้าที่ได้รับ เป็นกระบวนการเลือกรับ
สาร การจัดสารเข้าด้วยกัน และการตีความสารที่ได้รับตามความเข้าใจ และความรู้สึกของแต่ละ 
คนซึ่งจะแตกต่างกันไป โดยในการวิจัยครั้งนี้ คือ กระบวนการเลือกรับสาร ความเข้าใจ และการตี 
ความสารจากละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรมนายเวร,,

ทัศนคติ (Attitude)

ความคิดเห็นหรือการแสดงเหตุผลของผู้รับสารที่มีต่อละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรม 
นายเวร,, ซึ่งอาจจะออกมาในเซิงเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือไม่ชอบ เข้าใจหรือไม่เข้าใจ 
มากน้อยเพียงใด ซึ่งมีการวิพากษ็วิจารณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง พร้อมเหตุผลการวิพากษ์ 
วิจารณ์นั้นๆ อันอาจจะหมายถึง ความพึงพอใจและความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของละครเรื่องนี้

ความพึงพอใจ (Gratification)

ความรู้สึกของผู้รับสารที่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการ นั้นคือเหตุผล
ต่างๆ ในการรับชมละครโทรทัศน์ชุด “เจ้ากรรมนายเวร” เช่น เพื่อความเพลิดเพลิน เพื่อสำรวจ 
ความเป็นจริง เพื่อให้ได้รับแง่คิด เป็นต้น '

การนำไปใช้ประโยชน์ (Uses)

การรับรู้ในเนื้อหาสาระจากละครโทรทัศน์ ที่สามารถช่วยให้ผู้ชมได้นำแง่คิดต่างๆ 
ไปใชในการดำเนินชีวิต อาทิ การมุ่งกระทำความดี การละเว้นบาป เป็นต้น
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สาระบันเทิง (Edutainment)

กระบวนการดำเนินงานที่มีเจตนาผสมผสานข้อมูลข่าวสาร ความรู้ในด้านต่างๆ 
เข้ากันความบันเทิง โดยมีเป้าหมายให้บุคคลได้คิด คำนึง รับรู้ และมีการประพฤติปฏิบัติตนในแนว 
ทางที่พึงประสงค์ของสังคม

โดยในที่นี้ข้อมูลข่าวสาร หรือสาระความรู้ หมายถึง แง่คิดที่ส่งเสริมให้คนมุ่ง 
กระทำความดี เกรงกสัวต่อบาป และความเชื่อในเรองกฎแห่งกรรม

ในขณะที่ความบันเทิง ก็คือ การเสนอผ่านลื่อละครโทรทัศน์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ผลการวิจัยจะทำให้เกิดความเข้าใจในผู้รับสารมากขึ้น ในแง่ของความ 
เข้าใจ ทัศนคติ ความคิดเห็น รวมถึงความพึงพอใจที่ได้รับจากการซม 
ละครโทรทัศน์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ผลิตละครโทรทัศน์ในการ 
ที่จะสรรค์สร้างละครโทรทัศน์ท ี่จะเข้าถึงผู้ชมได้ตรงกับลิ่งท ี่ต ้องการจะ 
ลื่อมากขึ้น รวมถึงการปรับปรุงให้เนื้อหาเหมาะสมกับความต้องการของ 
ผู้ชมละครโทรทัศน์

2. ผลการวิจ ัยสามารถนำไปใช้เป ็นแนวคิดในการใช้กลยุทธ์สาระบันเทิง 
(Edutainment) เพื่อปลูกฝังค่านิยม ความคิด หรือความเชื่อที่เป็น 
ประโยชน์ให้กับประชาชน

3. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการวางแผนการใช้ลื่อ
ละครโทรทัศน์เพื่อพัฒนาประชาชน โดยการสอดแทรกเนื้อหาที่เป็น
ประโยชน์ในด้านต่างๆ
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