
บทที่ 3
ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัย

งานวิจัยเรื่อง "การวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์วาไรตี้ในด้านจังคมประกิต,' เป็นการ 
วิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
ท ั้งการว ิเคราะห ์เน ื้อหาในเซ ิงปริมาณ  (Quantitative) และการวิเคราะห์เน ื้อหาเซิงคุณภาพ 
(Qualitative) เพื่อคืกษาถึงเนื้อหาด้านจังคมประกิตที่ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้ ข้อมูลทั้งหมดจะถูก 
นำมาประมวลและวิเคราะห์เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่สนใจคืกษา นั่นคีอ บทบาทในด้านจังคม 
ประกิตฃองเว็บไซต์วาไรตี้

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ เว็บไซต์วาไรตี้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ ได้แก่ เว็บไซต์ 
ที่นำเสนอเนื้อหาที่เป็นข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้านสาระและบันเทิง และให้บริการต่าง  ๆ อาทิ บริการลืบ 
ค้นข้อมูล จดหมายอิเล็กทรอนิกจั (E-mail) กระดานข่าว ห้องสนทนา การส่งข้อความไปยังวิทยุติด 
ตามตัว (Pager) ฯลฯ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย และเป็นเว็บไซต์ที่นำเสนอในรูปแบบภาษาไทย

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการจำแนกประ๓ ทเว็บไซต์ไทยยังไม่มีการกำหนดเกณฑ์ 
การจำแนกประเภทที่แน่นอน จึงพบว่า ในบางแหล่งข้อมูล (เข่น นิตยสารบางฉบับ หรือหนังสือ 
แนะนำเว็บไซต์) เว็บไชต์ที่ม ีล ักษณะดังอธิบายข้างต้นนั้นอาจถูกจัดอยู่ในประเภทอื่น  ๆ เช่น 
เว็บไซต์ชุมชน (Community Site) เว็บไซต์ด้านบันเทิง (Entertainment Sites) เป็นต้น งานวิจัยนี้ 
จึงพิจารณาดัดเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเลือกคืกษาเว็บไซต์วาไรตี้จำนวน 4 เว็บไซต์ได้แก่

1. www.mweb.co.th ของบริษัท เอ็มเว็บ (ประเทศไทย) จำกัด
2. www.pop.co.th ของบริษัท ปิอป เนทเวอร์ค จำกัด
3. www.siam2you.com ของบริษัท สยามทูยู จำกัด
4. www.yumyai.com ของบริษัท สามารถ ออน'ไลนัจำกัด

* เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย

ผ ู้ว ิจ ัย พ ิจ า ร ณ า ด ัด เล ือ ก เว ็บ ไซ ต ์'ท ั้ง  4  เว ็บ ไซ ต ์ข ้า ง ต ้น เป ็น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร

ว ิจ ัย ,โด ย อ า ด ัย เก ณ ฑ ์ด ัง น ี้

http://www.mweb.co.th
http://www.pop.co.th
http://www.siam2you.com
http://www.yumyai.com
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1. เกณฑ์ด้านเนื้อหาและบริการ

เว็บไซต์กลุ่มเป ้าหมายเป็นเว็บไซต์ท ี่นำเสนอเนื้อหาทั้งท ี่เป ็นข่าวสารและข้อมูล 
ต่าง ๆ  หลากหลายด้านทั้งสาระและบันเทิงในร ูป แบบภาษาไทย ซึ่งเป็นเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุ 
ประสงค์ในการวิจัย นอกจากนื้ ยังเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประ๓ ทต่าง  ๆ
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

2. เกณฑ์ด้านความนิยม

เพ ื่อให ้งานวิจ ัยครั้งน ื้สามารถสะท ้อนภาพของเว ็บไซต ์ไทยท ี่ผ ู้ใช ้อ ินเทอร์เน ็ต 
จำนวนมากเข้าชม โดยเว็บไซต์เหล่านี้'อาจมีผลต่อการส่งเสริมกระบวนการสังคมประกิตฃองบุคคล 
ได ้ ผู้วิจัยจึงนำเกณฑ์ด้านความนิยมมาใช้พิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย แต่เนื่องจากเว็บไซต์ 
ไทยมักไม่น ิยมแสดงผลการนับจำนวนผู้เข ้าชมเว็บไซต์ การพิจารณาความนิยมของเว็บไซต์จาก 
จำนวนผู้เข้าชมจึงทำได้ค่อนข้างยาก ดังนั้น การวิจัยครังนีจึงอาศัยการประเมินความนิยมจากการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ยอดนิยมจากแหล่งต่าง ๆ

เว็บไซต์ M-Web เว็บไซต์ Siam2you และเว็บไซต์ YumYai ยังเป็นเว็บไซต์ที่ติด 
อยู่ในกลุ่มเว็บไซต์ยอดนิยม “TOP 10 Web sites in Thailand in the year 2000” จากการจัด 
อันดับของเว็บไซต์ Mthai.com ล่วนเว็บไซต์ Pop นันอยู1ในกลุ่ม Top 10 ในการจัดอันดับ “The 
Nation's Thailand Web Awards 2000” ของบริษัท เนชั่นมัลติมีเดีย กรุ๊ป นอกจากนี้ เว็บไซต์ 
เหล่านื้ยังได้รับการกล่าวถึงในสื่อต่าง  ๆ อาทิ น ิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ เว็บไซต์วาไรตี้ที่เลือก 
คิกษาในครั้งนื้จึงจัดเป็นเว็บไซต์ที่เป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมในกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

แหล ่งข ้อม ูล

แหล่งข้อมูลในการศึกษาแบ่งเป็น 2 ประ๓ ท ได้แก่

1. แหล่งข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่

เนื้อหาบนเว็บไซต์วาไ?ตี้ท ี่เล ือกศึกษา เข่น ข่าวสาร บทความ บท
สัมภาษณ์ เป็นต้น

- บทความ ตลอดจนงานวิจัยบนเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บบนอินเทอร์เน็ต
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บเนื้อหาจากเว็บไซต์วาไรตี้ 4 เว็บไซต์เพื่อคืกษารูปแบบและเนื้อหาโดยรวม 
ของเว็บไซต์'วา'โรตี้ และ1ว ัด ปริมาณเนื้อหาสังคมประกิตที่ปรากฏบนเว็บไซต์เหล่านี้ การเก็บเนื้อหา 
จากเว็บไซต์ ไชวิธีการสืบด้น (surfing) เข้าไปในเว็บไซต์วาไรตี้นั้น ๆ เพื่อบันทึกข้อมูล (save) และ 
พ ิมพ์ออกจากเครื่องพิมพ์(printer) ทั้งนี้ ข้อมูลที่ทำการคืกษามีความแตกต่างกันในแต่ละเว็บไซต์

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

การเก็บข้อมูลในการวิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยเสือกเก็บข้อมูลเนื้อหาเว็บไซต์วาไรตี้ 4 
เว็บไซต์สัปดาห์ละหนึ่งครั้ง เนื่องจากแต่ละเว็บไซต์จะมีการปรับปรุง (update) แตกต่างกันไป ทังนิ 
ขึ้นอยู่ก ับเนื้อหาในแต่ละล่วนที่จะมีความถี่ในการปรับปรุงต่างกันและยังขึ้นอยู่ก ับเหตุการณ์แวด 
ล้อมอีกด้วย การคัดเสือกวันที่จะเก็บข้อมูลนั้นจะไข้วิธีล่มโดยการจับฉลาก โดยผลการล่มวันเก็บ 
ข้อมูล คือ ท ุกวันเสาร์ การเก็บข้อมูลใช้เวลาทั้งลิ้นรวม 8 สัปดาห์ (2 เดือน) ตั้งแต่วันที่ 
1 มกราคม -  28 ก ุมภาพ ันธ์2544

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนื้ใข้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ราย 
ละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลจึงแบ่งออกเป็น 2 ล่วน ได้แก่

1.1 การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงปริมาณ

2. แห ล ่งข ้อม ูลป ระ๓ ท เอ ก ส าร  ได ้แก ่ งาน ว ิจ ัย  ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ บ ท ค ว าม ต ่าง  ๆ

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์น ิต ย ส าร  ฯลฯ ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารว ิเค ราะ ห ์เน ื้อ ห าเว ็บ ไ ซ ต ์ต าม ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ก ารว ิจ ัย

หน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์เนื้อหาเว็บไซต์วาไรตี้เพื่ออธิบายถึงเนื้อหาในเชิงปริมาณ ใช้หน่วย 
ในการวิเคราะห ์เน ื้อหา2 ประ๓ ทได้แก ่

1. ห น ่ว ย ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ (U n it  o f  A n a ly s is )  ไ น ง า น ว ิจ ัย น ิใ ช ้ห น ่ว ย ใ น ก า ร

ว ิเค ร า ะ ห ์ ค ือ  รา ย เร ื่อ ง  ( Ite m ) โด ย พ ิจ า ร ณ า เน ื้อ ห า ท ี่ป ร า ก ฏ บ น เว ็บ ไซ ต ์ว า ไ ร ต ี้แ ต ่ล ะ เร ื่อ ง ว ่า เป ็น เน ื้อ

ห า ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต ห ร ิอ ไม ่ ห า ก พ ิจ า ร ณ า ได ้ว ่า เป ็น เน ื้อ ห า ท ี่เข ้า ข ่า ย เน ื้อ ห า ส ัง ค ม ป ร ะ ท ิต  จ ะ พ ิจ า รณ า
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ต่อไปว่าสามารถจัดเรื่องดังกล่าวว่าเป็นเนื้อหาสังคมประทิตในด้านใดตามกรอบการ่วิเคราะห์เนื้อ 
หา จากนั้นจะนำไปลงบันทึกในตารางบันทึก

2. หน่วยในการระบุจำนวน (Unit of Emuneration) ในการวิจัยครั้งน ี้ ได ้แก ่ การ 
ปรากฏ (Appearance) โดยนับเนื้อหาสังคมประทิตในด้านต่าง  ๆ ตามกรอบการวิเคราะห์เนื้อหา 
ว่าปรากฏหรือไม ่ปรากฏ ในงานวิจัยนี้ นับการปรากฏของเนื้อหาสังคมประท ิต 1 ด้านเป็นการ 
ปรากฏ 1 ครั้งหรือ 1 รายเรื่อง

เครื่องมือที่ใช้ไนการเก็บข้อมูล

ในการวิเคราะห์เน ื้อหาในเซิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่ 
ตารางบันทึกเนื้อหา (Coding Sheet) ที่ใช้สำหรับการบันทึกเนื้อหาแยกตามประ๓ ทของเนื้อหา 
สังคมประทิต

การสร้างเครื่องมือที่ใข้ไนการเก็บข้อมูล

ผู้ว ิจ ัยสร้างกรอบเนื้อหาที่ใข้ในการวิเคราะห์เนื้อหาสังคมประทิตที่ปรากฏบน 
เว็บไซต์วาไรตี้ โดยมีขั้นตอนดังนื้

1. สร้างกรอบความคิดของเครื่องมือจากแนวคิดเกี่ยวกับสังคมประทิต โดยประยุกต์แนวคิดเกี่ยว 
กับสังคมประทิตจากงานวิจัยของศคิธร อภิสิทธิ้น ิรันดร์ (2541) เรื่อง “การจัดเกลาทางสังคม 
ผ ่านรายการโทรทัศน์สำหรับเด็กประเภทรายการปกิณกะบันเทิง" ซ ึ่งแบ ่งองค์ประกอบของ 
กระบวนการสังคมประทิตออกเป็น3 ด้านได้แก่ส ังคมประทิตด้านจิตใจสังคมประทิตด้านสติ 
ปัญญา และสังคมประทิตด้านพฤติกรรม

2. ออกแบบเครื่องมือบันทึกข้อมูล โดยประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของกระบวนการ 
สังคมประทิตดังกล่าวข้างต้น ในงานวิจัยนี้ ได้แบ่งประเภทเนื้อหาสังคมประทิตออกเป็น 3 
ประ๓ ทหสัก ได้แก่

สังคมประทิตด้านจิตใจ แบ่งออกเป็น 4 ล่วนย่อย ได้แก่

1. ค่านิยม / ความเชื่อ ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งที่คนในสังคมยึดถือ ยอมรับหรือ 
เห็นว่าเหมาะสม เช่น ค่านิยมเกี่ยวกับการดำเนินชีวิต ความเชื่อของคนโบราณ
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2. ทัศนคติ / ความคิดเห็น ได้แก่ เนือหาเกียวกับความคิดเห็นต่อสภาพชีวิตและ 
ลังคม ความคิดเห็นเรื่องการเลือกคู่ครอง ทัศนคติที่มีต่อความรักในแง่มุมต่าง ๆ

3. แรงบันดาลใจ ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างความมุ่งหวัง ให้กำลังใจในการ 
เรียนและการทำงาน กระตุ้นความมานะพยายามเพื่อความสำเร็จในอนาคต ตลอดจนสร้างความ 
ทะเยอทะยานเพื่อความก้าวหน้าในชีวิต

4. ศีลธรรมจรรยา ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการปลูกฝังหรือสนับสนุนให้คนยึดมั่น 
ในความประพฤติที,ดีที่'ชอบ เช่น ความชื่อลัตย์สุจรีต ความกตัญณู การเสียสละ ความมีเมตตา 
ฯลฯ

เนื้อหาลังคมประทิตด้านสติปัญญา แบ่งออกเป็น 3 สํวนย่อย ได้แก่

1. ข่าวสาร ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบัน สถานการณ์ความเป็นไป 
ในลังคม อาทิ ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ ลังคม บันเทิง ฯลฯ

2. ความรู้ ได้แก่ เน ื้อหาเกี่ยวกับความรู้ทางวิชาการ อาทิ ภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยี ฯลฯ และความรู้รอบตัวด้านต่าง ๆ

3. ทักษะ / ความชำนาญ ได้แก่ เนื้อหาที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการในการกระทำสิ่ง 
ต่าง  ๆ เช่น การประกอบอาชีพ การเล่นกีฬา เป็นต้น

เนื้อหาสังคมประทิตด้านพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อย ได้แก่

1. ระเบียบแบบแผน ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการปลูกฝังหรือกระตุ้นการปฎิบัติตน 
ตามแนวทางที่ลังคมหรือกลุ่มต้องการเพื่อให้การใช้ชีวิตในลังคมเป็นไปอย่างราบรื่น เช่น ระเบียบ 
แบบแผนในการการประกอบอาชีพ การศีกษ'าเส่าเรียน

2. บทบาทการเป็นสมาชิกที่ดีของลังคม ได้แก่ เนื้อหาที่ส่งเสริมการทำประโยชน์ 
ให้ลังคม การเลียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

3. * นำกรอบเนื้อหาที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่านตรวจสอบความถูกต้องและความครอบ 
คลุม ความตรงตามเนื้อหา จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไข แล้วจึงสร้างตารางบันทึกเนื้อหาตาม 
เกณฑ์ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลต่อไป
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การทดสอบเครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยลุ่มตัว 
อยางเรื่องที่ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเนื้อหาสังคมประทิตจากเว็บไซต์กลุ่มเป้าหมายมาจำนวน 20 เรื่อง 
จากนั้นผู้ว ิจ ัยและผู้ร ่วมลงรหัสอีกสองคน จะร่วมกันอ่านเนื้อหาจากเว็บไซต์วาไรตี้ท ี่เลือกศึกษา 
แล้วพิจารณาว่ามืเนื้อหาที่จัดเป็นเนื้อหาสังคมประทิตในด้านใดบ้าง แล้วนำผลที่ได้มาคำนวณหา 
ค่าความน่าเชื่อถือ

การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) เป็นการประเมินว่าผู้วิจัยและผู้ร่วมลง 
รหัสมืความเห็นตรงกันกี่ครั้ง โดยนำมาคำนวณตามหสักการของ Holsti โดยใช้สูตร

R = 3(C  1̂ 3)
C 1 + C 2 + C 3

R -  ค่าความเชื่อมั่น
(C 1+2+3) = จำนวนรายเรื่องที่ผู้ลงรหัสทั้ง 3 คนมืความเห็น

ตรงกัน
C 1 + c 2 + c 3 = จำนวนเรื่องทั้งหมดที่ทำการวิเคราะห์

ค่าที่คำนวณได้ตามสูตรนื้ไม่ควรตํ่ากว่า 0.75 จึงถือว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือ

หลังการทดสอบความเชื่อมั่น ปรากฏว่าผู้ร่วมวิเคราะห์ทั้ง 3 คนวิเคราะห์ตรงกัน 
18 เรื่อง (ในกรณีที่วิเคราะห์ตรงกัน 2 คนจากจำนวนทั้งหมด 3 คน ผู้วิจัยถือว่าวิเคราะห์ตรงกัน) 
นำมาแทนค่าในสูตรได้ตังนื้

R = 3(18)
60

= 0.9

ผลการคำนวณที่ได้มีค่าสูงกว่า 0.75 ดังนัน จึงถือว่าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อ 
มูลครั้งนี้เชื่อถือได้
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เ ม ื่อ เ ก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก เ ว ็บ ไ ซ ต ์ว า ไ ร ต ี้ 4  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ค ร บ แ ล ้ว  ก ็น ำ ม า ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง เ น ื้อ  

ห า ล ัง ค ม ป ร ะ ก ิต ร อ ง แ ต ่ล ะ เ ว ็บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ ค ่า ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ท ั้ง ห ม ด  4  เ ว ็บ ไ ซ ต ์ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ไ ซ ้ส ูต ร

ค ่า ร ้อ ย ล ะ  =  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ท ี่ป ร า ก ฏ  X  1 0 0

จ ำ น ว น ท ั้ง ห ม ด

1.2 การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ

หลังจากเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหาในเชิงปริมาณแล้ว ยูวิจัยวิเคราะห์เนื้อหา 
เชิงคุณภาพโดยใช้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนดังนื้

1. รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์วาไรตี้ เป็นการคิกษาเพื่อเข้าใจถึง ลักษณะรูป 
แบบ โครงสร้างและเนื้อหาโดยรวมของเว็บไซต์วาไรตี

การวิเคราะห์เน ื้อหาในส่วนนื้จะอาดัยแนวทางจากงานวิจัยของ Ha and 
James (1998) เรื่อง “Interactivity Reexamined: A Baseline Analysis of Early Business Web 
Sites" ซ ึ่งได ้แบ ่งปฎิล ัมพ ันธ์ (Interactivity) อันเป็นคุณลักษณะเด่นของเว็บไซต์ออกเป็น 5 มิติด้วย 
กัน ได้แก่ 1) ความสนุกสนาน (Playfulness) 2) ทางเลือก (Choice) 3) การเชือมต่อกัน 
(Connectedness) 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล (Information Collection) และ 5) การสื่อสาร 
ระหว่างกัน (Reciprocal Communication) ทังนี เนืองจากปฎิลัมพันธ์ (Interactivity) เป็นคุณ 
ลักษณะเด่นที่ทำให้เว็บไซต์เป็นสื่อที่แตกต่างจากสื่อดั้งเดิมประเภทอื่นอย่างมาก และในงานวิจัยนี้ 
สนใจคิกษาบทบาทของสื่อที่มีคุณสมบัติแตกต่างจากสื่อดั้งเดิม ประเด็นเรื่องปฏิลัมพันธ์จึง'จะ'ช่วย 
ให้เข้าใจถึงดักยภาพของสื่อใหม่นื้ที่ย่อมจะมีผลต่อประสิทธผลในการสื่อสาร

2. เนื้อหาลังคมประกิตบนเว็บไซต์วาไรตี้ เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาลังคมประกิต 
ในด้านต่าง  ๆที่ปรากฏบนเว็บไซต์วาไรตี้ภายใต้กรอบการวิเคราะห์ในการวิจัยนื้



58

การน่าเสนอผลการวิจัย

ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 บทชึ่งมีประเด็นครอบคลุมดังนี้

บทที่ 4 รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์วาไรตี้ จะนำเสนอในรูปแบบของการ
พรรณนาเนื้อหา (Description)

บทที่ 5 เนื้อหาสังคมประทิตบนเว็บไซต์วาไรตี้ ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง
ปริมาณ จะนำเสนอโดยใช้ตารางและแผนภูมิประกอบคำบรรยาย ส่วนผลการวิจัยการวิเคราะห์ 
เนื้อหาในเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการนำเสนอแบบพรรณนาเนื้อหา (Description)

บทที่ 6 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ



กรอบความค ิดในการว ิจ ัย
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