
บทฑ 1

บทนำ

1.1 ความเป ็นมาและความสำค ัญของป ัญหา

การดำเน ินธ ุรก ิจต ่างๆ ของแต ่ละองค ์กร จำเป ็นต ้องอาศ ัยส ิ่งก ่อสร ้างอาคาร เพ ื่อสน ับสน ุนการ  
ดำเน ินงานของธ ุรก ิจหล ัก ด ังน ันจ ึงถ ือไต ้ว ่าส ิ่งก ่อสร ้างอาคารเป ็นองค ์ประกอบท ี่สำค ัญ  โดยเฉพ าะ  
อย ่างย ิ่งในอาคารขน าดให ญ ่ท ี่รองร ับ ป ร ิม าณ ผ ู้ใช ้อาคารจำน วน ม าก ม ักจะม ีระบ บ ส าธารณ ูป โภ ค  
(Facility System) ท ี่สล ับซ ับช ้อนภายในอาคาร เพ ื่ออำนวยความสะดวกต ่อผ ู้ใช ้อาคารต ่างๆ ซึ่งเมื่อ 
พ ิจารณ าถ ึงค ่าใช ้จ ่ายต ลอด อาg การใช ้งาน อาคาร (Life Cycle Cost) พ บ ว ่าค ่าใช ้จ ่าย ส ่วน ให ญ ่ 
ประมาณ  75% เป ็น ค ่าใช ้จ ่าย ใน ช ่วงภ ายห ล ังก ารก ่อ ส ร ้าง  ส ำห ร ับ ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าอ าค าร  
(Shear, 1995) โด ยท ี่ค ่าใช ้จ ่ายใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าอาคารด ังกล ่าวน ั้น  ส ่วน ให ญ ่ม ัก เป ็น  
ค ่าใช ้จ ่าย ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ก าร ด ำเน ิน ง าน บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค าร  ม ากกว ่า  
ค ่าใช ้จ ่ายสำหร ับบำร ุงร ักษาระบบโครงสร ้างอาคาร (Chanter and Swallow, 1996)

ในอด ีตก ิจกรรมการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารน ั้น  ม ักอาศ ัยการ 
ดำเน ินงานบำร ุงร ักษาโดยแผนกซ ่อมบำร ุงภายในองค ์กร ซ ึ่งส ่วนใหญ ่ม ักม ีป ็ญ หาเก ี่ยวก ับค ุณ ภาพ  
ใน การดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าอาคาร เน ื่องจากป ัญ ห าการขาดท ักษะความชำนาญ ใน การบำร ุงร ักษา  
ของบุคลากร ท ี่ต ้องอาศ ัยการบ ูรณาการองค ์ความร้น ั้งในต้านไฟฟ ้า เคร ื่องกล และการบร ิหารจ ัดการ  
เพ ื่อด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบบ ส าธารณ ูป โภ คป ระกอบอาคารไต ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ด ังน ั้นการ  
ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าอาค ารใน ป ัจจ ุบ ัน จ ึงม ีแน วโน ้ม อาศ ัยการว ่าจ ้างท ีม งาน บ ุค ลากรบ ำร ุงร ักษ า  
ระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารท ี่ม ีท ักษะความชำนาญ จากภายนอกองค ์กร (Kennedy, 1993) 
แต ่อย ่างไรก ็ต าม การว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ คป ระกอบ อาคารใน ป ัจจ ุบ ัน  
ย ังคงม ีป ัญ ห าห ลายต ้าน  น ั้งป ัญ ห าท ี่เก ี่ยวก ับ ข ้อกำห น ดม าตรฐาน ต ่างๆ ภ ายใน ส ัญ ญ าว ่าจ ้างท ี่ไม ่ 
ช ัด เจน ป ัญ ห าท างต ้าน ก าร เง ิน น ั้ง ใน ส ่วน ข องผ ู้ว ่าจ ้างแล ะผ ู้ร ับ จ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งป ัญ หาเก ี่ยวก ับความสามารถของบ ุคลากรต ่างๆ ท่ี 
เก ี่ยวข ้องใน การด ำเน ิน งาน บำร ุงร ักษา ซ ึ่งป ัญ หาต ่างๆ ด ังกล ่าวล ้วน ส ่งผลต ่อค ุณ ภาพ ของผลการ  
ดำเน ินงานบำร ุงร ักษาท ี่อาจก ่อให ้เก ิดความไม ่ค ุ้มค ่าต ่องบประมาณ ค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ิน การว่าจ ้าง 
บำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารไต ้ (Abdul and AI-Hammad, 1995)

จากท ี่กล ่าวมาข ้างต ้นจะเห ็นไต ้ว ่าการใช ้ประโยชน ์จากส ิ่งก ่อสร ้างอาคารบ ัน จำเป็นต้องอาศัย

งบประมาณ ค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร เพ ื่อให ้
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ระบ บ อ ุป กรณ ์ต ่างๆ ส าม ารถต อบ ส น องค วาม ต ้องการใช ้งาน ได ้ต าม ว ัตถ ุป ระส งค ์การใช ้งาน  และ  
ปลอดภัยต ่อผ ู้ใช ้อาคาร ด ังน ั้นจ ึงจำเป ็นต ้องม ีการบร ิหารจ ัดการเพ ื่อให ้สามารถบรรล ุความสำเร ็จใน  
การดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารด ังท ี่กล ่าวมาไต ้ (Spedding, 1995)

ด ังน ั้น ใน งาน ว ิจ ัยน ี้จ ึงไต ้ท ำการศ ึกษ าว ิเค ราะห ์ป ิจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อค วาม ส ำเร ็จ ใน การดำเน ิน งาน  
บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ คป ระกอบ อาคาร เพ ื่อ เป ็น แน วท างใน การบร ิห ารจ ัดการดำเน ิน งาน  
บ ำร ุงร ัก ษ า แ ล ะ ส าม าร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ป ิจ จ ัข ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ น ัน  ใน ก าร พ ิจ าร ณ าแ น ว ท าง  
ด ำเน ิน ก ารว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ ค ป ระกอ บ อาค าร  ได ้แก ่ การกำห น ด  
ค ุณ สมบ ัต ิเบ ื้องต ้นของผ ู้ร ับจ ้าง การประเม ินข ้อเสนอทางต ้าน เทคน ิคของผ ู้ร ับจ ้าง การตรวจร ับผล  
การดำเน ินงานของผ ู้ร ับจ ้าง ตลอดจนถ ึงแนวทางการจ ัดทำรายการข ้อกำหนดการดำเน ินงาน (Term 
of Reference, TOR) สำหร ับการว ่าจ ้างไต ้

อย ่างไรก ็ตาม ล ักษ ณ ะการใช ้งาน ของอาคารแต่ละประเภทน ั้น ม ีวัตถุประสงค ์การใช ้งาน อาคาร  
ท ี่แตกต ่างก ัน  เช่น อาค ารส ำน ักงาน  อาคารพ ักอาศ ัย อาคารศ ูนย ์การค ้า อาคารโรงพ ยาบ าล  อาคาร  
มหาว ิทยาล ัย เป ็นต ้น ซ ึ่งอาจส ่งผลต ่อความ ต ้องการ และร ูป แบ บ ใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าท ี่ 
แตกต ่างก ันไต ้ เช่น อาคารโรงพ ยาบาลม ีความจำเป ็นต ้องทำการสำรองไฟฟ ้าฉ ุกเฉ ิน  เพ ื่อให ้สามารถ  
พ ร ้อมใช ้งาน ไต ้ตลอด 24 ช ั่วโม งใน พ ื้น ท ี่ส ำค ัญ  อาคารศ ูนย ์การค ้าอาจม ีความต ้องการในค ุณ ภาพ  
ข อ งร ะ บ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ท ี่ม ีอ ัต ราก าร เก ิด เห ต ุข ัด ช ้อ งต ํ่าก ว ่าอ าค าร เร ีย น ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย  เพ ื่อ 
ตอบสนองความพ ึงพ อใจของล ูกค ้าอ ันจะม ีผลต ่อผลการดำเน ินงานธ ุรก ิจห ล ักขององค ์กรไต ้ด ังน ั้น  
ด้วยเหต ุผลด ังกล ่าว ในการศ ึกษาว ิเคราะห ์ป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จใน การดำเน ินงาน บำร ุงร ักษา  
ร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค าร น ั้น  จ ึงค วรพ ิจ ารณ าศ ึกษ าใน อาค ารท ี่ม ีล ักษ ณ ะการใช ้งาน  
ประเภทเดียวกัน เพ ื่อเป ็นการป ้องก ันการเก ิดป ิจจ ัยท ี่ม ีสาเหต ุมาจากต ัวแปรควบคุมไต ้

ส ำห ร ับ ก าร ศ ึก ษ าว ิเค ราะ ห ์ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าร ะ บ บ  
สาธารณ ูป โภ คป ระกอบ อาคารใน งาน ว ิจ ัยน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยไต ้เล ือกพ ิจารณ าศ ึกษาการดำเน ินงานบำร ุงร ักษา 
ระบ บ ส าธารณ ูป โภคภ ายใน อาคารข น าดให ญ ่ข องม ห าว ิท ยาล ัย  เน ื่องจากภายใน อาคารขน าดให ญ ่ 
น ั้น จะป ระกอบ ด ้วยระบ บ อ ุป กรณ ์ส าธารณ ูป โภ ค จำน วน ม ากภ าย ใน อาค าร อ ีกท ังการบ ำร ุงร ักษ า  
ระบ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค าร ข อ งม ห าว ิท ย าล ัย น ั้น ต ้อ งด ำเน ิน งาน เพ ื่อ ต อ บ ส น อ งค วาม  
ต ้อ ง ก าร ใช ้งาน ท ี่ห ล าก ห ล าย ภ าย ใน อ าค าร เด ีย ว  เช ่น ห ้องเร ียน ห ้องป ฏ ิบ ัต ิการ ห ้องสม ุด  พ ึนที ่
สำน ักงาน เป็นต้น
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1.2 ว ัตถ ุป ระส งค ์ขอ งการว ิจ ัย

1. ว ิเคราะห์ใ]จจัยท ี่ม ีผลต่อความสำเร็จ (Critical Success Factor) ในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษา 
ระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

2. เสนอแนวทางการว่าจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

1.3 ขอบ เขตของการว ิจ ัย

ทำการศ ึกษาว ิจ ัยถ ึงป ้จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงาน (ความ ส าม ารถ ใน การใช ้งาน  
ระบ บ ส าธารณ ูป โภ ค ป ระกอบ อาค ารได ้ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์การใช ้งาน  และป ลอดภ ัยต ่อผ ู้ใช ้อาคาร  
ภ ายใต ้งบ ป ระม าณ ท ี่ค ุ้ม ค ่า) บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ระก อ บ อ าค าร  ได ้แก ่ ระบ บ ไฟ ฟ ้า  
ระบบส ุขาภ ิบาล ระบบปร ับอากาศ ระบบฟ ้องก ันอ ัคค ีภ ัย และระบบล ิฟ ค ์ ภายใน อาคารขนาดให ญ ่ 
ของมหาวิทยาลัย (อาคารมหาว ิทยาล ัยท ี่ม ีพ ื้นท ี่ใช ้สอยมากกว่า 2,000 ตารางเมตร)

1.4 ว ิธ ีด ำเน ินการว ิจ ัย

1. ท บ ท ว น เอ ก ส ารงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค  
ประกอบอาคาร

2. จ ัด ท ำแบ บ ส ัม ภ าษ ณ ์เพ ื่อ ท ำก ารส ำรวจข ้อ ม ูล เบ ื้องด ้น  โด ย อ าศ ัย ข ้อ ม ูล เบ ื้องด ้น จ ากก าร  
ท บ ท วน เอกส ารงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าแ บ บ ส อ บ ถ าม ใน ก าร รว บ ร ว ม  
ข ้อม ูลสำหรับใช ้ในการว ิเคราะห ์ผลการว ิจ ัยต ่อไป โดยม ีประเด ็นคำถามดังน ี้

2.1. องค ์ประกอบการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

2.2. บ ัเญหาอุปสรรคในการดำเน ินงาน และการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบ  

สาธารณ ูปโภคภายในอาคาร

2.3. ร ูปแบบส ัญญ าว ่าจ ้างบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

2.4. การค ัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้างบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร
2.5. การกำหนดเง ื่อนไขส ัญญ าว่าจ ้างบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร
2.6. ผลการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารท ี่ต ้องการ

2.7. การประเม ินผลการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

2.8. ป ิจจ ัยท ี่คาดว ่าม ีผลต ่อความสำเร ็จในการบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคภายใน

อาคาร
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3. ส ำร ว จ ข ้อ ม ูล เบ ือ งต ้น เก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก าร ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค  
ประกอบอาคาร และค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งหมด 41 อาคาร พร ้อมท ั้งทำการส ัมภาษณ ์เช ิง 
ล ึกผ ู้ท ำห น ้าท ี่ด ูแลร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ คป ระกอบ อาคาร และม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องใน การ  
พ ิจ าร ณ าค ัด เล ือ ก ผ ู้ร ับ จ ้างด ำ เน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค าร  
จำนวนทั้งหมด 5 ราย

4. สร ุป ข ้อม ูลการส ัม ภ าษณ ์ และเอกสารงาน ว ิจ ัย ใน อด ีตรวม ท ั้ง เอกสารข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องใน  
ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ระก อ บ อ าค ารท ี่ไต ้ร ับ เพ ิ่ม เต ิม จาก การ  
สัมภาษณ์เช ิงล ึก

5. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเบ ื้องต ้น ในประเด ็นด ังน ี้

5.1. ร ูปแบบการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

5.2. องค ์ประกอบค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องในการดำเน ินงานบำรุงร ักษา

5.3. ร ูปแบบการพ ิจารณาค ัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้างเพ ิ่อดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภค

ประกอบอาคาร ตลอดจนถ ึงรายการข ้อกำหนดการดำเน ินงาน (Term o f  Reference, 
TOR) ต ่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

5.4. ป ีญ หาในการดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร โดยแบ ่ง 

การพ ิจารณาบ ืญหาออกเป ็น 4 ส ่วนได ้แก ่ ป ีญหาด้านคุณภาพ ป ิญหาด ้านค่าใช ้จ ่าย  

ปิญหาด้านระยะเวลา และป ิญหาในการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษา

5.5. ว ิเค ร าะ ห ์ป ิจ จ ัย ท ี่ค าด ว ่าม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าร ะ บ บ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร โดยอาศ ัยข ้อม ูลจากการทบทวนเอกสารงานว ิจ ัย การ 
ส ัม ภ าษ ณ ์เบ ือ งต ้น  แ ล ะ เอ ก ส าร ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก าร ด ำ เน ิน ง าน บ ำร ุง ร ัก ษ า  
จากน ันจ ึงทำการจัดกลุ่มป ิญหา และอาศ ัยแผนผ ังการว ิเคราะห ์สาเหต ุ (Cause Effect 
Diagram) เพ ื่อทำการพ ิจารณ าถ ึงรายการป ิจจ ัยท ี่คาดว ่าม ีผลต ่อความสำเร ็จใน การ  
ดำเน ินงานบำรุง

6. พ ัฒ น าแบ บ สอบ ถาม โดยอาศ ัยข ้อม ูลรายการป ิจจ ัยท ี่ค าดว ่าม ีผลต ่อความ ส ำเร ็จใน การ  
ดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร จากการวิเคราะห์ข ้อม ูลเบ ื้องด ้น
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7. ท ดสอบแบบสอบถาม 10 ต ัวอย ่างก ่อน น ำแบ บ ส อบ ถ าม โป ใช ้ท ำการเก ็บ ข ้อม ูลจร ิง  โดย  
พ ิจารณ าจากความ เท ี่ยงของเน ื้อห าใน แบบสอบถาม ซ ึ่งได ้ร ับจากข ้อแนะนำของผ ู้ทดลอง  
ตอบแบบสอบถาม

8. ท ำก าร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ บ บ ส อ บ ถ าม  จ าก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ท ี่เป ็น ผ ู้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งใน ก าร  
ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ระก อบ อ าค าร  แ ล ะ ร ป ระส บ ก ารณ ์ใน ก าร  
ดำเน ินงานไม่น ้อยกว่า 5 ป ี ท ั้งหมด 3 0 ราย โดยพ ิจารณาท ั้งระต ับความสำค ัญของป ิจจ ัยท ี่ม  ี
ผลกระทบต่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร 
และระดับความถี่'ในการเกิดป ิจจัยต่างๆ ต ังกล่าว

9. ท ด ส อบ ค ่าค วาม น ่าเช ื่อถ ือข องแบ บ ส อบ ถ าม  โด ยพ ิจารณ าจากค ่าส ้ม ป ระส ิท ธ ิ Conbach 
และค ่าอำนาจในการจำแนกของแบบสอบถาม ซึ่งพ ิจารณาจากค่าสถิต ิ t-test

10. สร ุปว ิเคราะห ์ป ็จจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภค  
ประกอบอาคาร โดยพ ิจารณาจากค ่าด ัชน ีความสำค ัญ1ของแต่ละปีจจัย และค ่าด ัชน ีความถ ี่ใน  
การเถิดปิจจัยต่างๆ

11. ว ิเค ราะห ์แน วท างการว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ ค ป ระกอบ อาค าร  
โดยพ ิจารณ าการประม ูกด ้ใข ้ป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร ในแด'ละช่วงของการดำเน ินงานว่าจ ้างต ังน ี้

11.1. แ น วท างก ารก ำห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิเน ื้อ งด ้น ข อ งผ ู้ร ับ จ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

11.2. แน วท างการพ ิจารณ าข ้อ เส น อท างด ้าน เท ค น ิค ข องผ ู้ร ับ จ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า  
ระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

11.3. แน วท างก ารต รวจ ร ับ ผ ล ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ระก อ บ  
อาคาร

11.4. แนวท างการจ ัดท ำรายการข ้อกำห น ดการดำเน ิน งาน  (Term o f Reference, TOR)
บำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

12. นำผลการว ิเคราะห ์แนวทางการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบ  
อาคาร ไป ท ำก ารส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย วช าญ  (ผ ู้ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์เก ี่ย ว ข ้อ งใน ก ารด ำเน ิน งาน  
บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ คป ระกอบ อาคาร และม ีส ่วน ร ่วมใน การต ัดส ิน ใจพ ิจารณ า  
คัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร ไม ่น ้อยกว่า 5
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ป ี) จำนวนท ั้งหมด 5 ราย เพ ื่อร ับ พ ิงความ ค ิด เห ็น ใน ความ เป ็น ไป ได ้ท ี่จะน ำแน วท างการ  
พิจารณาคัดเลือกผู้ร ับจ้างฯ ไปใช ้จร ิงในทางปฏ ิบ ัต ิ พร้อมทั้งข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเติม

13. ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ข ้อ เส น อ แ น ว ท า ง ก า ร ว ่า จ ้า ง ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร ตามคำแนะนำของผู้เช ี่ยวชาญ

14. สรุปผลการวิจ ัยและข ้อเสนอแนะ

สำหรับรายละเอ ียดวิธ ีดำเน ินการวิจ ัย ได ้แสดงด ังร ูปท ี่ 1.1

1.5 ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้รับ

1. ส า ม า ร ถ ท ร า บ ถ ึง ป ็จ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคารขนาดใหญ ่ของมหาว ิทยาล ัย

2. ได ้ร ับแนวทาง เพ ื่อดำเน ินการว ่าจ ้างดำเน ิน งาน บำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูป โภคประกอบ  
อาคารขนาดใหญ ่ของมหาว ิทยาล ัย ได ้แก ่ แนวทางการพ ิจารณาค ัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้าง แนวทาง 
ต รวจ ร ับ ผ ล การด ำเน ิน งาน ข องผ ู้ร ับ จ ้าง  แ ล ะ แ น ว ท างก ารจ ัด ท ำราย ก ารข ้อ ก ำห น ด ก าร  
ดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

3. สามารถประย ุกต ์ใช ้แนวทางการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบ  
อาคาร เพ ื่อ ให ้ผ ู้ว ่าจ ้าง ส าม ารถ ได ้ร ับ ผ ู้ร ับ จ ้างแ ล ะ ผ ล ก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งผ ู้ร ับ จ ้างท ี่ด ีม ี 
คุณภาพได้



รูปท 1.1 ว ิธ ีการดำ!น ินงานวิจ ัย
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