
แนวคิดและวิธีการดำเนินการวิจัย 

3.1 กรอบ แน วค วาม ค ิด ใน การด ำเน ิน งาน ว ิจ ัย

เน ื่อ งจาก ป ิญ ห าใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าน ัน  เป ็น ส ิ่งท ี่ส ่งผ ล กระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จ ใน การ  

ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ภ าย ใน อ าค าร  ด ังน ัน ห าก เราส าม ารถ ท ำการว ิเค ราะห ์ห า  
ส าเห ต ุใน ก าร เก ิด ป ีญ ห าด ังก ล ่าว ได ้ จ ึง เท ่าก ับ เป ็น การว ิเค ราะห ์ป ีจจ ัยท ี่ส ่งผ ลกระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จ  
ใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า โด ย เฉ พ าะอ ย ่างย ิ่ง ใน ก ารว ิเค ราะห ์ห าส าเห ต ุท ี่ส ำค ัญ ใน ก าร เก ิด ป ิญ ห า  

จ ึง เป ร ียบ เส ม ือน การว ิเค ราะห ์ป ิจจ ัยส ำค ัญ ท ี่ส ่งผลกระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จ  (Critical Su ccess Factor) 
ใน ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ภ าย ใน อ าค าร  โด ย แ ส ด งก รอ บ แ น ว ค วาม ค ิด ใน
การดำเน ินงาน ว ิจ ัยด ังร ูป ท ี่ 3.1

บ ท ท ี่ 3

ร ูปท ี่ 3.1 กรอ บ แน วค วาม ค ิด ใน ก ารด ำเน ิน งาน ว ิจ ัย

3.2 ป ระชากรและกล ุ่ม ต ัวอย ่าง

1. ประชากร

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัยนีคือ ผู้ที่มีส่วนเกียวช้องในการดำเนินงาน 
บำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคภายในอาคารขนาดใหญ่ของมหาวิทยาลัย
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2. กลุ่มตัวอย่าง

สำหร ับกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้ในการศ ึกษาเพ ื่อคำเน ินงานว ิจ ัยน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้พ ิจารณาค ัดเล ือกกล ุ่ม  
ต ัวอย ่างบ ุคลากรท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้องในการคำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคภายในอาคาร  
ขนาดใหญ ่ของมหาวิทยาลัย โดยพ ิจารณาจากบ ุคลากรผ ู้ท ี่ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวช ้องในการคำเน ินงาน  
และเคยม ีป ระสบ การณ ์ท ำงาน ร ่วม ค ับ ผ ู้ร ับ จ ้างคำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าอาคารไม ่น ้อยกว ่า 5 ป ี แต่ 
เพ ื่องจากในการว ิจ ัยน ี้ไม ่ทราบจำนวนประชากรและส ัดส ่วนของประชากรท ี่สนใจในการศ ึกษา จึง 
กำหนดขนาดกลุ่มต ัวอย ่างโดยใช ้ว ิธ ีคำนวณตามสมการตังน ี้(ก ัลยา, 2544)

ท

โดยท ี่ ท 

P

q

Z

E

z2,-œ 1 /  4E2

คือ จำนวนสมาชิกกลุ่มตัวอย่าง

คือ ส ัดส ่วนประชากรหรือค่าประมาณเปอร์เซ ็นต์คาดหวัง

คอ 1-p

คือ ระดับความเชื่อมั่น

คือ ส ัดส ่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

ในที่น ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้พ ิจารณาค่าระดับความเชื่อม ั่นท ี่ 90% และกำหนดค ่าส ัดส ่วนของความคลาด  
เคล ื่อนท ี่ยอมรับได้ท ี่ 15 % ต ังนี้นจึงใช้กลุ่มต ัวอย่างทั้งหมด 30 ตัวอย่าง

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ แบ ่งออกเป ็น 3 ส่วนคือ 

แบบสัมภาษณ ์ครั้งท ี่ !

จากการรวบรวมเอกสารงานว ิจ ัย และบทความต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวช ้องค ับการดำเน ินงานบำร ุงร ักษา 
ระบ บ สาธารณ ูป โภคภ ายใน อาคาร รวมท ั้งการสำรวจข ้อม ูลอาคารต ัวอย ่าง 41 อาคาร ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ 
จ ัดทำแบบสัมภาษณ ์ เพ ื่อทำการส ัมภาษณ ์ผ ู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวช ้องในการต ัดส ินใจว ่าจ ้างบำร ุงร ักษาระบบ  
สาธารณ ูปโภคภายในอาคาร ในการศ ึกษาเช ิงล ึก พร้อมท ั้งรวบรวมข ้อม ูลเบ ืองด ้นเก ี่ยวก ับป ีญหาใน  
การว ่าจ ้างบ ำร ุงร ักษา และป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความ ส ำเร ็จ ใน การคำเน ิน งาน ข องผ ู้ร ับ จ ้างบ ำร ุงร ักษ า  
ระบบสาธารณ ูปโภคภายในอาคาร โดยมีรายละเอ ียดในการส ัมภาษณ ์ต ังน ี้
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ส่วนที่ 1 ร ูปแบบการคำเน ินงานนำ}งร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร
ส่วนที่ 2 ก ารว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค าร

ได ้แก ่ ร ูปแบบสัญญาว่าจ ้าง การกำหนดเง ื่อนไขส ัญญ าว ่าจ ้าง การค ัดเล ือก  
ผู้รับจ้าง และการประเม ินผลการดำเน ินงานของผู้ร ับจ ้าง 

ส่วนท ี่3 ป ิญ หาในการดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร
ส่วนที่ 4 ป ิจจ ัยท ี่คาดว ่าจะม ีผลต ่อความสำเร ็จ (Critical Success Factor) ในการ

ดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

สำหรับรายละเอ ียดของเครื่องม ือแบบสัมภาษณ ์ได ้แสดงด ังภาคผนวก ก

1. แบบสอบถาม

ภายห ล ังจากการรวบรวมข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากการส ัมภาษณ ์ รวม ท ั้ง เอกส ารต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องใน  
การดำเน ินงาน บำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคภายใน อาคาร ได ้แก ่ เอกสารส ัญ ญ าว ่าจ ้าง เอกสาร  
ข ้อเสนอโครงการ เอกสารรายการข ้อกำหนดการดำเน ินงาน (Term O f Reference, TOR) จากนั้น  
ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ทำการจ ัดกล ุ่มป ิญ หาต ่างๆ โดยใช ้เคร ื่องม ือแผน ผ ังการว ิเคราะห ์สาเห ต ุ (Cause Effect 
Diagram) เพ ื่อพ ิจารณาประเด ็นในการจ ัดทำแบบสอบถาม สำหร ับทำการว ิเคราะห ์ป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อ  
ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร ด ำ เน ิน ง าน บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค ภ าย ใน อ าค าร ข น าด ให ญ ่ข อ ง  
มหาวิทยาลัย โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการแบ ่งกลุ่มประเด ็นป ิญหาต ่างๆ ออกเป ็น 5 กลุ่มดังนี

1. ป ิญหาด ้านบ ุคลากรภายในองค์กร
2. ป ิญหาด ้านการวางแผนในการดำเน ินงาน
3. ป ีญหาด้านความสามารถในการดำเน ินงาน
4. ป ีญหาทางด้านการเงิน
5. ปีญหาด้านการว่าจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษา

5.3. การจัดจ้าง
5.4. การดำเน ินงานบำรุงรักษา
5.5. การตรวจรับงาน
5.6. การประกันผลการดำเน ินงาน

ภ ายใน แบ บ สอบ ถาม  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ำการสอบถามถ ึงระด ับความค ิด เห ็น ของผ ู้ตอบแบบสอบถาม  
ในแต ่ละประเด ็นคำถามโดยทำการแบ ่งระด ับความค ิดเห ็นออกเป ็น  5 ระด ับ ตามแนวทางการสร ้าง  
มาตรตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert แสดงดังตารางที่ 3.1
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ตารางท่ี 3.1 ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคำถามภายในแบบสอบถาม

ระดับความคิดเห็น ความหมายของระดับความเห็น

4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตรงกับข้อความใน 
แบบสอบถามในแต่ละข้อคำถาม มากท่ีสูด

3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตรงกับข้อความใน 
แบบสอบถามในแต่ละข้อคำถาม มาก

2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตรงกับข้อความใน 
แบบสอบถามในแต่ละข้อคำถาม ปานกลาง

1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตรงกับข้อความใน 
แบบสอบถามในแต่ละข้อคำถาม น้อย

0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่ ไม ่เห ็นด ้วย กับ 
ข้อความในแบบสอบถามในแต่ละข้อคำถาม

ในแบบสอบถามของงานวิจ ัยน ี้ ได ้ใช ้มาตราว ัดเจตคต ิของ Likert เป ็นเคร ื่องม ือในการประมาณ  
ค่าระด ับความคิดเห ็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เน ื่องจากสามารถทำการกำหนดมาตราประจำข ้อเป ็น  
0 1 2 3 4 (หรือ 1 2 3 4 5) ได ้ โดยท ี่สามารถให ้ผลล ัพธ ์ของการประเม ินได ้เป ็นท ี่น ่าเช ื่อถ ือส ูง อ ีกท ั้ง 
ย ังใช ้เวลาน ้อยในการป ระเม ินและม ีข ั้นตอนการว ิเคราะห ้ท ี่ไม ่ย ุ่งยากซ ับช ้อนเหม ือนเช ่น เคร ื่องม ือ  
มาตราวัดเจตคติของ Thurstone (วิเช ียร, 2530)

สำห ร ับ เน ื้อห าของแบบสอบถามในแต ่ละประเด ็น น ี้นจะม ีณ ือห าท ี่ถามในป ระเด ็น เด ียวก ันแต ่ 
ถาม 2 คร ั้งท ี่แสดงความหมายแตกต ่างก ันใน 2 นัย กล่าวคือ สอบถามในน ัยความหมายท ี่แสดงถ ึง 
ระด ับความสำค ัญ ของป ิญ พาในประเด ็นต ่างๆ และในน ัยของความหมายท ี่แสดงถ ึงระด ับความถ ี่ใน  
การเกิดปิญหา แสดงตัวอย่างแบบสอบถามดังภาคผนวก ข

ใน การรวบ รวม ข ้อม ูลจากแบ บ สอบ ถาม น ี ก ่อนทำการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจร ิง ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการ  
ทดลองใช ้งานแบบสอบถาม (Pilot Test) โดยทำการทดลองรวบรวมข ้อม ูลจากกลุ่มต ัวอย ่างจำนวน  
10 ราย เพ ื่อทำการพ ิจารณาข ้อบกพร่องของแบบสอบถาม จากน ันจึงทำการพ ัฒนาปรับแก้ แก้วจึงนำ 
แบบสอบถามท ี่พ ัฒ นาแก้วออกไปใช ้ในการเก ็บข ้อม ูลจร ิงจำนวน 30 ตัวอย่าง
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2. แบบสัมภาษณ์ครั้งท ี่ 2

ภายหลังจากท ี่ทำการว ิเคราะห ์ป ีจจ ัยท ี่ส ่งผลกระทบต่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษา 
ร ะ บ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ภ าย ใน อ าค าร  ท ี่ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ าก แบ บ ส อ บ ถ าม แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้จ ัดท ำแน ว  
ทางการป ระย ุกต ์ใช ้ป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จด ังกล ่าว ใน การว ่าจ ้างดำเน ินงานบ ำร ุงร ักษ าระบ บ  
สาธารณ ูป โภ ค ป ระกอบ อาค าร โดยพ ิจารณ าแน วท างการกำห น ดค ุณ ส ม บ ัต ิเบ ืองด ้น ของผ ู้ร ับ จ ้าง  
การประเม ินข ้อเสนอโครงการของผู้ร ับจ ้าง และแนวทางการพ ิจารณาตรวจรับผลการดำเน ินงานของ 
ผู้ร ับจ ้าง ตลอดจน ถ ึงแน วท างการกำห น ดเง ื่อน ไข การดำเน ิน งาน  (Term o f Reference, TOR) 
บำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร ท ี่ทำส ัญ ญ าในร ูปแบบการทำส ัญ ญ าจ ้างเหมารายป  ี
จากน ั้นจ ึงนำแนวทางการกำหนดเงื่อนไขการดำเน ินงานบำรุงร ักษาท ี่ได ้พ ัฒนาข ึ้น  ออกไป ส ัมภาษณ  ์
ผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวข ้อง ใน การพ ิจารณ าค ัด เล ือกผ ู้ร ับ จ ้างเพ ื่อดำเน ินงาน บ ำร ุงร ักษ า  
ระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร ในร ูปแบบส ัญ ญ าว ่าจ ้างเหมารวมรายป ี จำนวนทังหมด 5 ราย 
เพ ื่อร ับพ ิงความค ิด เห ็น  และข ้อ เส น อแน ะส ำห ร ับ ท ำก ารป ร ับ ป ร ุงแน วท างก ารว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน  
บำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร เพ ื่อให ้สามารถประยุกต ์ใช ้ได ้ในทางปฏ ิบ ัต ิจร ิง

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

การว ิจ ัยน ี้ทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องม ือแบบสอบถามท ี่ใช ้ในการวิจ ัย เน ื่องจากเป ็น  
เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิเคราะห ์ผลการว ิจ ัยโดยพ ิจารณาจากองค ์ประกอบด ังน ี (วิเชียร, 2530)

1. ความเที่ยงตรง (Validity)

เป ็นการตรวจสอบค ุณ ภาพเคร ื่องม ือแบบสอบถาม ว ่าสามารถประเม ินส ิ่งท ี่ด ้องการถามได  ้
โด ยพ ิจารณ าจ ากค วาม เท ี่ย งต รงต าม เบ ือ ห า แ ล ะ ค ว าม เท ี่ย งต รงต าม โค รงส ร ้าง  ส ำห ร ับ ใน  
งานวิจ ัยน ั้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการตรวจสอบความเท ี่ยงตรงของเบ ือหาภายในแบบสอบถาม โดยผ ่านการ  
พิจารณาของอาจารย์ท ี่ปรึกษา และผ ู้เช ี่ยวชาญที่ม ีส ่วนเก ียวข ้องในการพ ิจารณาค ัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้าง 
ดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารจากการทดลองใช ้งานแบบสอบอาม  
ทั้งหมด 10 ช ุดแบบสอบถาม

2. อำนาจจำแนกของแบบสอบถาม

ใน ก ร ณ ีท ี่แ บ บ ส อ บ ถ าม ม ีข ้อ ค ำถ าม แ บ บ ม าต ร าส ่ว น ป ร ะ ม าณ ค ่า  เช ่น ม าต ราส ่วน การ  
ประมาณ ค ่าแบบ Likert ห ร ือใช ้ว ิธ ีอ ื่น ก ็ตาม  เราสามารถว ิเคราะห ์หาค ่าอำนาจจำแนกของข ้อ  
คำถามแต่ละข้อ (ท ีละข ้อ) ได ้โดยอาศ ัยห ล ักท ีว ่า ข ้อคำถามท ีด ีควรแยกได ้ว ่าใครม ีความเหนใน
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ทางบวก (ห ร ือลบ ) มากน ้อยกว ่าก ัน  การห าค ่าอำน าจจำแน กด ังกล ่าวส าม ารถ ห าได ้โด ย การ  
ทดสอบด้วย t-test ชึ่งมีขันตอนดังนี

2.1. แบบสอบถามท ี่จะว ิเคราะห ์ต ้องเป ็นแบบท ี่ใน ้คะแนนแบบเด ียวก ันท ุกข ้อ เช่น ใน  
แต่ละข้อม ีคะแนนเป ็น 0 12  3 4

2.2. ตรวจคะแนนแต่ละข้อ (ตามข้อ 2.1) แล ้วรวมคะแนนของทุกข ้อ (ของแต ่ละคน)
เข้าด้วยกัน

2.3. เร ียงลำด ับคะแนนจากคนที่ให ้คะแนนสูงส ุดจนถึงต ํ่าส ุด

2.4. แบ ่งกล ุ่มต ัวอย่างเป ็นสองกลุ่ม คือกลุ่มส ูงและกลุ่มต ํ่า การแบ ่งน ี้ควรใช ้ว ิธ ี 25% 
บน และ 25% ล่าง คือ เอากล ุ่มท ี่ได ้คะแนนสูงส ุดมา 1 ใน  4 และต ํ่าส ุดอ ีก 1 ใน  4 
เป ็นกล ุ่มส ูงและกลุ่มต ํ่าตามลำด ับ

2.5. ในแต ่ละข ้อของแบบสอบถามให ้น ับด ูว ่า ม ีคนในกลุ่มท ี่ได ้คะแนนสูงและต ํ่าทำ 
คะแนนในแต ่ละข ้อได ้เท ่าไร แล ้วนำคะแนนของท ุกคนในกลุ่มไปหาค ่าเฉล ี่ย (X) 
และความแปรปรวน (ร2) สำหรับแบบสอบถามแต่ละข ้อต ้องหาค ่าท ังสองน ีจน  
หมดทุกข ้อท ั้งสองกลุ่ม ด ังน ี้นในแต่ละข้อจ ึงม ีค ่าเฉลี่ย (X) 2 ค่า ของกลุ่มผ ู้ได ้ 
คะแนนสูง 1 ค่า ของกลุ่มตํ่า 1 ค่า และค่า ร2 ก ็ในทำนองเด ียวกัน

2.6. นำค่า X และ ร2 ในแต่ละข้อไปหา t-test โดยสูตร■0

t = XH- X L

เม่ือ XH คือ คะแนนเฉล่ียของกลุ่มได้คะแนนสูง

XL คือ คะแนนเฉล่ียของกลุ่มได้คะแนนต่ํา

ร2H คือ ความแปรปรวนของกลุ่มได้คะแนนสูง

ร2 L คือ ความแปรปรวนของกลุ่มได้คะแนนต่ํา

ท คือ จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามในแด,ละกลุ่ม
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2.7. แบบสอบถามข ้อท ี่ม ีค ่า t ตั้งแต่ 1.75 ข ึ้นไปถ ือว ่าม ีอำนาจจำแนกส ูงอย ู่ในเกณ ฑ ์ท ี่
G> yy\ Vไชเด

3. ความน ่าเช ื่อถ ือได ้ (Reliability)

คือ ค วาม ส าม ารถ ข องแบ บ ส อบ ถ าม ท ี่ส าม ารถ ให ้ผ ลการว ิเค ราะห ์ข ้อม ูลได ้ค งท ี่ไม ่ม ีการ  
เปล ี่ยนแปลงไปมาส ูง โดยพ ิจารณ าจากค ่าส ัมประส ิทธ ิของ Cronbach (OC) ซ ึ่งเป ็นค ่าท ี่ใข ้ว ัด  
ความสอดคล ้องภายในของคำตอบ นอกจากน ี้ค ่าส ัมประส ิทธ ิของ Cronbach น ี้ย ังเป ็นท ี่น ิยมใช  ้
ในการตรวจสอบความน ่าเช ื่อถ ือของเครื่องม ือ เน ื่องจากม ีความ สะดวกใน การใช ้งาน และให ้ผล  
การว ิเคราะห ์ได ้เป ็น ท ี่น ่า เช ื่อถ ือ  สำห ร ับ การพ ิจารณ าค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิข อง Cronbach สามารถ  
พ ิจารณ าได ้จากสมการด ังน ี้(ก ัลยา, 2546)

OC = kr
1+ (k-1) 7

โดยที่ OC คือ ความน ่าเช ื่อถ ือได ้

k คือ จำนวนคำถาม

r คือ ค ่าเฉลี่ยของค ่าส ัมประส ิทธ ิสหส ัมพ ันธ ์ระหว่างคำถาม

ต่างๆ

สำหรับในงานว ิจ ัยน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการว ิเคราะห ์ค ่าความน ่าเช ื่อถ ือของเคร ื่องม ือในการทำว ิจ ัย  
โดยอาศ ัยโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ์ SPSS for Window Version 13 เพ ื่อทำการวิเคราะห ์ผลข ้อม ูล

3.5 การเก ็บรวบรวมข้อมูล

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ดำเน ินการเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยอาศ ัยเคร ื่องม ือการดำเน ินงานวิจ ัย 3 ส่วน 
ด ังน ี้

1. การสำรวจข้อมูลเบ ื้องด้น

ใน ก าร ส ำร ว จ ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งด ้น น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ด ำ เน ิน ก าร ส ุ่ม ส ำร ว จ ข ้อ ม ูล อ าค าร ต ัว อ ย ่าง  ที่ม  ี
ล ักษ ณ ะเป ็น อาคารขนาดให ญ ่ของมห าว ิท ยาล ัยจำน วน  41 อาคาร โดยพ ิจารณ าร ูป แบ บ การ  
ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า ก ารใช ้บ ุค ล าก รใน ก ารด ำเน ิน งาน  แ ล ะ อ งค ์ป ระก อ บ ค ่าใช ้จ ่าย ใน ก าร  
ดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร
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2. การสัมภาษณ ์

การรวบรวมข้อม ูลด ้วยวิธ ีการสัมภาษณ ์น ั้น จะท ำการส ัมภาษ ณ ์เพ ื่อได ้ร ับ ข ้อม ูลพ ิล ึก  โดย  
จะทำการส ัมภาษณ ์ 2 ครั้ง โดยม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ร ั้ง ท ี่ 1

เป ็น ก ารส ัม ภ าษ ณ ์เพ ื่อ พ ิจ ารณ าค วาม ค รอบ ค ล ุม ข อ งเบ ือ ห า และป ระเด ็น ใน การจ ัดท ำ  
แบบสอบถามสำห รับทำการว ิเคราะห ์ป ิญ หา และป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงาน  
บำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร สำหรับในการวิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการส ัมภาษณ ์ผ ู ้
ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องใน การด ัดส ิน ใจว ่าจ ้างดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ สาธารณ ูป โภ คป ระกอบ  
อาคาร และม ีป ระสบการณ ์ในการดำเน ินงานไม ่น ้อยกว ่า 5 ป ี จำนวน 5 ราย เพ ื่อทำการศึกษา 
ข ้อม ูลเช ิงล ึก และท ำการรวบ รวม ข ้อม ูล เบ ื้องด ้น เก ี่ยวก ับ ป ิญ ห าใน การดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า  
และป ิจจ ัยท ี่ค าดว ่าจะม ีผลต ่อความ ส ำเร ็จ ใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ ค  
ประกอบอาคาร ซ ึ่งรายละเอ ียดในการส ัมภาษณ ์แบ ่งออกเป ็น  4 ส ่วนด ังต ่อไปน ี (แสดงตัวอย่าง 
แบบสัมภาษณ์ด ังภาคผนวก ก)

ส่วนที่ 1 ร ูปแบบการดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร
ส่วนที่ 2 ก ารว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ระก อ บ อ าค าร

ได ้แก ่ ร ูปแบบสัญญาว่าจ ้าง การกำหนดเง ื่อนไขส ัญญาว่าจ ้าง การคัดเล ือก 
ผู้รับจ้าง และการประเม ินผลการดำเน ินงานของผู้ร ับจ้าง 

ส่วนท ี่3 ป ีญหาในการดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร
ส ่ว น ท ี่4 ป ิจจ ัยท ี่คาดว ่าจะม ีผลต ่อความสำเร ็จ (Critical Success Factor) ในการ

ดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2

เป ็นการส ัมภาษณ ์ภายหลังจากการทำวิเคราะห ์ป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต่อความสำเร ็จในการดำเน ินงาน  
บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค ป ระ ก อ บ อ าค าร  ท ี่ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล จาก แบ บ ส อ บ ถ าม  รวมท ัง 
ข ้อ เสนอแนวทางในการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร โดย  
ท ำก าร ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ ท ี่ม ีป ระ ส บ ก ารณ ์ใน ก ารพ ิจ ารณ าค ัด เล ือ ก ผ ู้ร ับ จ ้างด ำเน ิน งาน  
บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค ภ าย ใน อ าค ารไม ่น ้อ ย ก ว ่า5 ป ีจ ำน ว น ท ัง ห ม ด 5 ร าย เท ือ  
พ ิจารณ าถ ึงความเป ็นไป ได ้ใน การน ำแน วท างด ังกล ่าวไป ใช ้จร ิงในท างป ฏ ิบ ัต ิ พร้อมทังรับพิง
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ข ้อ เสนอแนะเพ ิ่ม เต ิมในการแก ้ไขปร ับป ร ุงแนวท างท ี่ได ้ท ำการพ ัฒ นาข ึ้น  ให ้ม ีความเหมาะสม  
สามารถประย ูกค ์ใช ้ในทางปฏ ิบ ัต ิได ้อย ่างแห ้จร ิง

3. แบบสอบถาม

ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลด ้วย แบ บ ส อบ ถ าม น ี้เพ ื่อน ำข ้อม ูลม าว ิเค ราะห ้ถ ึงป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อ  
ความสำเร ็จในการดำเน ิน งานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคป ระกอบอาคาร โดยท ำการเก ็บ  
ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ  
สาธารณ ูป โภคภายในอาคารขน าดให ญ ่ของมห าว ิทยาล ัย  ไม ่น ้อยกว่า 5 ปี จำนวนทงหมด 30 
ราย

สำหรับข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับจากการตอบแบบสอบถามน ี้จะได ้ร ับข ้อม ูลใน 2 มิติคือ ข ้อม ูลท ี่แสดง 
ถ ึงระด ับความสำค ัญ ในการเก ิดป ีจจ ัยต ่างๆ และข ้อม ูลท ี่แสดงถ ึงระด ับความถ ี่ในการเก ิดป ีจจ ัย  
ต่างๆ ท ี่พบจากประสบการณ ์’ของผู้ตอบแบบสอบถาม

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล

ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งก ารว ิเค ราะห ์อ อก เป ็น  3 ต อน โด ยม ี 
รายละเอ ียดของการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลแต ่ละตอนดังต ่อไปน ี้

1. ว ิเคราะห์ข ้อม ูลเบ ื้องต ้น

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งด ้น  จ าก ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ร ับ จ าก ก าร ส ำร ว จ ร ูป แบ บ ก าร  
ดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร ในอาคารขนาดใหญ ่ของมหาว ิยาล ัย  
ต่างๆ ทงหมด 41 อาคาร โดยทำการสรุปว ิเคราะห ์ถ ึงประเด ็นต ่างๆ ดังนิ

^  ร ูปแบบการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

^  องค ์ประกอบค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบ  
อาคาร

^  ร ูปแบบการพ ิจารณาค ัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภค  
ประกอบอาคาร

รายการข ้อกำหนดการดำเน ินงาน (Term o f Reference, TOR) บำรุงรักษาระบบ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

^  ป ิญ หาในการดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร
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^  ปิจจัขที่คาดว่าม ีผลต่อความสำเร็จ (Critical Success Factor, CSF) ในการ  
ดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

2. ว ิเค ราะห ์ป ิจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ก ารด ำเน ิน งาน น ำรงร ัก ษ าระบ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค  
ภายในอาคาร

ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ร ะ บ บ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคารน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการแบ ่งข ั้นตอนการว ิเคราะห ์ได ้ด ังต ่อไปน ี้

2.1 ส ร ุป ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ศ อ บ ถ า ม

ภายหลังจากการรวบรวมข ้อม ูลจากแบบสอบถามในแต ่ละประเด ็นคำถามท ี่คาดว ่าจะม ี 
ผลต ่อค วาม ส ำเร ็จ ใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ ค ป ระกอบ อาค ารน ี้น  
ผู้วิจัยจึงท ำการส ร ุป ข ้อม ูลแต ่ละป ระเด ็น ค ำถ าม ใน  2 ม ุม ม องของผ ู้ตอบ แบ บ สอบ ถาม  
กล ่าวค ือใน ม ุม ม องด ้าน ความ ส ำค ัญ ข องป ิจจ ัยใน แต ่ละป ระเด ็น คำถ าม  และม ุมมองด ้าน  
ความ ถ ี่ใน การเก ิดป ิจจ ัยข องแต ่ละป ระเด ็น คำถ าม  พ ร ้อม ท ั้งท ำการส ร ุป ค ่าคะแน น ความ  
เห ็น ช อ บ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน แ ต ่ล ะ ป ร ะ เด ็น ให ้อ ย ู่ใน ร ูป แ บ บ ข อ ง ค ่าค ะ แ น น  
ความสำคัญ และค่าคะแนนความถี่ท ี่สอดคล้องตามความคิดเห ็นของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

2 .2  ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ด ัช น ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ค ่า ด ัช น ีค ว า ม ถ ี่ข อ ง แ ต ่ล ะ ป ีจ พ ั

ภ ายห ล ังจากท ี่ท ำการสร ุป ข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับ จากแบ บ สอบถาม ท ัง 2 ม ุมมองแล ้ว จากน ัน  
ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ท ำการแป ลงข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับ จากแบ บ ส อบ ถ าม ให ้อย ู่ใน ร ูป ข องด ัช น ี เพ ื่อความ  
สะดวกสำหร ับพ ิจารณ าเปร ียบเท ียบระหว ่างป ิจจ ัขต ่างๆ จากการส อบ ถ าม ได ้ โดยทำการ  
ว ิเคราะห ์ค ่าด ัชน ีความสำค ัญ ของป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษา 
ระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร และค ่าด ัชน ีความถี่ของการเก ิดป ิจจ ัยด ังกล่าว ในการ  
ดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร ซ ึ่งการว ิเคราะห ์ค ่าด ัชน ีด ังกล ่าว  
น ี้นสามารถทำได ้โดยสมการด ังต ่อไปน ี

ค่าดัชนี (1)
4

4 Z , =0X,

( 100%)

JV .
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โดยที่ a( คือ คะแนนความสำคัญ (หรือค ่าคะแนนความถี่)
(โดย i มีค่าตั้งแต่ 0-4)

Xj คือ ความ ถ่ีของผ ู้ให ้คะแนน ท่ี i

i = 0 ,1 ,2 ,3 ,4

2 .3  จ ัด ก ล ุ่ม ป ีจ จ ัย ท ี่ป ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป า ? ง ร ัก บ า ร ะ บ บ ส า ธ า ร ณ ูป โ ภ ค  

ภ า ย ใ น อ า ค า ร

จากข ้อม ูลการว ิเคราะห ์ค ่าด ัชน ีความสำค ัญ และค ่าด ัชน ีความถ ี่ของแต ่ละป ีจจ ัยท ี่ม ีผล  
ต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารน ั้น  ผู้วิจัย 
จ ึงได ้ท ำการจ ัด กล ุ่ม ข องป ีจจ ัย ต ่างๆ  เพ ื่อส าม ารถ ท ี่จะวางแผ น พ ิจ ารณ าแน วท างใน การ  
บริหารจ ัดการโดยคำน ึงถ ึงป ีจจ ัยต ่างๆ ใน แต ่ละกล ุ่มได ้อย ่างเห มาะสม ซ ึ่งในการพ ิจารณ า  
จ ัด ก ล ุ่ม ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค  
ประกอบอาคารน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้แบ ่งการพิจารณาปีจจัยออกเป็น 4 กล ุ่มป ิจจ ัยด ังต ่อไปน ี้

กลุ่มที่ 1 ป ิจจัยที่ม ีความสำคัญ และเป ็นปิจจัยที่เก ิดขึ้นบ ่อยครั้ง

กลุ่มที่ 2 ป ิจจัยที่ม ีความสำคัญ แต่เก ิดปิจจ ัยด ังกล่าวไม่บ ่อยครัง

กลุ่มที่ 3 ป ีจจัยด ังกล่าวไม่ม ีความสำคัญ และเป ็นป ิจจัยท ี่พบไม่บ ่อย

กลุ่มที่ 4 ป ิญหาดังกล่าวไม ่ม ีความสำคัญ แต่เป ็นปิจจัยที่เก ิดขึ้นบ ่อยครั้ง

เพ ื่อความสะดวกในการพ ิจารณาจัดกลุ่มป ิจจ ัย ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ทำการพ ิจารณากล ุ่มป ีจจ ัยใน  
ร ูปของแผนภาพ กล ุ่มป ิญ หา (Problem Diagram) แสดงด ังร ูปท ี่ 3.2 โดยอาศ ัยค ่าด ัชน ี 
ความสำคัญ และค ่าด ัชน ีความถ ี่ของแต ่ละป ิจจ ัย เป ็น เกณ ฑ ์ในการพ ิจารณ าแบ ่งกล ุ่มป ิจจ ัย  
ซึ่งแสดงเกณฑ์ในการพิจารณาดังตารางที่ 3.2

ตารางที่ 3.2 หล ักเกณฑ ์ในการพ ิจารณาแบ ่งกล ุ่มป ีจจ ัย

กลุ่มปิจจัยที่ ค ่าด ัชนีความสำคัญ (y) ค ่าด ัชน ีความถี่ (x)
1 50 < y <  100 50 < X <  100
2 50 < y <  100 0 < X <  50
3 0 < y  <  50 0 < X <  50
4 0 < y <  50 50 < X <  100
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ดัชนีความสำคัญ  
100%

รูปที่ 3.2 หล ักเกณฑ ์ในการจัดกล ุ่มประเภทป ็จจัย

3. ว ิเคราะห ์แนวทางการว่าจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

ส ำห ร ับ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ น ว ท าง ก าร ว ่าจ ้าง ด ำ เน ิน ง าน บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค  
ประกอบอาคาร'น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยจะอาศ ัยข ้อม ูลผลการว ิเคราะห ์ป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความ ส ำเร ็จ ใน การ  
ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ คป ระกอบ อาคาร พ ิจารณ าร ่วมค ับ เอกสารข ้อม ูลท ี ่
เก ี่ยวข ้องใน การว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน ด ังกล ่าวใน บ ํจท ์เบ ัน  เพ ื่อ เส น อ แน วท างใน การว ่าจ ้าง  โด ย  
คำน ึงถ ึงป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบ  
อาคารใน แต ่ละช ่วงเวลาข องการด ำเน ิน การว ่าจ ้าง ได ้แก ่ แน วทางการค ัด เล ือกผ ู้ร ับจ ้าง (การ 
กำหนดคุณสมบัต ิเบ ื้องด้น และการพ ิจารณาข ้อเสนอของผ ู้ร ับจ ้าง) แนวทางการตรวจรับผลการ  
ดำเน ินงานของผ ู้ร ันจ ้าง และแน วท างการจ ัดท ำรายการข ้อกำห น ดการดำเน ิน งาน  (Term O f 
Reference, TOR) สำหรับการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

จากแนวทางการว่าจ ้างเพ ื่อดำเน ินการว ่าจ ้างด ังกล ่าวตามที่ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำเสนอขึ้นมาน ั้น  ผู้วิจัย 
จ ะ ท ำก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม เห ม าะ ส ม  แ ล ะ ค ว าม เป ็น ไ ป ไ ด ้ใน ก าร น ำแ น ว ท าง ด ัง ก ล ่าว ไ ป  
ป ระย ุกด ้ใช ้ใน ทางป ฏ ิบ ัต ิจร ิง  โดยน ำแน วท างท ี่พ ัฒ น าข ึ้นน ี้ไป ส ัมภาษณ ์เพ ื่อปร ึกษาขอร ับพ ิง  
ความคิดเห ็นจากผ ู้เช ี่ยวชาญที่ม ีประสบการณ ์ในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภค
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ประกอบอาคาร และม ีป ระสบการณ ์เก ี่ยวข ้องในการพ ิจารณ าค ัด เล ือกผ ู้ร ับจ ้างเพ ื่อดำเน ิน งาน
บำรุงรักษาอย่างน้อย 5 ป ี จำนวนทั้งหมด 5 รายเพ ื่อท ี่จะดำเน ินการแก ้ไขปร ับปร ุงแนวทางใน ้ม ี
ความเหมาะสมสามารถนำไปประล ุกตใช ้ได ้ในทางปฏ ิบ ัต ิจร ิงต ่อไป

3.7 บทสรุป

เน ื้อ ห าใน บ ท น ี้ไ ด ้ท ำก าร ก ล ่าว ถ ึง แ น ว ค ิด แ ล ะ ว ิธ ีก าร ด ำ เน ิน ง าน ว ิจ ัย  เพ ื่อ ส าม าร ถ บ ร ร ล ุ 
วัตล ุประสงค์ของการวิจ ัยใน 2 ส่วนคือ

1. ป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค วาม ส ำเร ็จ ใน ก ารด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ ค ป ระกอ บ  
อาคาร

2. แนวทางการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร ได ้แก ่ แนว 
ทางการกำหนดคุณสมบัต ิเน ื้องด ้น แนวทางการพ ิจารณาข้อเสนอ และแนวทางการตรวจร ับ  
ผ ล ก าร ด ำเน ิน ง าน ข อ ง ผ ู้ร ับ จ ้าง ด ำ เน ิน ง าน  ร ว ม ไป ถ ึง แ น ว ท าง ก าร จ ัด เต ร ีย ม ร าย ก าร  
ข ้อกำหนดการดำเน ินงาน (Term o f Reference, TOR) บำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภค  
ประกอบอาคาร

ในการดำเน ินงานวิจ ัยน ื้ผ ู้ว ิจ ัยได ้อาศ ัยเครื่องม ือในการวิจ ัยค ือ แบบส ัมภาษณ ์ และแบบสอบถาม  
ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก ารพ ิจารณ าค ุณ ภ าพ ข อ งแบ บ ส อบ ถ าม ท ี่ใช ้ใน งาน ว ิจ ัยน ิ จากการพ ิจารณ าความ  
เท ี่ย งต รงข องเน ื้อ ห าใน แบ บ ส อ บ ถ าม  โด ยท ด ล อ งใช ้แบ บ ส อ บ ถ าม จ ำน วน  10 ชุด เพ ื่อทำการ  
ปรับปรุงแก ้ไขก ่อนนำไปใช ้เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจร ิง รวมท ั้งการพ ิจารณาค ่าอำนาจในการจำแนกของ 
แบบสอบถาม (พ ิจารณาเล ือกใช ้ข ้อคำถามท ี่ม ีค ่า t มากกว่า 1.75) และการพ ิจารณาค ่าความน ่าเช ื่อถ ือ  
ของแบบสอบถามจากค ่าส ัมประส ิทธ ิ'ของ Cronbach ( a )  ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการว ิเคราะห ์โดยอาศ ัย  
โปรแกรม SPSS for Windows Version 13

ส ำห ร ับ แน วท างใน การด ำเน ิน งาน ว ิจ ัยน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ท ำการพ ิจารณ าข ้อม ูลป ิญ ห าต ่างๆ ใน การ  
ดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารท ี่ได ้ร ับจากการส ัมภาษณ ์ รวมท ังเอกสาร 
ข้อม ูลต ่างๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง เพ ื่อนำมาว ิเคราะห ์หาสาเห ต ุของป ีญ หาต ่างๆ โดยแผนผ ังว ิเคราะห ์สาเหต  ุ
(Caused Effect Diagram) ส ำห ร ับ ท ำการกำห น ดป ิจจ ัขท ี่คาดว ่าจะม ีผลต ่อความ สำเร ็จใน การ  
ดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร จากบันจึงนำป ิจจ ัยต ่างๆ มาพัฒนาจัดทำ 
แบบ ส อบ ถามเพ ื่อท ำการรวบ รวมข ้อม ูลใน  2 ม ุมมองคือ ม ุมมองด ้านความสำค ัญของป ิจจ ัข และ  
มุมมองด ้านความถี่'ในการเก ิดป ิจจ ัขต ่างๆ แก ้วจ ึงนำข ้อม ูลท ี่ได ้ร ับบ ันมาทำการว ิเคราะห ์หาค ่าด ัชน  ี
ความสำคัญ และค ่าดัชน ีความก ี่ในแต ่ละป ีจจ ัข  เพ ื่อทำการพ ิจารณ าว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียน  และจ ัด
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กล ุ่ม ป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จใน การดำเน ิน งาน บำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูป โภคประกอบอาคาร  
ต ่อไป

ภ าย ห ล ังจากได ้ร ับ ผ ลการว ิเค ราะห ์ป ิจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อค วาม ส ำเร ็จ ใน การดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ า  
ระบ บ ส าธารณ ูป โภ ค ป ระกอ บ อาค ารแล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงนำผลการว ิเคราะห ์ด ังกล ่าวมาพ ิจารณ าร ่วมก ับ  
เอกสารข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องในการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารใน  
ปิจชุบัน เพ ื่อ เสนอแนวทางในการพ ิจารณ าประgกด้ใช ้ป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงาน  
บ ำร ุงร ักษาให ้เห มาะสมในแต ่ละข ั้นตอนของการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภค  
ประกอบ อาคาร ได ้แก ่ การกำหนดค ุณ สมบ ัต ิเบ ื้องด ้น  การพ ิจารณ าข ้อเสนอ และการตรวจร ับงาน  
ของผ ู้ร ับจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษา ตลอดจนถ ึงแนวทางการจ ัดทำรายการข ้อกำหนดการดำเน ินงาน  
บำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร

จากแน วท างการว ่าจ ้างดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษาระบ บ สาธารณ ูป โภ คป ระกอบ อาคาร ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได ้ 
นำเสนอโดยพ ิจารณ าจากการประค ุกด ้ใข ้ป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จใน การดำเน ินงาน บำร ุงร ักษา  
นั้น ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการตรวจสอบความถ ูกต ้องและความเหมาะสมของแนวทางท ี่พ ัฒนาข ึ้น  โดยการนำ 
แนวทางท ี่พ ัฒนาข ึ้นมาน ี้ไปส ้มภาษณ',ผ ู้เช ี่ยวชาญที่ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวข ้องในการพ ิจารณาค ัดเล ือก  
ผ ู้ร ับจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคาร และม ีประสบการณ ์ไม ่ห ้อยกว ่า 
5 ป ี เพ ื่อร ับพ ิงข ้อค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะของผ ู้เช ี่ยวชาญ  แล ้วจ ึงนำมาปรับปร ุงแล ้ไขให ้เหมาะสม  
ท ี่จะสามารถนำไปประค ุกด ้ใช ้ได ้ในทางปฏ ิบ ัต ิจร ิง
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