
ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

7.1 สรุปผลการวิจัย

การวิจัยน้ีเป็นการวิเคราะห์ปิจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานบำรุงรักษาระบบ 
สาธารณูปโภคประกอบอาคารของมหาวิทยาลัย รวมท้ังหาแนวทางการว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษา 
ระบบสาธารณูปโภคของอาคารมหาวิทยาลัย โดยประยุกต์ใช้ปิจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการ 
ดำเนินงานดังกล่าว

ส ำห ร ับ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ด ำ เน ิน ง าน บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคารของมหาว ิทยาล ัย ในงานวิจ ัยน ี้ได ้ทำการศ ึกษาเอกสารและงานว ิจ ัยท ี ่
เก ี่ยวช ้อง ป ระกอบ ก ับ การส ำรวจข ้อม ูล เบ ื้องด ้น เก ี่ยวก ับ ร ูป แบ บ การดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ  
ส าธ าร ณ ูป โภ ค ป ร ะ ก อ บ อ าค าร  และค ่าใช ้จ ่าย ท ี่เก ี่ย วช ้องท ั้งห ม ด  41 อาคาร พ ร ้อมท ั้งท ำการ  
ส ัมภาษณ ์ผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ม ีประสบการณ ์เก ี่ยวข ้องใน การดำเน ินงาน บำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภค  
ป ระก อ บ อ าค ารไม ่น ้อ ย ก ว ่า  5 ป ี จำนวน 5 ราย เพ ื่อน ำม าว ิเคราะห ์ป ิจจ ัยท ี่คาดว ่าจะม ีผลต ่อ  
ความ ส ำเร ็จใน การดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ สาธารณ ูป โภคป ระกอบ อาคาร โดยอาศ ัยเคร ื่องม ือ  
แผนผ ังการว ิเคราะห ์สาเหต ุ (Cause Effect Diagram) จากน ั้นจ ึงนำป ีจจ ัยต ่างๆ ท ี่คาดว่าจะมีผลต่อ  
ค วาม ส ำเร ็จใน การดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ คป ระกอบ อาคารน ั้น  มาว ิเคราะห ์หา 
ป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความ ส ำเร ็จ  (Critical Success Factor) ใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าระบ บ  
ส าธารณ ูป โภคป ระกอบ อาคาร โดยอาศ ัยแบบสอบถามในการสำรวจข ้อม ูลจากผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้อง  
ใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ ส าธารณ ูป โภ ค ป ระกอบ อาค าร จำนวน 30 ราย ซ ึ่งได ้ทำการ  
ส ำรวจข ้อม ูลระด ับ ความ ค ิด เห ็น จากกล ุ่ม ต ัวอย ่าง ใน  2 มุมมอง คือ ความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับระด ับ  
ความสำค ัญของป ิจจ ัยท ี่คาดว ่าจะม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำรุงร ักษา และความคิดเห ็น  
เก ี่ย ว ก ับ ร ะ ด ับ ค ว าม ก ี่ใน ก าร เก ิด ป ีญ ห าเน ื่อ ง จ าก ป ิจ จ ัย ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร  
ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ า จ ากน ั้น จ ึงน ำข ้อม ูล จ ากก ารส ำรวจ ด ังกล ่าวม าว ิเค ราะห ์ป ิจ จ ัข ท ี่ม ีผ ลต ่อ  
ความ ส ำเร ็จใน การดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ สาธารณ ูป โภคป ระกอบ อาคาร โดยอาศ ัยเคร ื่องม ือ  
มาตรว ัดเจตคต ิแบบ Likert โดยพ ิจารณ าเฉ พ าะกล ุ่ม ป ิจจ ัยท ี่ม ีผลความ ส ำเร ็จ ใน การดำเน ิน งาน  
บำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารมาก และพบปีญหาเน ื่องจากป ิจจ ัขด ังกล ่าวบ ่อยครัง 
(ป ิจจ ัขท ี่ม ีค ่าด ัชน ีความสำค ัญ  และค ่าด ัชน ีความก ี่ใน การเก ิดป ิญ ห าเน ื่องจากป ิจจ ัยด ังกล ่าว  ที่ม ีค่า 
ทั้งแต ่ 50 ข ึ้น ไป ) แ ล ะ ก ล ุ่ม ป ิจ จ ัข ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ัก ษ าร ะ บ บ
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สาธารณ ูป โภคประกอบอาคารมาก แต ่พบป ิญหาเน ืองจากป ็จจ ัยด ังกล ่าวน ้อยครัง (ป ิจจ ัยท ี่ม ีก ่ๅด ัชน  ี
ความสำคัญมากกว่า 75 และค ่าด ัชน ีความถีในการเก ิดป ีญหาเน ื่องจากป ิจจ ัยด ังกล ่าวน ้อยกว่า 50)

จ าก ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์'จ ้อ ม ูล พ บ ว ่า ใน ก ล ุ่ม ป ีจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ด ัๅ เน ืน ง ๅ บ  
บำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารมาก และพบป ิญหาเน ื่องจากป ีจจ ัยด ังกล ่าวบ ่อยคร ั้ง 
นัน มีท ังหมด 10 ปิจจัย ได ้แก ่ ประสบการณ ์ดำเน ินงานของบ ุคลากรผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานบำร ุงร ักษา และ 
จำนวนบ ุคลากร ท ังใน ส ่วน ของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน และผ ู้กำก ับ ด ูแลควบ ค ุม ตรวจสอบ ผลการดำเน ิน งาน  
บำร ุงร ักษา รวม ไป ถ ึงท ักษ ะความ ส าม ารถ ข องบ ุคลากรใน การใช ้ระยะเวลาป ฏ ิบ ัต ิงาน บ ำร ุงร ักษ า  
การใช ้ระ  ยะเวลาดำเน ิน การจ ัดซ ือ-จ ัดจ ้างใน งาน บ ำร ุงร ักษ า แ ล ะก ารใช ้ระยะ เวล าใน การ เบ ิก จ ่าย  
งบป ระม าณ บำร ุงร ักษา น อกจากน ิแล ้วในการว ่าจ ้างดำเน ิน งานบำร ุงร ักษาน ั้น  ยังม ีป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต่อ  
ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก ารด ำเน ิน งาน ใน ก ล ุ่ม น ิ ได ้แก ่ ความ สาม ารถของบ ุคลากรท ี่ผ ่าน เกณ ฑ ์ค ุณ สม บ ัต ิ 
เบ ืองด ้นจากการว ่าจ ้าง การกำห นดระยะเวลาในการเข ้ามาดำเน ิน การแก ้ไขข ้อบกพ ร ่องท ี่อย ู่ภายใต ้ 
เง ื่อนไขการร ับประก ันผลการดำเน ินงาน  การถ ่ายทอดเทคโน โลย ี และการแกอบรมบ ุคลากร ซ ึ่งใน  
บทที่ 5 ของงานวิจ ัย ได ้แสดงถ ึงการว ิเคราะห ์สาเหต ุในการเก ิดป ิจจ ัยต ่างๆ และแนวทางการบร ิหาร  
จัดการโดยพ ิจารณาถึงแต ่ละป ิจจ ัยภายในกลุ่มป ิจจ ัยน ี้

ส ำห ร ับ ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ข อ งก ล ุ่ม ป ิจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน  
บ ำร ุงร ักษ าระบบ ส าธารณ ูป โภ คป ระกอบอาคารม าก  แต ่พบป ีญหาเน ื่องจากป ิจจ ัยด ังกล ่าวน ้อยคร ั้ง 
นั้น มีนั้งหมด 16 ปีจจัย ได ้แก ่ การจ ัดเตร ียมบ ุคลากรผ ู้ตรวจสอบผลการดำเน ินงานท ี่ม ีประสบการณ  ์
ความร ับผ ิดชอบในการดำเน ินงานของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานบำร ุงร ักษา การจ ัดทำแผนการประหยัดพลังงาน  
แผนการปฏ ิบ ัต ิงานบำร ุงร ักษา แผนการจ ัดสรรหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษา 
แผน ป ฏ ิบ ัต ิการกรณ ีเก ิด เห ต ุฉ ุก เน ิน  การกำก ับ ด ูแลและต ิด ต าม แผ น การด ำเน ิน งาน ข องบ ุค ลากร  
แผนการควบค ุมด ้านความปลอดภ ัย แผนการประเม ินผลการดำเน ินงาน แผนการจ ัดต ั้งงบประมาณ  
ก ารจ ัด เต ร ีย ม ข ้อม ูลป ระว ัต ิการซ ่อม บ ำร ุง  ข ้อ ม ูลส ถ ิต ิงบ ป ระม าณ ค ่าใช ้จ ่าย  การจ ัดห าเคร ื่องม ือ  
อ ุป ก รณ ์ส น ับ ส น ุน ก าร ด ำเน ิน งาน ท ี่ม ีส ภ าพ พ ร ้อ ม ใช ้งาน  แ ล ะม ีป ร ิม าณ เพ ีย งพ อ ต ่อ ก ารใช ้ง าน  
นอกจากน ี้แล ้วย ังรวมไปถ ึงการพ ิจารณ าข ้อกำหนดในการประเม ินผลการดำเน ินงานบำร ุงร ักษา เพื่อ 
พ ิจ าร ณ าต ร ว จ ร ับ ผ ล ก าร ด ำเน ิน งาน จ าก ก าร ว ่าจ ้างด ำเน ิน งาน บ ำร ุง ร ัก ษ าระ บ บ ส าธ ารณ ูป โภ ค  
ประกอบอาคาร สำหร ับแนวทางการบร ิหารจ ัดการโดยพ ิจารณ าถ ึงแต ่ละป ีจจ ัยภายในกล ุ่มป ้จจ ัยน  ี
นั้น ได ้แสดงรายละเอ ียดในบทท ี่ 5 ของงานวิจ ัยน ี้

จากข ้อม ูลผลการว ิเคราะห ์ป ิจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จใน การดำเน ินงาน บำร ุงร ักษาระบบ  
สาธารณ ูปโภคประกอบอาคารของงานวิจ ัยน ี้พร ้อมท ั้งความค ิดเห ็นจากผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ม ีประสบการณ  ์
เก ี่ยวข ้องในการดำเน ิน งานว ่าจ ้างบำร ุงร ักษ าระบ บ สาธารณ ูป โภคป ระกอบ อาคาวไม ่น ้อยกว ่า 5 ป ี
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จำนวน 5 ราย ได้นำมาประยุกตใช้ในการพิจารณาแนวทางการว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาร ะ บ บ  

สาธารณูปโภคประกอบอาคาร โดยพิจารณาทังในช่วงของการกำหนดคุณสมบัติเบืองด้นของผู้ 
รับจ้าง การประเมินข้อเสนอโครงการของผู้รับจ้าง การตรวจรับผลการดำเนินงานบำรุงรักษา ตลอด 
จนถึงแนวทางการจัดทำรายการข้อกำหนดการดำเนินงาน (Term of Reference, TOR) บำรุงรักษา 
ระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคาร เพ่ือใช้ในการดำเนินการว่าจ้าง

ในแนวทางการกำหนดคุณสมบัติเบื้องด้นของผู้รับจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาระบบ 
สาธารณูปโภคประกอบอาคารของงานวิจัยนี ได้เสนอให้พิจารณาถึงคุณสมบัติบุคลากรของผู้รับจ้าง 
ประสบการณ์ดำเนินงานของบริษัทผู้รับจ้าง และสภาพการเงินของผู้รับจ้าง ซึ่งคุณสมบัติบุคลากร 
ของผู้รับจ้างบัน จะพิจารณากำหนดถึงคุณรุฒิและประสบการณ์ขั้นตํ่าที่ผู้ว่าจ้างต้องการในแ ต ่ล ะ  

ตำแหน่ง สำหรับคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ดำเนินงานของบริษัทผู้รับจ้างนั้น จะ 
พิจารณาถึงประเภทและขนาดของอาคาร รวมไปถึงประเภทและขนาดของระบบอุปกรณ์ที่บริษัท 
ของผู้รับจ้างเคยดำเนินงานมาในอดีต ในส่วนของการพิจารณาสภาพทางการเงินของผู้รับจ้าง 
ดำเนินงานบำรุงรักษานั้น จะพิจารณาถึงเอกสารรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หนังสือบริคณห์ 
สนธิ หลักประกันชอง รวมไปถึงเอกสารแสดงสถานะทางการเงินต่างๆ ของผู้รับจ้าง เช่น งบดุล งบ 
กำไรขาดทุน งบกำไรสะสม งบกระแสเงินสด เป็นด้น ซึ่งรายละเอียดในการพิจารณาแนวทางการ 
กำหนดคุณสมบัติเบื้องด้นของผู้รับจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคาร 
ได้แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 6.2 ของงานวิจัยนี้

ในการว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคารนั้น จำเป็นต้อง 
คำนึงถึงเทคนิคและแนวทางในการดำเนินงาน ซึ่งส่งผลให้ผู้รับจ้างแต่ละรายสามารถยื่นข้อเสนอที่ 
ไม่อยู่ในฐานเดียวกันได้ ทำให้เกิดบีญหาในการพิจารณาตัดสินใจประเมินข้อเสนอ เพ่ือคัดเลือกผู้ 
รับจ้างดำเนินงาน ตังบันในการประเมินข้อเสนอโครงการของผู้รับจ้างนิ จึงได้เสนอให้ทำการ 
พิจารณาข้อเสนอโครงการของผู้รับจ้างดำเนินงานบำรุงรักษา โดยพิจารณาแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ข้อเสนอทางด้านเทคนิค และข้อเสนอทางด้านราคา โดยข้อเสนอทางด้านเทคนิคนั้นจะพิจารณาถึง 
เงื่อนไขในการจัดหาอะไหล่อุปกรณ์สำรองในการดำเนินงานบำรุงรักษา และแผนการดำเนินงาน 
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนการปฏิบัติงานบำรุงรักษา แผนปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน แผน 
ควบคุมด้านความปลอดภัย แผนการจัดสรรบุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ และแผนการ 
ประหยัดพลังงาน ซึ่งรายละเอียดในการพิจารณาข้อเสนอทางด้านเทคนิคต่างๆ นั้น ได้แสดงใน 
ตารางท่ี 6.3 ของงานวิจัยนี้ สำหรับการพิจารณาข้อเสนอทางด้านราคานั้น จะพิจารณาถึงความ 
ถูกต้องของปริมาณงาน และความเหมาะสมของราคาค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานบำรุงรักษาระบบ 
สาธารณูปโภคประกอบอาคารที่เสนอโดยผู้รับจ้าง
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สำหรับแนวทางทางตรวจรับผลการดำเนินงาน,บองผู้รับจ้างดํๅเนินง r นบํๅรุงรัก y ๅนัน 
พิจารณาถงความถูกต้องครบถ้วนในคุณสมบัติบุคลากรของผู้รับจ้าง ที่ปฏิบัติงานภายในอาคารขอา 
ผู้ว่าจ้าง ตามข้อกำหนดคุณสมบัติเบืองต้น รวมไปถึงการตรวจรับคู'มือ และรายงานการปฏิบัติงาน 
ต่างๆ ตามแผนการดำเนินงานทีผู้รับจ้างยืนข้อเสนอ หรือที่กำหนดไว้ในรายการข้อกำหนดการ 
ดำเนินงานบำรุงรักษา นอกจากนีแล้วยังพิจารณาถึงสภาพความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ 
สนับสนุนการดำเนินงานบำรุงรักษา ความสามารถในการใช้ระยะเวลาปฏิบัติงานบำรุงรักษา การจัด 
โครงการ!เกอบรมบุคลากร และการจัดทำข้อมูลประกอบการตัดสินใจบริหารจัดการต่างๆ ซึ่ง 
รายละเอ ียดของแนวทางการตรวจรับผลการดำเน ินงานของการว่าจ้างบำรุงร ักษาระบบ 
สาธารณูปโภคประกอบอาคาร ไต้แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 6.4 ของงานวิจัยนี้

ในการว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคารนี้น จำเป็นต้องมี 
การจัดทำรายการข้อกำหนดการดำเนินงาน (Term of Reference, TOR) เพ่ือความสะดวกในการ 
ดำเนินงาน และสามารถช่วยลดปิญหาข้อขัดแย้งระหว่างผู้ว่าจ้าง และผู้รับจ้างไต้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ 
ได้เสนอแนวทางการจัดทำรายการข้อกำหนดการดำเนินงานบำรุงรักษา โดยพิจารณาในหัวข้อต่างๆ 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน ขอบเขตของการดำเนินงาน มาตรฐานที่กำหนดในการดูแล 
รักษา ข้อกำหนดในการดูแลรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคาร ข้อกำหนดด้านของ 
คุณสมบัติของบุคลากร ข้อกำหนดทางด้านการเงิน ข้อกำหนดในการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ 
สนับสนุนการดำเนินงานบำรุงรักษา และอะไหล่ วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งวัสดุสิ้นเปลือง การ!เกอบรม 
บุคลากร และการถ่ายทอดเทคโนโลยี ข้อกำหนดเกี่ยวกับการรับประกันผลการดำเนินงาน 
ข้อกำหนดในการตรวจรับงาน และการประเมินผลการดำเนินงาน ข้อกำหนดด้านการประหยัด 
พลังงาน รวมไปถึงข้อกำหนดเพิ่มเติมอื่นๆ

ผลการว ิจ ัยน ี้ทำให ้ทราบถ ึงร ัเจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบ  
สาธารณ ูป โภ คป ระกอบ อาคาร และแนวท างการว ่าจ ้างดำเน ิน งานบ ำร ุงร ักษาระบ บ สาธารณ ูป โภค  
ป ระก อ บ อ าค าร  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก าร ด ำเน ิน ง าน บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ส าธ าร ณ ูป โภ ค  
ป ระกอบ อาคาร ส าม ารถ ท ราบ ถ ึงป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อความ ส ำเร ็จ ใน การด ำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ  
ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ระก อ บ อ าค าร  และส าม ารถ พ ิจ ารณ าแน วท างก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารด ำเน ิน งาน โด ย  
พิจารณาถึงปีจจัยตังกล่าว เพ ื่อ ให ้โครงการป ระส บความสำเร ็จใน การดำเน ินงาน  นอกจากน ี้แล ้วย ัง 
ส าม ารถป ระย ูกตใช ้แน วท างการว ่าจ ้างดำเน ิน งาน บ ำร ุงร ักษ าระบ บ สาธารณ ูป โภคป ระกอบ อาคาร  
เพ ื่อให ้ผ ู้ว ่าจ ้างสามารถคัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้างท ี่ม ีศ ักยภาพและผลการดำเน ินงานที่ได้คุณภาพของผู้ร ับจ้าง
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7.2 ข้อจำกัดของงานวิจัย

งานว ิจ ัยน ีได ้ศ ึกษาว ิเคราะห ์ป ีจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความสำเร ็จในการดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบ  
ส าธ ารณ ูป โภ ค ป ระก อบ อ าค าร  จากการส ำรวจข ้อม ูลความค ิด เห ็นแต ่เพ ียงในม ุมมองของผ ู้ว ่าจ ้าง  
จากน ันจ ึงนำป ิจจ ัยด ังกล ่าวมาพ ัฒ นาแนวทางการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภค  
ประกอบอาคาร โดยอาศ ัยข ้อม ูลในอด ีตประกอบการพ ิจารณา ด ังน ั้น ในการป ระย ุกต ์ใช ้แนวทางการ  
ว ่าจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษาน ิ จ ึงควรปร ับประย ุกต ์ใช ้ให ้เหมาะสมก ับข ้อเท ็จจร ิงในป ีจจ ุบ ัน  รวมไป  
ถ ึงว ัฒ นธรรมและนโยบายของแต ่ละองค ์กรต ่อไป

7.3 ข้อเสนอแนะ

การว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคารในหน่วยงานของ 
ภาครัฐและหน่วยงานของภาคเอกชนนั้น มีรูปแบบการดำเนินงานท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
การดำเนินงานว่าจ้างในหน่วยงานของภาครัฐนั้น จำเป็นต้องมีกระบวนการว่าจ้างที่เปิดให้มีการ 
แข่งขันของผู้เสนอราคาอย่างเป็นธรรม โดยอาศัยระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ ซึ่ง 
แนวทางการว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาระบบสาธารณูปโภคประกอบอาคารในหน่วยงานของ 
ภาครัฐนี้สามารถพิจารณาแนวทางการดำเนินงานทั้งในช่วงของการกำหนดคุณสมบัติเบื้องด้น การ 
ประเมินข้อเสนอโครงการ (ผู้ว่าจ้างควรแสดงรายละเอียดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกผู้ 
รับจ้างดำเนินงานบำรุงรักษา แก ่ผู้ที่จะเข้ายื่นข้อเสนอโครงการก่อนทำการพิจารณาประเมิน 
ข้อเสนอโครงการ เพื่อความเป็นธรรมในการแข่งขัน) การตรวจรับผลการดำเนินงาน ตลอดจนถึง 
แนวทางการจัดทำรายการข้อกำหนดการดำเนินงานดังที่ได้กล่าวถึงในบทที่ 6 แต่อย่างไรก็ตาม 
รายละเอียดที่ใช้ในการพิจารณาในแต่ละช่วงเวลาของการว่าจ้างดำเนินงานบำรุงรักษาน้ัน ผู้ที่มีส่วน 
เกี่ยวข้องในการดำเนินการว่าจ้างควรประยุกต์ใช้ ให้เหมาะส ม กับข้อเท็จจริง วัฒนธรรมและ 
นโยบายของแต่ละองค์กรในบีจจุบัน

สำหร ับการว ่าจ ้างดำเน ินงานบำรุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารของหน ่วยงาน  
ภาคเอกชนน ั้น  จะม ีร ูป แบ บ การดำเน ิน งาน ท ี่ม ีความ คล ่องต ัวม ากกว ่าการว ่าจ ้างใน ห น ่วยงาน ของ  
ภาครัฐ โดยจะอาศ ัยร ูปแบบการเจรจาต ่อรองราคาแทนร ูปแบบของการประกวดราคา แต ่อย ่างไรก  ็
ต าม ข ้อพ ิจารณ าใน การว ่าจ ้างย ังค วรค ำน ึงถ ึงป ิจจ ัยท ี่ม ีผ ลต่อความ ส ำเร ็จข องการด ำเน ิน งาน  ซึ่ง 
ส าม ารถป ระย ุกต ์ใช ้บ ีจจ ัยได ้เช ่น เด ียวก ับ บ ีจจ ัยท ี่ใช ้ใน การพ ิจารณ าดำเน ิน งาน ว ่าจ ้างใน ห น ่ายงาท  
ของภาครัฐ โดยท ี่สามารถปร ับลดข ั้น ตอน กระบวนการพ ิจารณ าคัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้าง เพ ื่อลดระยะเวลา 
ในกระบวนการว ่าจ ้าง โดยท ี่สามารถพ ิจารณาค ัดเล ือกผ ู้ร ับจ ้างท ี่ม ีค ุณภาพได้
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น อกจากน ีแล ้วใน งาน ว ิจ ัยน ีได ้ท ำการสำรวจข ้อม ูล เฉพ าะใน ม ุม ม องของผ ู้ว ่าจ ้าง ดัง-นั้นจึง 
ควรทำการศ ึกษาแนวทางการจ ัดทำร ูปแบบส ัญ ญ าว ่าจ ้างดำเน ินงานบำร ุงร ักษาระบบสาธารณ ูปโภค  
ป ระกอบ อาคารท ี่เห ม าะสม  ท ังในม ุมมองของผ ู้ว ่าจ ้าง และม ุมมองของผ ู้ร ับจ ้าง รวม ไป ถ ึงแนวทาง  
ก ารพ ัฒ น าป ระส ิท ธ ิภ าพ ก ารบ ูรณ าการฐ าน ข ้อม ูล ป ระก อบ ก ารต ัด ส ิน ใจ บ ร ิห ารจ ัด การ  และการ  
พ ัฒ นาด ัวช ี้ว ัดผลการดำเน ินงาน  เพ ื่อ เพ ิ่มป ระส ิท ธ ิผลในการบ ร ิห ารจ ัดการดำเน ิน งาน บำร ุงร ักษ า  
ระบบสาธารณ ูปโภคประกอบอาคารต ่อไปในอนาคต
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