
บทที่ 6

บทสรุปและอภ ิปรายผล

6.1 บทสรุป
การแต่งหน ้าเป ็นถ ือเป ็นก ิจว ัตรหนึ่งของผ ู้หญ ิงสม ัยใหม่เก ือบท ุกคน การแต่งแต้มส ีส ัน 

บนใบหน้าเพ ื่อ ส ร ้าง เส ร ิม บุคลิกภาพ และสร้างความมั่นใจเมื่อต ้องพบปะทำงานกับผู้อ ื่นในสังคม 

เครื่องสำอางจ ึงเป ็นส ินค ้าท ี่ค ู่ก ับผ ู้หญ ิง ในการเลือกซื้อเครื่องสำอางก็เป ็นกิจกรรมที่ผ ู้หญ ิงให ้ 

ความสำคัญไม่น้อย เนื่องจากสินค้าเครื่องสำอางเป็นสินค้าราคาค่อนข้างสูง ดังนั้นก่อนตัดสินใจ 

ซื้อสินค้าแต่ละชิ้น การไค้ทดลองสินค้าเพ ื่อพ ิจารณาถึงความเหมาะลม แต่ปัญหาของการทดลอง 

เครื่องสำอางคือ การต้องใช ้ส ินค้าทดลองร่วมกับผู้อ ื่นเป ็นจำนวนมากซึ่งไม่ถ ูกสุขลักษณะและมี 

โอกาสเลี่ยงในการติดเชื้อหรือโรคติดต่อผ่านทางเครื่องสำอางทดลองที่มีบริการไว้ที่จ ุดขาย อีกทั้ง 

บางครั้ง ผ ู้ทดลองไม่สะดวกที่จะทดลองเพราะไม่ต้องการหรือไม่สะดวกที่จะเช็ดล้างเครื่องสำอาง 

ท ั้งก ่อนและหล ังทดลอง ดังนั้น งานว ิจ ัยฉบ ับได ้เล ็งเห ็นถ ึงป ัญ หาและโอกาลในการพ ัฒ นา 

นวัตกรรมอุปกรณ์ส่งเสริมการขายเครื่องสำอาง หรือ แอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง ขึ้นมา 

เพ ื่อตอบสนองความต ้องการและแก ้ไขป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นด ้วยการนำเอาข ั้นตอนของการพ ัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ มาเป ็นเครื่องม ีอท ี่จะช ่วยสร ้างนวัตกรรมท ี่เหมาะลม โดยมี ทั้งหมด 8 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1. การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) 2. การระบุความต้องการของลูกค้า 

(Identify customer need) 3. การระบุข้อกำหนดทางเทคนิค (Establish Target Specification) 

4. การสังเคราะห์แนวความคิด (Idea Generation) 5. การคัดสรรเลือกแนวความคิด (Idea 

Screening & Selection) 6. การออกแบบขันตอนการทำงาน (Application design and process 

design) 7. การสร้างต้นแบบ (Develop Prototype) ร-การทดลอบการทำงานและการตอบรับของ 

ผู้บริโภค (Function Testing and Consumer Response Survey)

ข ึ้นตอนที่ 1 การวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning): ใช้วิธีการตลาดแบบ STP 

Marketing (Segmentation/ Targeting/ Positioning) รึงลามารถสรุปผลได้ดังนี

•  การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) โดยพิจารณาจากเกณฑ์ ดังต่อไปนี 

- เกณ ฑ ์ภ ูม ิศาสตร ์ (Geographic): ในการพ ิจารณ าเกณ ฑ ์ทางด ้านภ ูม ิศาสตร ์น ี้ 

จะเน ้นศ ึกษากล ุ่มคนในเขตกร ุงเทพมหานครและปร ิมณ ฑ ล และห ัวเม ืองใหญ ่ 

ในบริเวณที่ต ั้งของห้างสรรพสินค้าใหญ ่และมีการจัดจำหน่ายสินค้าเครื่องสำอาง 

แบบเคาน์เตอร์
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- เกณฑ์,ทางประชากรศาลตร์ (Dem ographic)^ลุ่มผู้'หญิงอายุ 20-45 ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีขึ้นไป มีรายได้รายเดือนประมาณ 15,000 บาท ข้ึนไป 

- เกณ ฑ ์ทางด ้านทางพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral): กล ุ่มผ ู้หญ ิงท ี่ร ักสวยรักงาม 

นิยมการแต่งหน้า เพื่อเสริมสร้างบุคลิกให้กับตนเอง

•  ก ารเล ื,อก ตลาด เป ้าห มาย  (Targeting) : ในการเล ือกกำหนดตลาดเป ้าหมาย คือ 

กลุ่มผ ู้หญ ิงท ี่น ิยมแต่งหน้าและเลือกซ ื้อเครื่องสำอางเป ็นประจำ ซึ่งอยู่ในกรุงเทพมหานครและ 

ห ัวเม ืองใหญ ่ การศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรีข ึ้นไป กำล ังศ ึกษาอย ู่ระด ับช ั้นอ ุดมศ ึกษา หรือกลุ่ม 

วัยทำงาน

•  ก ารก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ ง ผล ิตภ [ณฑ์ (Positioning) : จากการได ้ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลทาง 

วรรณ กรรม และจาก เว ็บ ไซ ต ์ท ั้งใน และต ่างป ระเท ศ  พ บว ่าในประเทศไทยย ังไม ่ม ีการใช ้ 

แอพพลิเคชั้นการแต่งหน้าเสมือนจริงมาใช้เป ็นอุปกรณ์ส ํงเสริมการขายณจุดขายมีเพ ียงการจัด 

วางสินค้าทดลอง (Tester) ให้ใช้ที่เคาน์เตอร์และใช้เทคนิคการแต่งหน้าเสมือนจริงทางออนไลน์ 

เป ็นล ื่อลน ์บสน ุนในการทำโฆษณาประชาส ัมพ ันธ ์เท ่าน ั้น ส ่วนในต่างประเทศ ม ีการนำพ ัฒนา 

เครื่องสำหรับใช ้แต่งหน ้าเสมือนจริงณจุดขายแล้วคือ Shiseido ได้มีการพัฒนาเครื่อง Make up 

Simulator แต่นำมาใช้เพ ื่อในด้านการศึกษาทดลอง ไม่ได้นำมาใช้จริงในด้านพาณิชย์ ดังนั้น 

จ ึงลามารถสร ุปได ้ว ่า  นว ัตกรรมแอพ พ ล ิเคช ั้นการแต ่งหน ้าเสม ือนจร ิง ม ีช ้อได ้เปร ียบกว ่า 

การทดลองสินค้าแต่งหน้าในปัจจุบันและมีความเป็นไปได้ในเชิงพาณิชย์

ขนตอนท ี่ 2 การระบ ุความต ้องการของล ูกค ้า  (Identify customer need) : การหา 

ความต ้องการของล ูกค ้า เพ ื่อให ้เราลามารถพ ัฒ น าและอกแบบนว ัตกรรมให ้สอดคล ้องก ับ  

ความต้องการในการใช้งานของผู้บริโภคได้มากที่สุด

โดยมีการเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้าที่เคยซื้อเครื่องสำอางเพื่อศึกษาและวิเคราะห์ 

ลิ่งที่ลูกค้าต้องการจากแบบสอบถาม โดยทดลอบความน่าเชื่อถือ (Realiability) ของแบบลอบถาม 

จากค่า Cronbach’s alpha ได้ค่าเป็น 0.87 แลดงให้เห็นว่ามีระดับความน่าเชื่อถือสูง จากผู้ตอบ 

แบบลอบถาม 131 ชุดที่เป็นผู้หญิงทั้งหมด มีประสบการณ ์เคยซื้อเครื่องสำอางทุกคนซึ่งผ ู้ตอบ 

แบบลอบถามน ิยมเล ือกซ ือส ินค ้าประเภทแต ่งเต ิมส ีส ันบนใบหน ้ามากและหากม ีการพ ัฒ นา 

อุปกรณ์ส่งเสริมการขายที่ให้ลูกค้าลามารถทดลองเครื่องสำอางได้โดยไม่ต้องกังวลเรื่องสุขอนามัย 

ผ ู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ ่ลนใจในนวัตกรรมแอพพลิเคช ั้นน ี้ ซ ึ่งค ิดเป ็นร้อยละ 84 โดยให้ 

เหตุผลว่าม ีความน่าลนใจ น ่าทดลองเพราะไม่ต ้องใช ้เครื่องสำอางทดลองร่วมก ับผ ู้อ ื่น ส่วนผู้ที่ 

ไม่ลนใจเพราะอยากลองเนื้อหรือผิวสัมผัสของเครื่องสำอาง กลัวว่าสีที่ออกมาจะไม่ลมจริง



1 4 4

สร ุปผ ลจากแบบสอบถามท ั้งห มด  131 ช ุดท ี่ผ ู้ตอบแบบสอบถามเป ็นผ ู้ห ญ ิงซ ึ่ง เป ็น  

กลุ่มเป้าหมาย พบว่า

•  เคยชื้อเครื่องสำอาง โดยเฉพาะเครื่องสำอางที่เป็นแต่งเติมสีสันบนใบหน้าซึ่งส่วนใหญ่ 

มักจะชื้อจากเคาน์เตอร์เครื่องสำอางโดยเฉลี่ยครั้งละ 1,000-2,000บาท

•  โดยส ่วนใหญ ่ม ักจะลองสินค ้าทดลองท ี่เคาน ์เตอร ์ก ่อนต ัดส ินใจซ ือ และเล ือกลองท ี่ 

หลังมือหรือท้องแขน มากกว่าการนำสัมผัสที่ใบหน้าโดยตรง

•  สิ่งไม่ทำให้ไม่อยากลองเครื่องสำอางมากที่ส ุดคือ พนักงานเสนอขายมากเกินไปและ 

กลัวการติดเชื้อจากการใช้เครื่องสำอางร่วมกับอื่น

•  ป ัจจ ัยท ี่ม ืผลต่อการตัดส ินใจช ื้อ ณ จุดขายมากที่ส ุด คือ ส ินค้าหรือผลิตภ ัณฑ์น ัน  ๆ

ม ีความเหมาะลมกับตนเอง

•  หากม ีการพ ัฒนาแอพพลิเคซ ั่นการแต ่งหน ้าเสม ือนจร ิงมาให ้บร ิการเพ ิ่มเต ิม คิดว่า 

น่าสนใจและอยากทดลอง

จากแบบลอบถามท ี่ได ้สร ุปมาแล ้วน ั้น ผ ู้ตอบแบบลอบถามได ้ให ้ข ้อเสนอแนะเพ ิ่มเต ิม 

ซึ่งลามารถสรุปได้เป็นความต้องการของผู้บริโภคได้ ตังนี้

- ต้องการลองสินค้าบนใบหน้าแต่กลัวติดเชื้อ

- ต้องการสินค้าที่เหมาะกับตนเอง

- ลามารถลองสินค้าได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีพนักงานมาคอยแนะนำทุกครั้ง

- แต่งแล้วสมจริงดูเป็นธรรมชาติ

- แต่งออกมาได้หลายรูปแบบ

- ลามารถแนะนำหรือสอนวิธีการแต่งหน้าได้

ขนตอนท ี่ 3 ข ้อกำหนดทางเทคน ิค  (Establish Target Specification) : แปลงข้อมูล 

ความต้องการของลูกค้ามาสู่การระบุข ั้นตอนทางเทคนิคเพ ื่อให้สอดคล้องก ับความต้องการของ 

ผู้บริโภค จากเก ็บข ้อม ูลแบบสอบถาม จำนวน 131 ชุด ได ้ลอบถามถึงป ัจจัยท ี่ม ีอ ิทธิพลต่อความ 

ต้องการใช้แอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงซึ่งมีทั้งหมด 13 ปัจจัยแล้วนำปัจจัยที่ม ีคะแนนสูง 

ไปใช้โดยเทคนิค Quality Function Deployment (QFD) เข้ามาช่วยระบุในขันตอนทางเทคนิค 

ซ ึ่งป ัจจ ัยท ี่ได ้คะแนนความสำคัญสูงท ี่ล ุดค ือ การแต่งหน้าบนหน้าจอคอมพิวเตอร์แบบทัชสกรีน 

ร้อยละ 20.5 รองลงมาคือ โปรแกรมสามารถลบเครื่องสำอางออกได้โดยเหมือนตอนที่ไม่ได้แต่ง 

ร้อยละ 17.3 และพนักงานขายลามารถใช้เป็นอุปกรณ์แนะนำวิธ ีการแต่งหน้าให้ล ูกค้าได้ร ้อยละ

14.3
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ข ั้นตอนท ี่ 4 ก ารส ัง เค ราะห ์แ น วค วาม ค ิด  (Idea Generation) เป็นการสร้าง 

แนวความคิดใช ้ในการคิดค ้นและพ ัฒนานวัตกรรมแอพพลิเครั่นการแต่งหน ้าเสมือนจริง อาศัย 

เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์ผู้ท ี่ม ืความเกี่ยวช้องกับการขาย 

เครื่องสำอางแบบเคาน ์เตอร์ ได้แก่ ผ ู้จ ัดการฝ่ายการตลาด พน ักงานขายประจำเคาน ์เตอร์ และ 

ลอบถามถึงพฤติกรรมการเล ือกรื้อของกลุ่มLead users ท ี่น ิยมรื้อเคร ื่องสำอางแบบเคาน ์เตอร์ 

เป็นประจำ เพื่อเรียนรู้และเข้าใจพฤติกรรม การเลือกรื้อส ินค้าเพ ื่อท ี่จะได้ออกแบบการทำงานที, 

ตอบลนองกล ุ่มล ูกค ้าได ้มากท ี่ล ุด  รวมถ ึงการส ังเกตพฤต ิกรรมการเล ือกร ื้อเคร ื่องสำอางและ 

การให ้บร ิการของพน ักงานตามเคาน ์เตอร์เคร ื่องสำอางด ้วยตนเอง และการส ืกษาการนำเอา 

เทคโนโลยีมาเพื่อใช้ส่งเสริมการขายที่เคาน์เตอร์ของตราสินค้าต่าง ๆ เพิ่มเติม ผลที่ได้จากข้อมูล 

ปฐมภ ูม ิและท ุต ิยภ ูม ิ นำมาสร้างแผนผัง Function Diagram ตามแนวทาง Value Engineering 

ซ ึ่งกำหนดค ุณ ส ักษณ ะสำศ ัญ ฃองการทำงานของแอพพล ิเคร ั่นการแต ่งหน ้าเสม ือนจร ิง ซ่ึง 

ประกอบด้วย

• ร ูป แ บ บ ก ารให ้บ ร ิก าร  มี 1 แนวความคิด คือ ใช ้งานง่ายโดยแสดงผลบนหน้าจอ 

ทัซสกรีน

• ว ิธ ีการใช ้แอพพลิเคข ั้น  มี 1 แนวความคิด คือ บังคับทิศทางการแต่งได้เอง

• การบร ิการล ูกค ้าม ี 3 แนวความคิด ได้แก่ ลบสีท ี่แต ่งมา1ได้ แนะนำสไตล์ที่เหมาะลม 

แต่ละบุคคล ลอนแต่งหน้าได้หลายรูปแบบ

• การทำงานหส ักของโปรแกรม มี 3 แนวความคิด ได้แก่ ก่ายภาพเพื่อใช้แต่งหน้าได้ 

ทันที บันทึกขั้นตอนการแต่งได้ หาตำแหน่งของส่วนต่าง ๆ บนใบหน้าได้อัตโนมัติ

• ฟ ังก ์ข ั้น ก ารท ำงาน เสร ิมน อก เห น ือจาก ก ารแต ่งห น ้า  มี 3 แนวความคิด ได้แก่ 

ลามารถพิมพ์ภาพและรายละเอียดสินค้าออกมาได้ ส่งไปยังอีเมลหรืออัพโหลดขึ้นสังคมออนไลน์ 

ได้บอกรายละเอียดของสินค้าได้

โดยแนวความคิดทั้งหมดลามารถสร้างออกมาได้เป็น 1x 1x  3 x 3 x 3  = 27 แนวความคิด 

ในขั้นตอนต่อไปเป็นการนำแนวความคิดเหล่านี้ไปคัดสรร

ข ั้นตอนท ี่ 5 การค ้ดสรร เลิอกแน วความค ิด  (Idea Screening & Selection) : นำ 

แนวความคิดที่ได ้จากขั้นตอนสังเคราะห์แนวความคิด มาคัดสรรแนวความคิดโดยใช้วิธี Pugh 

Matrix เพื่อประเมินถึงความเป็นไปได้ในการดำเนินการ และเลือกแนวคิด ด้วยวิธี Weight Sum 

Method เพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติในแต่ละด้าน จน'ได้แนวความคิดที่ด ีท ี่ส ุดและมีความเป็น1ไป1ได้ 

มากที่ส ุด คือ นวัตกรรมแอพพสิเครั่นการแต่งหน้าเสม ือนจริงท ี่ใช ้การถ่ายรูปจากหน้าจอระบบ 

สัมผัส (Touchscreen) ที่สามารถควบคุมทิศทางการแต่งหน้าด้วยปลายนิ้ว และภาพถ่ายที่ปรากฏ
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ขนตอนท่ี 6 ออกแบบขั้นตอนการทำงาน (Application design and process 

design) : ตอนนี้เป ็นการออกแบบขั้นตอนการทำงาน โดยนำแนวความคิดที่ได้จากการคัดสรร 

มาช่วยในการออกแบบรายละเอียดของกระบวนการทำงานของแอพพลิเคขั้น โดยมีรายละเอียด 

ด้งฟ้
1. ลูกค้าเช้ามาใช้บริการอุปกรณ์แต่งหน้าเสมือนจริงที่เคาน์เตอร์เครื่องสำอาง

2. ล ูกค้าถ่ายรูปจากกล้องเพื่อให้ภาพปรากฏบนหน้าจอ หลังจากนั้นจะใช้หน้าที่ปรากฏ 

ในการแต่งหน้าเสมือนจริง

3. หลังจากถ่ายเสร็จโปรแกรมจะประมวลผลเพื่อหาอวัยวะบนใบหน้าเพ ื่อกำหนดจุดที่ส ี 

ของเครื่องสำอางจะไปปรากฏ

4. ล ูกค ้าลามารถเล ือกทดลองส ินค ้าท ี่แสดงผลบนหน้าจอพร้อมแสดงรายละเอ ียดของ 

สินค้าไว้ด้วย

5. ล ูกค ้า เอาน ิ้วส ัมผ ัสก ับส ินค ้าท ดลองแล ้วนำมาท าบน ใบห น ้าของตน เองบน ห น ้า  

จอคอมพิวเตอร์โดยระบบจะทำการเก็บข้อมูลทุกขั้นตอนเอาไว้

6. หากลูกค้าสนใจสินค ้าท ี่ทดลอง ลามารถใช้เล ือกซื้อสินค้าโดยใช้เล ือกรหัสสินค้าบน 

หน้าจอ แจ้งพนักงานเพื่อทำการจ่ายเงินและรับสินค้าได้ทันที

ข้ันตอนที่ 7 สร้างต้นแบบ (Develop prototype) : การพัฒนานวัตกรรมแอพพลิเคชัน

การแต ่งหน ้าเสม ือนจร ิงท ี่ได ้วางตามแนวทางข ั้นตอนการดำเน ินงานท ี่ออกแบบไว ้น ั้น  จะใช้ 

โปรแกรม Adobe Flash CS5 และ Flash Develop เป็นโปรแกรมพื้นฐานในการสร้างและพัฒนา 

แอพพลิเคขั้น ซึ่งลามารถอธิบายการทำงานได้เป็น2 ส่วนได้แก่

1. ด้านการสร้างฟังก์ขั้นการทำงาน:

1.1 ใช้โปรแกรม Flash Develop ในการสร้างและเขียน script เพื่อควบคุมการทำงาน 

ของโปรแกรม

1.2 การลร้างให ้โปรแกรมเคลื่อนไหวตามชุดคำสั่งท ี่เข ียนไว้โดยโปรแกรม Adobe

Flash CS 5

1.3 การตรวจคับใบหน้า ด้วยการใช้ Facial feature detection เฟือให้ระบบสามารถ 

ตรวจคับขอบเขตของหน้าและส่วนต่าง ๆ ได้โดยอัตโนมัติหลังจากถ่ายภาพ

บ น จ อ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ห า ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง อ ว ัย ว ะ ต ่า ง ๆ เ พ ื ่อ ใ ห ้ เ ค ร ื ่อ ง ส ำ อ า ง ป ร า ก ฏ ไ ด ้ถ ูก ต ำ แ ห น ่ง

โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ม ีก า ร ก ำ ห น ด จ ุด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ใ บ ห น ้า  ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว ใ น ก า ร ใ ช ้ง า น  อ ีก ท ั ้ง ย ัง ส า ม า ร ถ

ล บ เ ค ร ื ่อ ง ส ำ อ า ง ท ี ่แ ต ่ง อ อ ก ไ ด ้ แ ล ะ บ ัน ท ึก ข ั ้น ต อ น ก า ร แ ต ่ง ไ ว ้ใ น ร ะ บ บ ด ้ว ย
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2. User interface : หน้าตาโปรแกรม

เม ื่อนำการออกแบบคำส ั่งการทำงานของแอพพล ิเคซ ั่นแล ้ว ในส่วนหน้าตาโปรแกรม 

ที่ผู้บรโภคลามารถใช้งานตามคำสั่งที่เขียนไว้ได้นั้น ผู้ออกแบบจะออกแบบให้ลามารถใช้งานง่าย 

และมีชุดคำสั่งต่าง ๆ ปรากฏไว้บนหน้าจอ เพื่อให้ผู้บริโภคเลือกใช้งานตามความต้องการ

ขนตอนที่ 8 ทดสอบการทำงานและการตอบรับของผู้บร ิโภค (Function Testing 

and Consumer Response Survey) : ในการทดสอบนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือน 

จริง จะทดสอบก ับกล ุ่ม เป ้าหมายท ี่เป ็นผ ู้หญ ิงท ี่น ิยมการแต ่งหน ้าให ้ทดลองใช ้โปรแกรมและ 

ทดลอบการตอบรับของผู้บริโภค โดยใช้แบบลอบถามเพื่อประเมินในการใช้งาน (Questionnaire 

Assessment) เพ ื่อเปร ียบเท ียบความต้องการก ่อนและหลังใช ้นว ัตกรรม ซึ่งทำให้พบจุดแข็ง 

ในเรื่องของความสะดวกในการใช้งาน ใม ่ต ้องก ังวลเร ื่องส ุขอนามัย และลามารถลองส ินค ้าไต ้ 

หลายอย่างและจุดอ่อนของนวัตกรรม น ี้เป ็นเร ื่องของความสมจริงและความแม่นยำของระบบ 

ท ี่ต ้องอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาระบบให้สามารถอ่านค่าและตรวจจับส่วนต่าง ๆ ของใบหน้า 

ให้แม่นยำขึ้น

โดยการดำเน ินงานวิจ ัยและการพัฒนานวัตกรรมแอพพลิเคช ั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง 

ที่กล่าวมาทั้งหมด ลามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 ไต้ดังตารางที่

6-1



ตารางที่ 6-1: ผลการดำเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด

า ■า , •
ว ั« ฟ ุ,ะ ส ง ค ์ ฟ ้พ ิพ ิพ ิ ท-,,ดำ i  ปีนง-1น ผ ส ร พ ิ

... ■*    ร-:.:--...... :............. -     .. . ■  :..................... .. . ...........-■ -.........■ .................. ............. ......... ................. --    :     ........ .....................— -—
1. เพ ื่อค ืกษานว ัตกรรม 
แอพพลิเคฃ ั่นแต่งหน ้าเสม ือนจริง

- ร ้อยละ 84 สนใจอยากลองใช ้นว ัตกรรมแอพพล ิเคซ ั่นการแต ่งหน ้าเสม ือนจร ิง โดย

- กล ุ่ม เป ้าห มายห ล ักค ือ  ก ล ุ่ม ผ ู้ห ญ ิงว ัยท ำงาน  อาค ัยใน ห ัว เม ืองให ญ ่ น ิยมแต ่งห น ้าและ 
3 ,4  * ว างแ ผ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 1  j

ซือเครองสำอางเป ็นประจำ

3,4 ■  ระบ ุค วาม ต ้องการขอ งล ูกค ้า

ต ้องการฟ ังก ์ช ั่นการทำงานห ล ักๆ ดังน ี้
■  ต ้องการลองส ินค ้าบนใบห น ้าแต ่กล ัวต ิด เช ื้อ  
■ ต ้องการส ินค ้าท ี่เหมาะกับตนเอง
■  สามารกลองส ินค ้าได ้ด ้วยตนเองโดยไม,ต ้องม ีพ น ักงาน ม าคอยแน ะน ำท ุกคร ั้ง  
■ แต่งแล้วสมจริงด ูเป ็นธรรมชาติ
■  แต ่งอ อ กม าได ้ห ลายเป แบ บ
■  สามารถแนะนำห ร ิอสอนว ิธ ีการแต ่งหน ้าได ้

- คะแนนเฉล ี่ย 4 .0 9  ล ูกค ้าต ้องก ารฟ ังก ์ฃ ั่น การท ำงาน ท ี่รองร ับ ค วามต ้องการ เช้น 
ความส มจร ิง แนะนำว ิธ ีการแต ่งและสไตล ์ท ี่เหมาะสมได ้

2 ,3 ,4  ■  ระบ ุข ้อกำห น ดท างด ้าน เท คน ิค
- ร ้อยละ 2 4 .8  ให ้น าห น ักค วาม ส ำค ัญ ใน เรอ งข องความ แม ่น ยำขอ งระบ บ  และสภาวะ 
แวดล ้อมท ี่เหมาะสมในการใช ้งาน
- F un ctio n  d ia g ra m  ต าม แ น วท าง Vàlue E n g in ee rin g  ซ ึ่งก ำห น ด ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ส ำค ัญ

3,4  ■  ล ัง เคราะห ์แน วค ืด  ของแอพพล ิเคช ันการแต ่งหน ้าเสม ือนจริง ท ำให ้เก ิดการส ร ้างแน วค ืดท ั้งห ม ด 27
แน วค วาม ค ิด
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วัตถุประสงค์ เนื้อหาบททื่ การดำเนินงาน .1 ~ ✓  ผลลพธ
■ คัดสรรและเลือก3,4 แนวความคิด

- ใช้งานง่ายด้วยระบบจอทัซสกรีน ลามารถถ่ายรูปและใช้แต่งใด้ทันที ลามารถลบสิท่ี 
แต่งมาได้และบังคับทิศทางการแต่งใด้เอง ระบบสามารถตรวจจับใบหน้าได้อัตโนมัติ 
รวมท้ังลามารถพิมพ์ภาพท่ีแต่งเสร็จออกมาได้ด้วย

* ออกแบบข้ึนตอนการ3,4 ทำงาน แบบแผนจำลองต้นแบบการทำงานของแอพพสิเคฃ่ันการแต่งหน้าเสมือนจริง
- ในการสร ้างแอพพล ิเคช ั่นการแต ่งหน ้าเสม ือนจร ิง จะแบ ่งเป ็น  2 ส ่วนคือ ส ่วนที่เป ็น 
ซ ุดคำส ั่งใน การสร ้างการทำงานของโปรแกรม ด ้วยอ าค ัย เท ค น ิค  F ac ia l F e a tu re  
D e te c tio n  มาๆiวยตรวจจ ับห าส ่วน ต ่างๆของใบห น ้า เพอ'ให้สืใปปรากฏ ณ  ตำแหน ่งน ั้น  
ได้ และอ ีกส ่วนหน ึ่งค ือด ้านหน ้าตาของโปรแกรมสำหร ับใซ ้งาน ท ี่ให ้ผ ู้ใซ ้ถ ่ายรูปและใช้ 
แต ่งห น ้าใด ้ท ันท ีโดยเลอกล ิของเคร ื่องสำอางท ี่ปรากฏท ี่หน ้าจอ

* ทดสอบใช้งานของ ทดสอบการตอบร ับของผ ู้บร ิโภคด ้วยแบบสอบความพ ึงพอใจในสองค ือ เร ื่องการใช ้งาน
นว ัตกรรมต ้นแบบและ ต ้นแบบ แล ะเร ื่องการพ ัม น าแน วค วาม ค ิด  พบว ่า ใน เร ื่องของการใช ้งานคะแนนเฉล ี่ยอย ู่

4  การตอบรับของผู้บร ิโภค ใน ระต ีบ ป าน ก ล างต ้อ งม ีก ารพ ัฒ น าระบ บ ให ้ม ืค วาม แม ่น ยำม าก ข ึ้น  ส ่วนเร ื่องความพ ึง
พอใจในแนวคิดนว ัตกรรม อย ู่ใน เกณ ฑ ์พ ึงพอใจมาก ผ ู้บร ิโภคอยากลองใช ้หากนำออกส ่ 
เซ ิงพ าณ ิข ย ์

• ทดสอบใช ้งานของ - จากการท ดส อบ การใช ้งาน พ บ ว ่าแสงและพ ื้น ห ล ังม ืผลต ่อการอ ่าน คำผ ิดพ ลาดของ
3. เพ ื่อ ศ ึกษ าป ัจจ ัยอ ึ่น ๅท ี่เป ็น  นว ัตกรรมต ้นแบบ โปรแกรมและความแม ่นยำของโปรแกรม ห าก ม ีก ารพ ัฒ น าเพ ื้ม เต ิม จะต ้อ งม ีก ารจ ัด

J, 4,6 ^ 11 , 11 . . 1 1 J,
ประโยชน ์และเออต ่อการว ิจ ัย องค ์ประกอบของส ภาพ แวดล ้อมขณ ะใช ้งาน เพ อให ้ระบบทำงาน ม ีประส ิทธ ิภาพ มากขน

ซ ึ่งลามารถน ำไป ต ่อยอดใน การว ิจ ัยใน อน าคต

2, เพ่ือศึกษ'าการตอบรับของผู้บริโภค 
ในการใช้แอพพลิเคซ่ันแต่งหน้า 
เสมือนจริง

3,4 นวัตกรรม
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จากการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน โดยกำหนดอัตราการเติบโตของยอดขาย 

VMA อยู่ที่ 20% ต่อปี ด้วยเงินเริ่มต้นที่ 7,325,000 บาท ที่ม ีระยะเวลาโครงการ 5 ปี พบว่า จะมี 

ระยะเวลาคืนทุนภายในปีที่ 2 มีค ่าป ัจจุบ ันสุทธิ (NPV) ที่ได้จากการลงทุนเท่ากับ 25,304,571.92 

บาท และอัตราผลตอบแทนที่แท้จริง (IRR) จากการลงทุนเท ่ากับร้อยละ91.42%

6.2 ข้อจำกัดและปัญหาที่พบ
1. จากการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงน ั้น ต้องมีการ 

ออกแบบโดยการเขียนสคริปต์คำสั่งใหม่หมด ซึ่งการเขียนโปรแกรมที่เป็นเรื่องของการแต่งหน้า 

เป ็นโปรแกรมที่ม ีรายละเอ ียดมาก การจะสร้างโปรแกรมให ้ม ีความลมจริงและลามารถทำงาน 

ได้อย่างด ีน ั้นต ้องอาศัยระยะเวลาที่มากกว่าน ี้เพ ื่อจะได้ลงรายละเอียดของแต่ละส่วนได้ตามที่ต ั้ง 

ข้อกำหนดทางด้านเทคนิคเอาไว้

2. การใช้อุปกรโนในการทดสอบการทำงาน มีข้อจำกัดในเรื่องของกล้องที่ต ้องใช้กล้อง 

ด ้านหล ังต ัวเคร ื่องแทนการใช ้กล ้องหน ้าท ี่ผ ู้ใช ้ลามารถถ ่ายร ูปต ัวเองและแต ่งได ้ท ันท ี ท ั้งน ี้ 

เน ื่องมาจากระบบของเคร ื่องแทบเบล ็ตท ี่ใช ้กล ้องด ้านหน ้าบ ังไม ่สามารถรองร ับการใช ้ใน  

แอพพลิเคชั่นนี้ได้ ต้องรอการพัฒนาเพิ่มเติม

3. เรื่องของสภาพแวดล้อมในการถ่ายภาพ เพื่อให้รูปที่ออกมาซัดและโปรแกรมลามารถ 

ตรวจจับได้อย่างแม่นยำ จำเป ็นต ้องอย ู่ในสภาพแสงท ี่ม ีความสว ่าง มองเห ็นส ่วนต ่าง ๆ ของ 

ใบหน ้าใด ้อย ่างซ ัดเจน และม ีฉากหล ังเป ็นส ีเข ้ม เพ ื่อ เป ็นการช ่วยระบบการตรวจจ ับใบหน ้า 

ลามารถแยกค่าสีของสีผิวบนใบหน้าและพื้นหลังออกจากกันได้อย่างซัดเจน ผลที่ได้จะแม่นยำขึ้น

6.3 ข ้อเสนอแนะเพ ี่องานวิจัยในอนาคต
จากข้อจำกัดและปัญหาที่พบต่าง ๆ นั้น ทำให้เกิดข้อเสนอแนะ เพื่อใช้ปรับปรุงและพัฒนา 

แอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงเพิ่มเติมในโอกาสต่อไป ตังนี้

1. การพัฒนาการทำงานของโปรแกรม
- ในการเขียนสคริปต์เพ ื่อท ี่จะให้โปรแกรมลามารถตรวจจับส่วนต่าง ๆ ของใบหน้า 

ได้อย่างแม่นยำ จะต้องใช ้เวลาและการทดสอบในแต่ละส่วนเพ ิ่มเต ิม เพราะเป็นส่วนที่โปรแกรม 

อ่านค่าผิดพลาดได้ง่ายมาก

- เพ ิ่มความน่าสนใจให้มากขึ้นด ้วยการบริการสไตล์การแต่งหน้าหลาย ๆ แบบให้ 

ผู้ทดลองได้เลือก

- ม ีการสร ้างและพ ัฒ นาเท ็มเพลต (Template) ของสีเครื่องสำอาง ให ้ม ีส ีเหม ือน 

สินค้าเครื่องสำอางที่วางจำหน่ายจริง โดยจะไม่ใช้สี Pantone ที่ปกตะใช้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ทั่วไปเพราะสีที่ได้ไม่สามารถใช้อ้างอิงกับสีของสินค้าจริงได้ ทั้งน ี้เพ ื่อให้ส ีท ี่พ ัฒนาจะมีความ 

ใกล้เคียงและเป็นธรรมชาติมากที่สุด

- จากการใช้โปรแกรม Adobe Flash CS 5 และ Flash Develop เพื่อการพัฒนา 

โปรแกรมแอพพลิเคชั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงเฉพาะใช้ในงานวิจัยเท่านั้น หากทีการนำเอา 

แนวคิดเรื่องแอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริงไปใช้ในเชิงพาณิชย์ จะต้องมีการพัฒนา Open 

Source ขึ้นมาใหม่เพื่อใช้เป็นโปรแกรมที่ใช้สร้างและพัฒนาแอพพลิเคซั่นการแต่งหน้าเสมือนจริง 

โดยเฉพาะ

2. การขยายช่องทางในการน่านวัตกรรมไ'ปใช้

หากมีการพัฒนาระบบที่ม ีความเสถียรและใช้งานได้ง่าย ลามารถนำอุปกรณ์และ 

แอพพลิเคชั่นนี้ไปใช้ส่งเสริมการขายในซ่องทางอื่น  ๆได้อีกด้วย เช่น

- ร้านขายยาหริอซูเปอร์มาร์เก็ต: ที่ชั้นวางสินค้าในร้านขายยาหรือซูเปอร์มาร์เก็ต 

เนื่องจากสินค้าที่อยู่บนชั้นวางถูกหุ้มด้วยพลาสติกและบางแห่งก็ไม่มีTester ให้ลองใช้หรือ อยู่ใน 

สภาพที่ไม่ละอาด หากมีอุปกรณ์นี้ติดตั้งไว้จะช่วยให้ผู้ซื้อสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้น เพราะสินค้า 

เครื่องสำอางซื้อไปแล้วไมสามารถเปลี่ยนได้

- รูปแบบการขายตรง: พนักงานขายสามารถเสนอขายสินค้าเครื่องสำอางได้ทุก

ประเภท ทุกสี ได้โดยไม่ต้องนำสินค้าติดตัวไปด้วยทั้งหมด เพียงใช้อุปกรณ์นี้ทดลองให้กับลูกค้า 

และทำการส่งคำสั่งซื้อไปยังศูนย์ สินค้าก็จะส่งไปถึงบ้านของลูกค้าได้เช่นเดียวกัน เพิ่มความ 

สะดวกสบายให้กับทั้งผู้ขายและผู้บริโภค

3. การพัฒนาเพิ่มเติมต่อไปในรูปแบบอื่น ๆ

จากผลของแบบสอบถาม การสัมภาษณ์และข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้บริโภค ส่วนใหญ่ 

อยากให้แอพพลิเคชั้นแต่งหน้าสามารถสอนเทคนิคและวิธีการแต่งหน้าหลากหลายรูปแบบ

หากข้อจำกัดในการตรวจจับใบหน้าเป็นส่วนที่ใช้ระยะเวลานานและมีรายละเอียด 

ของแต่ละส่วนมาก การพัฒนาในส่วนแอพพลิเคชั้นแต่งหน้านี้ อาจใช้วิธีการอื่นแทนโดยอาจจะมี 

วัตถุประสงค์ของโปรแกรมที่ต่างกันไป เนื่องจาก แอพพลิเคชั้นการแต่งหน้าเสมือนจริงที่พัฒนาขึ้น 

ในงานวิจัยนี้ จะเน้นในเรื่องของการใช้เป็นอุปกรณ์เสริมในการขายเครื่องสำอางแบบเคาน์เตอร์ 

เพื่อแก้ปัญหาการเรื่องเครื่องสำอางทดลองอยู่ในสภาพที่ไม่พร้อมใช้งาน

แต่สำหรับการต่อยอด อาจจะใช้วิธีการสร้างแอพพลิเคชั้นโดยมีกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ 

Make-up Artist เป็นผู้ใช้ เพื่อลอนเทคนิคการแต่งหน้าให้กับลูกค้าที่แต่งหน้าไม่เก่ง ให้แต่งหน้า 

ได้สวยคล้ายกับมีช่างแต่งหน้าแต่งให้วิธีใช้คือ ผู้ต้องการแต่งหน้า ส่งภาพหน้าตรงที่ยังไม่ได้แต่ง 

ให้ช่างแต่งหน้ามืออาชีพ แต่งบนหน้าจอทัชสกรีน ระบบจะทำการบันทึกขันตอนการแต่ง การลง 

นํ้าหนัก การใช้อุปกรณ์ เช่น ฟู กัน แปรง พัฟ หลังจากแต่งเสร็จก็จะส่งกลับไปยังลูกค้า โดยจะมี
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รายละเอียดชี้แจงถึงผลิตภัณฑ์และสีของสินค้าที่ใช้ ขั้นตอนการแต่งหน้า ให้ลูกค้าได้ลองแต่ง 

ตามขันตอนดังกล่าว ข้อดีคือ ช่วยประหยัดเวลาเดินทาง ลูกค้าได้รู้วิธีการแต่งแบบมืออาชีพ

ในล่วนของข้อจำกัดของแนวคิดนีคือเรื่องของเครื่องมืออุปกรณ์ทั้งซอฟต์แวร์และ 

ฮาร์ดแวร์ที่จะนำมาใช้พัฒนาว่าจะลามารถรองรับการทำงาน และสามารถทำงานได้เหมือนกับ 

แต่งบนใบหน้าได้จริง  ๆ ซึ่งในส่วนนี้อาจจะต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อไป
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