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ความเป ็นมาและป ัญ หา

การจัดการองค์กรในปัจจุบันประกอบด้วย กลุ่มองค์กรประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นราชการ

หรอรัฐวิสาหกิจหรือองค์กรทางด้านธุรกิจซึ่งประกอบด้วยฝ่ายต่างๆ หลายฝ่ายในแต่ละฝ่ายมีการ

ทำงานท ี่แตกต ่างก ันตามวิธ ีการทำงานของแต ่ละฝ ่ายซ ึ่งในป ัจจ ุบ ันสามารถแบ ่งองค ์กรก ับการใช ้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศออกได้เป็นสองกลุ่มด้วยกันดังนี้

1. กลุ่มที่เป็นองค์กรที่เพิ่งเริ่มนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ โดยองค์กรเหล่านี้บังไม่เคยมี

ระบบคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานมาก่อน จึงสามารถออกแบบระบบการติดตั้งซอฟต์แวร์ให้เป็นระเบียบ 

แบบแผนและมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับลักษณะและรูปแบบขององค์กร รวมถึงสามารถ

ครอบคุมถึง การจัดชื้ออุปกรณ์ประกอบเคริ่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลให้เหมือนกันเป็นกลุ่มเดียวได้

2. กลุ่มที่เป็นองค์กรที่มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้แล้ว โดยองค์กรเหล่านี้บังมี 

ระบบคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานมาก่อนแล้ว ยากต่อการจัดการซอฟต์แวร์ให้เป็นระเบียบแบบแผนและ 

มาต รฐาน เด ีย วก ัน ถ ้าอ งค ์ก รน ั้น ไม ่ม ีระบบ ก ารจ ัด ก ารท ี่ด ีม าก ่อน และอ ุปก รณ ์ประก อบ เค ร ื่อ ง  

คอมพิวเตอร์หรือยี่ห้อรวมถึงรุ่นที่ใช้งานแตกต่างกันไป

กลุ่มของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่นำมาใช้งานในองค์กรทั่วๆ ไปนั้นมีมากมายหลาย

หลากยี่ห้อและรุ่น เซ่น ไอบีเอ็ม, เดล, เอเซอร์ เป็นต้นนั้นอุปกรณ์ซึ่งประกอบกันเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ส่วนบุคคล ตัวอย่างเซ่น เมนบอร์ด, แผ่นวงจรเครือข่าย และซีดีรอมเป็นต้น จึงหลายหลากรุ่นและ

ยี่ห้อไปด้วย นอกจากนี้ในปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพสูงขึ้นจึงถูกนำมาทำ

เป็นเครื่องให้บรืการ (Server) ได้หลายรูปแบบดังตัวอย่างเซ่น นำมาเป็นเครื่องให้บริการแล้วติดตั้ง 

ซอฟต์แวร์ระบบวินโดวส์’เอ็นที หรือนำมาเป็นเครื่องให้บริการและติดตั้งระบบเน็ตแวร์เป็นต้น

เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในปัจจุบันสามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ ระบบปฏิบัติการได้หลาย 

ระบบปฏิบัติการแยกกันในแต่ละเครื่อง หรือติดตั้งใช้งานร่วมกันได้เซ่น ดอส, ว ินโดวล ั95,วินโดวลั 98, 

วินโดวลัเอ็นที เป็นต้นทั่งบังรองรับการใช้งานซอฟต์แวร์สื่อสารได้หลายโพรโตคอล เซ่น ไอพีเอ็ก/แอสพี 

เอ็ก, ทีซีพีไอพี เป็นต้นทั่งบังรองรับการใช้งาน ซอฟต์แวร์ประยุกต์ เซ่น โปรแกรมประมวลผลคำ, 

โปรแกรมที่ใช้งานเป็นเบราเชอร์ที่รองรับงานทางด้านอินเตอร์เน็ต ตลอดจนถึงการรับส่งจดหมายอิเล็ก 

ทรอนิก และโปรแกรมที่พัฒนาสำหรับงานเฉพาะด้าน เซ่น โปรแกรมระบบงานบัญชี, ระบบงาน 

บุคลากร ซึ่งจากการที่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเหล่านี้สามารถ จัดเก็บซอฟต์แวร์ต่างๆ หลายรูป
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แบบตามที่กล่าวมาข้างต้น เวลาที่ใช้ในการติดตั้ง ซอฟต์แวร์ เหล่านี้จึงสูงขึ้นไปด้วย เนื่องจาก

ซอฟต์แวร์หลายชนิดมีขนาดที่ใหญ่ขึ้นและเงื่อนไขในการติดดั้งมากขึ้นด้วย ในความเป็นจริงแล้วใน

องค์กรทั่วๆ ไปนั้นไม่ไต้ใช้ซอฟต์แวร์ระบบงาน, ซอฟต์แวร์ประยุกต์อื่นๆ ซอฟต์แวร์ระบบ เพียงระบบ 

งานเดียวเท่านั้น จึงทำให้เกิดรูปแบบในการติดดั้งซอฟต์แวร์หลายหลากรูปแบบ ตามความต้องการใน 

การใช้งานในองค์กรนั้นๆ ดังนั้นเวลา, ค่าใช้จ่ายและบุคลากรที่ใช้ในการติดดั้งบำรุงรักษา และตอบ 

สนองความต้องการของผู้ใช้จึงมีมากขึ้นด้วย

การบริหารซอฟต์แวร์ในองค์กร โดยทั่วไปแล้วแต่ละองค์กรจะต้องมี โครงร่างของซอฟต์แวร์ที่ 

ใช้งานกันมากกว่าหนึ่งโครงร่าง มากหรือน้อยขึ้นอยู่ก ับปริมาณงานและการจัดรูปแบบของซอฟต์แวร์ 

ในแต่ละองค์กรนั้นเอง มักพบปัญหาเกี่ยวกับการติดดั้ง และการเปลี่ยนแปลงโครงร่างของซอฟต์แวร์ 

โดยปัญหาที่พบคือใช้เวลามากในการติดดั้งซอฟต์แวร์ หนึ่งโครงร่างลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

ในแต่ละเครื่อง รวมถึงเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเมื่อพบว่า โครงร่างของซอฟต์แวร์นั้น 

ถูกเปลี่ยนแปลงไปโดยดั้งใจหรือไม่ดั้งใจของผู้ใซ้เครื่องนั้น หรือเนื่องจากปัญหาอื่นทำให้โครงร่างที่เป็น 

มาตรฐานของซอฟต์แวร์นั้นเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ขอเสนอแนวทาง ที่จะลดเวลาและค่าใช้ 

จ่ายในการบริหารซอฟต์แวร์ ในองค์กรโดยการจำแนกโครงร่างของซอฟต์แวร์ ในองค์กรออกเป็นโครง 

ร่างต้นฉบับหลายๆ โครงร่างและแต่ละโครงร่างต้นฉบับจะจัดแบ่งออกเป็นโครงร่างมาตรฐานและโครง 

ร่างที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลง แล้วบันทึกโครงร่างมาตรฐานและโครงร่างที่มีการเปลี่ยนแปลงลงแผ่น

ชีดีรอมมาตรฐาน หลังจากนั้นใช้โปรแกรมช่วยติดดั้งซอฟต์แวร์เครงร่างมาตรฐาน ช่วยในการติดดั้ง 

ซอฟต์แวร์เครงร่างต้นฉบับจากซีดีรอมลงเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

เพื่อศึกษาและพัฒนาเครื่องมือที่จะให้บริการการติดดั้งและบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ ให้เป็น

ระเบียบแบบแผนและมาตรฐานเดียวกัน

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1 . ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ที่มีเครื่องอ่านซีดีรอม

2. พัฒนาโปรแกรมฐานข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล, โปรแกรมในการดึงข้อมูล

ซอฟต์แวร์เครงร่างที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงมารวมกับ ซอฟต์แวร์โครงร่างมาตรฐานเพื่อประกอบกัน

เป็น ซอฟต์แวร์โครงร่างต้นฉบับ
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3. รองรับโปรแกรมระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์ที่ต ิดตั้งบนระบบปฏิบัติการ ดอส, 

วินโดวส์ 95, วินโดวส์ 98 (Fat 16) และวินโดวส์เอ็นที (Fat 16) โดยติดตั้งซอฟต์แวร์โครงสร้างต้นฉบับ 

มาตรฐานเดิมของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยไม่รวมส่วนของตารางการแบ่งส่วน (Partiton) ของ 

ฮาร์ดดิสก์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

4. ซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งคือซอฟต์แวร์ตามโครงร่างต้นฉบับมาตรฐานเดิม โดยไม่มีการเปลี่ยน

แปลง

ข ั้นตอนการว ิจ ัย

1. ศึกษาระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้งาน และติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

ที่สอดคล้องกับลักษณะรูปแบบขององค์กร

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บอุปกรณ์ประกอบเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซอฟต์แวร์ 

ระบบ, ซอฟต์แวร์ประยุกต์และซอฟต์แวร์สื่อสารข้อมูล

3. พัฒนาโปรแกรมเพื่อเพิ่มเติมคุณลักษณะเฉพาะ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและ 

ติดตั้งซอฟต์แวร์รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเฉพาะในเครือข่าย เพื่อให้สอดคล้อง 

กับการใช้งานสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ที่ติดตั้งร่วมกันในเครือข่าย และติดตั้งในลักษณะ 

เครื่องเดียว

4. ทำการทดสอบการทำงาน โดยทดสอบติดตั้งใช้งานเมื่อติดตั้งแล้วสามารถใช้งานได้จริง 

และมีความเป็นอัตโนมัติมากที่สุด

5. สรุปผลการวิจัย

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

โปรแกรมเก็บรวบรวมคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และแนวทางใน

การจัดเตรียมซีดีรอมซอฟต์แวร์ต้นฉบับช่วยทำให้ง่ายต่อการบำรุงรักษา สะดวกกับการให้บริการผู้ใช้ 

ซอฟต์แวร์ ประหยัดทรัพยากรบุคคล, งบประมาณและเวลาในการให้บริการผู้ใช้ซอฟต์แวร์
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