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การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องในบทนี ประกอบด้วย สารนิเทศเพ่ือการบริหาร บทบาทของ 
ผู้บริหาร ระดับการบริหารและการใช้สารนิเทศของผู้บริหาร การบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย
โครงสร้างการบริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

สารนิเทศเพ่ือการบริหาร

ความหมาย

สารนิเทศเพ่ือการบริหาร หมายถึง สารนิเทศและระบบการรวบรวม การจัดเก็บและการ
ประมวลผลสารนิเทศ เพ่ือนำมาซ่ึงการควบคุมทางการบริหารท่ีดี เหมาะกับวัตถุประสงค์เฉพาะ และ 
สามารถปรับให้!หมาะสมกับองค์กร ( Laudon and Laudon, 1988 : 63 )

Whittemore และ Yovits ( 1973 : 222 ) ให้คำจำกัดความของคำว่า “สารนิเทศเพ่ือการ 
บริหาร” ว่าหมายถึง ข้อมูลท่ีมีคุณค่า1ในการตัดสินใจ กล่าวคือ สารนิเทศจะต้องมีศักยภาพในการ 
ช่วยลดและแก้ปีญหา หรือแม้แต่เพิ่มความไม่แน่ใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในสถานการณ์เฉพาะ
เจาะจง

Certo ( 1997 : 508 ) กล่าวว่า “สารนิเทศเพ่ือการบริหาร” คือ กลุ่มของบทสรุปต่าง ๆ ท่ีได้มา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์กร

Boland ( 1983: 10-26 cited in Brophy, 1986 : 87 ) ได้ให้ความหมายของ “สารนิเทศเพ่ือ 
การบริหาร” ว่าคือ การสื่อสารซึ่งนำไปสู่การกระทำเกี่ยวกับการบริหารซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้องค์กรดี 
ขึน และทำให้ประสบความสำเร็จได้ด้วยกระบวนการการวางแผนและการควบคุม

ส ่ว น  Burch แ ล ะ  G ru d n itsk i ( 1989 : 3 ) ก ล ่า ว ว ่า  “ ส า ร น ิเ ท ศ เ พ ื ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ”  ค ือ  ข ้อ ม ูล ท ี ่

อ ย ู ่ใ น ป ร ิบ ท ท ี ่ม ีค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ  เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ ร ว ม ท ัง ท ี ่ส ื ่อ ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู ้ร ับ ซ ึ ่ง ใ ช ้ข ้อ ม ูล น ัน ใ น ก า ร ต ัด ส ิน

ใจ
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ประเภท

Brophy ( 1986 : 42-48 ) ได้แบ่งประเภทของสารนิเทศเพ่ือการบริหาร ออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ สารนิเทศในกระบวนการวางแผน สารนิเทศที่ใช้ในการสนับสนุนการจัดสรรทรัพยากร 
สารนิเทศสำหรับการควบคุมบุคลากรและแรงจูงใจ และสารนิเทศสำหรับการควบคุมการปฏิบัติงาน
ซ่ึงแต่ละประเภทมีรายละเอียดดังนี

ใ .  ส า ร น ิเท ศ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น  สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ
1.1 สารนิเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร แบ่งออกได้เป็น

1.1.1 สารนิเทศด้านกฎหมาย การเมือง และรัฐบาล
เนื่องจากห้องสมุดไม่สามารถดำเนินงานได้เพียงลำพัง หเอเป็นอิสระในการ 

ให้บริการ แต่ต้องดำเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติต่าง ๆ ที่ออกโดยรัฐบาล ดังนัน ผู้บริหารห้องสมุด 
จึงต้องการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทางด้านนี้เพื่อใช้ประกอบในการวางแผนงานห้องสมุดให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ที่วางไว้

1.1.2 สารนิเทศด้านแนวโน้มในสังคม
แนวโน้มต่าง ๆ ในสังคมเป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อห้องสมุด เช่น การเปล่ียน 

แปลงจำนวนประชากร และจำนวนประชากรที่ว่างงานส่งผลกระทบที่สำคัญต่อการให้บริการของห้อง 
สมุดประชาชน ความต้องการการศึกษาต่อที่เพ่ิมสูงขึนจะส่งผลกระทบต่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่จะ 
ต้องปรับปรุงการดำเนินงานเพ่ือรองรับกับความต้องการท่ีเพ่ิมขึน ดังนัน ผู้บริหารห้องสมุดจึงต้องคอย 
ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขืนในสังคมเพื่อนำมาใช้ประกอบกับการวางแผนเพื่อให้ห้องสมุดของตน 
สามารถดำเนินงานสนองความต้องการของผู้ใช้บริการภายใต้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

1.1.3 สารนิเทศด้านความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได ้ส ่งผลกระทบต่อห ้องสมุดหลาย 

ประการ ผลกระทบประการแรก คือ เทคโนโลยีทำให้การพัฒนาบริการต่าง ๆ  มีความเป็นไปได้และ 
เสียค่าใช้จ่ายน้อยลง เช่น OPAC ( Online Public Access Catalogues ) บริการสืบค้นสารนิเทศระบบ 
ออนไลน์ บริการจัดส่งสารนิเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ประการต่อไป คือ ความเปลี่ยนแปลง 
ของทาค เน เลขทำให้ห้องสมุดต้องการบุคลากรที่มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีเพิ่มขืน และประการที่

จ า ก ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น  ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  “ ส า ร น ิเ ท ศ เ พ ื ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ”  ห ม า ย ถ ึง

ข ้อ ม ูล ท ี ่ไ ด ้ม า จ า ก ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ม ีค ว า ม เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร

ต ัด ส ิน ใ จ  ร ว ม ถ ึง ช ่ว ย ล ด แ ล ะ แ ก ้ป ็ญ ห า ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ ไ ด ้
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สาม คือ เทคโนโลยีได้ส่งผลกระทบต่อตัวองค์กรเอง โดยเข้ามามีบทบาทในการดำเนินงานต่าง ๆ 
ของห้องสมุด ทำให้ผู้บริหารต้องวางแผนงานเพื่อรองรับกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน สารนิเทศเก่ียว 
กับพัฒนาการของเทคโนโลยีสารนิเทศจึงมีความสำคัญต่อทิศทางในการพัฒนาห้องสมุด

1.1.4 สารนิเทศด้านวิชาชีพ
เนื่องจากการวางแผนเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลความ 

สำเร็จขององค์กร โดยการเปรียบเทียบกับห้องสมุดอื่น ๆ ท่ีมีความเปลี่ยนแปลงคล้ายคลึงกัน ดังน้ัน ผู้ 
บริหารห้องสมุดจึงต้องการสารนิเทศเกี่ยวกับห้องสมุดอื่น ๆ ทั้งห้องสมุดในประเทศและต่างประเทศ 
และสารนิเทศที่ได้จากการประชุมของนักวิชาชีพทางด้านสารนิเทศ เพื่อช่วยในการวางแผนงานและ 
แก้ไขป็ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึนในห้องสมุดของตน

1.2 สารนิเทศเก่ียวกับตลาดภายนอก
1.2.1 สารนิเทศด้านความต้องการของผู้ใช้
เนื่องจากห้องสมุดเป็นองค์กรที่ให้บริการแก่ผู้ใช้ ดังนัน ห้องสมุดไม ่

สามารถดำเนินการโดยอิสระโดยไม่คำนึงถึงตลาดของตน จำนวนผู้ใช้และความต้องการของผู้ใชมี้การ 
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ด้วยเหตุนิ ผู้บริหารห้องสมุดจึงไม่ควรมองข้ามสิ่งเหล่านิไป

1.2.2 สารนิเทศด้านความต้องการขององค์กรด้นสังกัด
ห้องสมุดหลายแห่งดำเนินงานเสมือนเป็นศูนย์บริการภายในองค์กรใหญ่ ๆ 

ในสถานการณ์เช่นนี้ ผู้บริหารห้องสมุดจะต้องคำนึงถึงความสำคัญของห้องสมุดที่มตี่อองค์กรและ 

ความคาดหวังขององค์กรที่มีต่อห้องสมุดในการวางแผนงานด้วย
1.3 สารนิเทศภายในองค์กร

1.3.1 สารนิเทศด้านสภาพป้จจุบัน1ขององค์กร
ความต้องการลำดับแรกของผู้บริหาร คือ การทราบสภาพท่ีเป็นจริงของห้อง 

สมุดทุกด้าน เพื่อนำไปใช้ในการวางแผนงานในการที่จะรักษาและขยายบริการต่าง ๆ ต่อไป
1.3.2 สารนิเทศด้านความต้องการขององค์กรในอนาคต
การวางแผนเป็นงานที่สำคัญสำหรับการวางแนวทางจากป็ จจุ บันไปสู่ 

อนาคต สารนิเทศด้านความต้องการขององค์กรในอนาคต คือ สารนิเทศเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของห้อง 
สมุดซึ่งแสดงให้เห็นถึงภาพขององค์กรในอนาคตได้ และในการตั้งวัตถุประสงค์ของห้องสมุดนั้นจะ 
ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรด้นสังกัดด้วย อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดไม่สามารถดำเนินงาน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ตั้งแต่แรกได้เสมอไป เนื่องจากห้องสมุดมักมีการเปลี่ยนแปลงไป
พร้อมๆ กับความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและตลาด ดังนัน วัตถุประสงค์ก็จะเปลี่ยนแปลงตาม 
ไปด้วยเช่นกัน
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1.3.3 สารนิเทศด้านทรัพยากรท่ีมีอยู่
ห้องสมุดต้องดำเนินงานอยู่ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดเสมอ ดังน้ัน 

การที่ผู้บริหารจะต้องทราบเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรจึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อการวางแผนอย่าง 
เห็นไต้ชัด ในห้องสมุดส่วนใหญ่ การดำเนินงานมักฃึนอยู่กับงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรเข้า 
มาในองค์กรซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการให้บริการของห้องสมุดนั้น ๆ

2 . ส า ร พ ิท ศ ท ี่ใ ช ใ น ก า ร ล' น ับ ส น ุน ก า ร จ ้ฅ ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร

ในขณะที่ผู้บริหารต้องการสารนิเทศต้านทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อใช้ในการวางแผน แต่ใน 
กระบวนการเปลี่ยนจากแผนไปสู่การปฏิบัติงานนั้น ผู้บริหารก็ต้องการสารนิเทศเก่ียวกับทรัพยากรท่ี 
มีอยู่เพื่อใช้ในการจัดองค์กร โดยทั่วไป ทรัพยากรของห้องสมุดสามารถแบ่งออกไต้เป็น 5 ต้าน ได้แก ่
ต้านการเงิน บุคลากร อาคาร วัสดุ และการบริการ ผู้บริหารห้องสมุดต้องสามารถบริหารทรัพยากร 
ท่ีมีอยู่ รวมท้ังจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ิมเติม เพื่อให้ห้องสมุดสามารถดำเนินงานไต้บรรลุเป้าหมายที ่
วางไว้ ผู้บริหารห้องสมุดจะต้องทราบทั้งทรัพยากรที่มีอยู่ และแนวทางการจัดหาทรัพยากรเพ่ิมเติม 
ตลอดทังวิธีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

:า สารน ิเทศสำหรับการควบค ุมบ ุคลากรและแรงจ ูงใจ

สารนิเทศต้านบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญอย่างหนึ่งในการปฏิบัติงานของผู้บริหารห้องสมุด อย่าง 
ไรก็ตาม ห้องสมุดต่าง ๆ มีแนวโน้มว่าจะไม่มีการบันทึกสารนิเทศเกี่ยวกับบุคลากรอย่างละเอียด 
เหมือนกับที่มีการบันทึกสารนิเทศเกี่ยวกับสื่อตีพิมพ์และสื่อไม่ตีพิมพ์ หรือผู้ใช้บริการต่าง ๆ ในห้อง 
สมุด เนื่องจากความยากลำบากในการบันทึกสารนิเทศเกี่ยวกับบุคลากร แต่จากประสบการณ์และหลัก 
ฐานต่าง ๆ ไต้แสดงให้เห็นว่า องค์กรไม่ว่าเล็กหรือใหญ่ที่มีสารนิเทศทางต้านนี้จะไต้เปรียบ เพราะผู้ 
บริหารสามารถจัดบุคลากรให้ทำงานที่ตรงกับความสามารถไต้ รวมทังสนองตอบต่อความต้องการ 
ขององค์กรไต้ด้วยเช่นกัน

4. สารน ิเทศสำหร ับการควบค ุมการปฏ ิบ ัต ิงาน

หน้าที่สุดท้ายของผู้บริหารและเป็นหน้าที่สำคัญยิ่งของผู้บริหารทุกคน คือ การติดตามการ 
ปฏิบัติการต่าง  ๆ ที่ไต้สั่งการไปแล้ว ถ้าหากมิไต้มีการควบคุมหรือตรวจสอบแล้ว ผู้บริหารจะไม่ 
สามารถแน่ใจไต้ว่าแผนงานต่าง ๆ ที่ไต้จัดทำขึ้นและส่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปทำนั้นจะสำเร็จลงไต ้
ด้วยดี ดังน้ัน ผู้บริหารจึงต้องกำหนดหรือจัดระเบียบงานต่าง ๆ และจะต้องตรวจสอบงานโดยสมํ่า 
เสมอ ทังนีเพื่อที่จะควบคุมให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด การควบคุม
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เก่ียวข้องกับกิจกรรมอย่างน้อยท่ีสุด 3 กิจกรรม ได้แก่ การประเมินผลการดำเนินงาน การเปรียบเทียบ 
การดำเนินงานกับแผนงานที่วางไว้ และการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้เข้ากับแผนที่วางไว้

4.1 การประเมินผลการดำเนินงาน
สารนิเทศท่ีเก่ียวกับการประเมินผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรก 

เป็นสารนิเทศเกี่ยวกับการดำเนินงานที่เป็นไปได้ตามทฤษฎี ซึ่งครอบคลุมตังแต่การรักษาขวัญและ 
กำลังใจของบุคลากรให้อยู่ในระดับสูงจนถึงการทำให้ผู้ใช้ทุกคนพึงพอไจในการบริการทังหมดของ 
ห้องสมุด แต่ในส่วนที่สองเป็นสารนิเทศเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึนตามความเป็นจริง เช่น ขวัญ 
และกำลังใจของบุคลากรในแผนกหนึ่งอยู่ในระดับตํ่าหรือผู้ใช้มีความพึงพอใจในการบริการของห้อง 
สมุดอยู่ในระดับ 50 เปอร์เซ็นต์

4.2 การเปรียบเทียบวัตถุประสงค์กับการดำเนินงาน
กระบวนการควบคุมเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการดัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวกับ 

วัตถุประสงค์ทังหมดและสิ่งที่เกี่ยวกับโครงการหรือแผนงานที่เฉพาะเจาะจง ดังบัน ผู้บริหารจึงต้อง 
ทราบสารนิเทศที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ทั้งหมดและผลการดำเนินงานที่เป็นอยู่ เพ่ือนำมาเปรียบเทียบ 
กันว่าสามารถดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ดังไว้หรือไม่

4.3 การปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน
ในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่ ผู้บริหารต้องพิจารณาว่าจะปรับเปล่ียน

ทรัพยากรหรือองค์กรอย่างไร เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หรืออาจจะต้องปรับเปล่ียนแผน 
งาน เนื่องจากแผนงานที่วางไว้บันเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ ดังบัน สารนิเทศที่เกี่ยวกับกลยุทธ์และ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กรจึงเป็นสิ่งท่ีจำเป็นสำหรับผู้บริหาร

คุณลักษณะ

สารนิเทศที่ดีที่จะเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการบริหารงานได้ทั้น จะต้องเป็นสารนิเทศที่ 
สามารถช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพซึ่งพิจารณาได้จากคุณลักษณะของสารนิเทศเพ่ือการบริหาร ดังนี

1. ความเกี่ยวข้อง ( Relevance )
ความเกี่ยวข้อง หมายถึง สารนิเทศมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ผู้บริหารสามารถนำไปใช้

ประโยชน์ในการตัดสินใจหรือการแก้ไขปิญหาต่าง ๆ และที่สำคัญจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับ 
สถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริงในปิจจุบัน กล่าวคือ สารนิเทศที่ได้รับสามารถตอบคำถามทั้ง What,
Why, Where, When, Who, และ How ที่ผู้บริหารต้องการทราบได้ อย่างไรก็ตาม สารนิเทศท่ีมี
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ความเกี่ยวข้องและมีคุณค่าสำหรับคนหนึ่งอาจไม่มีความเกี่ยวข้องและไม่มีคุฌค่าสำหรับอีกคนหนึ่งก็ 
ได้ และสารนิเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราวที่มีความสำคัญในอดีตนัน ใน!เจจุบันอาจไม,มีความสำคัญ 
หรือไม่มีคุฌค่าแล้วจึงต้องกำจัดทิงไป ดังบัน จึงควรรวบรวมไว้แต่สารนิเทศท่ีมีความเก่ียวข้องเท่า 
บัน ( Burch and Grudnitski, 1989 : 6-7 ; Senn, 1990 : 64)

2. ความทันเวลา ( Timeliness )
ความทันเวลา ทมายถึง ผู้บริหารได้รับสารนิเทศในเวลาท่ีต้องการ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ มี 

สารนิเทศอยู่พร้อมเมื่อถึงเวลาที่ผู้บริหารต้องการใช้ ฉะบัน ความล่าช้าของสารนิเทศ อาจทำให้การใช้ 
ประโยชน์ของสารนิเทศลดน้อยลง กล่าวคือ ถ้าสารนิเทศถึงมือผู้บริหารช้าไป ผู้บริหารได้ตัดสินใจไป 
แล้ว สารนิเทศที่ได้รับก็จะไม่มีความหมาย ในขณะเดียวกัน ถ้าสารนิเทศถึงมือผู้บริหารเร็วไป
สารนิเทศบันก็จะกลายเป็นส่ิงเกินความต้องการ ดังบัน สารนิเทศเพ่ือการบริหารจึงมีความจำเป็นท่ีจะ 
ต้องถึงมือผู้บริหารในเวลาที่ต้องการ ( Brophy, 1986 : 37 ; Senn, 1990 : 64 )

3. ความสมบูรณ์ครบถ้วน ( Completeness )
ความสมบูรณ์ครบถ้วน หมายถึง สารนิเทศท่ีมีอยู่บันครอบคลุมเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องทังหมด 

และผู้บริหารทราบข้อมูลทุกอย่างในเรื่องที่ต้องการหรือต้องพิจารณา การมีสารนิเทศสมบูรณ์ครบ
ถ้วน มิได้หมายความว่า มีการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้เป็นจำนวนมาก แต่หมายถึงการเก็บรวบรวม 
สารนิเทศเฉพาะที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการใช้ในการบริหารหรือการตัดสินใจ ( Brophy, 
1986 : 38-39 ; Senn, 1990 : 64)

4. ความถูกต้องเที่ยงตรง (Accuracy)
ความถูกต้องเท่ียงตรง หมายถึง การท่ีสารนิเทศปราศจากข้อผิดพลาด มีความชัดเจน สะท้อน 

ถึงความหมายของข้อมูลท่ีเป็นอยู่อย่างถูกต้อง ส่ือสารสภาพท่ีถูกต้องแก่ผู้บริหาร และสามารถตีความ 
ได้อย่างถูกต้อง รวมทังผู้บริหารแต่ละคนที่ไต้รับสารนิเทศอย่างเดียวกันจะต้องมีความเข้าใจตรงกัน 
สารนิเทศที่มีความถูกต้องเท่ียงตรงสูงจะให้ประโยชน์แก่องค์กรได้มาก ( Brophy, 1986 : 39-40 ; 
Burch and Grudnitski, 1989 : 6 ; Senn, 1990 : 64 )

5. ระยะเวลาของสารนิเทศ ( Time Horizon )
ระยะเวลาของสารนิเทศ หมายถึง ความเกี่ยวข้องของสารนิเทศกับกิจกรรมหรือเหตุการณ์ 

ต่างๆ ท่ีเกิดขึนทังในอดีต ปีจจุบัน หรืออนาคต สารนิเทศเชิงประวัติจะให้มุมมองของสิ่งที่!กิคขึนใน 
อดีต สารนิเทศที่แสดงผลการปท:;กิ: ;ไ•ในอดีตเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อผู้บริหารที่จะนำมาใช้ใใ!
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การตัดสินใจ รวมทั้งการวางแผนงานให้กับองค์กรในอนาคต เนื่องจากสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตอาจจะเกิด 
ขึนไต้ในปีจจุบันหรืออนาคต สารนิเทศในปีจจุบันช่วยในการปรับเปลี่ยนและควบคุมการปฏิบัติงาน 
ให้เหมาะสมกับสภาพที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ส่วนสารนิเทศในอนาคตจะช่วยองค์กรในการวางแผน
สำหรับความต้องการและการปฏิบัติงานในปีข้างหน้า ( Brophy, 1986 : 37-38 ; Senn, 1990 : 64 )

บทบาทของผู้บริหาร

บทบาท หมายถึง ส่ิงท่ีเชื่อมโยงระหว่างตัวบุคคลกับองค์กร และแสดงถึงพฤติกรรมที่คาดว่า 
จะแสดงออกของคนในองค์กร ผู้บริหารควรจะสามารถกำกับบทบาทให้เป็นไปตามที่องค์กรต้องการ 
การที่ผู้บริหารจะสามารถกำกับบทบาทไต้ดีเพียงใดบัน ขึนอยู่กับความเข้าใจเรื่องบทบาทของตนและ 
ปีจจัยท่ีมีผลกระทบต่อบทบาทเป็นอย่างดี (Hunt, 1979:8 )

Sayles ( 1964 : 121-125 ) ไต้จำแนกบทบาทของผู้บริหารออกเป็น 3 บทบาท คือ

1. ต ้อ ง !ป ีน ผ ู้ท ี่ม ีส ่ว น ร ่ว ม ท ับ ก ร ะ แ ส ง า น ท ีเก ี่ย ว ข ้อ ง

เน่ืองจากผู้บริหารจะต้องมีการติดต่อกับบุคคลต่าง ๆ มากมาย ทังภ'ยนอกและภายในองค์กร 
ซ่ึงมีทังระดับต่ําและระดับสูง จากความสัมพันธ์นี ผู้บริหารจึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับการที่จะเชื่อมโยงให ้
เกิดการประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ความสัมพันธ์นีเป็นความสัมพันธ์ออกไปทาง
ต้านข้าง หากพิจารณาตัวผู้บริหารเสมือนระบบย่อยซึ่งเป็นระบบเป็ด มีลำดับของบทบาทและการคาด 
หมายในบทบาทกับระบบย่อยอื่น ๆ ซึ่งเป็นระบบเป็ดที่มีการเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหวแล้ว จะ 
เห็นว่า ผู้บริหารต้องใช้เวลามากกว่าครึ่งหนึ่งในการที่จะติดต่อกับระบบย่อยอื่น ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธ ์
ทางต้านข้าง ดังบัน ผู้บริหารจะต้องพยายามจะปรับตนให้สมดุลและเป็นท่ียอมรับ และสามารถตอบ 
สนองต่อความต้องการของระบบย่อยอ่ืน ๆ ไต้

2. ต ้อ ง เป ็น ผ ู้น ำ

แม้ว่าผู้บริหารจะต้องใช้เวลามากกว่าครึ่งในการติดต่อกับภายนอก แต่ในโครงสร้างที่เป็นทาง 
การขององค์กรไต้กำหนดให้ผู้บริหารเป็นผู้นำ และมีอำนาจหน้าที่ที่เป็นทางการตามที่องค์กรกำหนด 
ไว้ ดังบัน ผู้บริหารจะมีผู้ใต้บังคับบัญชา และจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา เวลาท่ีผู้บริหาร 
ใช้ในการทำงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นร้อยละ 25 - 35 ของเวลาทำงานท้ังหมด พฤติกรรมท่ีเก่ียว 
ข้องกับผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแบ่งไต้ 3 ลักษณะ ดังนี้
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2.1 ความเป็นผู้นำท่ีเป็นแนวทางของผู้ใต้บังคับบัญชา
จากตำแหน่งของผู้บริหารในโครงสร้างที่เป็นทางการขององค์กร ผู้บริหารจะเป็นผู ้

ส่ังการ จูงใจ ควบคุม และประสานงานต่าง ๆ ในกิจกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชา ในอันที่จะพยายามให ้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังน้ัน ผู้บริหารจึงต้องมีความเป็นผู้นำท่ีจะริเร่ิมปฏิบัติและกำหนดแนวทาง 
ของตนให้ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือตาม

2.2 ความเป็นผู้นำจะที่สามารถตอบสนองฅ่อผู้ใต้บังคับบัญชาได้
ผู้บริหารจะต้องไม่คิดแต่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำตามคำสั่งของตนแต่เพียงอย่าง 

เดียวเท่านั้น แต่จะต้องทราบถึงความต้องการและสามารถตอบสนองต่อความต้องการและการคาด 
หมายของพวกเขาด้วย ท้ังน้ีเพราะ ความต้องการและความคาดหมายเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหาร

2.3 ความเป็นผู้นำท่ีเหมือนคับเป็นตัวแทนของผู้ใต้บังคับบัญชา
ผู้บริหารจะต้องสามารถเป็นตัวแทนในการดำเนินเรื่องที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอมาซึ่ง 

อาจต้องมีการเจรจากับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ท่ีเหนือกว่าหรือมีระดับเท่ากัน ดังบัน ผู้บริหารจึงเป็นตัว 
แทนในการดำเนินเรื่องต่าง ๆ ในอันที่จะตอบสนองความริเริ่มและป้จจัยที่เสนอมาจากผู้ใต้บังคับ 
บัญชา

3. ต้องเป ็นผู้Iฅ ิฅคามกำกับ

หน้าที่นีดูเหมือนจะชำซ้อนก ับ หน้าท่ีทัง 2 อย่างท่ีไต้กล่าวมาแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม หน้าท่ีน้ีจะ 
เน้นว่า ผู้บริหารจะต้องกำหนดวิธีสำหรับการติดตามกิจกรรมที่ผู้ใต้บังคับบัญชากำลังท่าอยู่ เพื่อจะไต ้
มีโอกาสทราบถึงกิจกรรมและการปฏิบัติงานที่เกิดขึน และเพ่ือทราบถึงความเป็นไปของสิ่งที่เกิดขึน 
ในองค์กร นอกจากนี ผู้บริหารจะต้องรู้แหล่งของความยุ่งยากท่ีอาจเกิดข้ึนไล้ และท่าการตัดสินใจหา 
ทางแก้ไข หรือในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน ผู้บริหารก็จะต้องทราบเพื่อหาแนวทางให้องค์กร 
สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งเหล่านี้ไต้
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ส่วน Mintzburg (1973) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหาร และได้แบ่งบทบาทของผู้บริหารออก 
เป็น 10 บทบาทซึ่งอยู่ใน 3 ประเภทใหญ่ ๆ ดังต่อไปนี้

1. บ ท บ า ท ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ( I n te r p e r s o n a l  R o le s  )  ได้แก่
1.1 ประธานในพิธีการต่าง  ๆ( Figurehead )
ผู้บริหารเป็นสัญลักษณ์ขององค์กรในการทำหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์กร เช่น เป็น 

ประธานในงานพิธีต่าง ๆ เป็นตัวแทนขององค์กรในการเซ็นเอกสารและสัญญา รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
จากลูกค้าและหาทางแก้ไขป็ญหาที่เกิดขึน เป็นด้น

1.2 ผู้นำของผู้ใด้บังคับบัญชา (Leader)
บทบาท “ผู้นำ” เป็นการผสมผสานความต้องการของป้จเจกบุคคลและเป้าหมายของ 

องค์กร ผู้บริหารต้องรวบรวมความพยายามเพ่ือนำผู้ใต้บังคับบัญชาและความต้องการขององค์กรไปส ่
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ความเป็นผู้นำเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ของบุคคลระหว่างผู้ 
บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องคอยกระตุ้น พยายามชักจูง และให้กำลังใจผู้ใต ้
บังคับบัญชา กิจกรรมบางอย่างของผู้บริหารจัดไต้ว่ามีความเก่ียวข้องกับความเป็นผู้นำ เช่น กิจกรรมท่ี 
เกี่ยวกับการจัดบุคลากร ซ่ึงได้แก่ การว่าจ้าง การแกอบรม การให้รางวัล การเลื่อนขั้น/ตำแหน่ง การ 
ให้พนักงานออกและกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้แรงจูงใจกล่าวคือผู้บริหารจะค -ยสอดส่อง 
การปฏิบัติงานที่ดำเนินงานผิดพลาดหรือมีป็ญหา เพื่อนำไปชีแนะแก่ผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงการให้ 
กำลังใจแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานไต้ดี

1.3 ผู้ประสานงานคับหน่วยงานภายนอก (Liaison)
บทบาทดังกล่าวนีเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงสภาพแวดล้อมกับองค์กรซึ่ง 

เป็นการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายนอกองค์กร กล่าวคือ ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ 
บุคคลและกลุ่มต่าง ๆ ภายนอกองค์กร ผู้บริหารแต่ละระดับในองค์กรหนึ่งจะประสานงานกับผู้
บริหารระคับเดียวกันในองค์กรอื่น และในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกนั้นจะมีรูป 
แบบทังที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

2. บ ท บ า ท ที่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล  ( I n f o r m a t io n a l  R o le s  )  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการส่งและ 
รับข่าวสารข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่

2.1 ผู้รวบรวมข่าวสารข้อมูลเกี่ยวคับการปฏิบัติงานขององค์กร ( Monitor )
ผู้บริหารมีหน้าที่แสวงหาและรวบรวมสารนิเทศจากการติดต่อกับบุคคลต่าง ๆ ท่ีมี 

ความเก่ียวข้องกับองค์กรและสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยใช้การติดต่อสื่อสารที่มีรูปแบบวัจนภาษา 
เป็นส่วนใหญ่ ผู้บริหารจะแสวงหาสารนิ!ทศเพ่ือทราบถึงความเปลี่ยนแปลง สภาพความเป็นไป (เนา
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โน้ม ปิญหาและ'โอกาส รวมทังสร้างความรู้เก่ียวกับสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยรวบรวมสารนิเทศ 
จากหลายแหล่งทังภายในและภายนอก ซ่ึงสามารถแบ่งย่อยได้เป็น 5 แหล่ง คือ 1) จากการปฏิบัต ิ
งานภายในองค์กร 2) จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ภายนอกองค์กร 3) จากผลการวิเคราะห์และรายงาน
ต่าง ๆ เกี่ยวกับองค์การและสภาพแวดล้อม 4) จากแนวความคิดและแนวโน้มที่ได้จากการติดต่อกับ 
บุคคลต่าง ๆ ซ่ึงคาดว่าจะมีผลกระทบต่อองค์กรของตนเอง และ 5) จากความกดดันต่าง ๆ ที่จะก่อให ้
เกิดความเปลี่ยนแปลงกับองค์กรได้

2.2 ผู้กระจายข่าวสารภายในองค์กรของตน ( Disseminator )
จากบทบาทนี ผู้บริหารเปรียบเสมือนเป็นศูนย์กลางเส้นประสาทขององค์กร กล่าวคือ 

เป็นผู้มีหน้าที่เผยแพร'สารนิเทศที่ได้จากการรวบรวมจากภายนอกองค์กร เพ่ือเผยแพร'ให้กับบุคคล
ต่างๆ ในองค์กรได้รับทราบ นอกจากนี้ ยังเผยแพร'สารนิเทศภายในองค์กรท่ีได้จากผู้ใด้บังคับบัญชา 
คนหนึ่งไปยังผู้ใด้บังคับบัญชาอีกคนหนึ่งด้วย สารนิเทศเหล่านีสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
สารนิเทศท่ีเป็นจริง ซึ่งเป็นสารนิเทศที่สามารถบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ และสารนิเทศทางด้านคุณ
ค่า ซึ่งเป็นสารนิเทศที่ไม่สามารถบ่งบอกได้ว่าถูกต้องหรือไม่ แต่สามารถช่วยผู้บริหารในการตัดสิน 
ใจได้ หน้าท่ีท่ีสำคัญของบทบาทนี ได้แก่ การเผยแพร'สารนิเทศทางด้านคุณค่าให้แก่องค์กรของตน 
เองเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจของผู้ใด้บังคับบัญชา

2.3 โฆษกฑีจะให้ข่าวสารกับอง■ ากรภายนอก (Spokesperson)
บทบาทนี หมายถึง ผู้บริหารมีหน้าท่ีเผยแพร'สารนิเทศให้กับบุคคลต่าง ๆ ภายนอก 

องค์กรได้รับทราบ ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารระดับเดียวกันในองค์กรอ่ืน ลูกค้า หน่วยงานราชการ บริษัท 
ต่าง ๆ และสื่อมวลชน ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้รอบรู้มากกว่าทุกคนในองค์กร เร่ืองท่ีผู้บริหารสามารถ 
เผยแพร่ให้แก่บุคคลภายนอกรับทราบได้ จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับแผนงานขององค์กร นโยบาย และผล 
การดำเนินงาน

3. บ ท บ าท ท ี่เก ี่ย วข ้องก ับ การต ัด ส ิน ใจ  ( D ec ision a l R o les )  ได้แก่
3.1 ผู้คิดริเริ่มนวัตกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ (Entrepreneur)
ผู้บริหารจะริเร่ิมโครงการพัฒนาต่าง ๆ เพื่อทำให้แนวคิดที่รวบรวบไว้เป็นรูปธรรม 

ขืน ตลอดจนดำเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขืน ภายหลังจากที่ผู้บริหารด้นพบปัญหาหรือพบโอกาส 
จะด้องตัดสินใจว่ามีความจำเป็นสำหรับองค์กรหรือไม่ท่ีจะดำเนินการ เพื่อแก้ไขสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 
หรือริเริ่มโครงการใหม่ ในการนี้สารนิเทศที่ผู้บริหารต้องการมักจะเป็นสารนิเทศที่แสดงสภาพและ 
ความเป็นไปขององค์กรอย่างชัดเจน เช่น เหตุการณ์เฉพาะต่าง ๆ และข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
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3.2 ผู้รักษาความสงบเรียบร้อยเม่ือเกิดกรณีไม่คาดคิดข้ึน ( Disturbance Handler )
ผู้บริหารต้องควบคุมการตอบสนองต่อความกดดันต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน ซ่ึงสามารถแบ่ง 

ออกไต้เป็น 3 ลักษณะ คือ 1) ความขัดแย้งระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา 2) ความยากลำบากท่ีเกิดข้ึน 
ระหว่างองค์กรของตนเองและองค์กรอ่ืน และ 3) การสูญเสียทรัพยากร เหตุการณ์เหล่านี้เป็นสิ่งที่เกิด 
ขึนโดยปีจจุบันทันต่วน และมักจะไม่พบในการปฏิบัติงานประจำวัน ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญ 
กับเหตุการณ์เหล่านี้เป็นลำดับแรก และหาทางแก้ไขปีญหาให้องค์กรกลับสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด

3.3 ผู้จัดสรรทรัพยากร ( Resource Allocator )
การจัดสรรทรัพยากรเป็นหัวใจสำคัญสำหรับกลยุทธ์ขององค์กร ทรัพยากรของ 

องค์กร ได้แก่ งบประมาณ เวลา วัสดุอุปกรณ์ และกำลังคน ผู้บริหารเป็นผู้ริเร่ิมรูปแบบ'ของความ 
สัมพันธ์ท่ีเป็นทางการสำหรับองค์กร ความสัมพันธ์1ในท่ีนี หมายถึง วิธีการแบ่งงานและการประสาน 
งาน ผู้บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรได้โดยการจัดตารางเวลาการทำงานของตนเอง มอบหมายงาน 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ปรับปรุงส่ิงอำนวยความสะดวก และจัดทำงบประมาณ การตัดสินใจที่เกิดขึ้นใน 
บทบาทนี จะมีความสำคัญและสลับซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การตัดสินใจที่เกี่ยวกับการแบ่งหน้าที่ 
และการจัดสรรเงินงบประมาณ ดังน้ัน ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องทราบสารนิเทศท่ีเกี่ยวข้องในทุกๆ ต้าน

3.4 ผู้เจรจาประนีประนอม ( Negotiator )
ผู้บริหารจะเป็นผู้เจรจาในกรณีเกิดข้อขัดแย้ง และตัดสินใจแก้ไขป็ญหาที่จะเกิดขืน 

ทังภายในและภายนอกองค์กร นอกจากนี ยังต้องทำหน้าที่ต่อรองเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่องค์กรต้องการ 
ผู้บริหารในทุกระดับจะใช้เวลาค่อนข้างมากสำหรับการประนีประนอมต่าง ๆ บทบาทนีมีความสำคัญ 
อย่างมาก เพราะจากหลาย ๆ บทบาทท่ีเป็นอยู่ ผู้บริหารจะเป็นเพียงบุคคลเดียวท่ีมีสารนิเทศและ
อำนาจหน้าท่ีท่ีจะใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วง

ระดับการบริหารและการใช้สารนิเทศของผู้บริหาร

ระดับการบริหารมีความเกี่ยวข้องคับการใช้สารนิเทศเพื่อการบริหาร เนื่องจาก ระดับการ 
บริหารมีความสัมพันธ์กับระดับการตัดสินใจ โดยทั่วไปแก้ว ระดับการบริหารจะแบ่งออกเป็น 3 
ระดับด้วยกัน คือ ระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับสูง ( Bommer and Chorba, 1982 ะ 11;
Senn, 1990 : 112-113 )
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ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ เป็นผู้บริหารกลุ่มใหญ่ที่สุดในองค์กร และเป็นผู้ทำการวางแผน 
ระยะสัน มีความเก่ียวข้องกับการควบคุมการปฏิบัติงานประจำวันของบุคลากรให้เป็นไปตามเ1ผนงๅน 
ที่วางไว้ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารในระดับนี้ ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้ลงมือปฏิบัติงานด้วยตนเอง ส่วนใหญ่ 
ต้องเป็นผู้มีทักษะทางต้านเทคนิค มีมนุษยสัมพันธ์มากกว่าผู้บริหารระดับกลางและระดับสูง มีความ 
เกี่ยวข้องกับการทำตารางการปฏิบัติงานและวันส้ินสุดการปฏิบัติงานของโครงการนั้น ๆ รวมท้ังการ 
ควบคุมค่าใช้จ่ายและควบคุมคุณภาพของงาน ตัวอย่างกิจกรรม เช่น ติดตามการปฏิบัติงานและ 
กิจกรรมประจำวันให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน แก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตาม 
มาตรฐาน กำหนดตารางการทำงาน ตอบสนองต่อคำร้องทุกข์ ประสานงานโครงการต่าง ๆ ตัดสินใจ 
ในงานทางต้านเทคนิคการจัดซื้อการดัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศการยืม-คืน บริการอ้างอิงเป็นต้น

ผู้บริหารระดับกลาง เป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลการปฏิบัติงานขององค์กร และเป็นผู้ควบคุม 
การปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดูแลการวางแผนระยะสั้นและ 
ระยะปานกลาง ระบุนโยบาย กระบวนการ และวัตถุประสงค์ของหน่วยงานย่อยหเอแผนกต่าง ๆ ใน 
องค์กร รวมทังรับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือการดำเนินงานของหน่วยงานในความรับผิดชอบ 
ของตน ผู้บริหารในระดับนี จะสนใจสิ่งสำคัญที่ทำให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ ตัวอย่าง 
กิจกรรม เช่น กระจายงบประมาณไปยังส่วนงานต่าง ๆ กำหนดการ!เกอบรมบุคลากร ประเมินผล 
การปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กำหนดเวลาการให้บริการของาเองสมุด พัฒนานโยบาย 
การคัดเลือกทรัพยากรสารนิเทศ ทำการจัดซื้ออุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และบริการต่าง ๆ กำหนดมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น

ผู้บริหารระดับสูง จะเป็นผู้รับผิดชอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ กำหนดวัตถุประสงค์ทั้งใน 
ระยะสั้นและระยะยาว รวมท้ังควบคุมดูแลทิศทางและแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร หน้าท่ีของผู้ 
บริหารในระดับนี้ เกี่ยวข้องกับการประสานงานกับหน่วยงานท้ังหมดในองค์กร และติดต่อประสาน 
งานกับองค์กรภายนอกอื่น ๆ ตัวอย่างกิจกรรม เช่น กำหนดวัตถุประสงค์ เจรจาข้อตกลงต่าง  ๆ
ระหว่างห้องสมุด ริเริ่มและดัดแปลงนวัตกรรมทางต้านเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในห้องสมุด เพ่ิมส่ิง
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ เป็นต้น

นอกจากความแตกต่างระหว่างลักษณะของกิจกรรมที่ผู้บริหารแต่ละระดับกระทำแล้ว Steers 
และ Black ( 1994 : 16-17 ) ไต้สรุปทักษะท่ีผู้บริหารแต่ละระดับพึงมี โดยไต้แบ่งทักษะของผู้บริหาร 
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่
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1. ท ักษ ะท างด ้าน เท ค น ิค  ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการใช้เครื่องมือ รู้วิธีการทำ
งาน และเทคนิคสำหรับความเช่ียวชาญเฉพาะต้าน

2. ท ักษ ะท างด ้าน ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ คือ ความสามารถท่ีจะทำงานร่วมกับคนอ่ืน และเข้าใจ 
ถึงการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

3. ท ัก ษ ะ ท า ง ด ้ า น แ น ว คิด คือ ความสามารถที่จะจัดการและวิเคราะห์สารนิเทศ เพื่อใช้
ปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร กล่าวคือ มีความสามารถในการมองภาพรวมขององค์กร และเข้า 
ใจวิธีการประสานงานให้หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรสามารถทำงานร่วมกันไต้

ผู้บริหารแต่ละระดับควรต้องมีทักษะเหล่านี้แตกต่างกันตามระดับการบริหาร กล่าวคือ ใน 
สถานการณ์ส่วนใหญ่ ความสำเร็จของผู้บริหาระดับสูงจะต้องการทักษะทางต้านแนวคิดมากกว่า
และต้องการทักษะทางต้านเทคนิคน้อยกว่า ในขณะที่ผู้บริหารระดับปฏิบัติการจะต้องการทักษะทาง 
ต้านเทคนิคมากกว่า และต้องการทักษะทางด้านแนวคิดน้อยกว่า อย่างไรก็ตาม ทักษะทางต้าน
มนุษยสัมพันธ์ยังคงความสำคัญสำหรับความสำเร็จในระดับการบริหารทัง 3 ระดับ

จากความแตกต่างของกิจกรรมและทักษะต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ทำให้ความต้องการและการ 
ใช้สารนิเทศของผู้บริหารส่วนใหญ่แตกต่างกันตามระดับการบริหาร Lucas ( 1994 : 41 ) Gorry และ 
Morton ( 1984 : 184 ) ไต้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของสารนิเทศที่ต้องการในแต่ละระดับ 
การบริหาร ดังนี

ลักษณะสารนิเทศ ระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง ระดับสูง
แหล่ง ภาflใน > ฦๅ?เนคก
ขอบเขฅ ระบชัดเจน/แคบ ---------------------- ►  กว้าง
ระดับความละเอียด รายละเอียด ---------------- ►  สรุปความ
ประเภท สารนิเทศเชิงปริมาณ — ► สารนิเทศเชิงคุณภาพ
ช่วงเวลา อดีต/ปัจจุบัน ----------- -------------------- ►  อนาคต
อายุ ปัจจุบัน ----------------- --------------►  ค่อนข้างเก่า
r i  J  I W u î m c N น ง ► ตา
ความถี่การใช้

1บอย * เมบอย
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แหล่งสารนิเทสของผู้บริหารระดับปฏิบัติการมักจะเป็นแหล่งภายในองค์กร ในขณะที่ผู ้
บริหารระดับสูง มักจะใช้สารนิเทศจากภายนอกองค์กรมากกว่า และอาศัยสัญชาตญาณ ประสบการณ์ 
และความรอบรู้ของตนเป็นส่วนสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการวางแผนและการตัดสินใจ ขอบเขตของ 
สารนิเทศที่ผู้,บริหารระดับสูงต้องการนั้นกว้าง1ขวางมาก ในบางครั้งกำหนดได้ยาก ผู้บริหารในระดับ 
ปฏิบัติการมักต้องการสารนิเทศที่มีรายละเอียดเพื่อการปฏิบัติงาน ส่วนผู้บริหารระดับสูงมักจะใช้ 
สารนิเทศที่อยู่ในลักษณะที่มีการสรุปความ มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ที่คาดการณ์ใน 
อนาคต และเป็นสารนิเทศเชิงคุณภาพ นอกจากบัน ผู้บริหารระดับสูงมักจะไม่สนใจกับความถูกต้อง 
แม่นยำในรายละเอียดของสารนิเทศนัก เนื่องจากจะพิจารณาในส่วนท ี่เป็นการวางเป้าหมาย ว ัต ถ ุ 

ประสงค์ และภาพรวมของการดำเนินงานเป็นหลักมากกว่ารายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ

ประเภทของสารนิเทศที่ต้องการตามระดับการบริหาร สรุปไต้ดังนี้ ( McKeown and Leitch, 
1993 : 15 )

ผู้บริหาร ประเภทของสารนิเทศ

ระดับปฏิบัติ 
การ

สารนิเทศท่ีมีความละเอียด ถูกต้องแม่นยำ ผลิตออกมาในลักษณะที่สมํ่าเสมอ 
เป็นกิจวัตร เป็นสารนิเทศภายในท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานประจำวัน

ระดับกลาง สารนิเทศที่มีการสรุปความ ทันต่อเหตุการณ์ และเกี่ยวข้องกับแผนและ 
นโยบาย เป็นรายงานสรุปที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รายงานที่ออกเป็น 
ประจำช่วงเวลา หรือรายงานเฉพาะกรณี

ระดับสูง สารนิเทศแบบไม่เป็นทางการ มีรายละเอียดน้อย มักเป็นการคาดคะเนและ 
การคาดการณ์ โดยใช้แหล่งข้อมูลภายนอก เป็นข้อมูลเชิงประวัติ เพ่ือการวาง 
แผนกลยุทธ์

ในโลกที่ไร้พรมแดนขวางกันข่าวสารบัน จำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้,บริหารจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความเข้า 
ใจในเรื่องสารนิเทศเป็นอย่างดี เพื่อสามารถใช้ประโยชน์จากสารนิเทศไต้อย่างสมบูรณ์ที่สุด ถึงแม้ว่า 
ผู้บริหารทุกคนทำงานโดยใช้สารนิเทศเป็นประจำอยู่แล้ว แต่ไม,ไต้หมายความว่า เป็นผู้ที่มีความรู ้
ความเข้าใจสารนิเทศดีพอ ผู้ที่เข้าใจสารนิเทศดีจะต้องรู้ทุกแง่ทุกมุมเกี่ยวกับสารนิเทศท่ีตนต้องใช้ด้วย 
กล่าวคือ จะต้องทราบหรือตอบคำถามต่อไปนีไต้
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♦  สารนิเทศที่จำเป็นต่อการตัดสินใจมีอะไรบ้าง
♦  สารนิเทศเหล่าน้ันมาจากไหน
♦  จะค้นหาสารนิเทศนั้นได้อย่างไร
♦  จะแน่ใจอย่างไรว่าสารนิเทศที่ได้มานันเป็นสารนิเทศที่ถูกต้องหรือตรงกับความต้องการ
♦  จะเชื่อสารนิเทศที่ใช้ได้มากน้อยแค่ไหน
♦  สารนิเทศน้ันมีคุณค่าอย่างไร และจะวัดค่าของมันได้อย่างไร
♦  หากได้รับสารนิเทศมากเกินไป จะทำอย่างไร
♦  ทราบได้อย่างไรว่าสารนิเทศที่เลือกทิงไปนันไม่มีประโยชน์แน่
♦  สารนิเทศท่ีมีอยู่นันมีระดับความลับมากน้อยแค่ไหน
♦  จะรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสารนิเทศบันได้อย่างไร

การที่ผู้บริหารจะตอบคำถามเหล่านีได้จำเป็นที่ผู้บริหารจะต้องตื่นตัวและให้เวลาในการศึกษา 
เรื่องของสารนิเทศให้มากพอด้วย และแนวทางที่จะช่วยให้ผู้บริหารบรรลุคุณลักษณะดังกล่าว ได้แก่

1. จะต้องเป็นผู้ที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือได้ เพราะคอมพิวเตอร์ช่วยให้เข้าถึง 
สารนิเทศได้กว้างขวางข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิง การเข้าถึงสารนิเทศโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต นอกจาก 
น้ัน ผู้บริหารสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการทำแบบจำลองการตัดสินใจได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อีกทัง 
ยังเป็นเครื่องมือสำหรับช่วยงานต่าง ๆ ทังที่เป็นงานขององค์กรและงานของตนเองให้สำเร็จลุล่วงและ 
มีประสิทธิภาพได้เป็นอย่างดีด้วย เช่น การบัดหมายประชุม การติดตามงานโครงการ การจัดทำงบ 
ประมาณ และการเก็บสารนิเทศ/ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

2. จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล,ว และถ้าหาก 
ปฏิบัติงานหรือบริหารงานด้านใดก็ควรจะต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษทางด้านสาขานั้น 
อย่างลึกซึงด้วย

3. จะต้องตัดสินใจโดยใช้สารนิเทศเป็น และสามารถสร้างแบบจำลองการตัดสินใจได ้
ม่ันหมายความว่า ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความคิดและตัดสินใจเชิงระบบได้เป็นอย่างดี

4. จะต้องมีความเข้าใจเร่ืองสารนิเทศขององค์กร ผู้บริหารส่วนมากมักคิดว่า ตนเข้า
ใจสารนิเทศที่ใช้งานในระดับองค์กรเป็นอย่างดี แต่ในทางปฏิบัติแล้วไม่เป็นเช่นบัน ผู้บริหารไม่ 
ทราบว่า ต้องการสารนิเทศอะไร วิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารกำหนดความต้องการได้ชัดเจนขึ้น 
คือ การกำหนดปีจจัยหลัก1ของความสำเร็จ ม่ันคือ ผู้บริหารจะต้องตอบได้ว่าจะวัดความสำเร็จของ 
องค์กรหลักของตนได้ด้วยป้จจัยอะไรบ้าง ป็จจัยหลักนีไม่ใช่รายได้ หรือผลกำไร แต่อาจหมายถึง 
คุณภาพของการบริการหรือราคา หรือความหลากหลายของบริการ จากป็จจัยหลักของความสำเร็จท่ี 
ค ิด ขึ้นได้นี้ จะนำไปสู่การกำหนดสารนิเทศ และวิธีที่จะตอบได้ว่าองค์กรประสบความสำเร็จหรือไม่
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5. จะต้องมีความเข้าใจในเรื่องผลกระทบของการนำเทคโนโลยีสารนิเทศเข้ามาใช้ใน
องค์กร การท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมท่ีเคยชิน เปลี่ยนแปลงเครื่องมือที่เคยใช้ และเปล่ียน
แปลงวิธีการทำงาน ทำให้หลายคนหวาดวิตก ด้วยเหตุน้ี การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้มักจะได้รับการ 
ต่อต้านจากผู้ที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจะต้องเรียนรู้ท่ีจะเปลี่ยนแปลงการทำงานจากรูปแบบ 
เดิมมาเป็นการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศอย่างละมุนละม่อม และไม่ทำให้คนในองค์กรเกิดความหวาด 
วิตกมากเกินไป ในอีกด้านหนึ่ง ผู้บริหารจะต้องเข้าใจการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารนิเทศ แต่ท่ี 
สำคัญที่สุด จะต้องรู้เท่าทันว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลสำคัญขององค์กรนัน จะทำให้เกิด 
การทุจริตอย่างไรได้บ้าง และองค์กรจะป้องกันอย่างไร

6. จะต้องมีความเข้าใจในด้านการบริหารงานเทคโนโลยีสารนิเทศ ผู้บริหารจะต้อง
รู้จักวิธีการจัดหา การพัฒนาซอฟท์แวร์ การใช้ และการเลิกใช้ ฯลฯ เพื่อที่จะได้ป้องกันไม่ให้ตัว 
แทนจำหน่ายที่ไม่สุจริตมาหลอกลวงได้ หลักการบริหารงานเทคโนโลยีสารนิเทศนันก็เหมือนกับการ 
บริหารงานด้านอ่ืน ๆ คือ เร่ิมจากความรู้ในด้านการวางแผน การจัดองค์กร การจัดงบประมาณ 
การศึกษาความเหมาะสมของเทคโนโลยี ตลอดจนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี
( ครรชิต มาลัยวงศ์, 2540 : 97-105 )

การบริหารงานห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

กระบวนการบริหาร

กระบวนการบริหารเป็นหน้าท่ีที่จำเป็นท่ีผู้,บริหารทุกคนต้องปฏิบัติ ทังนี เพื่อให้ภารกิจหรือ 
งานทังหลายท่ีบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรปฏิบัติอยู่ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ Stueart 
และ Moran ( 1993 ) ได้แบ่งกระบวนการบริหารออกเป็น 5 กระบวนการ คือ

การวางแผน (Planning)
การวางแผน คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์และตัดสินใจกำหนดแผนงาน หรือวิธีการ 

ทำงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือผลสำเร็จตามท่ีต้องการ
การวางแผนมีประโยชน์ต่อกระบวนการบริหาร กล่าวคือ ช่วยลดความไม่แน่นอน 

โดยการวิเคราะห์และคาดการณ์สภาวะความเป็นไปของป็จจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร และกำหนด 
เป็นแผนงานขึ้น การวางแผนช่วยให้การบริหารตามหน้าที่กระบวนการบริหารอื่นๆ เป็นไปโดย 
สะดวกและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการวางแผนเป็นหน้าที่ประการแรกสุดของกระบวนการบริหาร 
กล่าวคือ เป็นการวิเคราะห์ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับการทำงานต่าง ๆ ทังหมด รวมถึงการกำหนดแนวทางใน 
การดำเนินงานท้ังหมดขององค์กร กังน้ัน การดำเนินการตามกระบวนการบริหารอื่น ๆ คือ การจ ัด
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องค์กร การจัดบุคลากร การอำนวยการ และการควบคุม จึงทำได้โดยง่าย สะดวก ถูกต้อง และม ี
ประสิทธิภาพ และข้อผิดพลาดต่าง ๆ เกิดข้ึนได้น้อยลง นอกจากนี้ การวางแผนยังช่วยในการคาด 
คะเนป ีญหาท่ีอาจเกิดขึ้นล่วงหน้า และทำการป้องกันหรือแก้ไขก่อนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้น และยัง 
ช่วยให้สามารถระดมและประสานทรัพยากรและกิจกรรมที่จำเป็นต่าง ๆ ทั้งด้านบุคลากร เคร่ืองจักร 
อุปกรณ์และวัตถุดิบให้พร้อม เพ่ือเตรียมไว้รับกับปิญหา รวมทังยังสามารถมอบหมายให้มีการดำเนิน 
การให้สำเร็จลุล่วงไปตามเวลาที่กำหนดด้วย

ป็จจัยท่ีส่งผลต่อการวางแผน ได้แก่
1. เวลา (  T im e)  การวางแผนตามระยะเวลา เป็นการวางแผนโดยแบ่งแยกตามระยะ 

เวลาของแผน ได้แก่ แผนระยะยาวหรือแผนกลยุทธ์ เช่น อาจเป็น 5 ปี หรือมากกว่า และแผนระยะสั้น 
หรือแผนปฏิบัติการ เช่น แผนประจำปี หรือแผนงานของช่วงไตรมาส หรือแผนงานประจำเดือนและ 
ประจำสัปดาห์ เป็นด้น

2. ก าร เก ็บ รวบ รวม และว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล  (  C ollecting an d  A n a lyzin g  D a ta  )  การเก็บ 
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ดีจะทำให้เกิดการวางแผนที่ดีด้วย ข้อมูลที่จะต้องทำการเก็บรวบรวม 
เพ่ือการวางแผนงานของห้องสมุด ได้แก่ กิจกรรมต่าง ๆ การปฏิบัติงาน บุคลากร การใข้ห้องสมุด และ 
ผู้ใช้บริการ

3. ระด ับ ข องการวางแผ น  (  L evels o f  P lann ing )  คือ การวางแผนตามระดับของ 
องค์กร มีทังการวางแผนหลักและแผนย่อยท่ีเชื่อมโยงกันกับระดับการบริหาร กล่าวคือ ผู้บริหารระดับ 
สูงจะเกี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงรวมขององค์กรทังหมด โดยจะมุ่งวางแผนหลักหรือแผนแบ่งงาน 
เป็นสำคัญ ขณะเดียวกันผู้บริหารระดับกลางจะทำการวางแผนด้านการบริหารและวางแผนโครงการ 
ใหม่ภายในขอบเขตของงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ และผู้บริหารระดับปฏิบัติการก็จะทำการวางแผนเกี่ยว 
กับการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีเป็นงานประจำและต้องดำเนินงานต่อเนื่องในการทำงานครังต่อไป

4. ค วาม ย ืด ห ย ุ่น  (  F lexib ility  )  เป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการวางแผนท่ีดี ความยืดหยุ่น 
สามารถใช้ได้กับกระบวนการวางแผนทังระยะสันและระยะยาว ผู้บริหารห้องสมุดจะต้องแน่ใจว่า 
แผนงานของห้องสมุดสามารถเข้ากันได้กับแผนงานขององค์กรที่ห้องสมุดสังกัดอยู่ และสามารถปรับ 
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้

5. ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  (A cc o u n ta b ility  )  ซ ึ ่ ง เ ป ็น ส ิ ่ง ส ำ ค ัญ  ห ม า ย ถ ึง  ห น ้า ท ี ่ท ี ่ จ ะ ท ำ ใ ห ้  

แ ผ น ท ี ่ว า ง ไว้ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  ส ำ ห ร ับ ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ้ว  ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ห น ้า ท ี ่  แ ล ะ ท ำ  

ใ ห ้บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร ท ำ ใ ห ้ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง แ ผ น บ ร ร ร ล ุ เ ป ้า ห ม า ย ท ี ่ว า ง ไ ว ้  แ ต ่ 

ท ้า ย ท ี ่ส ุค แ ล ้ว  ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร ก ร ะ ท ำ ห ร ือ ก า ร ไ ม ่ก ร ะ ท ำ ข อ ง ผ ู ้ ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี ่  

ม ีต ่อ แ ผ น ง า น ท ี ่ ว า ง ไ ว ้ ส ิ ่ง น ี ้ท ำ ใ ห ้ก า ร ค ว บ ค ุม ม ีค ว า ม เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น
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การจดองคกร ( Organizing )
ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร  ค ือ  ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ก ิจ ก ร ร ม ใ ห ้ เ ป ็น ก ล ุ ่ม ห ร ือ โ ค ร ง ส ร ้า ง  แ ล ะ ก า ร ม อ บ  

ห ม า ย ภ า ร ก ิจ ใ ห ้บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก ร ป ฏ ิบ ัต ิ  เ พ ื ่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ง า น ท ี ่ต ั ้ ง ไ ว ้  ก า ร  

จ ัด อ ง ค ์ก ร เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ

♦  ก า ร จ ัด ก ล ุ ่ม ง า น ต ่า ง  ๆ  เ ป ็น ต ำ แ ห น ่ง ง า น ใ น อ ง ค ์ก ร

♦  ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ก ับ ผ ู ้ ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  โ ด ย ว ิธ ี 

ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  พ ร ้อ ม ท ัง อ ำ น า จ ห น ้า ท ี ่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

♦  ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ำ แ ห น ่ง ง า น ต ่า ง  ๆ  ภ า ย ใ น โ ค ร ง ส ร ้า ง  เ พ ื ่อ ใ ห ้  

ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น ง า น ก ัน ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า

ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร ท ี ่ด ีจ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร บ ร ิห า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ต ้  เ น ื ่อ ง จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ  

เ ข ต ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  อ ำ น า จ ห น ้า ท ี ่แ ล ะ ภ า ร ก ิจ ต ่า ง  ๆ  ต ล อ ด จ น ป ร ะ ส า น ง า น ใ น ห น ้า ท ี ่ต ่า ง  ๆ  โ ด ย จ ัด ก ล ุ ่ม  

ง า น ท ี ่ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใ ห ้อ ย ู ่ ใ น ห น ่ว ย เ ด ีย ว ก ัน  ช ่ว ย ป อ ง ก ัน ก า ร ท ำ ง า น ซ ับ ซ ้อ น  ช ่ว ย ล ด ค ว า ม ส ับ ส น ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น  แ ล ะ ช ่ว ย ล ด ข ้อ ข ัด แ ย ้ง แ ล ะ ค ว า ม อ ึดอ ัด ใ จ ร ะ ห ว ่า ง ค น ง า น ซ ึ ่ ง เ ป ็น ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้ข ว ัญ กำล ัง ใ จ ใ น การ 

ท ำ ง า น ด ีข ึ ้น

การจัดบุคลากร ( Staffing )
ทรัพยากรบ ุค ค ล มีความสำค ัญ ต ่อความสำเร็จขององค์กร ด ัง บัน หน้าที่ในการจัด 

บุคลากรจึงเป็นหน้าที่ท่ีอาจถือไต้ว่ามีความสำคัญที่ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบ ทังนีเพราะ หลังจากการ 
จัดองค์กรเสร็จสินแล้ว จะต้องบรรจุบุคคลที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งในส่วนโครงสร้าง 
ต่างๆ ขององค์กร และในการที่จะให้ผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพสูงสุดย่อมต้องขืนอยู่กับ 
ความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตัวบุคคลด้วย ผู้บริหารจะต้องมีภาระหน้าที่ในการเลือกเฟ้น 
ตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อทำให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานไต ้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 

สามารถบรรลุว ัตถ ุประสงค์ที่ไต้กำหนดเอาไว ้ไต้
หน้าท่ีต้านการจัดการบุคลากร ได้แก่ การเสาะหาบุคลากร โดยมีจุดมุ่งหมายที่การได้ 

คนดีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน การพัฒนาบุคลากร โดยเสริมสร้างให้คนงานเป็นทรัพยากรที่มีคุณ 
ค่าในการปฏิบัติงาน และการบำรุงรักษาบุคลากร โดยทำให้บุคลากรมีความพอใจในหน้าที่ที่ทำอยู่

ในการจัดบุคลากร ผู้บริหารจะต้องเก่ียวข้องกับการจัดทำคำบรรยายลักษณะงาน
โดยระบุตำแหน่ง วัตถุประสงค์ของงาน หน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งงาน 
กับองค์กร และคุณสมบัติของตำแหน่งน้ัน ๆ  และเน่ืองจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ขององค์กรมีการ 
เปล่ียนแปลง คำบรรยายลักษณะงานที่ไต้ทำไว้อาจไม่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขืน ผู้บริหาร 
จึงต้องทำการวิเคราะห้งานว่าสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นหรือไม, และทำการแก้ไข 
เพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงตังกล่าว รวมถึงการประเมินก่ ไ m แช่.'เป็นกไรพิจารณาถึง
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ท ัก ษ ะ  ก า ร ศ ึก ษ า  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ม ีค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ง า น ใ น  

แ ต ่ล ะ ต ำ แ ห น ่ง

การอำนวยการ ( Directing )
การอำนวยการ คือ การพยายามกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานในหน้าที่ของ 

ตนด้วยดี เพื่อให้วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผลสำเร็จไล้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การสื่อสาร 
และการให้แรงจูงใจแก่บุคลากรในองค์กร

3)

ความสำเร็จในการบริหารส ่วนใหญ ่จะขนอยู่ก ับป ้จจ ัยล ้านบ ุคคลเป ็นสำค ัญ  
พฤติกรรมของบุคคลที่เกิคขึนในองค์กร มักจะเกิดขึนจากปีจจัยที่เป็นส่วนประกอบหลายประการ ทัง 
จากภายในและภายนอก ปิจจัยต่าง ๆ  เหล่านี จะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา 
เสมอ ดังบัน หากผู้บริหารมีความเข้าใจถึงป็จจัยส่วนประกอบของพฤติกรรมบุคคลก็จะช่วยให้การ 
บริหารโดยอาศัยทรัพยากรมนุษย์เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพสูงสุด

การควบคุม ( Controlling )
การควบคุมเป็นการตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ 

องค์กร โดยทำการเปรียบเทียบผลงานที่ทำได้จริงกับเปาหมายผลงานที่วางไว้ และดำเนินการแก้ไขข้อ 
แตกต่างท่ีเกิดขึน

กระบวนการควบคุมเริ่มต้นจากการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน 
และเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน และสุดท้ายเป็นการปรับแก้ให้ผลงานที่ทำได้จริงกับผลงานที่ 
กำหนดไว้ตรงกันเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ

การควบคุมท่ีดีจะต้องมีความประหยัด คือ ประหยัดทังต้นทุนในแง่ของเวลาและค่า 
ใช้จ่าย สามารถรายงานผลแตกต่างได้รวดเร็ว เน้นถึงส่วนสำคัญของผลงานท่ีมีผลต่อความสำเร็จของ 
องค์กรมากกว่ารายละเอียดปลีกย่อยของงาน มีวิธีการท่ีเข้าใจง่าย และเป็นที่ยอมรับต่อคนที่จะนำไป 
ใช้

ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น

ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ค ว ร ม ีฐ า น ะ เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร เ ท ีย บ เ ท ่า ก ับ ค ณ ะ  ห ร ือ ส ำ น ัก อ ื ่น ๆ  

ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เ พ ื ่อ ท ี ่ห ้อ ง ส ม ุด จ ะ ไ ด ้ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น โ ด ย ไ ม ่ข ึ ้น ต ร ง ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ห น ึ ่ ง

ห น ่ว ย ง า น ใ ด โ ด ย เ ฉ พ า ะ  บ ร ร ณ า ร ัก ษ ์ห ร ือ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ีส ถ า น ภ า พ เ ท ีย บ เ ท ่า ค ณ บ ด ี  ข ึ ้น ต ร ง  

ต ่อ อ ธ ิก า ร บ ด ีห ร ือ ร อ ง อ ธ ิก า ร บ ด ีฝ ่า ย ว ิช า ก า ร  แ ล ะ เ ป ็น ก ร ร ม ก า ร ค น ห น ึ ่ ง ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ห ้อ ง ส ม ุด ค ว ร ก ำ ห น ด ไ ว ้ เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร อ ย ่า ง ช ัด เ จ น  เ ม ื ่อ ห ้อ ง ส ม ุด
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ได้มีสถานภาพเป็นคณะหรือสำนัก ห้องสมุดจะได้รับงบประมาณและอัตรากำลังในการดำเนินงาน 
เพ่ิมมากขึน ผู้อำนวยการห้องสมุดจะมีส่วนร่วมในนโยบาย การสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย ทำ 
ให้สามารถให้ความร่วมมือทางวิชาการและทางการสอนแก่ทุกคณะได้เต็มที่ โดยการจัดหาทรัพยากร 
ห้องสมุดให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และจัดระบบการบริหารงานให้เหมาะสมกับ 
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย ( สายสุดา คชเสนี, 2521 : 35 )

โดยทั่วไป ระบบการบริหารของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะมี 2 ประเภท คือ
1. แบบรวมศูนย์ (Centralization)
2. แบบกระจายศูนย ( Decentralization )
ระบบการบริหารแบบรวมศูนย์ เป็นการรวมการวินิจฉัยหรือการตัดสินใจเอาไว้ที่บุคคลเพียง 

คนเดียว หรือคณะกรรมการบริหารเพียงชุดเดียว ในขณะท่ีระบบการบริหารแบบกระจายศูนย์น้ัน จะ 
เปิดโอกาสให้หน่วยงานต่าง ๆ มีอำนาจในการรับผิดชอบภาระหน้าที่ของตน แ ล ะมีนโยบายอิสระใน 
การทำงาน ( Certo, 1997 : 300-301 ; Kreitner, 1995 : 309-310 )

ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ท ั ้ ง  2 ป ร ะ เ ภ ท  ม ีข ้อ ด ีแ ล ะ ข ้อ เ ส ีย ท ี ่พ อ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี ้ค ือ  

แ บ บ ร ว ม ศ ูน ย ์

ข ้อ ด ี

1. ก า ร ส ั ่ ง ง า น แ ล ะ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ิญ ห า ใ น ห น ่ว ย ง า น ท ำ ไ ด ้โ ด ย เ ด ็ด ข า ด

2. ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ม ่ เ ก ิด ค ว า ม ส ับ ส น ห ร ือ ค ว า ม ล ัง เ ล ใ จ  เ พ ร า ะ ร ับ ค ำ ส ั ่ ง จ า ก บ ุค ค ล ค น เ ด ีย ว  

ห ร ือ ก ล ุ ่ม เ ด ีย ว

3. ก า ร ป ร ับ ห น ่ว ย ง า น ท ำ ไ ด ้ง ่า ย  เ พ ร า ะ อ ำ น า จ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ อ ย ู ่ท ี ่บ ุค ค ล เ พ ีย ง ก ล ุ ่ม เ ด ีย ว  

ข ้อ เ ส ีย

1. ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก เ ก ิน ไ ป  ท ำ ใ ห ้ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั ่ง ก า ร เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ล ่า ช ้า

2. ก า ร ต ัด ส ิน ใจใ น อ ง ค ์ก ร อ า จ เ ก ิด ก า ร ผ ิด พ ล า ด ไ ด ้ง ่า ย  เ พ ร า ะ ม ีบ ุค ค ล เ พ ีย ง ไ ม ่ก ี ่ค น ท ี ่ท ำ  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  แ ล ะ ก า ร แ ก ้ไ ข ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ห ร ือ ป ิญ ห า ต ่า ง  ๆ  จ ะ ท ำ ไ ด ้ย า ก

แบบกระจายศูนย์
ข ้อ ด ี

1. การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ และการวางแผนจะช่วยแบ่งเบาภาระของผู้
บริหาร

2. ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ส ั ่ ง ก า ร ท ำ ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  เ พ ร ไ ะ น ัท ! น ้ ! ง ! น ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ ! อง
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3. การปฏิบัติงานจะไม่ยุงยาก เนื่องจากแต่ละคนรับผิดชอบงานในหน้าที่ของตน และ 
สามารถทำให้เกิดการตรวจสอบการทำงานได้ง่าย

4. องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นเฉพาะเรื่อง หรือเฉพาะสถานที่ไต้ 
ทันพ่วงที

ข้อเสีย
' 1. ในองค์กรอาจมีความล่าช้าในการสั่งงาน เพราะต้องกระทำตามขันตอน และการสั่ง

งานตามลำดับขั้นอาจทำให้คำสั่งนั้น ๆ มีความสำคัญลดน้อยลง
2. การเลือกบุคลากรรับผิดชอบในหน่วยงานที่ได้รับการกระจายอำนาจออกไป หาก 

เลือกได้บุคคลที่มีความสามารถไม่เพียงพอจะทำให้เกิดปีญหาได้
3. ถ้าองค์กรขาดการวางแผน และไม,มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนจะทำให้เกิดความยากลำบาก 

ในการปฏิบัติงาน ( เถาวัลย์ บันทาภิวัฒน์, 2520 : 153 ; Stoner and Freeman, 1992 : 362-365 )

โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร

Coughlin และ Gertzog ( 1992 : 116 ) กล่าวว่า โครงสร้างขององค์กรเป็นผลมาจากกระบวน 
การบริหาร และระบบความสัมพันธ์ที่มีในองค์กร สำหรับโครงสร้างของห้องสมุดมหาวิทยาลัยบันน่า 
จะเป็นผลที่เกิดขึนจากเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของห้องสมุด และจากแผนภูมิองค์กรซึ่งได้กำหนด 
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยและบุคคลผู้รับผิดชอบแต่ละงาน

ในการจัดโครงสร้างของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ส่ิงท่ีควรพิจารณา คือ การจัดแบ่งหน่วยงาน 
โดยทั่วไป การจัดแบ่งหน่วยงานในองค์กรมักจะใช้วิธีการ 6 วิธี ( Stueart and Moran, 1993 : 80-84 )

1. การจัดแบ่งตามจำนวน ( Number ) เป็นวิธีการท่ีได้มาจากการจัดแบ่งหน่วยทางการ 
ทหาร เป็นกองร้อย กองพัน สำหรับห้องสมุดแล้วแทบจะไม่มีการใช้การจัดแบ่งวิธีนีเลย นอกจากเกิด 
สถานการณ์เฉพาะ เช่น การขนย้ายห้องสมุด ท่ีอาจจะแบ่งเจ้าหน้าท่ีออกตามจำนวน การจัดโครงสร้าง' T  . £องค์กรแบบนีเป็นแบบชัวคราวเท่าบัน

2. ก า ร จ ัด แ บ ่ง ต า ม ห น ้า ท ี ่  ( Function ) ว ิธ ีก า ร น ี ้ เ ป ็น ว ิธ ีก า ร ท ี ่ใ ช ้ม า ก ใ น ห ้อ ง ส ม ุด  เ ช ่ น 

ก า ร จ ัด แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  ฝ ่า ย ย ืม - ค ืน  ฝ ่า ย บ ร ิก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม แ ล ะ ช ่ว ย ก า ร ค ้น ค ว ้า  ฝ ่า ย ล ง ร า ย ก า ร  ก า ร จ ัด  

แ บ บ น ี เ ป ็น ก า ร ร ว ม เ อ า ค ว า ม ช ำ น า ญ เ ฉ พ า ะ ท า ง เ ข ้า ม า  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก า ร จ ัด แ บ ่ง ด ้ว ย ว ิธ ีน ีม ีข ้อ เ ส ีย  ค ือ  

1) อ า จ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ห ร ือ ค ว า ม ข ัค แ ย ้ง ใ น ร ะ ห ว ่า ง แ ผ น ก ห ร ือ ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ  ใ น เ ร ื ่อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ  

2 ) บ ุค ล า ก ร ใ น แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย อ า จ จ ะ ท ำ แ ต ่ง า น ส ่ว น ข อ ง ต น  โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ส น ใ จ ก ับ ผ ล ิต ผ ล ส ่ว น ร ว ม ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

แ ล ะ  3) ก า ร จ ัด แ บ ่ง แ บ บ น ีจ ะ ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห า ก แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย อ ย ู ่ค น ล ะ ท ี ่ห ่า ง ก ัน
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3. การจัดแบ่งตามขอบเขตทำเลท่ีต้ัง ( Territory ) ห้องสมุดใช้วิธีการนีเช่นกัน เช่น การ 
จัดห้องสมุดสาขา เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ในสถานที่ต่าง ๆ การจัดแบ่งแบบนี้เป็นประโยชน์ในแง่ที่ทำ 
ให้ห้องสมุดได้ใกล้ชิดกับผู้ใช้ทราบความต้องการและให้บริการผู้ใช้ได้ดีขึ้นแต่การจัดวิธีนี้ยังมีป็ญหา 
อยู่บ้าง ในแง่ของความร่วมมือและการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน และในบางกรณีทำให้เกิด 
ความชำซ้อนของทรัพยากรได้

4. การจ ัดแบ ่งตามผลผล ิต  ( Product ) เป ็นว ิธ ีการท ี ่ใช ้ในวงการธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม แต่ 

ใ น ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ้ว แ ท บ จ ะ ไ ม ่ใ ช ้ว ิธ ีก า ร น ีเ ล ย  ถ ึง แ ม ้ห ้อ ง ส ม ุด จ ะ ม ีผ ล ผ ล ิต ใ น ร ูป ส ื ่อ ส ิ ่ง พ ิม พ ์ เช ่น 

บรรณาน ุกรม แผ ่นพ ับ แต ่ผลผล ิต เหล ่าน ีเป ็น เพ ียงส ่วน เล ็กน ้อยในการดำเน ินการโดยรวมของห ้อง  

สม ุด

5. การจัดแบ่งตามลูกค้า ( Customer ) ห้องสมุดใช ้ว ิธ ีการจัดแบ่งวิธีนีเช่นกัน มีการจัด 
ห้องอ่านหนังสือสำหรับเด็กและวัยรุ่น การจัดบริการแก่บุคคลทุพพลภาพ หเอในห ้องสม ุด  
มหาวิทยาลัยบางแท่ง มีการจัดห้องสมุดเฉพาะสำหรับนิสิตในระดับปริญญาโท ข้อดีของการจัดวิธีนี้ 
คือ ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ ได้ แต่มีข้อเสียในทำนองเดียวกับการ 
จัดแบ่งตามทำเลท่ีดัง คือ มีการแข่งขันระหว่างฝ่าย และปีญหาท่ีมักเกิดขึน คือ เม่ืองบประมาณลดน้อย 
ลง การจัดบริการสำหรับผู้ใช้เฉพาะกลุ่มอาจจะถูกตัดออกไป

6. ก ารจ ัด แ บ ่งต าม ก ระบ วน ก ารห ร ือ อ ุป ก รณ ์ ( Process or Equipment ) ธ ุรก ิจ 

อ ุต สาหกรรมม ักจะใช ้ว ิธ ีน ี ้ใน โรงงานขน าดให ญ ่ ห ้องสม ุดใช ้ว ิธ ีการน ่อย ู ่บ ้าง  เช่น จ ัดแผนกซ ่อม 

หน ังส ือ  ท ี ่ต ้องใช ้ความชำนาญและว ัสด ุอ ุกรณ ์พ ิเศษ

นอกจากน ั ้น  ห ้องสม ุดย ังน ิยมใช ้ว ิธ ีการจ ัดแบ ่งอ ีก  2 วิธี คือ 1) การจ ัดแบ ่งตามสาขาว ิชา เช่น 

ห ้องสม ุดสาขาว ิชามน ุษยศาสตร ์ และห ้อ งสม ุดสาขาว ิชาส ังคมศาสตร ์ และ 2) การจ ัดแบ ่งตามร ูปแบบ 

ทรัพยากร เช่น แผนกโสตท ัศนว ัสด ุ แผนกวารสาร เป็นต้น

ห ้อ งสม ุดมหาว ิทยาล ัยอาจจะไม ่ใช ้ว ิธ ีก าร เพ ีย งว ิธ ีเด ีย วในการจ ัดแบ ่งหน ่วยงาน  แต ่อาจใช ้ 

หลายว ิธ ีรวมก ัน  เช่น อาจจะม ีห ้องสม ุดสาขา ( จ ัดตามขอบเขตทำเลท ี ่ต ั ้ง  ) แผนกห ้องสม ุดสาขาว ิชา  

ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี ( จ ัดตามสาขาว ิชา ) แผนกซ ่อมหน ังส ือ  ( จ ัดตามว ัสด ุอ ุปกรณ ์ ) แผนก 

โสตท ัศนว ัสด ุ ( จ ัดตามว ัสด ุอ ุปกรณ ์ ) แผนกห ้องสม ุดบ ัณ ฑ ิตศ ึกษา ( จ ัดตามล ูกค ้า/ผ ู ้ใช ้ ) แผนกบร ิการ 

ตอบคำถาม ( จ ัดตามหน้าท ี ่ ) เป็นต้น
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โครงสร้างการบริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐแต่ละแห่งมีโครงสร้างการบริหารดังรายละเอียดต่อไปนี้

1 . ก อ ง ท ้อ ง ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ม ่โ อ ้ ดำเน ินงานข ึนตรงต ่ออธ ิการบด ี มีการจ ัดแบ ่งส ่วน

การบร ิหารออกเป ็น  5 งาน ประกอบด ้วย งานพ ัฒนาทร ัพยากรห ้องสม ุด  งานโสตท ัศนศ ึกษา 

งานบร ิหารและธ ุรการท ั ่วไป งานว ิเคราะห ์ทร ัพยากรห ้องสม ุด  และงานบร ิการ ม ีผ ู ้อำนวยการกองฯ ทำ 

หน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการบร ิหารและการดำเน ินงานของกองห ้องสม ุดฯ ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบ

รองลงมา จำนวน 3 คน ได้แก่ ผ ู ้ช ่วยผ ู ้อำนวยการฝ ่ายวางแผนและพ ัฒนา ผ ู ้ช ่วยผู ้อำนวยการฝ่าย 

ว ิชาการและผ ู ้ช ่วยผ ู ้อำนวยการฝ ่ายบร ิหาร ( วรน ุช พ ิทยากรศ ิลป ๋,  ส ัม ภาษ ณ ์,2 1 ม ิถ ุนายน 2542 )

2. ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ดำเน ินงานข ึนตรงต ่ออธ ิการบด ี มีการ 

จ ัดแบ ่งส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  1 สำน ักงาน 6 ฝ่าย 4 ศ ูนย ์ ประกอบด ้วย  สำน ักงานผ ู ้อำนวยการ 

ฝ ่ายพ ัฒนาทร ัพยากรสารสนเทศ ฝ ่ายว ิเคราะห ์ทร ัพยากรสารสนเทศ ฝ ่ายบร ิการช ่วยค ้นคว ้าว ิจ ัยและ 

บร ิการพิเศษ ฝ ่ายบริการจ่าย-ร ับ ฝ ่ายบริการผู ้อ ่าน ฝ ่ายระบบสารสน เทศ  ศ ูนย ์บร ิการสารสนเทศ 

นานาชาต ิ ศ ูนย ์เอกสารแห ่งประเทศไทย ศ ูนย ์โสดท ัศนศ ึกษากลาง และหอศ ิลป ๋ว ิท ยน ิท รรศน ์ มีผู ้ 

อ ำน วยการสถาบ ัน ฯ  ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการบร ิห ารและการดำเน ิน งานของสถาบ ัน ว ิทย  

บร ิการฯ ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบรองลงมา จำนวน 5 คน ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการ รองผ ู ้อำนวยการ 

ฝ่ายกิจการพิเศษ รองผ ู ้อำนวยการฝ ่ายว ิชาการ ผู ้ช ่วยผู ้อำนวยการ และผ ู ้ช ่วยผ ู ้อำนวยการฝ ่ายว ิชาการ 

(ป ิย ว ร ร ณ ว าน ิช ช า ,ส ัม ภ าษ ณ ์,21 ม ิถ ุนายน 2542 )

3. ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ก า ร พ ัฒ น า  ส ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์ ดำเน ินงานขึ ้นตรง 

ต ่อรองอธ ิการบด ีฝ ่ายว ิชาการ ม ีการจ ัดแบ ่งส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  8 ฝ่าย ประกอบด ้วย  ฝ ่ายบริการ 

ฝ ่ายพ ัฒนาทร ัพยากรสารสนเทศ ฝ ่ายว ิเคราะห ์ทร ัพยากรสารสนเทศ ฝ ่ายวารสารและเอกสาร ฝ่ายผลิต 

และเผยแพร'ทร ัพยากรสารสนเทศ ฝ ่าย เทคโนโลย ีสารสนเทศ ฝ ่ายบร ิการส ื ่อการศ ึกษา และฝ ่ายบร ิหาร 

และธ ุรการ ม ีผ ู ้อำนวยการสำน ักฯ ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการบร ิหารและการดำเน ินงานของ 

สำน ักบรรณสารการพ ัฒนาฯ ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบรองลงมา ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการ จำนวน 1 คน 

( ภาวณา เขมะรัตน์, ส ัมภาษณ์, 22 ม ิถ ุนายน 2542 )
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4 . ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ส น (ท ศ  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  ดำเนินงานขึนตรงต่อ 
อธิการบดี มีการจัดแบ่งส่วนการบริหารออกเป็น 1 ศูนย์ 3 ฝ่าย ประกอบด้วย ศูนย์เทคโนโลยี 
บรรณสารสนเทศ ฝ่ายบริการสนเทศ ฝ่ายเทคนิค และฝ่ายบริการสื่อการศึกษา มีผู้อำนวยการสำนักฯ 
ทำหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารและการดำเนินงานของสำนักบรรณสารสนเทศฯ ส่วนผู้ท่ี 
รับผิดชอบรองลงมา ได้แก่ รองผู้อำนวยการ จำนวน 1 คน ( นงลักษณ์ ชายหาด, สัมภาษณ์, 22 
มิถุนายน 2542 )

5. ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  ดำเนินงานขึนตรงต่ออธิการบดี มีการจัด 
แ บ ่ง ส่วนการบริหารออกเป็น 1 สำนักงาน 4 ฝ่าย ประกอบด้วย สำนักงานเลขานุการ ฝ่ายโสต 
ทัศนศึกษา ฝ่ายผลิตเอกสาร ฝ่ายศูนย์หนังสือ และฝ่ายหอสมุดมหาวิทยาลัย มีผู้อำนวยการสำนักฯ ทำ 
หน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารและการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ ส่วนผู้ท่ีรับผิดชอบ 
รองลงมา จำนวน 3 คน ได้แก่ รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร รองผู้อำนวยการฝ่ายบริการวิชาการ และ 
รองผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา ( มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2542 )

6. ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห า ส า ร ค า ม  ด ํ] เน ินงานฃ ึนตรงต ่ออธ ิการบด ี มีการ

จัดแบ ่งส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  3 หน ่วยงาน ประกอบด ้วย หน ่วยงานสำน ักงานเลขาน ุการ หน ่วย 

งานสารน ิเทศอ ีสานส ิร ินธร และหน ่วยงานหอสม ุดกลาง  ม ีผ ู ้อำนวยการสำน ักฯ ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบ 

โดยต รงต ่อ ก ารบ ร ิห ารแ ละ ก ารด ำ เน ิน งาน ข อ งส ำน ัก ว ิท ย บ ร ิก ารฯ  ส ่วน ผ ู ้ท ี ่ร ับ ผ ิด ช อ บ รอ งลงม า

จำนวน 4 คน ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการฝ ่ายบร ิหาร รองผ ู ้อำนวยการฝ ่ายว ิชาการ รองผ ู ้อำนวยการฝ ่าย 

บร ิการ และรองผ ู ้อำนวยการฝ ่ายเทคโนโลย ีสารสนเทศ ( {อ ืออารีย ์ ปานพ ิมพ ์ใหญ ่,  ส ัมภาษณ์, 24 

ม ิถ ุนายน 2542 ) 7

7. ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ ดำเน ินงานข ึ ้นตรงต ่ออธ ิการบด ี

แบ ่งเป ็น 2 ว ิทยาเขต ได้แก่ ว ิทยาเขตทอสม ุดจอพ ์น  เอฟ. เคนเนดี และว ิทยาเขตหอสม ุดค ุณ หญ ิงหลง 

อรรถกระว ีส ุนทร ม ีการจ ัดแบ ่งส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  5 ฝ่าย ประกอบด ้วย  ว ิทยาเขตหอสม ุดจอห ์น  

เอฟ. เคนเนดี แบ ่งเป ็น 3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ ่ายหอสม ุดจอห ์น  เอฟ. เคนเนดี ฝ ่ายเทคโนโลย ีทางการศ ึกษา 

และฝ ่ายสำน ักงานเลขาน ุการ ว ิทยาเขตหอสม ุดค ุณ หญ ิงหลง อรรถกระว ีส ุนทร แบ ่งเป ็น 2 ฝ่าย ได้แก่ 

ฝ ่ายหอสม ุดค ุณ หญ ิงหลง อรรถกระว ีส ุนทร และฝ ่ายว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ ม ีผ ู ้อำนวยการสำน ักฯ ทำ 

หน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการบร ิห ารและการดำเน ินงานของสำน ักว ิทยบร ิการฯ ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิด

ชอบรองลงมา ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการ จำนวน 1 คน ( รวีวรรณ ขำพล, ส ัมภาษณ์, 23 ม ิถ ุนายน 2542 )
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8. ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ุบ ล ร า ช ธ า น ี ดำเน ินงานข ึนตรงต ่ออธ ิการบด ี มีการ 

จ ัดแบ ่งส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  5 ฝ่าย ประกอบด ้วย ฝ ่ายสำน ักงานเลขาน ุการ ฝ ่ายหอสม ุด  ฝ่าย 

ผล ิตและบร ิการเอกสาร ฝ ่ายโสตท ัศนศ ึกษา และฝ ่ายโสตและเทคโนโลย ีท างการศ ึกษา ม ีผ ู ้อำนวยการ 

สำน ักฯทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการบร ิหารและการดำเน ินงานของสำน ักว ิทยบร ิการฯ ส ่วนผู ้ท ี ่ 

ร ับผ ิดชอบรองลงมา จำนวน 2 คน ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการฝ ่ายบร ิหาร และรองผ ู ้อำนวยการฝ ่าย 

ว ิชาการ ( อรท ัย เล ียงจ ินดาถาวร, ส ัมภาษณ์, 24 ม ิถ ุนายน 2542 )

9. ส ำ น ัก ท อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เก บ ฅ ร ศ า ส ต ร ์ ดำเน ินงานข ึ ้นตรงต ่อรองอธ ิการบด ีฝ ่าย

ว ิจ ัยและบร ิการว ิชาการ แบ ่งเป ็น 2 ว ิทยาเขต ได้แก่ ว ิทยาเขตบางเขน และว ิทยาเขตกำแพงแสนม ีการ 

จ ัดแบ ่งส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  14 ฝ่าย ประกอบด ้วย ว ิทยาเขตบางเขน แบ่งเป ็น 9 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่าย 

พ ัฒ นาทร ัพยากรสารสนเทศ ฝ ่ายว ิเคราะห ์ทร ัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายแกอบรมและเผยแพร,ว ิชาการ ฝ่าย 

บร ิการเทคโนโลย ีการศ ึกษา ฝ ่ายบร ิการสารสนเทศ ฝ่ายบริการยืม-ค ืน ฝ ่าย เทคโนโลย ีส ารสน เทศ  ฝ่าย 

ส ารส น เท ศ  และฝ ่ายห ้องสม ุดสาขา ว ิทยาเขตกำแพงแสน แบ่งเป ็น 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ ่ายบร ิหารและ 

ธุรการ ฝ ่ายพ ัฒนาและจ ัดการทร ัพยากรสารสนเทศ ฝ ่ายบร ิการสารสนเทศ ฝ ่ายบริการย ืม-ค ืน และฝ ่าย 

เท ค โน โลย ีแ ละส ื ่อ ผ ส ม  ม ีผ ู ้อำนวยการสำน ักฯ ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการบร ิหารและการ

ดำเน ินงานของสำน ักหอสม ุดฯ  ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบรองลงมา จำนวน 3 คน ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการ ผู้ 

ช ่วยผ ู ้อำนวยการ ว ิทยาเขตบางเขน และรองผ ู ้อำนวยการ ว ิทยาเขตกำแพงแสน ( ส ุดาร ัตน ์ ร ัตนราช, 

ส ัมภาษณ์, 28 ม ิถ ุนายน 2542 )

10. ส ำ น ัก ท อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เช ีย ง ให ม  ่ ดำเน ินงานข ึนตรงต ่ออธ ิการบด ี ม ีการจ ัดแบ่ง 

ส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  1 สำน ักงาน 5 ฝ่าย ประกอบด ้วย สำน ักงานเลขาน ุการ ฝ ่ายบริการ 

ทร ัพ ยากรสารน ิเทศกลาง  ฝ ่ายพ ัฒ นาและจ ัดระบบทร ัพ ยากรสารน ิเทศ  ฝ ่ายห ้องสม ุดและสารน ิเทศ  

สาขาว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี ฝ ่ายห ้องสม ุดและสารน ิเทศสาขาว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ และฝ ่ายห ้อง 

ส ม ุด แ ละสารน ิเท ศสาขาส ังคม ศาสตร ์แ ละม น ุษ ยศาสตร ์ ม ีผ ู ้อำนวยการสำน ักฯ ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบ 

โดยตรงต ่อการบร ิหารและการดำเน ินงานของสำน ักหอสม ุดฯ ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบรองลงมา จำนวน 3 

คน ได ้แก ่ รองผ ู ้อ ำน วยการฝ ่ายบร ิห าร  รองผ ู ้อ ำนวยการฝ ่ายบร ิก าร  และรองผ ู ้อ ำน วยการฝ ่าย  

เทคโนโลย ี (มห าว ิท ยาล ัย เช ีย งใหม ่,2542)
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11. ส ำ น ัก ท อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ค า ส ฅ ร ด์ำเน ินงานข ึ ้นตรงต ่ออธ ิการบด ี แบ ่งเป ็น 2

ว ิทยาเขต ได้แก่ ว ิทยาเขตท ่าพระจ ันทร ์ และว ิทยาเขตร ังส ิต ม ีการจ ัดแบ ่งส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  1 

สำน ักงาน 4 ฝ่าย 2 ศ ูนย ์ 10 ห ้องสม ุด  ประกอบด ้วย ว ิทยาเขตท ่าพระจ ันทร ์ แบ ่งเป ็น 1 สำน ักงาน 4 

ฝ่าย 2 ศ ูนย ์ 7 ห ้องสม ุด  ได้แก่ สำน ักงานเลขาน ุการ ฝ ่ายส ่ง เสร ิมและพ ัฒนาห ้องสม ุด  ฝ ่ายเทคโนโลย ี 

ห ้องสม ุด  ฝ ่ายพ ัฒนาว ัสด ุสารน ิเทศ ฝ ่ายผล ิตรายการบ ัตรและจ ัดเตร ียมว ัสด ุสารน ิเทศเพ ื ่อบร ิการ ศ ูนย ์ 

บร ิการส ื ่อการศ ึกษา ศ ูนย ์สนเทศเพ ื ่อการว ิจ ัยไทยคด ีศ ึกษา ห ้องสม ุดป ้วย  อ ื ้งภากรณ ์ ห ้องสม ุด  ศ.คิเรก 

ช ัยนาม ห ้อ งสม ุดคณ ะวารสารศาสตร ์และส ื ่อสารมวลชน  ห ้อ งสม ุดส ัญ ญา ธรรมศักดิ๙ ห ้อ งสม ุดคณ ะ 

ส ังคมสงเคราะห ์ศ าสตร ์และคณ ะส ังคมว ิทยาและมาน ุษยว ิทยา  ห ้องสม ุดคณ ะพาณ ิชยศาสตร ์และการ 

บ ัญช ี หอสม ุดปร ีด ี พนมยงค ์ ว ิทยาเขตรังส ัต แบ่งเป ็น 3 ห ้องสม ุด  ได้แก่ ห ้องสม ุดสถาบ ัน เอเช ีย  

ตะว ันออกศ ึกษา ห ้องสม ุดกล ุ ่มแพทย ์ ธรรมศาสตร ์ และห ้อ งสม ุดธรรมศาสตร ์ ศ ูนย ์ร ังส ิต ม ีผ ู ้อำนวย 

การสำน ักฯ ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการบร ิหารและการดำเน ินงานของสำน ักหอสม ุดฯ ส ่วนผ ู ้  

ท ี ่ร ับผ ิดชอบรองลงมา จำนวน 3 คน ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการสายบร ิหารและพ ัฒนา รองผ ู ้อำนวยการ 

สายเทคน ิค และรองผ ู ้อำนวยการสายบร ิการ ( มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์,  2542 )

12. ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย น เร ศ ว ร  ดำเน ินงานข ึนตรงต ่ออธ ิการบด ี ม ีการจ ัดแบ ่ง

ส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  1 สำน ักงาน 1 งาน 5 ฝ่าย ประกอบด ้วย สำน ักงานเลขาน ุการ งานว ิเคราะห ์ 

สนเทศ ฝ ่ายห ้องสม ุดว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ ฝ ่ายพัฒนาทรัพยากร ฝ่ายบริการ ฝ ่ายวารสารและ

หน ังส ือพ ิมพ ์ และฝ ่ายส ื ่อ โสตท ัศนศ ึกษา ม ีผ ู ้อำนวยการสำน ักฯ ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการ 

บร ิหารและการดำเน ินงานของสำน ักหอสม ุดฯ ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบรองลงมา ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการ 

จำนวน 1 คน (มห าว ิท ยาล ัยน เรศวร ,2542 )

13. ส ำ น ัก ท อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ ูร พ า  ดำเน ินงานข ึ ้นตรงต ่ออธ ิการบด ี ม ีการจ ัดแบ่ง

ส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  1 สำน ักงาน 6 ฝ่าย ประกอบด ้วย สำน ักงานเลขาน ุการ ฝ ่ายบร ิการส ิ ่งพ ิมพ ์ 

ฝ ่ายว ิเคราะห ์ทร ัพยากร ฝ ่ายวางแผนและพ ัฒ นาทร ัพยากร ฝ ่าย เอกสารและวารสาร  ฝ ่ายโสต

ทัศนศ ึกษา และฝ ่ายส ่งเสร ิมการใช ้บร ิการ ม ีผ ู ้อำนวยการสำน ักฯ ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการ 

บร ิหารและการดำเน ินงานของสำน ักหอสม ุดฯ  ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบรองลงมา จำนวน 3 คน ได้แก่ รอง 

ผ ู ้อำนวยการฝ ่ายบร ิหาร รองผ ู ้อำนวยการฝ ่ายเทคโนโลย ีสารน ิเทศ และผ ู ้ช ่วยผ ู ้อำนวยการฝ ่ายก ิจการ 

พิเศษ ( รัศมี คำอ ่อน, ส ัมภาษณ์, 25 ม ิถ ุนายน 2542 )
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14. ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  ดำเน ินงานข ึ ้นตรงต ่ออธ ิการบด ี ม ีการจ ัดแบ ่ง

ส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  7 กล ุ ่มงาน ประกอบด ้วย

กล ุ ่มงานพ ัฒนาทร ัพยากรสารน ิเทศ แบ่งเป ็น 2 งาน โดยม ีห ัวหน ้าของแต ่ละงานเป ็น  

ผ ู ้ร ับผ ิดชอบ ได้แก่ งานพ ัฒ นาว ัสด ุส ิ ่งพ ิมพ ์ โสตท ัศนว ัสด ุ และส ื ่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ และงานพ ัฒ นาว ัสด ุ 

ต่อเนื ่อง

กล ุ ่มงานว ิเคราะห ์ทร ัพยากรสารน ิเทศ แบ่งเป ็น 4 งาน โดยม ีห ัวหน ้าของแต ่ละงานเป ็น  

ผ ู ้ร ับผ ิดชอบ ได้แก่ งานว ิเคราะห ์ว ัสด ุส ิ ่งพ ิมพ ์ งานว ิเคราะห ์โสตท ัศนว ัสด ุและส ื ่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ งาน 

ฐานข ้อม ูลดรรชน ีวารสาร และงานสหบรรณาน ุกรม

กล ุ ่มงานเทคโนโลย ีทางการศ ึกษา แบ่งเป ็น 2 งาน โดยม ีห ัวหน ้าของแต ่ละงานเป ็นผ ู ้ร ับ  

ผ ิดชอบ ได้แก่ งานผล ิตส ื ่อการศ ึกษา และงานบร ิการเทคโนโลย ีทางการศ ึกษา

กล ุ ่มงานบร ิการ แบ่งเป ็น 15 ห ้องสม ุด  โดยม ีห ัวหน ้าของแต ่ละห ้องสม ุด เป ็นผ ู ้ร ับผ ิด  

ชอบ ได้แก่ หอสม ุดกลาง  ศาลายา ห ้องสม ุดคณ ะส ิ ่งแวดล ้อมและทร ัพยากรศาสตร ์ ห ้องสม ุดว ิทยาล ัย  

ราชส ุดา ห ้องสม ุดสถาบ ันพ ัฒ นาการสาธารณ ส ุขอาเซ ียน  ห ้อ งสม ุดสถาบ ัน ว ิจ ัยประชากรและส ังคม  

ห ้อ งสม ุดสถาบ ันว ิจ ัยภาษาและว ัฒ นธรรมเพ ื ่อพ ัฒ นาชนบท ห ้องสม ุดสถาบ ันว ิจ ัยโภชนาการ ห ้องสม ุด  

คณ ะท ันตแพทยศาสตร ์ ห ้องสม ุดคณะเวชศาสตร ์เขตร ้อน ห ้อ งสม ุดคณ ะสาธารณ ส ุขศาสตร ์ ห ้องสม ุด  

คณะเทคน ิคการแพทย ์ ห ้อ งสม ุดคณ ะแพทยศาสตร ์ ส ิร ิราชพยาบาล ห ้อ งสม ุดคณ ะแพ ทยศาสตร ์ โรง 

พยาบาลรามาธ ิบด ี ห ้องสม ุดคณ ะเภส ัชศาสตร ์ และห ้องสม ุดคณ ะว ิทยาศาสตร ์

กล ุ ่มงานจดหมายเหต ุมหาว ิทยาล ัย  แบ่งเป ็น 4 งาน โดยม ีห ัวหน ้าของแต ่ละงานเป ็นผ ู ้  

ร ับผ ิดชอบ ได้แก่ งานจดหมายเหต ุมหาว ิทยาล ัย  งานเอกสารจดหมายเหต ุ งานอนุร ักษ ์จดหมายเห•ต ุ 

และงานบร ิการและเผยแพร ่จดหมายเหต ุ

กล ุ ่ม งาน เทคโนโลย ีส ารสน เทศ  แบ่งเป ็น 3 งาน โดยม ีห ัวหน ้าของแด'ละงานเป ็นผ ู ้ร ับ  

ผ ิดชอบ ได้แก่ งานว ิเคราะห ์และพ ัฒ นาระบบ งานรวบรวม ว ิเคราะห ์ แ ละป ระม วลผ ล  และงานบำร ุง  

ร ักษาโปรแกรมและคร ุภ ัณฑ ์คอมพ ิว เตอร ์

กล ุ ่มงานสำน ักงานผ ู ้อำนวยการ แบ่งเป ็น 5 งาน โดยม ีห ัวหน ้าของแต ่ละงานเป ็นผ ู ้ร ับ  

ผ ิดชอบ ได้แก่ งานบร ิหารและธ ุรการ งานนโยบายและแผน งานคล ังและพ ัสด ุ งาน'แกอบรม และ 

งานประชาส ัมพ ันธ ์และว ิเทศส ัมพ ันธ ์

ม ีผ ู ้อ ำนวยการสำน ักฯ  ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการบร ิหารและการดำเน ินงาน  

ของสำน ักหอสม ุดฯ  ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบรองลงมา จำนวน 5 คน ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการ รองผ ู ้อำนวย 

การฝ ่ายพ ัฒ นาระบบ รองผ ู ้อ ำนวยการฝ ่ายพ ัฒ นาทร ัพยากรสารน ิเทศ  รองผ ู ้อำนวยการฝ ่ายค ุณภาพ 

บริการ และผ ู ้ช ่วยผ ู ้อำนวยการฝ ่ายก ิจกรรมพ ิเศษ ( ท ิพวรรณ ก ินหมห ันต ์, ส ัมภาษณ์, 29 ม ิถ ุนายน

2 5 4 2 )
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1 5 . ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง  ดำเนินงานขึ้นตรงต่ออธิการบดี มีการ 
จัดแบ่งส่วนการบริหารออกเป็น 1 หน่วยงาน 7 ฝ่าย ประกอบด้วย หน่วยงานสำนักงานเลขานุการ ฝ่าย 
พัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ฝ่ายวิเคราะห์เลขหมู่และทำบัตรรายการ ฝ่ายบริการทั่วไป ฝ่ายวัสดุไม่ดี 
พิมพ์ ฝ่ายบริการตอบคำถามและค้นคว้า ฝ่ายวารสารและเอกสาร และฝ่ายเทคโนโลยี มีผู้อำนวยการ 
สำนักฯ ทำหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารและการดำเนินงานของสำนักหอสมุดกลางฯ ส่วน 
ผู้ท่ีรับผิดชอบรองลงมา จำนวน 6 คน ได้แก่ รองผู้อำนวยการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายเทคโนโลยี ผู้ช่วย 
ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารและสวัสดิการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และห้องสมุดวิทยาเขต ผู้ 
ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวางแผนและพัฒนา และผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการและวิจัย ( สุภาพ โท 
สุวรรณ, สัมภาษณ์, 25 มิถุนายน 2542 )

16. ส ำ น ัก ท อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ิล ป า ก ร  ดำเน ินงานข ึ ้นตรงต ่อรองอธ ิการบด ีของ 

แต ่ละว ิทยาเขต แบ่งเป ็น 2 ว ิทยาเขต ได้แก่ ว ิทยาเขตหอสม ุดพระราชว ังสนามจ ันทน ์ และว ิทยาเขตทอ 

สม ุดสาขาว ังท ่าพระ ม ีการจ ัดแบ ่งส ่วนการบร ิหารออกเป ็น  2 งาน 6 ฝ่าย ประกอบด ้วย

ว ิทยา เขตห อสม ุด พ ระราชว ังสน ามจ ัน ทน ์ ม ีห ัวห น ้าหอสม ุดพ ระราชว ังสนามจ ันทร ์ 

เป ็นผู ้ด ูแล แบ ่งเป ็น 1 งาน 3 ฝ่าย ได้แก่ งานธ ุรการ ฝ่ายบริการ ฝ ่ายว ิเคราะห ์และพ ัฒนาทร ัพยากร 

และฝ ่ายโสตท ัศนศ ึกษา

ว ิทยาเขตหอสม ุดสาขาว ังท ่าพระ ม ีห ัวหน ้าหอสม ุดสาขาว ังท ่าพระเป ็นผ ู ้ด ูแล แบ ่งเป ็น 

1 งาน 3 ฝ่าย ได้แก่ งานธ ุรการ ฝ่ายบริการ ฝ ่ายว ิเคราะห ์และพ ัฒนาทร ัพยากร และฝ ่ายโสตท ัศนศ ึกษา 

ม ีผ ู ้อำนวยการสำน ักฯ ทำหน ้าท ี ่ร ับผ ิดชอบโดยตรงต ่อการบร ิหารและการดำเน ินงาน  

ของสำน ักหอสม ุดกลางฯ  ส ่วนผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบรองลงมา จำนวน 2 คน ได้แก่ รองผ ู ้อำนวยการฝ ่าย

บริหาร และรองผ ู ้อำนวยการฝ ่ายเทคโนโลย ี ( มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร, 2542 )

17. ส ำ น ัก ท อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน เท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เก ล ้า เจ ้า ค ุณ ท ห า ร ล า ด ก ร ะ บ ัง  ดำเนิน
งานขึนตรงต่ออธิการบดี มีการจัดแบ่งส่วนการบริหารออกเป็น 6 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายสำนักงานผู้ 
อำนวยการ ฝ่ายบริการ ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรห้องสมุด ฝ่ายโสตทัศนศึกษา ฝ่ายประสานงานห้อง 
สมุดคณะ และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด มีผู้อำนวยการสำนักฯ ทำหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อ 
การบริหารและการดำเนินงานของสำนักหอสมุดกลางฯ ส่วนผู้ท่ีรับผิดชอบรองลงมา จำนวน 2 คน 
ได้แก่ รองผู้อำนวยการ และผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( สุรีย์ บุหงามงคล, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2542 )

r^c \2A ^b /\cb
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18. สำน ักหอสม ุดกลาง สถาบ ันเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าพระนครเหน ือ ดำเนินงานขึน 
ตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มีการจัดแบ่งส่วนการบริหารออกเป็น 1 สำนักงาน 4 ฝ่าย ประกอบ 
ด้วย สำนักงานผู้อำนวยการ ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนา ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ฝ่ายบริการ และฝ่าย 
วารสารและข้อสนเทศพิเศษ มีผู้อำนวยการสำนักฯ ทำหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารและการ 
ดำเนินงานของสำนักหอสมุดกลางฯ ส่วนผู้ท่ีรับผิดชอบรองลงมา จำนวน 2 คน ได้แก่ รองผู้อำนวย 
การฝ่ายบริหาร และรองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ ( สุกานดา อาบีดิน, สัมภาษณ์, 28 มิถุนายน 2542 )

19. สำน ักท ้องสม ุดและบรรณ สารสน เทศ มหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าธนบ ุร ี 

ดำเนินงานขึนตรงต่อรองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายวิชาการ มีการจัดแบ่งส่วนการบริหารออกเป็น 4 ฝ่าย 
ประกอบด้วย ฝ่ายบริการห้องสมุด ฝ่ายวารสาร ฝ่ายบรรณสารสนเทศ และฝ่ายสำนักงานเลขานุการ 
มีผู้อำนวยการสำนักฯทำหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารและการดำเนินงานของสำนักห้อง 
สมุดและบรรณสารสนเทศฯ ส่วนผู้ท่ีรับผิดชอบรองลงมา ได้แก่ รองผู้อำนวยการ จำนวน 1 คน 
( มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2542 )

จากโครงสร้างการบริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัธแต่ละละแห่ง สามารถสรุปได้
ด้งนิ'

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่ซึ่งมีจำนวน 15 แห่ง ดำเนินงานขึ้นตรงต่ออธิการบด ี
จำนวน 3 แห่ง ดำเนินงานขึนตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ และจำนวน 1 แห่ง เท่ากัน ดำเนินงาน 
ขึนตรงต่อรองอธิการบดีและรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ห้องสมุดทุกแห่งจะมีผู้บริหาร 
ระดับสูงสุดอยู่ในตำแหน่งผู้อำนวยการ ส่วนผู้บริหารระดับกลาง ซ่ึงได้แก่ ตำแหน่งรองผู้อำนวยการ 
และผู้ช่วยผู้อำนวยการ มีจำนวนต้ังแต่ 1-6 คน โดยสำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง มี 
จำนวนมากที่สุด ห้องสมุดมหาวิทยาลัยบางแท่งจะระบุตำแหน่งรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
เป็นฝ่ายต่าง ๆ ชัดเจน ได้แก่ ฝ่ายบริหาร มีจำนวน 10 แห่ง ฝ่ายวิชาการ มีจำนวน 7 แห่ง ฝ่าย 
เทคโนโลยี มีจำนวน 5 แห่ง ฝ่ายบริการ มีจำนวน 4 แห่ง ฝ่ายวางแผนและพัฒนา และฝ่ายกิจการพิเศษ 
มีจำนวน 3 แห่ง เท่ากัน นอกจากพัน เป็นฝ่ายเทคนิค ฝ่ายพัฒนาระบบ ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
และฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และห้องสมุดวิทยาเขต จำนวน 1 แห่ง เท่ากัน ส่วนผู้บริหารระดับปฏิบัติการ จะ 
ขึนอยู่กับการจัดแบ่งหน่วยงาน ซ่ึงมีหลายแบบ ได้แก่ การจัดแบ่งตามหน้าท่ี เช่น หัวหน้าฝ่ายบริการ 
ยืม-คืน หัวหน้าฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ การจัดแบ่ง 
ตามขอบเขตทำเลที่ดัง เช่น หัวหน้าห้องสมุดสถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา หัวหน้าหน่วยงาน 
สารนิเทศอีสานสิรินธร การจัดแบ่งตามผลผลิต เช่น หัวหน้าฝ่ายผลิตเอกสาร หัวหน้าฝ่ายผลิตส่ือ 
การศึกษา การจัดแบ่งตามสาขาวิชา เช่น หัวหน้าห้องสมุดและสารนิเทศ สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
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ห ัว ห น ้า ห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ ส า ร น ิเ ท ศ  ส า ข า ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ก า ร จ ัด แ บ ่ง ต า ม ร ูป แ บ บ

ท ร ัพ ย า ก ร  เช ่น  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ว า ร ส า ร แ ล ะ เ อ ก ส า ร  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย โ ส ต ท ัศ น ศ ึก ษ า  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย จ ด ห ม า ย เ ห ต ุ

เป ็น ต ้น

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง

จากการศึกษางานวิจัยทังของประเทศไทยและต่างประเทศ สามารถสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ไต้เป็น 3 ต้าน คือ 1) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้และความต้องการสารนิเทศของผู้บริหาร 2) งานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ 3) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสารนิเทศที่ใช้ในการ 
ตัดสินใจ ซ่ึงปรากฎรายละเอียด ดังน้ี

งานวิจัยท่ีเท่ียวข้องกับการใช้และความต้องการสารนิเทศของผู้บริหาร

เสนาะ กล่ินงาม (2533) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความต้องการและการใช้สารสนเทศเพื่อการ 
บริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาความต้องการและการใช้ข้อมูล/สารสนเทศเพื่อการบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ ่
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อำนวยการหรือผู้ที่รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาขนาดใหญ่ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ซ่ึงประกอบด้วย 6 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี 
สุพรรณบุรี ราชบุรี เพชรบุรี สมุทรสงคราม และประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 23 คน ผลการวิจัย พบว่า 
จากรายการข้อมูล/สารสนเทศ 5 ต้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรซ่ึงได้แก่ นักเรียน ครู และนักการ 
ภารโรง 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ต้านวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารและสถานที่ 4) ต้านงบ 
ประมาณ และ 5) ค้านสภาพแวดล้อม ผู้บริหารมีความต้องการข้อมูล/สารสนเทศในระดับมากที่สุด 7 
รายการจากข้อมูล/สารสนเทศท้ัง 5 ค้าน ได้แก่ 1) แผนการเรียนของโรงเรียน 2) จำนวนนักเรียน 
จำแนกตามแผนการเรียน 3) จำนวนนักเรียนท่ีติด 0, ร และมส. เป็นรายช้ันและรายภาคเรียน 4) รายรับ 
รายจ่ายจากเงินบำรุงการศึกษาและเงินงบประมาณจำแนกตามหมวดเงินงบประมาณ 5) เงินบำรุงการ 
ศึกษาท่ีไค้รับการจัดสรรและงบที่จ่ายจริงของฝ่ายและหมวดวิชาต่าง ๆ 6) จำนวนนักเรียนและรายชื่อ 
และ 7) รายชื่อและจำนวนโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน ส่วน 
ในเรื่องการใช้ ผู้บริหารนำข้อมูล/สารสนเทศไปใช้บริหารงานวิชาการ ธุรการ ปกครองและบริการโดย 
นำข้อมูล/สารสนเทศเกือบทุกรายการไปใช้เกินครึ่ง
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กรรณิการ์ มูลทวี (2539) ศึกษาเร่ือง “การใช้สารนิเทศของอาจารย์สถาบันราชกัฎ” มีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้สารนิเทศของอาจารย์สถาบันราชภัฎในด้านเบือหา วัตถุ 
ประสงค์ รูปแบบ ภาษา ความทันสมัย แหล่งสารนิเทศ และป้ญหาในการใช้สารนิเทศ ประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นอาจารย์ท่ีปฏิบัติหน้าที่ในสถาบันราชภัฎในส่วนกลางและภูมิภาค จำนวน 36 
แห่ง โดยศึกษาเฉพาะอาจารย์ท่ีทำหน้าที่บริหารสูงสุด คือ อธิการบดี และอาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหาร 
และสอน ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ฝ่ายวางแผนและพัฒนา ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
และฝ่ายกิจการพิเศษ คณบดีจาก 4 คณะพ้ืนฐาน คือ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาการจัดการ และหัวหน้าภาควิชา รวมจำนวน 617 
คน ผลการวิจัย พบว่า เบือหาสารนิเทศที่อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารใช้ในระดับมาก ได้แก่ สารนิเทศ 
ทางด้านการบริหารงานทั่วไป/การวางแผน การพัฒนาบุคลากร/การเป็นผู้นำ การศึกษา และระบบ 
สารนิเทศเพื่อการบริหาร ส่วนอาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและสอนใช้เบือหาสารนิเทศทุกรายการใน 
ระดับปานกลาง ในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้สารนิเทศ อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารใช้สารนิเทศ เพ่ือ 
การบริหาร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้/ติดตาม1ข่าวสาร และเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการประชุม/อบรม/สัมมนา 
ในระดับมาก ส่วนอาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและสอนใช้สารนิเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ในด้านงาน 
วิชาการ/ประกอบการสอน และเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้/ติดตาม1ข่าวสาร ในระดับมาก รูปแบบสารนิเทศที่ 
อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารใช้ในระดับมาก คือ หนังสือพิมพ์ วารสารวิชาการ และหนังสือตำรา/วิชาการ 
ส่วนรูปแบบสารนิเทศที่อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและสอนใช้ในระดับมาก คือ หนังสือตำรา/วิชาการ 
และหนังสือพิมพ์ ทั้งอาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและอาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและสอนใช้สารนิเทศ 
ภาษาไทยในระดับมาก ความทันสมัยของสารนิเทศที่อาจารย์สถาบันราชภัฎใช้ พบว่า อาจารย์ท่ีทำ 
หน้าที่บริหารใช้สารนิเทศที่มีอายุความทันสมัย ระดับ 1-6 เดือน ระดับ 6-12 เดือน ระดับ 1-5 ปี และ 
ระดับ 6-10 ปี ในระดับปานกลาง ในขณะที่อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและสอนใช้สารนิเทศที่มีอายุ 
ความทันสมัย 1-6 เดือน ในระดับมาก อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารใช้แหล่งสารนิเทศภายในสถาบันใน 
ระดับมาก คือ ได้ความรู้จากผู้เข้าร่วมประชุม/เพ่ือนร่วมงาน/จากการสนทนาอย่างไม่เป็นาฑงการ ได้ 
ความรู้จากการสนทนา/อภิปราย/บรรยาย และจากห้องสมุดสถาบันราชภัภู อาจารย์ท่ีทำหน้าท่ีบริหาร 
และสอนใช้แหล่งสารนิเทศภายในสถาบัน คือ ห้องสมุดสถาบันราชภัฎในระดับมาก อาจารย์ท่ีทำ 
หน้าที่บริหารและที่ทำหน้าที่บริหารและสอน มีปีญทาการใช้สารนิเทศเกือบทุกรายการในระดับปาน 
กลาง ซึ่งได้แก่ 1) แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลไม่สะดวกในการเดินทาง 2) สารนิเทศไม่ตรงกับความต้อง 
การ 3) เบือหาสารนิเทศล้าสมัย/หาซ้ือยาก 4) ไม,ได้รับความสะดวกในการใช้บริการ และ 5) ไม่มีเวลา 
ดูโทรทัศน์/พิงวิทยุ/อ่านหนังสือพิมพ์ ส่วนพิญหาไม่เข้าใจระบบการด้นคว้าและการใช้ประสบพิญหา 
ในระดับน้อย
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Power (1996) ศึกษาเร่ือง “The Information Needs of IT Managers” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
ความคิดเห็นของผู้บริหารทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศที่มีต่อวิธีการส่งสารนิเทศที่ใช้ในป็จจุบัน 
ระดับความพึงพอใจที่มีต่อวิธีการส่งสารนิเทศที่ใช้ในป็จจุบัน ระดับความสนใจที่มีต่อการเข้าถึง 
สารนิเทศโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ท่ีมีต่อเครื่องกลไกต่าง ๆ ที่ใช้ในการส่งสารนิเทศ 
ในอนาคต กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหาร จำนวน 68 คน ของบริษัทซึ่งเป็นผู้ขายคอมพิวเตอร์ 
ขนาดใหญ่ในออสเตรเลีย จำนวน 64 แห่ง ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารต้องการการส่งสารนิเทศทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์ฒ็ตโดยต้องมีความทันเวลาและถูกต้องเที่ยงตรง ต้องการการบริการที่ 
อาศัยเทคโนโลยีมากขึนเพื่อให้มีการเพิ่มระดับการผลิตและระดับการใช้สารนิเทศ ต้องการการโอน 
ถ่ายสารนิเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ไปยังฐานข้อมูลอื่น ๆ และต้องการการส่งสารนิเทศเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
และลู่แข่งขันที่รวดเร็วข้ึน ความพึงพอใจของผู้บริหารทางต้านเทคโนโลยีสารนิเทศที่มีต่อสารนิเทศใน 
ต้านความชัดเจนและโครงสร้างอยู่ในระดับสูง ผู้บริหารท้ังหมด เห็นว่า สารนิเทศท่ีไต้รับมีความเพียง 
พอ ถูกต้องเท่ียงตรง เป็นประโยชน์ต่องานทางต้านการตลาด ง่ายต่อการใช้และการนำเสนอ การส่ง 
สารนิเทศโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์ณ็ตยังคงมีความเหมาะสมต่อคุวามต้องการของผู ้
บริหาร ปีจจัยท่ีมีความสำคัญต่อความต้องการสารนิเทศของผู้บริหาร ได้แก่ สารนิเทศที่มีรูปภาพและ 
การส่งที่ทันเวลา

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องภับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย

ยุพดี จารุทรัพย์ (2528) ศึกษาเร่ือง “การใช้วิทยานิพนธ์ทางบรรณารักษศาสตร์ของผู ้
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ผลการวิจัยจากวิทยานิพนธ์
ทางบรรณารักษศาสตร์ของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต้านปริมาณและขอบเขตของเรื่องที่ใช้ 
วัตถุประสงค์ของการใช้ ประโยชน์ที่ไต้รับ ความต้องการใช้วิทยานิพนธ์ และป้ญทาการใช้ ประชากร 
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย อันประกอบด้วย ผู้อำนวยการและ/หรือหัวหน้า 
ห้องสมุด และบรรณารักน์หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหน่วย หัวหน้าสายงาน หรือหัวหน้าแผนก จำนวน 184 

คน ที่กำลังปฏิบัติงานอยู่ในหอสมุดกลาง ห้องสมุดวิทยาเขต และห้องสมุดคณะและ/หรือสถาบันที่ 
สังกัดของมหาวิทยาลัย 14 แห่ง ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้วิทยา 
นิพนธ์ต้านการบริการมากท่ีสุด แต่มีความต้องการวิทยานิพนธ์ต้านการบริหารงานบุคลากรสูงกว่าต้าน 
อ่ืน  ๆ ในต้านรูปแบบวิทยานิพนธ์ที่ต้องการนั้น ผู้บริหารต้องการวิทยานิพนธ์ที่เป็นฉบับสมบูรณ์มาก 
ท่ีสุด และมีความต้องการวิทยานิพนธ์ที่จัดทำในรูปวัสดุย่อส่วนในระดับน้อยที่สุค ในเรื่องป็ญหาของ 
การใช้วิทยานิพนธ์ พบว่าวิทยานิพนธ์ที่ผลิตออกมาส่วนใหญ่ไม่ตรงกับควานต้อ;ทา:ใช้ เพราะไม่มี 

การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องบันก่อนทำวิจัย สำหรับปญห;ปีไทผู้ใช้ พบว่า ผู้
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บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบปิญหาการใช้อันเนื่องมาจากไม่มีเวลาค้นหาความรู้เพิ่มเติม 
เพราะต้องอุทิศเวลาให้กับงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และวิทยานิพนธ์เรื่องที่มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการมาก 
ที่สุด ส่วนป็ญหาที่เกิดจากการเข้าถึงตัวเล่มวิทยานิพนธ์ ปรากฎว่า ทังผู้บริหารที่ทำงานใน 
มหาวิทยาลัยที่เป็นแหล่งผลิต และไม่ได้เป็นแหล่งผลิตวิทยานิพนธ์ มีปิญหาการใช้วิทยานิพนธ์ด้าน 
ความล่าช้าของบทคัดย่อ การเผยแพร่วิทยานิพนธ์อยู่ในวงจำกัด ความไม่สะดวกในการใช้เนื่องจาก 
การบริการชันปิด และการไม่ให้ยืมวิทยานิพนธ์ออกนอกห้องสมุด

อรนุช เมฆาวิบูลย์ (2539) ศึกษาเร่ือง “การสื่อสารของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุด 
กลาง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทิศทาง รูปแบบ ชนิดของข่าวสาร และ 
เปรัยบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานสารนิเทศ และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดท่ีมีต่อทิศทาง รูป 
แบบ และชนิดของข่าวสารที่สื่อสารในห้องสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประชากรที่ใช้ในการ 
วิจัย คือ บุคลากรของห้องสมุดกลางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 
17 แท่ง แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มประชากรระดับผู้บริหาร คือ ผู้อำนวยการ/หัวหน้าห้องสมุด รองผู้ 
อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และหัวหน้าฝ่าย/แผนก กลุ่มประชากรระดับผู้ปฏิบัติงานสารนิเทศ คือ 
บรรณารักษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และกลุ่มประชากรระดับเจ้าหน้าที่ 
ห้องสมุด จำนวนรวมทังสิน 391 คน ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ชนิดของข่าวสารท่ีผู้บริหาร ผู้ 
ปฏิบัติงานสารนิเทศ และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ใช้ในการสื่อสารเป็นจำนวนสูงสุดนั้น เป็นข่าวสารเก่ียว 
กับการดำเนินงานภายในห้องสมุด ข่าวสารเกี่ยวกับวงการบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร ์
และขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย

Pitts (1994) ศกษาเรอง “A Generalist ill the Age of Specialists : A Profile of the One-Person 
Library Director” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของผู้อำนวยการในห้องสมุดประชาชน ห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัย และห้องสมุดเฉพาะ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อำนวยการห้องสมุด 
ประชาชน 24 คน ผู้อำนวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัย 22 คน และผู้อำนวยการห้องสมุดเฉพาะ 21 คน 
รวมทังสิน 67 คน ผลการวิจัย พบว่า มีผู้อำนวยการท่ีเป็นผู้หญิง 53 คน และเป็นผู้ชาย 14 คน ผู้อำนวย 
การห้องสมุดเฉพาะส่วนใหญ่บรรยายตำแหน่งของตนว่า ผู้อำนวยการที่ไม่มีผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะ 
ที่ผู้อำนวยการห้องสมุดประชาชนและผู้อำนวยการห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ บรรยายตำแหน่ง 
ของตนว่า ผู้อำนวยการท่ีมีเสมียนรับค่าจ้างเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้อำนวยการจำนวน 53 คนจบการ 
ศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ ส่ิงที่ผู้อำนวยการห้องสมุดวิตกกังวลมากที่สุค 
ได้แก่ เร่ืองระใท,'อัตโนมัติและงบประมาณ รองลงมา ได้แก่ การบริหารเวลา การบริการอ้างอิง และ 
การจัดองค์กร ลํ '•หรับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ผู้อำนวยการห้องสมุดเฉพาะส่วนใหญ่จะปฏิบัติงาน
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ทางด้านการบริการอ้างอิงเป็นอันดับหนึ่ง ส่วนผู้อำนวยการห้องสมุดประชาชนและผู้อำนวยการห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานทางด้านการบริหารเป็นอันดับหนึ่ง คุณลักษณะที่จำเป็นที่สุด 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในความคิดของผู้อำนวยการ ได้แก่ ความยืดหยุ่น รองลงมา ได้แก่ 
ความพร้อมของแหล่งทรัพยากร ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารงาน และทักษะขององค์กร ผู้ 
อำนวยการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อตำแหน่งท่ีตนดำรงอยู่ในระดับมาก

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอับสารนิเทศเพื่อการตัดสินใจ

McClure (1980) ศกษาเรือง “Academic Librarians, Information Sources & Shared Decision 
Making” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแหล่งสารนิเทศท่ีบรรรณารักษ์ใช้เพื่อการตัดสินใจ ความถี่ในการ 
ใช้แหล่งสารนิเทศนั้น ๆ  องค์กรที่เป็นสมาชิกที่ได้จัดหาสารนิเทศให้กับห้องสมุดเพื่อใช้ในการตัดสิน 
ใจ และความสัมพันธ์ระหว่างการใช้แหล่งสารนิเทศและความเที่ยวข้องในการตัดสินใจของห้องสมุด 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บรรณารักษ์วิชาชีพจำนวน 57 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร บรรณารักษ์ 
ด้านบริการ และบรรณารักษ์ด้านเทคนิค ท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัยขนาดกลาง 4 แห่งใน 
สหรัฐอเมริกาทางตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจะต้องเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มีความมั่นคงทางด้าน 
การบริหาร กล่าวคือมีผู้อำนวยการที่ดำรงตำแหน่งอยู่อย่างน้อย2 ปี ห้องสมุดตังอยู่ในสถาบันที่มีการ 
สอนถึงระดับบัณฑิตศึกษา มีนักวิชาชีพทำงานแบบเต็มเวลาอย่างน้อย 10 คน และห้องสมุดตังอยู่ใน 
ดำแหน่งศูนย์กลางของสถาบัน ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศจากแหล่งต่าง ๆ  มากกว่า 
บรรณารักษ์ในตำแหน่งอื่น และบรรณารักษ์ด้านบริการต้องการสารนิเทศจากแหล่งต่าง ๆ  มากกว่า 
บรรณารักษ์ด้านเทคนิค บรรณารักษ์ด้านบริการมีแนวโน้มที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหัวหน้าด้าน 
บริการ และบรรณารักษ์ด้านเทคนิคมีแนวโน้มที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหัวหน้าด้านเทคนิค 
บรรณารักษ์ที่มีความรับผิดชอบต่อการบริหารงานของห้องสมุดโดยตรงจะใช้แหล่งสารนิเทศในระดับ 
สูงกว่าบรรณารักษ์อ่ืน ๆ  ในห้องสมุด บรรณารักษ์ส่วนใหญ่จะใช้แหล่งสารนิเทศที่ไม่เป็นทางการและ 
แหล่งสารนิเทศที่เป็นบุคคลมากกว่าแหล่งสารนิเทศที่เป็นทางการและเป็นลายลักษณ์อักษร

Auster และ Choo (1994) ศกษาเรอง “CEOs, Information, and Decision Making : Scanning 
the Environment for Strategic Advantage” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาว่าความไม่แน่นอนของส่ิงแวด 
ล้อมที่ไค้รับร้มีความเท่ียวข้องกับปริมาณของการอ่านเพื่อค้นหาสารนิเทศหรือไม่ คุณลักษณะต่าง ๆ 
ของแหล่งสารนิเทศและความไม่แน่นอนของสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบต่อการใช้แหล่งสารนิเทศเพื่อ 
การค้นหาสารนิเทศเท่ียวกับเหตุการณแ์ละแนวโน้มในด้านสิ่แ,•าอล้อมขององค์กรและสารนิเทศที่ช่วย 

ในการบริหารงานค้านการวางแผนการปฏิบัติงานของอบน่าหัน'ททคตหรือไม่ นอกจากนียังศึกษาว่า
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ผู้บริหารใช้สารนิเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการตัดสินใจอย่างไร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ 
บริหารในวงการอุตสาหกรรมการพิมพ์และโทรคมนาคม จำนวน 207 คน ผลการวิจัยพบว่า สารนิเทศ 
ท่ีมีความไม่แน่นอนมากที่สุด ได้แก่ สารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้าและเทคโนโลยี สารนิเทศที่ผู้บริหารสนใจ 

มากท่ีสุด ได้แก่ สารนิเทศเก่ียวกับลูกค้า เทคโนโลยี และคู่แข่งขัน รูปแบบของสารนิเทศที่ใช้มากที่สุด 
ได้แก่ หนังสือพิมพ์และวารสาร รูปแบบของสารนิเทศท่ีเข้าถึงได้ง่ายท่ีสุด ได้แก่ บันทึกช่วยจำใน 
องค์กรและจดหมายเวียน แหล่งสารนิเทศที่มีความเกี่ยวข้องและสามารถไว้วางใจได้มากที่สุด ได้แก่ ผู้ 
บริหารในระดับรองลงมาและลูกค้า ผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้สารนิเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการตัดสิน 
ใจสำหรับองค์กรในบทบาทที่เป็นผู้ประกอบการ สารนิเทศที่ใช้ในการตัดสินใจส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ 
ลูกค้า เทคโนโลยี และการวางกฎระเบียบ ผู้บริหารที่ประสบกับความไม่แน่นอนทางสิ่งแวดล้อมมาก 
จะอ่านเพ่ือด้นหาสารนิเทศมากเช่นเดียวกัน

จากการศึกษางานวิจัย จำนวน 8 เร่ือง ดังกล่าวข้างด้น สามารถสรุปได้ดังนี

ด้านรูปแบบของสารนิเทศ ยุพดี จารุทรัพย์ (2528) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง 
การวิทยานิพนธ์ที่เป็นฉบับสมบูรณ์มากที่สุด และมีความต้องการวิทยานิพนธ์ที่จัดทำในรูปวัสดุย่อ 
ส่วนในระดับน้อยท่ีสุด กรรณิการ์ มูลทวี (2539) พบว่า รูปแบบสารนิเทศที่อาจารย์ท่ีทำหน้าที่บริหาร 
ใช้ในระดับมาก คือ หนังสือพิมพ์ วารสารวิชาการ และหนังสือตำรา/วิชาการ ส่วนรูปแบบสารนิเทศที ่
อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและสอนใช้ในระดับมาก คือ หนังสือตำรา/วิชาการ และหนังสือพิมพ ์
Auster และ Choo (1994) พบว่า รูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารในวงการอุตสาหกรรมการพิมพ์และ 
โทรคมนาคมใช้มากที่สุค ได้แก่ หนังสือพิมพ์และวารสาร และรูปแบบของสารนิเทศที่เข้าถึงได้ง่ายที่ 
สุด ได้แก่ บันทึกช่วยจำในองค์กรและจดหมายเวียน Power (1996) พบว่า ผู้บริหารของบริษัท 
คอมพิวเตอร์ต้องการการส่งสารนิเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดยต้องมีความทันเวลา 
และถูกต้องเท่ียงตรง

ด ้า น เน ือ ห า 1ข อ ง ส า ร น ิเ ท ศ  ย ุพด ี จ า ร ุท ร ัพ ย ์ (2528) พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้ 

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร ม า ก ท ี ่ส ุด  แต่ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ล า ก ร ส ูง  

ก ว ่าด ้าน อ ื ่น  ๆ เส น าะ  ก ล ิ ่น ง า ม  (2533) พ บ ว ่า  ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ข ้อ ม ูล / ส า ร ส น เท ศ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี ่ส ุด  7 ร ายการ  ได ้แก ่ 1) แ ผ น ก าร เร ีย น ข อ ง โ ร ง เร ีย น  2) จ ำ น ว น น ัก เร ีย น  

จ ำแ น ก ต าม แ ผ น ก าร เร ีย น  3) จ ำน ว น น ัก เร ีย น ท ี ่ต ิด  0, ร แ ล ะ ม ส .  เป ็น ร า ย ช ั ้น แ ล ะ ร า ย ภ าค เร ีย น  4) ร ายร ับ  

ร าย จ ่า ย จ า ก เง ิน บ ำ ร ุง ก า ร ศ ึก ษ าและเ ง ิน งบประมาณจำแนกตามห ม ว ด เ ง ิน ง บ ป ร ะ ม า ณ  5) เง ิน บ ำร ุง ก าร  

ศ ึก ษ า ท ี ่ไ ด ้ร ับ ก า ร จ ัด ส ร ร แ ล ะ ง บ ท ี ่จ ่า ย จ ร ิง ของผ่ายและห ม ว ด ว ิช าต ่า ง  ๆ 6) จ ำ น ว น น ัก เร ีย น แ ล ะ ร า ย ช ื ่อ
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และ 7) รายชื่อและจำนวนโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน 
กรรณิการ์ มูลทวี (2539) พบว่า เนื้อหาสารนิเทศที่อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารใช้ในระดับมาก ได้แก่ 
สารนิเทศทางด้านการบริหารงานท่ัวไป/การวางแผน การพัฒนาบุคลากร/การเป็นผู้,นำ การศึกษา และ 
ระบบสารนิเทศเพ่ือการบริหาร ส่วนอาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและสอนใช้เบือหาสารนิเทศทุกรายการ 
ในระดับปานกลาง อรนุช เมฆาวิบูลย์ (2539) พบว่า ชนิดของข่าวสารท่ีผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานสารนิเทศ 
และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ใช้ในการสื่อสารเป็นจำนวนสูงสุดบัน เป็นข่าวสารเก่ียวกับการดำเนินงานภาย 
ในห้องสมุด ข่าวสารเกี่ยวกับวงการบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และข่าวสารเกี่ยวกับ 
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย Pitts (1994) พบว่า ส่ิงท่ีผู้อำนวยการห้องสมุดวิตกกังวลมากที่สุด ได้แก่ เร่ือง 
ระบบอัตโนมัติและงบประมาณ รองลงมา ได้แก่ การบริหารเวลา การบริการอ้างอิง และการจัดองค์กร 
Auster และ Choo (1994) พบว่า สารนิเทศที่มีความไม่แน่นอนมากท่ีสุด ได้แก่ สารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้า 
และเทคโนโลยี สารนิเทศที่ผู้บริหารในวงการอุตสาหกรรมการพิมพ์และโทรคมนาคมสนใจมากที่สุด 
ได้แก่ สารนิเทศเกี่ยวกับลูกค้า เทคโนโลยี และคู่แข่งขัน

ด ้า น ภ า ษ า ข อ ง ส า ร น ิเท ศ  ก ร ร ณ ิก าร ์ มูลท ว ี (2539) พ บ ว ่า  ท ังอาจารย ์ท ี ่ท ำหน้าท่ีบริหารและ 

อ า จ า ร ย ์ท ี ่ท ำ ห น ้า ท ี ่บ ร ิห า ร แ ล ะ ส อ น ใ ช ้ส า ร น ิเ ท ศ ภ า ษ า ไ ท ย ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

ด ้า น อ า ย ุข อ ง ส า ร น ิเท ศ  ก ร ร ณ ิก าร ์ มูลท ว ี (2539) พ บ ว ่า  ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ข อ ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่อาจารย์ที่ 

ท ำ ห น ้า ท ี ่บ ร ิห า ร ข อ ง ส ถ า บ ัน ร า ช ภัฎใช้อ า ย ุค ว า ม ท ัน ส ม ัย  ร ะด ับ  1-6 เด ือน  ร ะ ด ับ  6-12 เด ือน  ร ะ ด ับ  1-5 

ป ี แ ล ะ ร ะ ด ับ  6 -1 0 ป ี ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ใ น ข ณ ะ ท ี ่อ า จ า ร ย ์ท ี ่ท ำ ห น ้า ท ี ่บ ร ิห า ร แ ล ะ ส อ น ใ ช ้ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ม ี 

อ า ย ุค ว า ม ท ัน ส ม ัย  1-6 เด ือน  ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

ด้านแหล่งสารนิเทศ กรรณิการ์ มูลทวี (2539) พบว่า อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารใช้แหล่ง 
สารนิเทศภายในสถาบันในระดับมาก คือ ได้ความรู้จากผู้เข้าร่วมประชุม/เพื่อนร่วมงาน/จากการ 
สนทนาอย่างไม่เป็นทางการ ได้ความรู้จากการสนทนา/อภิปราย/บรรยาย และจากห้องสมุดสถาบัน 
ราชภัฎ ส่วนอาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและสอนใช้แหล่งสารนิเทศภายในสถาบัน คือ ห้องสมุด 
สถาบันราชกัฎในระดับมาก McClure (1980) พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศจากแหล่งต่าง  ๆ มาก 
กว่าบรรณารักษ์ในตำแหน่งอื่น และบรรณารักษ์ด้านบริการต้องการสารนิเทศจากแหล่งต่าง  ๆมากกว่า 
บรรณารักษ์ด้านเทคนิค บรรณารักษ์ด้านบริการมีแนวโน้มที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหัวหน้าด้าน 
บริการ และบรรณารักษ์ด้านเทคนิคมีแนวโน้มที่จะแสวงหาสารนิเทศจากหัวหน้าด้านเทคนิค 
บรรณารักษ์ที่มีความรับผิดชอบต่อการ1.ริหไรงานของห้องสมุดโดยตรงจะใช้แหล่งสารนิ!ทศ,ในระดับ 
สูงกว่าบรรณารักษ์อ่ืน ๆ ในห้องสมุด ใ!:ไณารักษ์ส่วนใหญ่จะใช้แหล่งสารนิเทศที่ไม่เป็นทางก1รและ
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แหล่งสารนิเทศที่เป็นบุคคลมากกว่าแหล่งสารนิเทศที่เป็นทางการและเป็นลายลักษณ์อักษร Auster 
และ Choo (1994) พบว่า แหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารในวงการอุตสาหกรรมการพิมพ์และโทรคมนาคม 
เห็นว่า มีความเกี่ยวข้องและสามารถไว้วางใจได้มากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารในระดับรองลงมาและลูกค้า

ด้านปีญหาในการใช้สารนิเทศ ยุพดี จารุทรัพย์ (2528) พบว่า ในเรื่องปีญหาของการใช้วิทยา 
นิพนธ์ ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบป็ญหาวิทยานิพนธ์ที่ผลิตออกมาส่วนใหญ่ไม,ตรงกับ 
ความต้องการใช้ เพราะไม่มีการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนันก่อนทำวิจัย 
สำหรับป็ญหาจากผู้ใช้ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบป็ญหาการใช้อันเนื่องมาจาก 
ไม่มีเวลาค้นหาความรู้เพ่ิมเติม เพราะต้องอุทิศเวลาให้กับงานท่ีรับผิดชอบอยู่ และวิทยานิพนธ์เรื่องที่ 
มีอยู่ไม่ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด ส่วนปีญหาท่ีเกิดจากการเข้าถึงตัวเล่มวิทยานิพนธ์ ปรากฎว่า 
ทังผู้บริหารที่ทำงานในมหาวิทยาลัยที่เป็นแหล่งผลิต และไม่ได้เป็นแหล่งผลิตวิทยานิพนธ์ มีปิญหา 
การใช้วิทยานิพนธ์ด้านความล่าช้าของบทคัดย่อ การเผยแพร'วิทยานิพนธ์อยู่ในวงจำกัด ความไม, 
สะดวกในการใช้เนื่องจากการบริการชั้นปิด และการไม่ให้ยืมวิทยานิพนธ์ออกนอกห้องสมุด
กรรณิการ์ มูลทวี (2539) พบว่า อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารและที่ทำหน้าที่บริหารและสอน มีปีญหา 
การใช้สารนิเทศเกือบทุกรายการในระดับปานกลาง ซ่ึงได้แก่ 1) แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลไม่สะดวกใน 
การเดินทาง 2) สารนิเทศไม่ตรงกับความต้องการ 3) เบือหาสารนิเทศล้าสมัย/หาซือยาก 4) ไม่ได้รับ 
ความสะดวกในการใช้บริการ และ 5) ไม่มีเวลาดูโทรทัศน์/พิงวิทยุ/อ่านหนังสือพิมพ์ ส่วนปิญหาไม่ 

เช้าใจระบบการค้นคว้าและการใช้ประสบปีญหาในระดับน้อย
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