
บทท่ี 4

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

ก า ร ศ ึก ษ า เ ร ื ่อ ง  ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส า ร น ิ เ ท ศ เ พ ื ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ต ้น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เ ป ็น ต า ร า ง ป ร ะ ก อ บ ค ำ บ ร ร ย า ย โ ด ย แ บ ่ง เ น ื ้อ ห า  

อ อ ก เ ป ็น  3 ต อ น  ค ือ

ต อ น ท ี ่  1 ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( ต า ร า ง ท ี ่  2 - 4 )

ต อ น ท ี ่  2  ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส า ร น ิเ ท ศ เ พ ื ่อ ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ใ น ด ้า น ร ูป แ บ บ  เ น ื ้อ ห า  ภ า ษ า  อ า ย ุ แ ล ะ แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ  

ท ี ่ใ ช ้แ ล  ะ ต ้อ ง ก า ร  ( ต า ร า ง ท ี ่5 - 2 0 )

ต อ น ท ี ่  3 ป ีญ ห า ใ น ก า ร ใ ช ้ส า ร น ิเ ท ศ  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ื ่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ห า

ส า ร น ิเ ท ศ  (  ต า ร า ง ท ี ่  2 1 - 2 7  )

ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ัง  3 ต อ น  ไ ต ้จ ำ แ น ก ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ เ ป ็น  3 ก ล ุ ่ม ใ ห ญ ่  

ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร  ไ ด ้แ ก ่  ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  แ ล ะ ห ัว ห น ้า บ ่า ย / แ ผ น ก  

ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ป ร า ก ฎ ด ัง น ี

ต อ น ท ี ่  1 ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้อ ม ูล ใ น ต ่อ น ท ี ่  1 ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  จ ำ น ว น ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร  

บ ร ิห า ร  ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ผ ู ้บ ร ิห า ร

1.1 จ ำ น ว น ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ ท ี ่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

จ า ก ก า ร ส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง ป ร ะ ช า ก ร  ซ ึ ่ง เ ป ็น ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  

19  แ ห ่ง  จ ำ น ว น  2 2 2  ช ุด  ป ร า ก ฏ ว ่า  ไ ต ้ร ับ ก ล ับ ค ืน  จ ำ น ว น  1 8 7  ช ุด  เ ป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่น ำ ก ล ับ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  

ไ ต ้ จ ำ น ว น  181 ช ุด  ค ิด เ ป ็น  8 1 . 5 3  เ ป อ ร ์ เ ซ ็น ต ์ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ส ่ง ไ ป ท ั ้ง ห ม ด
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ส ำ ห ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่น ำ ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  จ ำ น ว น  181 ช ุด  ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร

บ ร ิห า ร  ไ ด ้ด ัง น ี ้

ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่ส ุด  1 2 8  ค น  ( 7 0 . 7 2  %  )  เ ป ็น ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย / แ ผ น ก  ร อ ง ล ง  

ม า  เ ป ็น ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  จ ำ น ว น  3 8  ค น  ( 2 0 . 9 9  %  ) แ ล ะ น ้อ ย ท ี ่ส ุด  เ ป ็น ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  

จ ำ น ว น  15 ค น  ( 8 . 2 9  % ) ( ด ัง ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ต า ง ร า ง ท ี ่  2  )

ต า ร า ง ท ี ่  2  จ ำ น ว น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ส ่ง ไ ป  ไ ด ้ร ับ  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ส ม บ ูร ณ ์

จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร

ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร

จ ำ น ว น ท ี ่ส ่ง ไ ป จ ำ น ว น ท ี ่ ไ ด ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ส ม บ ูร ณ ์  

จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ

ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร 19 15 15 8 . 2 9

ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร 51 3 9 3 8 2 0 . 9 9

ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย / แ ผ น ก 152 133 1 2 8 7 0 . 7 2

ร ว ม 222 ใ87 181 100.00
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1.2 วุฒิการศึกษา

สำหรับวุฒิการศึกษาของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จำนวน 181 ค น (ตารางท ี่3 ) 
พบว่า ผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาโท จำนวน 127 คน ( 70.17 % ) รอง 
ลงมา มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตริ จำนวน 47 คน ( 25.97 % ) และจำนวนน้อยท่ีสุด มีวุฒิการ 
ศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาเอก จำนวน 7 คน ( 3.86 % )

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง สมุดม ห า ว ิท ย า ล ัย  ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร  พ บ  

ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่สุดข อ ง ท ั ้ง  3 ร ะ ด ับ  ม ีว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ส ูง สุด ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท  ไ ด ้แ ก ่  ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  

จ ำ น ว น  11 ค น  ( 6 . 0 8  % )  ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  จ ำ น ว น  2 7  ค น  ( 1 4 . 9 2 % )  แ ล ะ ห ัว ห น ้า  

ฝ ่า ย / แ ผ น ก  จ ำ น ว น 8 9 ค น  ( 4 9 . 1 7 % )  จ ำ น ว น ร อ ง ล ง ม า ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย  

ก า ร  จ ำ น ว น  8  ค น  ( 4 . 4 2  %  ) แ ล ะ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย / แ ผ น ก  จ ำ น ว น  3 9  ค น  ( 2 1 . 5 5  %  ) ม ีว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ส ูง สุด 
ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิ ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี ่สุด 4  ค น  ( 2 .2 1  %  ) แ ล ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้  

อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี ่สุด 3 ค น  ( 1 .65  % ) ม ีว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ส ูง สุด ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า  

เ อ ก



f l  1» n il  3 จ ำ น ว น ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า

ป ร ญ ญ า เ อ ก  4  2 .2 1  3 1 .6 5  - - 7 3 . 8 6

น'»น'»
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1.3 ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งผู้บริหาร

ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

จ ำ น ว น  181  ค น  ( ต า ร า ง ท ี ่  4  )  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่ส ุด  5 3  ค น  ( 2 9 . 2 8  %  ) 

ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  1 - 3 ป ี ร อ ง ล ง ม า  จ ำ น ว น  51  ค น  ( 2 8 . 1 8 % )  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ม า ก  

ก ว ่า  9  ป ี แ ล ะ น ้อ ย ท ี ่ส ุด  จ ำ น ว น  19 ค น  ( 1 0 . 5 0 %  ) ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น น ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร  

บ ร ิห า ร  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่ส ุด  5 ค น  ( 2 . 7 6  %  ) ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  

4 - 6  ป ี จ ำ น ว น ร อ ง ล ง ม า  4 ค น  ( 2 . 2 1  % ) ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  1-3 ป ี แ ล ะ จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี ่ส ุด  3 ค น  

เท ่า ก ัน  ( 1 . 6 6 % )  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  7 - 9  ป ี แ ล ะ ม า ก ก ว ่า 9 ป ี

ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่ส ุด  15 ค น  ( 8 . 2 9  %  )  มี 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  1-3 ป ี จ ำ น ว น ร อ ง ล ง ม า 9 ค น  ( 4 . 9 7 % )  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า  9 ป ี 

แ ล ะ จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี ่ส ุด  4  ค น ( 2 . 2 1 % )  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น น ้อ ย ก ว ่า 1 ป ี

ส ่ว น ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย / แ ผ น ก  จ ำ น ว น ม า ก ท ี ่ส ุด  3 9  ค น  ( 2 1 . 5 5  %  ) มี 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ม า ก ก ว ่า  9  ป ี จ ำ น ว น ร อ ง ล ง ม า  3 4  ค น  ( 1 8 .7 8  %  ) ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น  1-3  

ป ี แ ล ะ จ ำ น ว น น ้อ ย ท ี ่สุด 15 ค น  เท ่า ก ัน  ( 8 .2 9  % ) ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น น ้อ ย ก ว ่า  1 ป ี แ ล ะ  7 - 9  ป ี



ต า ร า ง ท ี ่  4 จ ำ น ว น ผ ู ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ แ น ก ต า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ผ ู ้บ ร ิห า ร

น ่อ ย ก ว ่1 1 ป ี - - 4 2 . 2 1 15 8 . 2 9 19 1 0 .5 0

1 - 3 ป ี 4 า  ว ] 15 8 . 2 9 3 4 1 8 .7 8 5 3 2 9 . 2 8

4  - 6  ป ี 5 2 . 7 6 5 2 . 7 6 2 5 13 .81 3 5 1 9 .3 3

7 - 9  ป ี 3 1 . 6 6 5 2 . 7 6 15 8 . 2 9 2 3 1 2 .7 1

ม า ก ก ว ่า  9  ป ี 5 1 . 6 6 9 4 . 9 7 3 9 2 1 . 5 5 51 2 8 . 1 8
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ตอนท่ี 2 การใช้และความต้องการสารนิเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ

การนำเสนอข้อมูลในตอนที่ 2 ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับการใช้และความต้องการสารนิเทศ 
เพื่อการบริหารในต้านรูปแบบ เนือหา ภาษา อายุ และแหล่งสารนิเทศ ซึ่งปรากฎผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลดังต่อไปนี

2.1 รูปแบบของสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ

การใช้

จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ถ ึง ร ูป แ บ บ ข อ ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ ใ ช ้  โ ด ย  

จ ำ แ น ก ร ูป แ บ บ ข อ ง ส า ร น ิ เ ท ศ  อ อ ก เ ป ็น  2  ก ล ุ ่ม ใ ห ญ ่ ค ือ  ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ห ้อ ง ส ม ุด  แ ล ะ  

ส า ร น ิเ ท ศ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( ต า ร า ง ท ี ่  5 ) ป ร า ก ฎว ่า ผ ู ้บ ร ิห า ร ท ี ่ร ะ บ ุว ่า ใ ช ้ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ห ้อ ง  

ส ม ุด  ม ีจ ำ น ว น  181  ค น  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ใ ช ้ส า ร น ิเ ท ศ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีจ ำ น ว น  1 8 0  ค น

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ร ะ ด ับ ก า ร ใ ช ้ส า ร น ิ เ ท ศ ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ ่ม  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้ส า ร น ิเ ท ศ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ( X  =  3 . 6 4  ) แ ล ะ ใ ช ้ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น  

ห ้อ ง ส ม ุด ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( x  =  2 .9 7  )

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ร ูป แ บ บ ข อ ง ส า ร น ิ เ ท ศ ท ี ่ ใ ช ้ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ท ั ้ง  

ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  แ ล ะ ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย / แ ผ น ก  ใ ช ้

ส า ร น ิเ ท ศ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ( X  =  3 .9 5 ,  3 .6 2  แ ล ะ  3 .6 1  ต า ม ล ำ ด ับ  ) แ ล ะ ใ ช ้ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ห ้อ ง ส ม ุด ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( X  =  3 .2 3 ,  2 . 9 6  แ ล ะ  2 . 9 4  ต า ม ล ำ ด ับ  )
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ความต้องการ

ในด้านรูปแบบของสารนิเทศที่ต้องการ ปรากฎว่า ผู้บริหารที่ระบุว่าต้องการ 
สารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุด มีจำนวน 181 คน ในขณะที่ระบุว่าต้องการสารนิเทศในการปฏิบัติ 
งาน มีจำนวน 180 คน

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละกลุ่ม พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในการปฏิบัติงานในระดับมาก (X  = 3.77 ) และต้องการสารนิเทศที ่
ให้บริการในห้องสมุดในระดับปานกลาง ( X = 3.16 )

เม่ือพิจารณารูปแบบของสารนิเทศท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า ผู้บริหารท้ัง 
ระดับผู้อำนวยการ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ต้องการ 
สารนิเทศในการปฏิบัติงานในระดับมาก ( X = 4.02, 3.89 และ 3.71 ตามลำดับ ) และต้องการ 
สารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดในระดับปานกลาง ( X = 3.37, 3.21 และ 3.12 ตามลำดับ )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
จากการเปรียบเทียบรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และ 

ต้องการ พบวา ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกันท้ัง 2 กลุ่ม คือ ใช้และต้องการ 
สารนิเทศในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก และใช้และต้องการสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุด ใน 
ระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต ่
ละระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับ ใช้และต้องการรูปแบบของสารนิเทศในระดับ 
เดียวกัน ทัง 2 กลุ่ม คือ ใช้และต้องการสารนิเทศในการปฏิบัติงาน ในระดับมาก และใช้และต้องการ 
สารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุด ในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการสารนิเทศทั้ง 
2 รูปแบบของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทั้ง 2 
รูปแบบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



60

เมื่อนำรูปแบบของสารนิเทศที่ใช้และต้องการแตกต่างกันมาทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู' ด้วยวิธีการของเซฟเฟ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู,อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้

การใช้
สารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุด พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 1 คู่ คือ ผู้บริหาร 

ระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การ ( X = 3.23 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.96 )

สารนิเทศในการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.95 ) ใช้มากกว่าผู้บริหาร 
ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.62 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 
3.61 )

ความต้องการ
สารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุด พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหาร 

ระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.37 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหาร 
ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.21 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 
3.12)

สารนิเทศในการปฏิบัติงาน พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนกโดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ (X  = 4.02) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับ 
รองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.89 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X  = 3.71 )

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ปรากฎในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 1-2
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สำหรับรูปแบบย่อยของกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดที่ผู้บริหาร 
ใช้และต้องการ ปรากฎผลดังนี

การใช้

รูปแบบในกลุ่มนี้จำแนกเป็น 3 รูปแบบย่อย คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ (ตารางท่ี 5 ) ปรากฎว่า รูปแบบย่อยท่ีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 181 คนใช้ คือ ส่ือส่ิง 
พิมพ์ ส่วนรูปแบบย่อยท่ีผู้บริหารจำนวนน้อยท่ีสุด 170 คนใช้ คือ สื่อโสตทัศน์

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารใช้รูปแบบ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง ( X = 3.06 และ 3.42 ตามลำดับ ) และใช้รูปแบบ 
สื่อโสตทัศน์ในร ะดับน้อย ( X = 2.42 )

เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดที่ใช ้
ตามระดับการบริหาร พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก ( X = 3.55 ) และใช ้
ส่ือส่ิงพิมพ์ และสื่อโสตทัศน์ในระดับปานกลาง ( X = 3.35 และ 2.80 ตามลำดับ )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้ส ื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง (X  = 3.09 และ 3.31 ตามลำดับ ) และใช้สื่อโสตทัศน์ในระดับน้อย 
( X = 2.44 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับ
ปานกลาง( X = 3.01และ3.44ตามลำดับ) และใช้สื่อโสตทัศน์ในระดับน้อย (X  = 2.37)

ความต้องการ
จากการสอบถามถึงรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดที่ผู้บริหารห้อง 

สมุดมหาวิทยาลัยต้องการ ปรากฎว่า สารนิเทศในรูปแบบย่อยที่ผู้บริหารจำนวนมากที่สุด 181 คน เท่า 
กัน ต้องการ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส่วนรูปแบบย่อยที่ผู้บริหารจำนวนน้อยที่สุด 173 
คน ต้องการ คือ สื่อโสตทัศน์

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารต้อง 
การรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก ( X = 3.66 ) และต้องการรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อโสต 
ทัศน์ในระดับปานกลาง ( X = 3.26 และ 2.56 ตามลำดับ )
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เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดที่ต้อง 
การตามระดับการบริหาร พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสิ่งพิมพ์ในระดับมาก 
( x  = 3.87 และ 3.54 ตามลำดับ ) และต้องการสื่อโสตทัศน์ในระดับปานกลาง ( x  = 2.64 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
ระดับมาก ( X = 3.64 ) และต้องการสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อโสตทัศน์ในระดับปานกลาง ( X = 3.27 และ 
2.69 ตามลำดับ )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารต้องการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก ( X =
3.63) ต้องการสื่อสิ่งพิมพ์ในระดับปานกลาง ( X = 3.23 ) .และต้องการสื่อโสตทัศน์ในระดับน้อย 
( X = 2.50 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดที่ผู้บริหาร 

ใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการสารนิเทศในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ ในระดับปาน 
กลางเหมือนกัน ส่วนรูปแบบสื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน 
โดยรูปแบบสื่อโสตทัศน์ ผู้บริหารใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปานกลาง และรูปแบบ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริหารใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการใน 
ห้องสมุดที่ผู้บริหารแต่ละระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการรูปแบบย่อยในระดับเดียวกัน 2 รูปแบบ 
ได้แก่ ในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ ส่ือ 
โสตทัศน์

ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน คือ ส่ือส่ิง 
พิมพ์ โดยผู้บริหารใช้ในระดับปานกลาง แต่ต้องการในระดับมาก

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการรูปแบบย่อยใน 
ระดับเดียวกัน โดยอยู่ในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์

ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี 2 รูปแบบ 
ได้แก่ ส ื่อโสตทัศน์ โดยผู้บริหารใช้ในระดับน้อย แต่ต้องการในระดับปานกลาง และสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้บริหารใช้ในระดับปานกลาง แต่ต้องการในระดับมาก
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ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการรูปแบบย่อยในระดับเดียวกัน 2
รูปแบบ ได้แก่ ในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ และในระดับน้อย 1 รูปแบบ คือ สื่อโสต 
ทัศน์

ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน คือ ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้บริหารใช้ในระดับปานกลาง แต่ต้องการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการรูปแบบย่อย 
ของสารน ิเทศในกล ุ่มร ูปแบบของสารน ิเทศท ี่ให ้บริการในห ้องสม ุดของผ ู้บร ิหารห ้องสม ุด  
มหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทัง 3 รูปแบบย่อยแตกต่างกันอย่างม ี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เมื่อนำรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดที่ใช้และต้องการแตกต่างกัน 
มาทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเซฟเฟ พบว่า มีความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี

การใช้
สื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้

บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝาย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ (X  = 3.35 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ,'ผู้ 
ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.09 ) และผู้,บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X = 3.01 )

สื่อโสตทัศน์ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู ้
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X  = 2.80 ) ใช้มาก 
กว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.44 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก ( X = 2.37 )

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.55 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก ( X -  3.44 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.31 )
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ความต้องการ
สื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้

บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.54 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับรองผู ้
อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.27 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.23 )

สื่อโสตทัศน์ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.69 ) ต้องการมากกว่าผู้ 
บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.64 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.50 )

สื่อณิล็กทรอนิกส์ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.87 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับ 
รองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.64 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.63 )

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ปรากฎในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 3-4
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สำหรับรูปแบบย่อยของกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารใช ้
และต้องการ ปรากฎผลดังนี้

การใช้

รูปแบบในกลุ่มนี้จำแนกเป็น 4 รูปแบบย่อย คือ รายงานการปฏิบัติงาน คู'มือการ 
ปฏิบัติงาน สถิติการปฏิบัติงาน และบันทึกต่าง ๆ ( ตารางท่ี 5 ) ผลปรากฎว่า รูปแบบย่อยท่ีผู้'บริหาร 
จำนวน 180 คน เท่ากัน ใช ้ คือ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และสถิติการปฏิบัติงาน 
ส่วนรูปแบบย่อยท่ีผู้บริหารจำนวน 174 คน ใช้ คือ บันทึกต่าง ๆ

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารมีการใช้ 2 
ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 3 รูปแบบย่อย โดยรูปแบบย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู่มือการปฏิบัติงาน 
( X = 3.84 ) รองลงมา คือ สถิติการปฏิบัติงาน ( X = 3.83 ) และรายงานการปฏิบัติงาน ( X = 3.61 ) 
และในระดับปานกลางมี1 รูปแบบย่อย คือ บันทึกต่างๆ ( X = 3.26)

เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศในการปฏิบัติงานที่ใช้ตาม 
ระดับการบริหาร พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมากทัง 4 รูปแบบย่อย โดยรูปแบบ 
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถิติในการปฏิบัติงาน ( X = 4.20 ) รองลงมา คือ รายงานการปฏิบัติงาน 
( X = 3.93) และบันทึกต่างๆ ( X = 3.87)

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 3 รูป 
แบบย่อย โดยรูปแบบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถิติในการปฏิบัติงาน ( X = 3.86 ) รองลงมา คือ คู่มือ 
การปฏิบัติงาน (X  = 3.68 ) และรายงานการปฏิบัติงาน (X  = 3.62 ) และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ 
ย่อย คือ บันทึกต่าง ๆ ( X = 3.32 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 3 รูปแบบย่อย โดย 
รูปแบบย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คู่มือการปฏิบัติงาน e x '= 3 .89) รองลงมาคือ สถิติการปฏิบัติ 
งาน ( X = 3.77 ) และรายงานการปฏิบัติงาน ( X = 3.57 ) และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบย่อย คือ 
บันทึกต่าง ๆ ( X = 3.17 )
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ความต้องการ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสม ุดมหาวิทยาลัยถ ึงร ูปแบบของสารน ิเทศในการ 

ปฏิบัติงานที่ต้องการ ผลปรากฎว่า ทุกรูปแบบย่อย ผู้บริหารจำนวน 180 คน ระบุว่าต้องการ ยกเว้น รูป 

แบบบันทึกต่าง  ๆที่มีผู้บริหาร จำนวน 171 คน ระบุว่าต้องการ

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารมี 

ความต้องการ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 3 รูปแบบย่อย โดยรูปแบบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู่ 

มือการปฏิบัติงาน ( X = 3.96 ) รองลงมา คือ สถิติการปฏิบัติงาน (X  = 3.87 ) และรายงานการปฏิบัติ 

งาน ( x  = 3.76)และในระดับปานกลางมี 1รูปแบบย่อย คือ บันทึกต่างๆ ( X = 3.48)

เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศในการปฏิบัติงานที่ต้องการ 

ตามระดับการบริหาร พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมากทั้ง 4 รูปแบบย่อย โดย 

รูปแบบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน คือ สถิติในการปฏิบัติงาน และรายงานการปฏิบัติงาน ( X = 

4.13 ) รองลงมา คือ บันทึกต่าง  ๆ ( X = 3.93 ) และคู่มือการปฏิบัติงาน (X  = 3.61 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมาก

ทัง 4 รูปแบบย่อย โดยรูปแบบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถิติในการปฏิบัติงาน ( X = 4.08 ) รองลง 

มา คือ คู่มือการปฏิบัติงาน ( X = 4.00 ) และรายงานการปฏิบัติงาน ( X = 3.81 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมาก 3 รูปแบบย่อย

โดยรูปแบบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู่มือการปฏิบัติงาน ( X = 3.95 ) รองลงมา คือ สถิติการปฏิบัติ 

งาน ( X = 3.78 ) และรายงานการปฏิบัติงาน ( X = 3.70 ) และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบย่อย คือ 

บันทึกต่าง  ๆ ( X = 3.37 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารใช้และ 

ต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการรูปแบบของสารนิเทศในระดับเดียวกันทุกรูปแบบย่อย 

ได้แก่ ในร ะดับมาก 3 รูปแบบ คือ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และสถิติการปฏิบัติงาน 

และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ บันทึกต่าง ๆ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศในการปฏิบัติงาน 

ที่ผู้บริหารแต่ละระดับต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการรูปแบบย่อยในระดับเดียวกันโดยอยู่ใน

ระดับมากทัง 4 รูปแบบ
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ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการรูปแบบย่อยใน 

ระดับเดียวกันโดยอยู่ในระดับมาก 3 รูปแบบ ได้แก่ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และ 

สถิติการปฏิบัติงาน ส่วนรูปแบบย่อยของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน คือ 

บันทึกต่าง  ๆ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการรูปแบบย่อยในระดับเดียวกันทัง 4 

รูปแบบ ได้แก่ ในระดับมาก 3 รูปแบบ คือ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และสถิติการ 

ปฏิบัติงาน และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ บันทึกต่าง ๆ

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการรูปแบบย่อย 

ของสารนิเทศในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศในการปฏิบัติงานของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 

ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศทุกรูปแบบย่อยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำค ัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ยกเว้น บันทึกต่าง  ๆ สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศทุกรูปแบบย่อยแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำค ัญทางสถิติที่ระดับ .05

เม ื่อนำร ูปแบบของสารน ิเทศในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ใช ้และต ้องการแตกต ่างก ัน  

มาทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ พบว่า มีความแตกต่าง 

ระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี

การใช้

รายงานการปฏิบัติงาน พบว่า มีก่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.93 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้ 
อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ (X  = 3.62 ) และผู้'บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X = 3.57 )

คู่มือการปฏิบัติงาน พบว่า มีคูทแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 

การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 

ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 

หน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X  = 3.89 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับผู้อำนวย 

การ (X  = 3.80 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ (X  = 3.68 )

สถิติการปฏิบัติงาน พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้'.;ริไ':ไรระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยก ผู้'ไร่ว':ผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว
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หน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 4.20 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 

การ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.86 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X  = 3.77 )

บันทึกต่าง ๆ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู ้
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.87 ) ใช้มาก 
กว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.32 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก (X = 3.17 )

ความต้องการ
รายงานการปฏิบัติงาน พบว่า มีคู่ที่แตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 

อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 

บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 

ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 4.13 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับ 

รองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ (X  = 3.81 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.70 )

คู่มือการปฏิบัติงาน พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 4.00 ) ต้องการมากกว่าผู้ 
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X  = 3.95 ) และผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.87 )

สถิติการปฏิบัติงาน พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ (X  = 4.13 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับรองผู ้
อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 4.08 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.78 )

บันทึกต่าง  ๆ พบว่า มีคู่ที่แตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับ 

ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 

หน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 

ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( x"= 3.93 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 

การ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.65 ) และผู้'บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.37 )

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ปรากฎในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 5-6



ตารางที่ 5 รูปแบบของสารนิเทศที่ใช้และตองการ

ก ารใช ้

ผ อ . ร อ งผ อ . ห ัว ห น ้าฝ ่าย  ร ว ม

ร ูป แ บ บ ข อ งส าร น ิเท ศ N = 15 N==38 N = 128 N = 181 F

X S1) X SD X S I) X S I)

(T 1 า น ิเท ศ ท ี่ให ้บ ร ิก ารใน ห ้อ งส ม ด 3.23 0 .42 2.96 0 .42 2 .94 0 .60 2 .97 0.56 1.83*

(N = 181 , 181) (ป ) (ป) (ป) (ป )
ส ื่อ ส ื่งฟ ้ม พ  (N = 1 8 1 , 181) 3 .35 0 .55 3 .09 0 .44 3.01 0 .67 3 .06 0.62 2.14*

(ป ) (ป ) (ป) (ป )
ส ื่อ โ ส ต ท ัศ น  (N = 1 7 0 , 173) 2 .8 0 0.79 2 .4 4 0 .57 2.37 0 .80 2 .42 0.76 2 .31*

(ป ) (น) (น) (น )
ส ื่อ อ ิเล ีก ท ร อ น ิก ส ื่ (N = 180 , 181) 3 .55 0 .5 4 3.31 0 .62 3 .44 0 .79 3.42 0 .74 0.68*

(ม) (ป ) (ป) (ป )

ค ว าม ต ้อ งก าร

ผ อ . ร อ ง ผ อ . ห ัว ห น ้าฝ ่าย  รวม

N==15 N==38 N==128 N==181 F

X SI) X SD X SD X SD
3.37 0.52 3.21 0.37 3.12 0.63 3.16 0.58 1.31*
(ป) (ป) (ป) (ป)
3 .54 0.51 3.27 0 .52 3.23 0 .66 3 .26 0.63 1.65*

(ม) (ป) (ป) (ป)
2 .64 0.66 2 .69 0 .67 2 .50 0 .86 2 .56 0.80 0.96*

(ป) (ป ) (น) (ป)
3 .87 0 .7 4 3 .64 0.58 3.63 0 .79 3.66 0.75 0.67*

(ม ) (ม) (ม) (ม)



ตารางที่ 5 รูปแบบของสารนิเทศทีใช้และต้องการ (ต่อ)

ก ารใช ้ ค ว าม ต ้อ งก าร

ผ อ . รอ งผ อ . ห ัว ห น ้าฝ ่าย รวม ผ อ . รอ งผ อ . ห ัว ห น ้าฝ ่าย รว ม

ร ูป แ บ บ ข อ ง ส าร น ิเท ศ N=45 N= 00rô N=428 N=481 F N=45 N==38 N=428 N=481 F

X SD วิโ S D Y SD X ร ท Y ร ท )โ ร ท X ร ท X ร »

ส าร น ิเท ศ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน 3.95 0.61 3.62 0.68 3.61 0.71 3.64 0.70 1.57* 4.02 0.81 3.89 0.61 3.71 0.78 3.77 0.75 1.65*
(N=480, 180) (ม ) (ม ) (31) (ม ) (ม ) (ม ) (ม ) (ม )

ร าย ง าน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (N = 180 , 180) 3 .93 0 .70 3.62 0 .86 3.57 0 .98 3.61 0 .94 1.01* 4 .13 0 .7 4 3.81 0.81 3.70 0 .94 3.76 0.91 1.66*
(ม) (ม) (ม) (ม) (ม ) (ม ) (ม) (ม)

ค ู่ม ือ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (N = 1 8 0 , 180) 3 .80 0.68 3.68 0 .85 3.89 0 .86 3 .84 0.85 0 .9 4 * 3 .87 1.06 4 .00 0.78 3.95 0 .89 3 .96 0 .88 0 .12*

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม ) (ม) (ม) (ม)
ส ถ ิต ิก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  (N = 1 8 0 , 180) 4 .20 0 .77 3 .86 0.82 3.77 1.01 3.8? 0 .96 1.36* 4.13 1.13 4.08 0.83 3.78 1.06 3.87 1.03 1.77*

(ม ) (ม) (ม) (ม) (ม ) (ม) (ม) (ม)
บ ัน ท ึก ต ่าง  ๆ (N = 1 7 4 , 171) 3 .87 0 .99 3.32 1.06 3 .17 0.96 3.26 1.00 3 .42 3.93 0 .96 3.65 0.92 3.37 1.01 3.48 1.00 2.87*

(ม) (ป ) (ป ) (ป ) (ม ) (ม) (ป ) (ป )
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศท่ีให้บริการในห้องสมุด 3 รูปแบบ คือ 

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เม่ือนำมาพิจารณารายละเอียดของรูปแบบในแต่ละ 

กลุ่มท่ีผู้บริหารใช้และต้องการ ปรากฎผลดังน้ี

1. สื่อสิ่งพิมพ์

การใช้
จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ถึงรูปแบบย่อยในสื่อสิ่ง 

พิมพ์ท่ีใช้ โดยจำแนกเป็น 4 รูปแบบย่อย ได้แก่ หนังสือ ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง งานวิจัย และอ่ืน  ๆ ( ตารางท่ี 

6 ) ผลปรากฎว่า รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 181 คน เท่ากัน ใช้ ได้แก่ หนังสือ และส่ิง 

พิมพ์ต่อเน่ือง ส่วนรูปแบบที่มีผู้บริหารจำนวนน้อยที่สุด179 คนใช้ คืองานวิจัย

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศทุกรูปแบบย่อย ในระดับปานกลางเหมือนกัน โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด คือ หนังสือ ( X = 3.38 )

เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 3 รูปแบบ โดยรูป 

แบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน คือ หนังสือ และส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง (X  = 3.64 ) รองลงมา คือ งานวิจัย 
( x  = 3.56 ) และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ อ่ืน ๆ (X = 2.73 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 
1 รูปแบบ คือ หนังสือ (X  = 3.52 ) และในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง ( X = 3.36 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 4 รูป 
แบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ ( X = 3.31 ) รองลงมา คือ ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง ( X =
3.11 )
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จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ถ ึง ร ูป แ บ บ ย ่อ ย ใ น ส ื ่อ ส ิ ่ง  

พ ิมพ ์ท ี ่ต ้อ งการ ผลป รากฎ ว ่า  จ ำน วน ผ ู ้บ ร ิห ารท ี ่ต อบ ใน แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ม ีจ ำน วน ใก ล ้เค ีย งก ัน  ค ือ 180 

และ  181 คน โดยร ูป แ บ บ ท ี ่ม ีผ ู ้บ ร ิห ารจำน วน  181 คน เท ่าก ัน ต ้องการ ได ้แก ่ ห น ัง ส ือ  ส ิ ่งพ ิมพ ์ต ่อ  

เน ื ่อ ง แ ล ะ อ ื ่น ๆ  ส ่ว น ร ูป แ บ บ ท ี ่ม ีผ ู ้บ ร ิห า ร จ ำ น ว น 180คน ต ้องการ คือ งานว ิจ ัย

เม ื ่อ พ ิจ า ร ณ าร ะ ด ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ส าร น ิเท ศ ใน แ ต ่ล ะ ร ูป แ บ บ ย ่อ ย  พ บว ่า  ผู้ 

บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย ต ้อ งก าร ส าร น ิเท ศ  2 ระด ับ  ไต้แก่ ใน ระด ับ ม าก  มี 1 ร ูป แ บ บ  คือ ห น ัง ส ือ  

( X  = 3.58 ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  มี 3 ร ูปแบบ  โดยร ูป แบบท ี ่ม ีค ่า เฉ ล ี ่ยส ูงส ุด  ค ือ ส ิ ่งพ ิมพ ์ต ่อ เน ื ่อ ง  

( X  = 3.41 )

เม ื ่อพ ิจ ารณ าร ูปแบบย ่อยท ี ่ต ้อ งการตามระด ับการบร ิห าร  พบว ่า  

ระด ับผ ู ้อ ำน วยการ  ผ ู ้บ ร ิห ารต ้อ งการสารน ิเทศ ใน ระด ับ มาก  2 ร ูป แ บบ  คือ 

ห น ังส ือ  ( X  = 3.96 ) แ ละงาน ว ิจ ัย  ( X  = 3.80 ) แ ล ะ ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  2 ร ูป แ บ บ  ค ือ ส ิ ่งพ ิมพ ์ต ่อ  

เน ื ่อง ( X  = 3.49 ) และอ ื ่น  ๆ ( X  = 2.91 )

ร ะ ด ับ ร อ งผ ู ้อ ำน ว ย ก า ร /ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำน ว ย ก า ร  ผ ู ้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ก า ร ส า ร น ิเท ศ ใ น  

ระด ับ ม าก  2 ร ูป แ บ บ  ค ือ ห น ัง ส ือ  ( X  = 3 .6 8 ) และส ิ ่งพ ิมพ ์'ต ่อ เน ื ่อง ( X  = 3.62) แ ล ะ ใน ร ะ ด ับ ป า น  

กลาง  2 ร ูป แ บบ  คือ งานว ิจ ัย  ( X  = 3.09 ) แ ละอ ื ่น  ๆ ( X = 2.68 )

ร ะด ับ ห ัวห น ้าฝ าย  แผนก ผ ู ้บ ร ิห ารต ้อ งการสารน ิเทศ ใน ระด ับ ม าก  1 ร ูป แ บ บ  

ค ือ ห น ังส ือ  ( X  = 3.51 ) แ ล ะ ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  3 ร ูป แ บบ  โดยร ูปแบบท ี ่ม ีค ่า เฉ ล ี ่ยส ูงส ุด  ค ือ ส ิ ่งพ ิม พ ์ 

ต ่อเน ื ่อง ( X  = 3.34 )
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มสื่อสิ่งพ ิมพ ์ท ี ่ผ ู ้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน โดยอยู่ใน 
ระดับปานกลาง 3 รูปแบบ ได้แก่ ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง งานวิจัย และอ่ืน ๆ ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่ม ี
ระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี 1 รูปแบบ คือ หนังสือ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปาน 
กลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก

เม ื ่อ พ ิจ ารณ าเป ร ีย บ เท ีย บ ร ูป แ บ บ ย ่อ ย ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารห ้อ งส ม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย แ ต ่ล ะ  

ร ะด ับ ใช ้แ ละต ้อ งก าร  พบว ่า

ระด ับผ ู ้อ ำน วยการ  ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งการสารน ิเท ศใน ระด ับ เด ีย วก ัน  3 รูป 

แบบย ่อย  ได้แก่ ใน ระด ับ ม าก  2 ร ูปแบบ  ได้แก่ ห น ังส ือ  และงานว ิจ ัย  แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  1 รูป 

แบบ คือ อื ่น ๆ

ส ่วน ร ูป แ บ บ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งการแ ตกต ่า งก ัน ม ี 1 ร ูป แ บ บ  คือ ส ิ ่งพ ิม พ ์ 

ต ่อเน ื ่อง โด ยผ ู ้บ ร ิห ารใช ้ใน ระด ับ ม าก  แ ต ่ต ้อ งก ารใน ระด ับ ป าน ก ลาง

ระด ับรองผ ู ้อ ำนวยการ/ผ ู ้ช ่วยผ ู ้อ ำนวยการ ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งการส ารน ิเท ศ  

ในระด ับ เด ียวก ัน  3 ร ูป แ บบย ่อย  ได ้แก่ ใน ระด ับ ม าก  1 ร ูปแบบ  ได้แก่ ห น ัง ส ือ  แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

2 ร ูป แ บ บ  คือ งานว ิจ ัย  และอ ื ่น  ๆ

ส ่วน ร ูปแ บบท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งการแ ตกต ่า งก ัน ม ี 1 ร ูป แ บ บ  คือ ส ิ ่งพ ิม พ ์ 

ต ่อเน ื ่อง โด ย ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้ไน ระด ับ ป าน ก ลาง  แต ่ต ้อ งการใน ระด ับมาก

ระด ับห ัวหน ้า เไาย /แผนก ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งการสารน ิเท ศใน ระด ับ เด ีย วก ัน  

โ ด ย อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  3 ร ูป แ บ บ  ค ือ ส ิ ่งพ ิมพ ์ต ่อ เน ื ่อ ง  งานว ิจ ัย  และอ ื ่น  ๆ ส ่ว น ร ูป แ บ บ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห าร  

ใช ้และต ้อ งการแ ตกต ่า งก ัน ม ี 1 ร ูปแบบ  คือ ห น ัง ส ือ  โดยผ ู ้บ ร ิห ารใช ้ใน ระด ับ ป าน ก ลาง  แต ่ต ้อ งการใน  

ระด ับมาก

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มสื่อ ส่ิง 
พิมพ์ท่ีผู้บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 รูปแบบ ได้แก่ หนังสือ และอ่ืน ๆ สำหรับความต้องการสารนิเทศ พบ 
ว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 รูปแบบ คือ 
อ่ืน ๆ
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ส ำห ร ับ ร ูป แ บ บ ย ่อ ย ใน ก ล ุ ่ม ห น ัง ส ือ  3 ร ูป แ บบ  ค ือ ตำรา ห น ังส ือ ค วาม ร ู ้ท ั ่ว ไ ป  

แ ล ะห น ังส ือ อ ้า งอ ิง  เม ื ่อ น ำม าพ ิจ ารณ ารายละ เอ ีย ด ของแ ต ่ล ะร ูป แ บบท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งก าร  ( ตาราง 

ที่ 6 ) ป ร าก ฎ ผ ลด ังน ี ้

การใช้
ร ูปแบบท ี ่ม ีผ ู ้ ,บ ร ิห ารจำน วน  181 คน เท ่าก ัน ใช ้ ได ้แก่ ตำรา แ ล ะ ห น ัง ส ือ  

อ ้างอ ิง  ส ่วน ร ูป แ บ บ ท ี ่ม ีผ ู ้บ ร ิห ารจำน วน  179 คน ใช ้ คือ หน ังส ือ ความร ู ้ท ั ่ว ไป

เม ื ่อพ ิจ ารณ าระด ับ การใช ้ส ารน ิเท ศใน แ ต ่ล ะร ูป แ บ บ ย ่อย  พบว ่า  ผ ู ้บร ิห ารห ้อง  

ส ม ุด ม ห าว ิท ย าล ัย ใช ้ส าร น ิเท ศ  2 ระด ับ  ได้แก่ ใน ระด ับ ม าก  1 ร ูปแบบ  คือ ตำรา ( X  = 3.57 ) แ ล ะ ใน  

ระด ับ ป าน ก ลาง  2 ร ูป แ บบ  คือ ห น ังส ือ ความ ร ู ้ท ั ่ว ไป  ( X = 3.39 ) แ ละห น ังส ือ อ ้า งอ ิง  ( X  = 3.22 )

เม ื ่อ พ ิจ ารณ าร ูปแน บย ่อยท ี ่ใช ้ต ามระด ับ การบร ิห าร  พบว ่า  

ระด ับผ ู ้อ ำน วยการ  ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้ส ารน ิเท ศใน ระด ับ มาก  1 ร ูป แ บ บ  คือ ตำรา 

( X = 4.13 ) แ ล ะ ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  2 ร ูป แ บบ  คือ ห น ังส ือ ความร ู ้ท ั ่ว ไป  แ ล ะ ห น ังส ือ อ ้า งอ ิง  ( X  = 

3.40)

ระด ับรองผ ู ้อ ำนวยการ/ผ ู ้ช ่วยผ ู ้อ ำนวยการ ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้ส ารน ิเท ศ ใน ระด ับ ม าก  

2 ร ูป แ บ บ  คือ ตำรา ( X  = 3.55 ) แ ล ะ ห น ังส ือ ค วาม ร ู ้ท ั ่ว ไป  ( X  = 3.52 ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  1 

ร ูป แ บบ  คือ ห น ังส ือ อ ้า งอ ิง  ( X = 3.47 )

ระด ับ ห ัวหน ้าก ่าย /แ ผน ก  ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้ส ารน ิเท ศใน ระด ับ ม าก  1 ร ูป แ บ บ  คือ 

ตำรา ( X = 3.52 ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  2 ร ูป แ บบ  คือ ห น ังส ือ ความ ร ู ้ท ั ่ว ไป  ( X  = 3.35 ) และ 

ห น ังส ือ อ ้า งอ ิง  ( X = 3.13 )
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รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 181 คน ต้องการ คือ หนังสือความร ู
ท่ัวไป ส่วนรูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนน้อยท่ีสุด 178 คน ต้องการ คือ ตำรา

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 2 รูปแบบ คือ ตำรา 
( X = 3.78 ) และหนังสืออ้างอิง ( X = 3.54 ) และในระดับปานกลาง มี 1 รูปแบบ คือ หนังสือความรู ้
ท่ัวไป ( x  = 3.50)

เม ื ่อพ ิจารณ าร ูปแบบย ่อยท ี ่ต ้อ งการตาม ระด ับการบร ิห าร  พบว ่า  

ระด ับ ผ ู ้อ ำน วยการ  ผ ู ้บ ร ิห ารต ้อ งการสารน ิเทศ ใน ระด ับ ม ากท ั ้ง  3 ร ูป แ บบ  

โด ยรูปแบบท ี ่ม ีค ่า เฉล ี ่ยสูงส ุด  ค ือ ตำรา ( X = 4.33 ) รองลงมา  ค ือ ห น ังส ือ อ ้า งอ ิง  ( X = 3.87 ) และ 

ห น ังส ือ ความร ู ้ท ั ่ว ไป  ( X = 3.67 )

ระด ับ รองผ ู ้อ ำน วยการ /ผ ู ้ช ่ว ยผ ู ้อ ำน วยการ  ผ ู ้บ ร ิห ารต ้อ งก ารส ารน ิเท ศ ใน

ระด ับ ม าก ท ัง  3 ร ูป แ บ บ  โดยร ูป แ บบท ี ่ม ีค ่า เฉ ล ี ่ย ส ูง สุด คือ ห น ังส ือ อ ้า งอ ิง  ( X = 3.82 ) ร อ งลงม า  คือ 

ตำรา ( X = 3.65 ) แ ล ะ ห น ังส ือ ค วาม ร ู ้ท ั ่ว ไป  ( X = 3.58 )

ระด ับ ห ัวหน ้าปาย /แผนก  ผ ู ้บ ร ิห ารต ้อ งการสารน ิเท ศ ใน ระด ับ ม าก  1 ร ูป แ บ บ  

คือ ตำรา ( X = 3.74 ) แ ล ะ ใน ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  2 ร ูปแบบ  คือ ห น ังส ือ ความ ร ู ้ท ั ่ว ไป  ( X = 3.45 ) และ 

ห น ังส ือ อ ้า งอ ิง  ( X = 3.42 )
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เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มหนังสือที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 2 รูป 
แบบ ได้แก่ ในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ ตำรา และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ หนังสือความรู้ท่ัว 
ไป ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน มี 1 รูปแบบ คือ หนังสือ 
อ้างอิง โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก

เม ื ่อ พ ิจ ารณ าเป ร ีย บ เท ีย บ ร ูป แ บ บ ย ่อ ยท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารห ้อ งสม ุด ม ห าว ิท ยาล ัย แ ด ,ละ  

ร ะด ับ ใช ้แ ละต ้อ งก าร  พบว ่า

ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ส า ร น ิเท ศ ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  

โดยอย ู ่ใน ระด ับ ม าก  1 ร ูป แ บ บ  คือ ตำรา

ส ่วน ร ูป แ บ บ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งการแ ตกต ่า งก ัน ม ี 2 ร ูป แ บ บ  คือ ห น ัง ส ือ  

ความร ู ้ท ั ่ว ไป  แ ล ะห น ังส ือ อ ้า งอ ิง  โดยผ ู ้บ ร ิห ารใช ้ใน ระด ับ ป าน ก ลาง  แ ต ่ต ้อ งก ารใน ระด ับ มาก

ระด ับรองผ ู ้อ ำนวยการ/ผ ู ้ช ่วยผ ู ้อ ำนวยการ ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งการส ารน ิเท ศ  

ใน ระด ับ เด ีย วก ัน โด ยอย ู ่ใน ระด ับ ม าก  2 ร ูปแบบ  คือ ตำรา แ ละห น ังส ือ ค วาม ร ู ้ท ั ่ว ไป

ส ่วน ร ูป แ บ บ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งการแ ตกต ่า งก ัน ม ี 1 ร ูป แ บ บ  คือ ห น ัง ส ือ  

อ ้างอ ิง  โด ย ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้ใน ระด ับ ป าน ก ลาง  แ ต ่ต ้อ งการใน ระด ับ มาก

ระด ับ ห ัวหน ้าปาย /แผนก  ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้แ ละต ้อ งการสารน ิเท ศใน ระด ับ เด ีย วก ัน  

3 ร ูป แ บ บ  ได ้แก่ ใน ระด ับ ม าก  1 ร ูปแบบ  ค ือตำรา แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  2 ร ูป แ บ บ  คือ ห น ังส ือ ค วาม  

ร ู ้ท ั ่วไป แ ล ะห น ังส ือ อ ้า งอ ิง

จ าก ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่า งข อ งค ่า เฉ ล ี ่ย ข อ งร ูป แ บ บ ย ่อ ย ใน ก ล ุ ่ม ห น ัง ส ือ ท ี ่  

ผ ู ้บร ิห ารท ัง  3 ระด ับ ใช ้แ ละต ้อ งการ  พบว ่า  ผ ู ้บ ร ิห ารใช ้ส ารน ิเท ศท ุกร ูป แบบ แตก ต ่า งก ัน อย ่า งม ีน ัย  

สำคัญท างส ถ ิต ิท ี ่ร ะด ับ  .05 ส ำห ร ับ ค วาม ต ้อ งก ารส ารน ิเท ศ  พบว ่า  ผ ู ้บ ร ิห ารต ้อ งการสารน ิเทศแตกต ่าง  

ก ันอย่างม ีน ํโยสำคัญท างส ถ ิต ิท ี ่ร ะด ับ  .05 จำนวน  1 ร ูป แ บบ  คือ ห น ัง ส ือ ค ว า ม รู้ท ั ่วไป
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การใช้
รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 181 คน ใช ้ คือ วารสารวิชาการ ส่วน 

รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนน้อยท่ีสุด 176 คน ใช้ คือ นิตยสาร

ส ำ ห ร ับ ร ูป แ บ บ ย ่อ ย ใ น ก ล ุ่ม ส ิ่ง พ ิม พ ์ต ่อ เน ื่อ ง  5 ร ูป แ บ บ  ค ือ  ว า ร ส า ร ว ิช า ก า ร  น ิต ย ส าร

ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ จ ด ห ม า ย ข ่า ว  แ ล ะ ส ิ่ง พ ิม พ ์ร า ย ป ี เม ื่อ น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ร ูป แ บ บ ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม

ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  ( ต าร าง ท ี่ 6 ) ป ร าก ฎ ผ ล ด ัง น ี

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ หนังสือพิมพ์ ( X = 3.76 ) 
และ วารสารวิชาการ ( X = 3.70 ) และในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
นิตยสาร ( X = 3.06 )

เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ หนังสือ 

พิมพ์ (X  = 4.07 ) และวารสารวิชาการ ( X = 4.00 ) และในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที ่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ิงพิมพ์รายปี ( X = 3.40 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 
2 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ ( X = 3.95 ) และหนังสือพิมพ์ ( X = 3.78 ) และในระดับปานกลาง 3 
รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จดหมายข่าว (X = 3.30 )

ระดับหัวหน้าก่าย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ 
หนังสือพิมพ์ ( X = 3.71 ) และวารสารวิชาการ ( X = 3.59 ) และในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ โดย 
รูปแบบที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ นิตยสาร ( X = 3.09 )

ความต้องการ
รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 181 คน ต้องการ คือ วารสารวิชาการ 

ส่วนรูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนน้อยท่ีสุด 176 คน ต้องการ คือ นิตยสาร

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ วารสาร 
วิชาการ ( X = 4.01 ) และหนังสือทิมพ์ (>โ = 3 .94) และในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ โดยรูป 
แบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นิตยสาร (X =  3.29 )
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เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ 

วารสารวิชาการ ( X = 4.20 ) และหนังสือพิมพ์ ( X = 4.00 ) และในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ โดย 
รูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ิงพิมพ์รายปี ( X = 3.40 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศใน 
ระดับมาก 2 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ ( X = 4.21 ) และหนังสือพิมพ์ ( X = 4.00 ) และในระดับ 
ปานกลาง3 รูปแบบโดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือสิ่งพิมพ์รายปี ( X = 3.50)

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมาก 2 รูปแบบ 
คือ วารสารวิชาการ ( X = 3.92 ) และหนังสือพิมพ์ ( X = 3.91 ) และในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ 
โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นิตยสาร ( X = 3.31 )

เปรืยบเทียบการใช้และความต้องการ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องที่ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกันทั้ง 4 
รูปแบบ ได้แก่ ในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ และหนังสือพิมพ์ และในระดับปานกลาง 
3 รูปแบบ คือ นิตยสาร จดหมายข่าว และส่ิงพิมพ์รายปี

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 
ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกันทั้ง 4 รูป 
แบบ ได้แก่ ในระดับมาก 2 รูปแบบ ได้แก่ วารสารวิชาการ และหนังสือพิมพ์ และในระดับปานกลาง 
3 รูปแบบ ได้แก่ นิตยสาร จดหมายข่าว และส่ิงพิมพ์รายปี

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มสิ่งพิมพ ์
ต่อเน่ืองที่ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 3 รูปแบบ ได้แก่ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และจดหมายข่าว สำหรับความ 
ต้องการสารนิเทศ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จำนวน4 รูปแบบ ได้แก่วารสารวิชาการ นิตยสารหนังสือพิมพ์ และจดหมายข่าว
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สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มส่ิงพิมพ์รายปี 4 รูปแบบ คือ รายงานการประชุม 
วิชาการ รายงานการสัมมนาทางวิชาการ รายงานประจำปี และสิ่งพิมพ์ปริทัศน์รายปี เมื่อนำมา 
พิจารณารายละเอียดในแต่ละรูปแบบ ( ตารางท่ี 6 ) พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้อง 
การสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 4 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รายงานการสัมมนา 
ทางวิชาการ ( X = 3.19 และ 3.47 ) รองลงมา คือ รายงานการประชุมทางวิชาการ ( X = 3.17 และ 
3.43 )

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มสิ่งพิมพ์รายปีที่ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 
โดยอยู่ในระดับปานกลาง ท้ัง 4 รูปแบบ

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มสิ่งพิมพ์ 
รายปีท่ีผู้บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างม ี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 รูปแบบ ได้แก่ รายงานประจำปี และส่ิงพิมพ์ปริทัศน์รายปี
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สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มงานวิจัย 3 รูปแบบ คือ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย และ 

รายงานผลการทดลอง เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของรูปแบบในแต่ละกลุ่มที่ผู้บริหารใช้และต้อง 

การ ( ตารางที่ 6 ) ปรากฏผลดังนี้

การใช้

รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 179 คน ใช ้ คือ รายงานการวิจัย ส่วน 
รูปแบบท่ีมีผู้'บริหารจำนวนน้อยท่ีสุด169คนใช ้ คือรายงานผลการทดลอง

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
รายงานการวิจัย o r  = 3.28 )

เม่ือพิจารณารูปแบบย่อยท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ วิทยา 

นิพนธ์ และรายงานการวิจัย ( X = 3.87เท่ากัน)และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบคือรายงานผล 
การทดลอง ( x  = 2.93 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับ 
ปานกลาง 2 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย ( X = 3.30 ) และวิทยานิพนธ์ ( X = 2.95 ) และในระดับ 
น้อย 1 รูปแบบ คือ รายงานผลการทดลอง ( X = 2.30 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 รูป 
แบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานการวิจัย ( X = 3.20 )
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ความต้องการ

รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวน 180 คน เท่ากัน ต้องการ ได้แก่ วิทยานิพนธ ์
และรายงานการวิจัย ส่วนรูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวน 173 คน ต้องการ คือ รายงานผลการทดลอง

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้ 
บริหารท้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในระดับมาก 1 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย ( X = 
3.57) และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือ วิทยานิพนธ์ Ç x  = 3.46) และรายงานผลการทดลอง 
( X = 2.84 )

เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ 

รายงานการวิจัย ( X = 4.13 ) และวิทยานิพนธ์ ( X = 4.07 ) และในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ 
รายงานผลการทดลอง ("X = 3.20 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศใน 
ระดับปานกลางทัง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานการวิจัย ( X = 3.47 ) รองลง 
มา คือ วิทยานิพนธ์ ( X  =  3.24 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมาก 1 รูปแบบ 
คือ รายงานการวิจัย ( X = 3.54 ) และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือ วิทยานิพนธ์ (X  =
3.46) และรายงานผลการทดลอง ( X = 2.88)
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เปรืยบเทียบการใช้และความต้องการ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มงานวิจัยที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน โดยอยู่ใน 
ระดับปานกลาง 2 รูปแบบ ใต้แก่ วิทยานิพนธ์ และรายงานผลการทดลอง ส่วนรูปแบบของสารนิเทศ 
ที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน มี 1 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย โดยผู้บริหารมีการใช้ 
ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยที่ผู้,บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ
ระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกันทั้ง 3 
รูปแบบ โดยอยู่ในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจัย และในระดับปานกลาง 
1 รูปแบบ คือ รายงานผลการทดลอง

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศ 
ในระดับเดียวกันโดยอยู่ในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือ วิทยานิพนธ์ และรายงานการวิจัย

ส่วนรูปแบบที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 1 รูปแบบ คือ รายงาน 
ผลการทดลองโดยผู้บริหารใช้ในระดับห้อย แต่ต้องการในระดับปานกลาง

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียว 
กันโดยอยู่ในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือวิทยานิพนธ์ และรายงานผลการทดลอง

ส่วนรูปแบบที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 1 รูปแบบ คือ รายงาน 
การวิจัย โดยผู้บริหารใช้ในระดับปานกลาง แต่ต้องการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มงานวิจัยที่ 

ผู้บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัย 

สำคัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .05 จำนวน 2 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย และรายงานผลการทดลอง
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สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบอื่น  ๆ 3 รูปแบบ คือ จุลสาร กฤตภาค และคู่ม ือ 

สถานศึกษา เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของรูปแบบในแต่ละกลุ่มที่ผ ู้บริหารใช้และต้องการ ( ตาราง 

ที่ 6 ) ปรากฎผลดังน ี้

การใช้

รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 174 คน ใช ้ คือ จุลสาร ส่วนรูปแบบที ่
มีผู้บริหารจำนวนน้อยท่ีสุด 165 คน ใช้ คือ กฤตภาค

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู่มือ 
สถานศึกษา ( X = 2.82 ) รองลงมา คือ กฤตภาค ( X = 2.75 )

เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 รูปแบบ 

โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู,มือสถานศึกษา (X = 3.00 ) รองลงมา คือ กฤตภาค ( X = 2.86 )
ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับ 

ปานกลาง 2 รูปแบบ คือ กฤตภาค ( X = 2.74 ) และคู่มือสถานศึกษา (X  = 2.66 ) และในระดับน้อย 
1 รูปแบบ คือ จุลสาร ( X = 2.42 )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 รูป 
แบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู่มือสถานศึกษา ( X = 2.84 ) รองลงมา คือ กฤตภาค ( X = 
2.74)

ความต้องการ

รูปแบบที่ม ีผ ู้บริหารจำนวน 178 คน ต้องการ คือ จุลสาร ส่วนรูปแบบที่ม ีผ ู้ 

บริหารจำนวน 171 คน เท่ากัน ต้องการ ได้แก่ กฤตภาค และคู่ม ือสถานศึกษา

เม ื่อพ ิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่ม ีค ่า 

เฉลี่ยสูงสุด คือ คู่ม ือสถานศึกษา ( X = 2.92 ) รองลงมา คือ กฤตภาค ( X = 2.75 )
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เม่ือพิจารณารูปแบบย่อยท่ีต้องการตามระดับการบริทาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 รูป 

แบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จุลสาร ( X = 3.00 ) รองลงมา คือ คู่มือสถานศึกษา ( X  = 
2.93)

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศใน 
ระดับปานกลางทัง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู่มือสถานศึกษา ( X  = 2.83 ) รองลง 
มา คือ จุลสาร ( X  =  2.65 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 
รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู่มือสถานศึกษา ( X = 2.94 ) รองลงมา คือ กฤตภาค ( X = 
2.80)

เปรียบเทืยบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มอื่น ๆ ที่ผู้บริหารห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน โดยอยู่ใน 
ระดับปานกลาง ท้ัง 3 รูปแบบ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 
ระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการ 
สารนิเทศในระดับเดียวกันท้ัง 3 รูปแบบ โดยอยู่ในระดับปานกลาง

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศ 
ในระดับเดียวกันโดยอยู่ในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือ กฤตภาค และคู่มือสถานศึกษา

ส่วนรูปแบบที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 1 รูปแบบ คือ จุลสาร 
โดยผู้บริหารใช้ในระดับน้อย แต่ต้องการในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มอื่น ๆ ท่ีผู้ 
บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกรูปแบบย่อยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



ตารางท่ี 6 รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีใช้และต้องการ

การใช้ ความต้องการ

สื่อสิ่งพิมพ์
ผอ.

N=15
รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ผอ
N=1 5

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X SD X SD X รท X รท X รท X รท X รท X รท
หนังสือ (N=181, 181) 3.64 0.44 3.52 0.56 3.31 0.73 3.38 0.68 2.60* 3.96 0.65 3.68 0.55 3.51 0.73 3.58 0.70 3.30

(ม) (31) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)
ตำรา (N=181, 178) 4.13 0.X3 3.55 0.89 3.52 0.94 3.57 0.93 3.03* 4.33 0.72 3.65 0.88 3.74 0.78 3.78 0.81 4.17

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
หนังสือความรู้ทั่วไป (N=179, 181) 3.40 0.74 3.52 0.76 3.35 0.84 3.39 0.81 0.69* 3.67 0.98 3.58 0.76 3.45 0.95 3.50 0.91 0.56*

(ป) (ม) (ป) ฟ ) (ม) (ม) (ป) (ป)
หนังสืออ้างอิง (N=181, 179) 3.40 0.83 3.47 0.76 3.13 0.93 3.22 0.90 2.58* 3.87 0.99 3.82 0.73 3.42 0.95 3.54 0.93 3.78

(ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)

oo
น'»



ตารางท่ี 6 รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีใช้และต้องการ (ต่อ)

การใช้ ความต้องการ

ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม
สื่อสิ่งพิมพ์ N= 15 N==38 N= 128 N= 181 F N= 15 N= 00roII N= 128 N= 181 F

X SD X SD X SI) X SD X SD X SD X SD X SD
สิ่งพิมพ์ต่อเนํ่อง (N=181, 181) 3.64 0.58 3.36 0.51 3.11 0.66 3.20 0.64 4.09 3.49 0.56 3.62 0.50 3.34 0.67 3.41 0.64 3.09

(ม) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป)
วารสารวิชาการ 0รโ=181, 181) 4.00 0.93 3.95 0.73 3.59 0.88 3.70 0.87 3.63 4.20 0.68 4.21 0.58 3.92 0.81 4.01 0.76 2.67*

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
นิดขสาร (N=176, 176) 3.13 0.99 2.95 1.08 3.09 0.89 3.06 0.94 0.37* 3.13 1.13 3.28 1.09 3.31 0.97 3.29 1.00 0.21*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
หนังสือพิมพ์ (N=180, 179) 4.07 0.59 3.78 1.06 3.71 0.85 3.76 0.88 1.12* 4.00 0.93 4.00 0.96 3.91 0.85 3.94 0.88 0.17*

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
จดหมายข่าว (N=178, 178) 3.07 0.80 3.30 0.74 2.96 0.99 3.04 0.94 1.88* 3.00 0.93 3.47 0.65 3.09 0.98 3.16 0.93 2.63*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

๐ 0
๐•ร



คารางท 6 รูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีใช้และต้องการ (ต่อ)

การใช้ ความคองการ

ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม
สอสงพมพํ N=;15 N==38 N==128 N= 181 F N==15 N==38 N= 128 N==181 F

X SI) X S1) X SI) X S1) X SD X SI) X S1) X SD
rmiïi*r, uni (N= 180,180) 3.40 0.76 3.23 0.66 2.89 0.88 3.00 0.84 4.35 3.40 0.76 3.50 0.69 3.13 0.85 3.23 0.82 3.39

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
- รายงานการประชุมทางวิชาการ 3.47 0.83 3.50 0.80 3.03 1.08 3.17 1.02 3.86 3.53 0.83 3.79 0.81 3.32 1.01 3.43 0.97 3.70

(N-179, 180) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
- รายงานการสัมมนาทางวิชาการ 3.67 0.98 3.55 0.80 3.03 1.05 3.19 1.03 5.81 3.60 0.83 3.84 0.72 3.35 1.00 3.47 0.95 4.24

(N=180, 180) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
- รายงานประจำปี (N=180, 180) 3.40 0.83 3.08 0.94 2.91 0.99 2.99 0.97 1.90* 3.27 0.88 3.34 1.05 3.09 1.01 3.16 1.01 0.97*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
- สํ่งพิแพปริทัศนรายปี (N=173, 175) 3.07 0.96 2.79 0.70 2.59 0.98 2.68 0.93 2.11* 3.20 0.94 3.03 0.82 2.78 0.97 2.87 0.94 2.05*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

๐0
'-น ่



ตารางทิ 6 รูปแบบสื่อสิ่งพิมพ่ที่ใช ้และต้องการ (ต่อ)

การใช้ ความต้องการ

ผอ. รองผอ. ร่า''5หน้าฝ่าย รวม ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม
สื่อสิ่งพิมพ์ N=45 N==38 N= 128 N= 181 F N= 15 N==38 N= 128 N==181 F

X SD X SD X ร1า X SD "x SO X รซ X SD X SD
งานวิจัย (N=179, 180) 3.56 0.90 2.85 0.73 2.90 0.97 2.94 0.94 3.65 3.80 0.76 3.09 0.96 3.28 0.91 3.28 0.92 3.28

(ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)
วิทยานิพนธ์ (N=178, 180) 3.87 1.06 2.95 0.88 3.02 1.20 3.08 1.15 4.03 4.07 0.88 3.24 1.02 3.46 1.07 3.46 1.06 3.39

(ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)
รายงานการวิจัย (N=179, 180) 3.87 1.06 3.30 0.81 3.20 1.08 3.28 1.04 2.79* 4.13 0.83 3.47 1.01 3.54 1.00 3.57 1.00 2.70*

(ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ม) (ม)
รายงานผลการทคลอง (N=169, 173) 2.93 0.88 2.30 0.88 2.52 1.01 2.51 0.98 2.30* 3.20 0.94 2.55 1.18 2.88 1.02 2.84 1.06 2.40*

(ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
อึ๋นๆ (N=180, 181) 2.73 0.94 2.59 0.84 2.72 0.89 2.70 0.88 0.33* 2.91 0.93 2.68 0.97 2.79 0.92 2.78 0.93 0.39*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
จุลสาร (N=174, 178) 2.60 0.99 2.42 0.97 2.72 1.05 2.65 1.03 1.26* 3.00 1.13 2.65 1.06 2.74 1.09 2.74 1.08 0.56*

(ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
ก!เกก1ก (ร' 165, 171) 2.86 1.10 2.74 1.04 2.74 1.05 2.75 1.04 0.0S* 2.80 1.01 2.57 1.17 2.80 1.09 2.75 1.10 0.64*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
กุ่!'.ก’ !-:'...ก.บา (N=169, 171) 3.00 0.88 2.66 0.84 2.84 1.05 2.82 1.00 0.72* 2.93 0.96 2.83 0.94 2.94 1.08 2.92 1.04 0.15*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
•นิน้ยส่ เกักฺททงสถิติที่ระดับ .05

oooo
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2. สื่อโสตทัศน์

การใช้

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงรูปแบบย่อยในสื่อโสต 
ทัศน์ที่ใช้ โดยจำแนกเป็น 7 รูปแบบย่อย ได้แก่ เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง แผนสถิติ แผน 
ภูมิ/แผนภาพ สไลด์ ไมโครฟิล์ม และไมโครฟิช ( ตารางท่ี 7 ) ผลปรากฎว่า รูปแบบที่มีผู้บริหาร 
จำนวนมากท่ีสุด 164คน ใช ้ คือ แผนสถิติส่วนรูปแบบที่มีผู้บริหารจำนวนน้อยที่สุด 118 คน ใช้ คือ 
ไมโครฟิช .

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 2 รูปแบบ ได้แก่ เทปบันทึก 
ภาพ ( X = 2.83 ) และเทปบันทึกเสียง ( X = 2.77 ) และในระดับน้อย มี 5 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด คือ แผนสถิติ ( X = 2.48 )

เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า มี 2 ระดับ คือ 
ระดับปานกลาง และระดับน้อย ได้แก่

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ โดย 
รูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทปบันทึกภาพ ( X = 3.40 ) รองลงมา คือ เทปบันทึกเสียง และแผน 
สถิติ (X  = 3.00เท่ากัน) และในระดับน้อย 2 รูปแบบ คือ ไมโครฟิล์ม (X  = 2 .2 9 )และไมโครฟิช 
( X = 2.08 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับ 
ปานกลาง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทปบันทึกภาพ ( X = 2.94 ) รองลงมา คือ เทป 
บันทึกเสียง ( X = 2.76 ) และในระดับน้อย 4 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สไลด์ ( X = 
2.48 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับปานกลาง 2 รูป 
แบบ คือ เทปบันทึกเสียง ( X = 2.75 ) และเทปบันทึกภาพ ( X = 2.72 ) และในระดับน้อย 5 รูปแบบ 
โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แผนภูมิ/แผนภาพ ( X = 2.38 )
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ความต้องการ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงรูปแบบย่อยในสื่อโสต 
ทัศน์ท่ีต้องการ ผลปรากฎว่า รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 171 คน ต้องการ คือ เทปบันทึก 
ภาพ ส่วนรูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนน้อยท่ีสุด 130 คน ต้องการ คือ ไมโครฟิช

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 5 รูปแบบ โดย 
รูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทปบันทึกภาพ ( X = 2.97 ) รองลงมา คือ เทปบันทึกเสียง ( X = 2.91 ) 
และในระดับน้อย มี 2 รูปแบบ ได้แก่ ไมโครฟิล์ม ( X = 2.16 ) และไมโครฟิช ( x  = 2.08)

เมื่อพิจารณารูปแบบย่อยท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหาร 

ต้องการสารนิเทศในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทปบันทึกภาพ 
( X = 3.20 และ 3.14 ตามลำดับ ) รองลงมา คือ เทปบันทึกเสียง ( X  =  3.07 และ 3.03 ตามลำดับ ) และ 
ในระดับน้อย 2 รูปแบบ คือ ไมโครฟิล์ม (Y =  2.00 และ 2.26 ตามลำดับ ) และไมโครฟิช ( X = 1.85 
และ 2.13 ตามลำดับ )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับปานกลาง 4 
รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทปบันทึกภาพ ( X = 2.89 ) รองลงมา คือ เทปบันทึกเสียง 
( X = 2.86 ) และในระดับน้อย 3 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แผนสถิติ ( X = 2.50 )

เปรียบเฑืยบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มสื่อโสตทัศน์ที่ผู้บริหารห้อง 

สมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 4 รูป 
แบบ ได้แก่ ในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือ เทปบันทึกภาพ และเทปบันทึกเสียง และในระดับน้อย
2 รูปแบบ คือ ไมโครฟิล์ม และไมโครฟิช

ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี
3 รูปแบบ คือ แผนสถิติ แผนภูมิ/แผนภาพ และสไลด์ โดยผ ู้บริหารม ีการใช้ในระดับน้อย แต่ม ีความ 
ต้องการในระดับปานกลาง
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 
ระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกันทั้ง 7 
รูปแบบย่อย ได้แก่ ในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ คือ เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง แผนสถิติ แผน 
ภูมิ/แผนภาพ และสไลด์ และในระดับน้อย 2 รูปแบบ คือไมโครพิด์ม และไมโครพิช

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศ 
ในระดับเดียวกัน 5 รูปแบบย่อย ได้แก่ ในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ คือ เทปบันทึกภาพ เทปบันทึก 
เสียง และแผนสถิติ และในระดับน้อย 2 รูปแบบ คือ ไมโครฟิล์ม และไมโครพิช

ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี 
2 รูปแบบ คือ แผนภูมิ/แผนภาพ และสไลด์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการใน 
ระดับปานกลาง

ระดับหัวหน้าฝาย/หัวหน้าแผนก ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับ 
เดียวกัน 5 รูปแบบย่อย ได้แก่ ในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือ เทปบันทึกภาพ และเทปบันทึกเสียง 
และในระดับน้อย 3 รูปแบบ คือ แผนสถิติ ไมโครพิล์ม และไมโครพิช

ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี 
2 รูปแบบ คือ แผนภูมิ/แผนภาพ และสไลด์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการใน 
ระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มสื่อโสต 

ทัศน์ท่ีผู้บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกรูปแบบแตก 

ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



ต!รางที 7 รูปแบบสือโสตทัคน้ที'ใช้และต้องการ

การใช้ ความต้องการ

ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวา) ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม
สื่อโสตทัคน้ N= 15 N==38 N==128 N= 181 F N= 15 N= 00แ N==128 N= 181 F

X SD X รท X SI) X รท X รท X รท X รท X รท
เทาเน้นทีทกาพ (N=163, 171) 3.40 1.24 2.94 0.86 2.72 1.14 2.83 1.11 2.75* 3.20 1.26 3.14 0.85 2.89 1.20 2.97 1.14 0.99*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
เทาเนนทีเแiiui (N=159, 169) 3.00 1.07 2.76 0.90 2.75 1.07 2.77 1.03 0.40* 3.07 1.22 3.03 0.82 2.86 1.17 2.91 1.11 0.48*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
แผนสถิติ (N=164, 170) 3.00 1.13 2.59 0.93 2.37 0.97 2.48 0.99 3.02* 2.93 1.16 2.75 0.97 2.50 1.04 2.59 1.04 1.74*

(ป) (ป) (น) (น) (ป) (ป) (น) (ป)
แผนภูมิ แผนภาพ (N=160, 164) 2.80 0.94 2.39 0.79 2.38 1.02 2.43 0.97 1.25* 2.87 1.06 2.69 0.79 2.51 1.07 2.59 1.01 1.07*

(ป) (น) (น) (น) (ป) (ป) (ป) (ป)
สไลด์ (N=145, 149) 2.80 1.01 2.48 0.93 2.36 1.04 2.43 1.02 1.24* 2.79 0.98 2.70 1.02 2.51 1.14 2.58 1.10 0.64*

(ป) (น) (น) (น) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไมโทรvlลม (N=125, 137) 2.29 1.07 2.00 0.55 2.03 1.02 2.06 0.94 0.48* 2.00 0.93 2.26 0.93 2.15 1.05 2.16 1.01 0.33*

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
ไ))โกร!เข (N=118, 130) 2.08 0.90 1.93 0.47 1.96 0.97 1.97 0.87 0.14* 1.85 0.80 2.13 0.99 2.10 1.02 2.08 0.99 0.42*

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
♦ มิน้แสํ น'ท!)หางสถิติที่ระดับ .05
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3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์

การใช้

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงรูปแบบย่อยในสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ โดยจำแนกเป็น 5 รูปแบบย่อย ได้แก่ ซีดี-รอม ออดิโอดิสก์ วิดีโอดิสก์ ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ และอินเทอริโน็ต ( ตารางท่ี 8 ) ผลปรากฎว่า รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 177 คน 
ใช ้ คือฐานข้อมูลออนไลน์ ส่วนรูปแบบที่มีผู้บริหารจำนวนน้อยที่สุด133คนใช ้ คือ ออดิโอดิสก์

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
สุด คือ ฐานข้อมูลออนไลน้ ( X = 3.80 ) รองลงมา คือ ซีดี-รอม และอินเทอริเน็ต ( X = 3.53 เท่ากัน ) 
และในระดับปานกลาง มี 2 รูปแบบ ได้แก่ วิดีโอดิสก์ ( X = 2.78 ) และออดิโอดิสก์ ( X = 2.61 )

เม่ือพิจารณารูปแบบย่อยท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 3 รูปแบบ ได้แก่ ซีด- 

รอม ฐานข้อมูลออนไลน้ และอินเทอริเน็ต ( X = 4.07 เท่ากัน ) และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ 
ได้แก่ วิดีโอดิสก์ (X = 2.93 ) และออดิโอดิสก์ ( X = 2.67 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 
1 รูปแบบ คือ ฐาน1ข้อมูลออนไลน้ ( X = 3.68 ) ในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ ได้แก่ ซีดี-รอม และอิน 
เทอริฒ็ต ( X =3.39 ) และในระดับน้อย 2 รูปแบบ ได้แก่ อ อดิโอดิสก์ (X  = 2.40 ) และวิดีโอดิสก์ 
( X = 2.38 )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 3 รูปแบบ โดย 
รูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐาน1ข้อมูลออนไลน้ (X  =3.81 ) รองลงมา คือ ซีดี-รอม และอินเทอริเน็ต 
( X = 3.52 เท่ากัน ) และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ ได้แก่ วิดีโอดิสก์ ( X = 2.89 ) และออดิโอดิสก์ 
( X = 2.67 )

f
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ความต้องการ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงรูปแบบย่อยในสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการ ผลปรากฎว่า รูปแบบท่ีมีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 179 คน เท่ากัน ต้องการ 
ได้แก่ ซีดี-รอม ฐานข้อมูลออนไลน์ และอินเทอร์ฒ็ต ส่วนรูปแบบที่มีผู้บริหารจำนวนน้อยที่สุด 149 
คน ต้องการ คือ ออดโอดิสก์

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 3 รูปแบบ โดยรูป 
แบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานข้อมูลออนไลน้ (X  = 4.04 ) รองลงมา คือ ชีดี-รอม และอินเทอร์เน็ต 
( X = 3.73 เท่ากัน ) และในระดับปานกลาง มี 2 รูปแบบ ได้แก่ วิดีโอดิสก์ (X  = 2.94 ) และออดิโอ 
ดิสก์ (X  = 2.85 )

เม่ือพิจารณารูปแบบย่อยท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า ผู้บริหารท้ัง 
3 ระดับต้องการสารนิเทศทุกรูปแบบย่อยระดับเดียวกัน โดยอยู่ในระดับมาก 3 รูปแบบ รูปแบบที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด คือ ฐานข้อมูลออนไลน้ (X  = 4.27, 3.79 และ 4.04 ตามลำดับ ) รองลงมา คือ ซีดี-รอม 
และอินเทอริณต ซึ่งมีค่าเฉลี่ยของความต้องการท้ังสองรูปแบบเท่าลัน ( X = 4.13, 3.76 และ 3.67 ตาม 
ลำดับ ) ส่วนในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ ได้แก่ วิดีโอดิสก์ ( X = 3.13, 2.77 และ 2.97 ตามลำดับ ) 
และออดิโอดิสก์ (X = 3.13, 2.72 และ 2.84 ตามลำดับ )
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เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 
ทัง 5 รูปแบบ ได้แก่ ในระดับมาก 3 รูปแบบ คือ ได้แก่ ซีดี-รอม ฐานข้อมูลออนไลน์ และอินเทอร์ฒ็ต 
และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบคือ วิดีโอดิสก์ และออคิโอดิสก์

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 
ระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการ 
สารนิเทศในระดับเดียวกันทั้ง 5 รูปแบบย่อย ได้แก่ ในระดับมาก 3 รูปแบบ คือ ซีดี-รอม ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ และอินเทอร์เน็ต และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือวิดีโอดิสก์ และออดิโอดิสก์

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศ 
ในระดับมาก เหมือนกัน 1 รูปแบบย่อย คือ ฐานข้อมูลออนไลน์

ส่วนรูปแบบ1ของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันม ี
4 รูปแบบ คือ ซีดี-รอม และอินเทอร์เน็ต โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการ 
ในระดับมาก วิดีโอดิสก์ และออดิโอดิสก์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการใน 
ระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกรูป 
แบบย่อยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ( ดังรายละเอียดในตารางท่ี 8 )
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สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มอินเทอรํฌต 5 รูปแบบ คือ E-mail, FTP, Telnet, 
Bulletin Board และ World Wide Web เม่ือนำมาพิจารณารายละเอียดของแต่ละรูปแบบย่อยท่ีผู้บริหาร 
ใช้และต้องการ ( ตารางท่ี 8 ) ปรากฎผลดังน้ี

การใช้

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
สุด เท่ากัน คือ E-mail และ World Wide Web ( X = 4.21 ) รองลงมา คือ Telnet ( X = 3.63 ) และใน 
ระดับปานกลางมี 2 รูปแบบได้แก่ FTP ( X = 3.16 ) และ Bulletin Board ( X = 2.68)

ความต้องการ

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละรูปแบบย่อย พบว่า ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 4 รูปแบบ โดยรูป 
แบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ World Wide Web (X  = 4.40 ) รองลงมา คือ E-mail (X  = 4.39 ) และ 
Telnet (X  = 3.87 ) และในระดับปานกลาง มี 1 รูปแบบ คือ Bulletin Board ( x  = 3.04)

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบย่อยในกลุ่มอินเทอร์เน็ตที่ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และความต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 
4 รูปแบบ ได้แก่ ในระดับมาก 3 รูปแบบ คือ E-mail Telnet และ World Wide Web และในระดับ 
ปานกลาง 1 รูปแบบ คือ Bulletin Board

ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี 1 
รูปแบบ คือ FTP โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มอิน 
เทอร์ณ็ตที่ผู้บริหารทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกรูปแบบ 
ย่อยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



ตารางที่ 8 รูปแบบสํ่ออิเล็กทรอนิกส์ท ี่ใช้และต้องการ

การใช้ ความต้องการ

ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม
สออเลกทรอนกส่ N= 15 N==38 N= 128 N=481 F N= 15 N==38 N=428 N=481 F

X SD X รท X SD X รท X รท X รน X รท X รท
ชีดี-รอม (N=173, 179) 4.07 0.80 3.39 1.00 3.52 1.06 3.53 1.04 2.37* 4.13 0.83 3.76 0.79 3.67 1.14 3.73 1.05 1.30*

(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
ออดีโอดิลก (N=133, 149) 2.67 0.90 2.40 0.93 2.67 1.05 2.61 1.01 0.83* 3.13 1.19 2.72 0.89 2.84 1.21 2.85 1.14 0.67*

(ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
วิดีโอดิลก (N=139, 155) 2.93 1.10 2.38 1.04 2.89 1.09 2.78 1.10 2.88* 3.13 1.25 2.77 1.03 2.97 1.23 2.94 1.19 0.59*

(ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
รทเช้อ Jjfleaนไลนิ (N=177, 179) 4.07 0.96 3.68 0.99 3.81 1.14 3.80 1.09 0.66* 4.27 1.22 3.97 1.05 4.04 0.98 4.04 1.02 0.45*

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

VO



ฅาร 1งฑิ 8 รูปแบบสื๋ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้และต้องการ (ต่อ)

สื๋ออิเล็กทรอนิกส์

การใช้ ความต้องการ

ผอ.
N=15

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ผอ.
N=15

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD
อินเทอร์เน็ต (N=173, 179) 4.07 0.80 3.39 1.00 3.52 1.06 3.53 1.04 0.13* 4.13 0.83 3.76 0.79 3.67 1.14 3.73 1.05 1.11*

(ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
E-mail (N=180, 181) 4.33 0.S2 4.03 0.97 4.25 1.01 4.21 0.99 0.89* 4.60 0.74 4.32 0.66 4.38 0.86 4.39 0.81 0.66*

(ม) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม)
FTP (N=166, 168) 3.00 1.18 3.21 0.96 3.16 1.11 3.16 1.08 0.19* 3.36 1.39 3.59 0.93 3.55 1.04 3.54 1.04 0.25*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม)
Telnet (N=171, 174) 3.50 0.65 3.65 0.88 3.64 1.17 3.63 1.08 0.11* 4.07 0.92 4.09 0.75 3.79 1.12 3.87 1.05 1.34*

(ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
Bulletin Board (N=158, 163) 2.54 1.20 2.77 0.80 2.67 0.95 2.68 0.94 0.31* 3.31 1.80 3.06 0.93 3.01 1.06 3.04 1.11 0.43*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
World Wide Web (N=175, 176) 4.67 0.62 4.16 1.10 4.16 1.02 4.21 1.01 1.17* 4.80 0.41 4.45 0.76 4.33 0.94 4.40 0.88 2.00*

(มส) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม)
’ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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2.2 เนื้อหาของสารนิเทศที่ใช้และต้องการ

การใช้

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช้ โดย 
จำแนกเบือหาของสารนิเทศ ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ เบือหาทางด้านห้องสมุด เบือหาทางด้านการ 
บริหาร และเนื้อหาอื่น ๆ ( ตารางท่ี 9 ) ปรากฎว่า เน้ือหาทางด้านห้องสมุด มีจำนวนผู้ตอบมากท่ีสุด 
181คนและเบือหาทางด้านการบริหารมีจำนวนผู้ตอบน้อยที่สุด178คน

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละกลุ่มเบือหา พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้เบือหาของสารนิเทศในระดับปานกลางทัง 3 กลุ่ม โดยเบือหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เน้ือหาทางด้านห้องสมุด ( X = 3.41 )

เมื่อพิจารณาเบือหาของสารนิเทศท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้เนื้อหา 

ของสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ เน้ือหาทางด้านห้องสมุด ( X = 3.65 และ 3.60 
ตามลำดับ ) และในระดับปานกลาง 2 กลุ่ม คือ เบือทาทางด้านการบริหาร (X  = 3.46 และ 3.17 ตาม 
ลำดับ ) และเน้ือหาอ่ืน ๆ ( X = 2.77 เท่ากัน )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้เบือหาของสารนิเทศในระดับปานกลาง ทัง 3 
กลุ่ม โดยเนื้อหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เน้ือหาทางด้านห้องสมุด ( X = 3.32 )

ความต้องการ
จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงเนื้อหาของสารนิเทศที่ต้องการ 

ปรากฎว่า เบือหาทางด้านห้องสมุด มีจำนวนผู้ตอบมากท่ีสุด 181 คน และเบือทาทางด้านการบริหาร มี 
จำนวนผู้ตอบน้อยท่ีสุด 178คน

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการเบือหาของสารนิเทศในแต่ละกลุ่ม พบว่า ผู้บริหาร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการเนื้อหาของสารนิเทศในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ เนื้อหาทางด้านห้อง 
สมุด ( X = 3.64 ) และในระดับปานกลาง 2 กลุ่ม ได้แก่ เน้ือหาทางด้านการบริหาร ( X = 3.36 ) 
และเนื้อหาอื่นๆ ( X = 2.80)
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เม่ือพิจารณาเน้ือหาของสารนิเทศท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการเนื้อหาของสารนิเทศในระดับมาก 2 กลุ่ม ได้แก่ 

เนื้อหาทางต้านห้องสมุด ( X = 3.93 ) และเนื้อหาทางต้านการบริหาร ( X = 3.63 ) และในระดับปาน 
กลาง 1 กลุ่ม คือ เน้ือหาอื่น ๆ ( X = 2.86 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหาร 
ต้องการเนื้อหาของสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ เนื้อหาทางต้านห้องสมุด ( X = 
3.78 และ 3.57 ตามลำดับ ) และในระดับปานกลาง 2 กลุ่ม คือ เน้ือหาทางต้านการบริหาร ( X = 3.49 
และ 3.28 ตามลำดับ ) และเนื้อหาอื่น ๆ ( X = 2.93 และ 2.75 ตามลำดับ)

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
จากการเปรียบเทียบเนื้อหาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้อง 

การ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเคียวกันโดยอยู่ในระดับปานกลาง 2 กลุ่ม ได้แก ่
เนือหาทางต้านการบริหาร และเน้ือหาอื่น ๆ ส่วนเนื้อหาของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้อง 
การแตกต่างกันมี 1 กลุ่ม คือ เนือทาทางต้านห้องสมุด โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มี 
ความต้องการในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเบือหาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 
ระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเคียวกัน 2 กลุ่ม ได้แก ่
ในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ เบือหาทางต้านห้องสมุด และในระดับปานกลาง 1 กลุ่ม คือ เน้ือหาอ่ืน ๆ

ส่วนเบือหาที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 1 กลุ่ม คือ เนื้อหาทางต้านการ 
บริหาร โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับ 
เดียวกันท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ ในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ เนื้อหาทางต้านห้องสมุด และในระดับปานกลาง 
2 กลุ่ม คือ เน้ือหาทางต้านการบริหาร และเนื้อหาอื่นๆ

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเคียวกันโดยอยู่ 
ในระดับปานกลาง 2 กลุ่ม ได้แก่ เบือทาทางต้านการบริหาร และเบือหาอื่นๆ

ส่วนเบือหาที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 1 กลุ่ม คือ เน้ือหาทางต้านห้อง 
สมุด โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเนื้อหาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ เนือหาทางต้านการบริหาร และเบือหาอื่นๆ สำหรับความ 
ต้องการสารนิเทศ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศท้ัง 3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

เมื่อนำเนื้อหาของสารนิเทศที่ใช้และต้องการแตกต่างกันมาทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเซฟเฟ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ี

การใช้
เนื้อหาทางต้านห้องสมุด พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 

อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.65 ) ใช้มากกว่าผู้บริหาร 
ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.60 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X =
3.32 )

เน้ือหาทางด้านการบริหาร พบวา มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.46 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้ 
อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.17 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X = 3.00 )

เบือหาอ่ืน ๆ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับ 
ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู ้
อำนวยการ ( x  = 2.77 เท่ากัน ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X  = 2.58 )
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ความต้องการ
เน้ือหาทางด้านห้องสมุด พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 ลู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 

อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.93 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับ 
รองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.78 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.57 )

เน้ือหาทางด้านการบริหาร พบว่า มีลู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 ลู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.63 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับ 
รองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.49 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.28 )

เน้ือหาอ่ืน ๆ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 ลู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับ 
ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X =2.93 ) ต้องการมากกว่าผู้ 
บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.86 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.75 )

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายลู่ ปรากฏในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 7-8



ฅารางที่ 9 เนื้อหาของสารนิเทศที่ใช้และต้องการ

การใช้ ความต้องการ

เนื้อหาของสารนิเทศ
ผอ.

N=15
รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ผอ. 
N—15

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X SD X SD X SD >โ SD X ร]} X SD X SD X SD
เนื้อหาทางต้านห้องสมุด (N=181, 181) 3.65

(ม)
0.69 3.60

(ม)
0.53 3.32

(ป)
0.68 3.41

(ป)
0.66 3.78 3.93

(ม)
0.55 3.78

(ม)
0.51 3.57

(ม)
0.79 3.64

(ม)
0.73 2.55*

เนื้อหาทางต้านการบริหาร (N=178, 178) 3.46
(ป)

0.93 3.17
(ป)

0.68 3.00
(ป)

0.87 3.08
(ป)

0.85 2.31* 3.63
(ม)

1.02 3.49
(ป)

0.77 3.28
(ป)

0.88 3.36
(ป)

0.88 1.59*

เนื้อหาอึ๋น  ๆ (N=180, 180) 2.77
(ป)

0.88 2.77
(ป)

0.63 2.58
(ป)

0.66 2.64
(ป)

0.66 1.54* 2.86
(ป)

0.99 2.93
(ป)

0.75 2.75
(ป)

0.69 2.80
(ป)

0.73 1.00*

♦ บีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สำหรับฒือหาวิชาย่อยในกลุ่มเนื้อหาของสารนิเทศแต่ละกลุ่ม เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียด 

ของเบือหาในแต่ละกลุ่มที่ผู้บริหารใช้และต้องการ ปรากฎผลดังนี้

1. เนื้อหาทางต้านห้องสมุด

การใช้

จากการสอบถามถึงเนื้อหาย่อยในกลุ่มเนื้อหาทางต้านห้องสมุดที่ผ ู้บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ โดยจำแนกเป็นเนื้อหาย่อย 7 ต้าน ได้แก่ งานบริหารในห้องสมุด

บรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง แหล่งสารนิเทศ งานเทคนิคในห้องสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการ 

สารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ ( ตารางที่ 10 ) ผลปรากฎว่า เบือหาต้านที่ผู้บริหารจำนวนมากที่ 

สุด 180 คน ใช้ คือ งานบริหารในห้องสมุด ส่วนเบือหาต้านที่ผู้บริหารจำนวนน้อยที่สุด 174 คน ใช้ 

คือ แหล่งสารนิเทศ

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในเนื้อหาย่อยแต่ละต้าน พบว่า ผู้บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 2 ต้าน คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ 

( X = 3.95 ) และงานบริการสารนิเทศ (X  = 3.58 ) และในระดับปานกลาง มี 5 ต้าน โดยเนื้อหาต้านที่ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 3.49 )

เมื่อพิจารณาเนื้อหาย่อยที่ใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 

ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหาร 

ใช้สารนิเทศในระดับมาก 5 ต้าน โดยเนื้อหาต้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ ( X =

4.33 และ 4.11 ตามลำดับ ) รองลงมา คือ งานบริการสารนิเทศ (X  = 3.80 และ 3.87 ตามลำดับ ) และ 

ทรัพยากรสารนิเทศ (X  = 3.73 และ 3.66 ตามลำดับ ) และในระดับปานกลาง 2 ต้าน ได้แก่ งาน 

เทคนิคในห้องสมุด ( X = 3.27 และ 3.30 ตามลำดับ ) และบรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง ( X = 3.13 และ 

3.18 ตามลำดับ )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 1 ต้าน คือ 

เทคโนโลยีสารนิเทศ (X  = 3.86 ) และในระดับปานกลาง 6 ต้าน โดยเบือหาต้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

งานบริการสารนิเทศ ( X = 3.46 )
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ความต้องการ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงเบือหาย่อยในกลุ่มเนือหา 

ทางด้านห้องสมุดที่ต้องการ ผลปรากฎว่า เนื้อหาด้านที่ผู้'บริหาร จำนวน 180 คน เท่ากัน ต้องการ 

ได้แก่ งานบริหารในห้องสมุด บรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง แหล่งสารนิเทศ งานเทคนิคในห้องสมุด 

งานบริการสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ ส่วนเบือหาด้านที่ผู้บริหารจำนวน 179 คน ต้องการ 

คือ ทรัพยากรสารนิเทศ

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในเบือหาย่อยแต่ละด้าน พบว่า ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 5 ด้าน โดยเนื้อหาด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ ( X = 4.19 ) รองลงมา คือ งานบริการสารนิเทศ ( X = 

3.81 ) และทรัพยากรสารนิเทศ (X  = 3.74) และในระดับปานกลาง มี 2 ด้าน คือ แหล่งสารนิเทศ 

( X = 3.44) และบรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง ( X = 3.12 )

เมื่อพิจารณาเนื้อหาย่อยที่ด้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือ 

เทคโนโลยีสารนิเทศ ( X = 4.53 ) และในระดับมาก 6 ด้าน โดยเบือหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งาน 

บริการสารนิเทศ (X  = 4.07 ) รองลงมา คือ งานบริหารในห้องสมุด ( X = 4.03 ) แหล่งสารนิเทศ และ 

ทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 3.80 เท่ากัน )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศใน 

ระดับมาก 5 ด้าน โดยเนื้อหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ ( X = 4.26 ) รองลง 

มา คือ งานบริการสารนิเทศ (X  = 4.03 ) และทรัพยากรสารนิเทศ (X  = 3.89 ) และในระดับปานกลาง 

2 ด้าน ได้แก่ งานเทคนิคในห้องสมุด ( X = 3.47) และบรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง (X  = 3.34)

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมาก 4 ด้าน คือ 

โดยเนื้อหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ ( X = 4.13 ) รองลงมา คือ งานบริการ 

สารนิเทศ ( X = 3.72 ) และทรัพยากรสารนิเทศ ( X = 3.69 ) และในระดับปานกลาง 3 ด้าน โดย 

เนื้อหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานเทคนิคในห้องสมุด ( X = 3.50 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เม ื่อพ ิจารณาเปรียบเท ียบเบ ือหาย่อยในกลุ่มเบ ือหาทางด ้านห้องสม ุดท ี่ผ ู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศใน 

ระดับเดียวกัน 4 ด้าน ได้แก่ ในระดับมาก 2 ด้าน คือ งานบริการสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ 

และในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ บรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง และแหล่งสารนิเทศ
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ส่วนฌือหาของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน มี 3 

ค้าน คือ งานบริหารในห้องสมุด งานเทคนิคในห้องสมุด และทรัพยากรสารนิเทศ โดยผู้บริหารมีการ 

ใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความค้องการในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเบือหาย่อยที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 

ระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเด ียวกัน 

โดยอยู่ในระดับมาก 4 ค้าน คือ งานบริหารในห้องสมุด แหล่งสารนิเทศ ทรัพยากรสารนิเทศ และงาน 

บริการสารนิเทศ

ส่วนเนื้อหาที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 3 ค้าน ได้แก่ 

บรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง งานเทคนิคในห้องสมุด โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มี 

ความต้องการในระดับมาก และเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับมาก แต่มีความ 

ต้องการในระดับมากที่สุด

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศ 

ในระดับเดียวกันทัง 7 ค้าน ได้แก่ ในระดับมาก 5 ค้าน คือ งานบริหารในห้องสมุด แหล่งสารนิเทศ 

ทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ และในระดับปานกลาง 2 ค้าน 

คือ บรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง และงานเทคนิคในห้องสมุด

ระดับหัวหน้าเไาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียว

กัน 4 ค้าน ได้แก่ ในระดับมาก 1 ค้าน คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ และในระดับปานกลาง 3 ค้าน คือ 

บรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง แหล่งสารนิเทศ และงานเทคนิคในห้องสมุด

ส่วนเนื้อหาที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 3 ค้าน ได้แก่ งานบริหาร 

ในห้องสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการสารนิเทศ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง 

แต่มีความต้องการในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเบือหาย่อยในกลุ่มเบือหาทาง 

ค้านห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 3 ค้าน ได้แก่ งานเทคนิคในห้องสมุด 

ทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการสารนิเทศ สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 5 ค้าน ได้แก่ แหล่งสารนิเทศ งานเทคนิคใน 

ห้องสมุดทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการสารนิเทศและเทคโนโลยีสารนิเทศ
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สำหรับเนื้อหาย่อยในกลุ่มเนื้อหางานบริหารในห้องสมุด โดยจำแนกเป็น 8 เนือหา 

ย่อย ได้แก่ ทฤษฎีการบริหาร การจัดองค์กรในห้องสมุด การบริหารบุคลากร งบประมาณ อาคารห้อง 

สมุดและเฟอร์นิเจอร์ การประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการห้องสมุด และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของเนือหาย่อยที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ ปรากฎ 

ผลดังนี

การใช้

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในเนื้อหาย่อยแต่ละด้าน พบว่า ผู้บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 3 ด้าน โดยเนื้อหาด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุด คือ การบริหารบุคลากร ( X = 3.62 ) รองลงมา คือ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ( X = 3.60 ) 

และงบประมาณ (X  = 3.52 ) และในระดับปานกลาง มี 5 ด้าน โดยเนือหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

การประชาสัมพันธ์ ( X = 3.42 )

ความต้องการ

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในฌือหาย่อยแต่ละด้าน พบว่า ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 6 ด้าน โดยเนือหา 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารบุคลากร (X  = 3.94 ) รองลงมา คือ ความร่วมมือระหว่างห้อง 

สมุด ( X = 3.84 ) และงบประมาณ (X  = 3.77 ) และในระดับปานกลาง มี 2 ด้าน ได้แก่ อาคารห้อง 

สมุดและเฟอร์นิเจอร์(X  = 3.37 ) และคณะกรรมการห้องสมุด ( x  = 3.28 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเนือหาย่อยในกลุ่มเบือหาทางด้านงานบริหารใน 

ห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย1ใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการ 

สารนิเทศในระดับเดียวกัน 5 ด้าน ได้แก่ ในระดับมาก 3 ด้าน คือ การบริหารบุคลากร งบประมาณ 

และความร่วมมือระหว่างห ้องสมุด และในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ อาคารห้องสมุดและ 

เฟอร์นิเจอร์ และคณะกรรมการห้องสมุด

ส่วนเบือหาของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน มี 3 

ด้าน คือ ทฤษฎีการบริหาร การจัดองค์กรในห้องสมุด และการประชาสัมพันธ์ โดยผู้บริหารมีการใช้ 

ในระดับปานกลาง แด'มีความต้องการในระดับมาก
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเนื้อหาย่อยในกลุ่มงานบริหาร 

ในห้องสมุดที่ผู้'บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 5 ต้าน ได้แก่ การบริหารบุคลากร งบ 

ประมาณ การประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการห้องสมุด และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด สำหรับ 

ความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 4 ต้าน ได้แก่ งบประมาณ การประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการห้องสมุด และความร่วมมือ 

ระหว่างห้องสมุด

à



f m  างทั 10 เนื้อหาทางด้านห้องสมุดทีใช้และด้องการ

ก1รใช้ กาามด้องการ

เนื้อหาฑไงดานห้องสมุด
ผอ.

N=15
รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ผอ.
N =15

รองผอ. 
N=38

ห ัวห น ้าฝ ่าย 
N=128

รวม
N =181 F

X SI) X SI) X SI) X SD X SD X SD X SD X SD
งาใเฆ ร ิห าราน ห ้องสม ุด  (N =180, 180) 3.70 0.52 3.54 0.65 3.27 0.77 3.36 0.74 3.68 4.03 0.69 3.85 0.67 3.53 0.76 3.64 0.75 4.84

0 0 0 0 (ป) (ป) (ม ) (ม ) (ม) (ม)
ทฤนฎีการบริหาร (N=180, 180) 3.67 0.72 3.53 0.80 3.18 0.87 3.29 0.86 4.05 4.00 0.85 3.79 0.81 3.43 0.91 3.55 0.90 4.57

(ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)
การจัดองคกรในห้องสมุด 3.73 0.59 3.63 0.79 3.29 0.93 3.40 0.89 3.39 4.13 0.83 4.03 0.72 3.57 0.93 3.71 0.91 5.83

(N=180, 180) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)
การบริหารบุคลากร (N=180, 180) 4.07 0.59 3.68 0.77 3.54 1.04 3.62 0.96 2.12* 4.47 0.74 4.08 0.71 3.83 0.88 3.94 0.85 4.50

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
งบประ!ภณ (N=178, 180) 3.80 0.77 3.58 0.86 3.46 1.01 3.52 0.96 0.91* 4.07 0.96 3.95 0.84 3.68 0.93 3.77 0.92 2.15*

(ม) (ม) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
กากาไห้องสมุดและเฟอร์นิเจอร์ 3.67 0.90 3.34 0.91 2.99 1.04 3.13 1.02 4.19 3.93 0.80 3.61 1.00 3.23 1.03 3.37 1.05 4.41

(ร' 176,176) (ม) (ป) (ป) (il) (ม) (ม) (ป) (ป)
กเรประชาสัมพันธ์ 3.73 0.70 3.55 0.80 3.34 1.00 3.42 0.94 1.62* 3.93 0.80 3.87 0.81 3.59 0.96 3.68 0.93 1.96*

(N-178, 180) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)
คณะกรรมการห้องสมุด 3.20 0.94 3.21 0.87 2.94 1.00 3.02 0.97 1.47* 3.53 1.06 3.55 0.95 3.17 1.13 3.28 1.09 2.21*

(N - 176, 180) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 3.73 0.80 3.79 0.93 3.53 1.02 3.60 0.99 1.12* 4.13 0.74 3.89 0.98 3.79 1.03 3.84 1.00 0.87*

(N=177, 180) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)



ต T5 างท ๊ 10 เน้ือหาทางด้านห้องสมุดที่ใช้และต้องการ (ต่อ)

เนื้อหาทางด้านห้องสมุด

กไ a V
ร ! ช ทวามด้องการ

ผอ.
N=15

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม 
N= 181 F

ผอ.
N=15

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

>โ SD 3 โ SD X SD X SD X SD X SD X SD X SD
บรรณาร้กษคาสตรภูมิหลัง (N=178, 180) 3.13 0.83 3.18 0.77 2.80 0.86 2.91 0.85 3.63 3.53 0.92 3.34 0.85 3.00 1.04 3.12 1.00 3.18

(ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)
แหล่งสารนิเทศ (N=174, 180) 3.60 1.24 3.56 0.77 3.04 1.01 3.20 1.01 5.15 3.80 0.94 3.63 0.85 3.34 1.06 3.44 1.01 2.29*

(ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
งเนเทคนิคในห้องสมุด (N=177, 180) 3.27 1.16 3.30 1.15 3.38 1.19 3.35 1.17 0.10* 3.73 1.03 3.47 1.13 3.50 1.28 3.52 1.23 0.26*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม)
mvttj เกาสเรนิเทศ (N=177, 179) 3.73 0.96 3.66 0.67 3.40 0.93 3.49 0.89 1.86* 3.80 0.86 3.89 0.69 3.69 1.04 3.74 0.96 0.69*

(ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)
แนนริกทททนิเทศ (N=178, 180) 3.80 0.86 3.87 0.74 3.46 1.15 3.58 1.06 2.51* 4.07 0.80 4.03 0.64 3.72 1.19 3.81 1.08 1.68*

(ม) (ม) (ป) ('ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
เทคโนโลยีสารนิเทศ (N=178, 180) 4.33 0.72 4.11 0.69 3.86 0.87 3.95 0.83 3.12 4.53 0.52 4.26 0.60 4.13 0.92 4.19 0.84 1.69*

(น) (ม) (ม) (ม) (มส) (ม) (ม) (ม)
♦ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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2. เน้ือหใทางด้านการบริหาร

การใช้

จากการสอนถามถึงเนื้อหาย่อยในกลุ่มเนื้อหาทางด้านการบริหารที่ผู้บริหาร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ โดยจำแนกเป็น 7 เนือหาย่อย ได้แก่ องค์กรและการเงิน การจัดการด้าน 
อาคารสถานท่ี การจัดการด้านบุคคล การจัดการระดับผู้บริหาร การจัดการกับผลิตภัณฑ์ การจัดการกับ 
วัสดุ และการตลาดสำหรับผลิตกัณฑ์ ( ตารางท่ี 11 ) ผลปรากฎว่า เนือหาด้านที่ผู้,บริหารจำนวนมากท่ี 
สุด 178คนใช ้ คือการจัดการด้านบุคคล ส่วนเนือหาด้านที่ผู้'บริหารจำนวนน้อยที่สุด160คนใช ้ คือ 
การตลาดสำหรับผลิตกัณฑ์

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในเบือหาย่อยแต่ละด้าน พบว่า ผู้บริหาร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทัง 7 ด้าน โดยเบือหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การจัดการด้านบุคคล ( X = 3.44 ) รองลงมา คือ การจัดการระดับผู้บริหาร ( X = 3.32 )

เม่ือพิจารณาเบือหาย่อยท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 3 ด้าน โดยเนื้อหา 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการด้านบุคคล ( X = 3.80 ) รองลงมา คือ การจัดการระดับผู้บริหาร 
( X = 3.67 ) และการจัดการกับวัสดุ ( X = 3.53 ) และในระดับปานกลาง 4 ด้าน โดยเนื้อหาด้านที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน คือ องค์กรและการเงิน และการจัดการด้านอาคารสถานที่ ( X = 3.40 )

ระดับตำแหน่งรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศใน 
ระดับมาก 1 ด้าน คือ การจัดการด้านบุคคล (X  = 3.58 ) และในระดับปานกลาง 6 ด้าน โดยเนื้อหา 
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการระดับผู้บริหาร (X  = 3.50 )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 7
ด้าน โดยเนื้อหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการด้านบุคคล ( X = 3.36 )
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ความต้องการ
จากการสอบถามถึงเมือหาย่อยในกลุ่มเนื้อหาทางด้านการบริหารที่ต้องการ 

ผลปรากฎว่า เมือหาด้านท่ีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 178 คน เท่ากัน ต้องการ ได้แก่ การจัดการด้าน 
บุคคล และการจัดการกับวัสดุ ส่วนเน้ือหาด้านที่ผู้,บริหารจำนวนน้อยท่ีสุด 165 คน ต้องการ คือ การ 
ตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์

เม่ือพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในเมือหาย่อยแตล่ ะ ด้าน พบว่า ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 2 ด ้า น  คือ การจัดการ 
ด้านบุคคล ( X = 3.68 ) และการจัดการระดับผู้บริหาร ( X = 3.59 ) และในระดับป า น ก ล า ง  มี 5 ด ้า น  

โดยเมือหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์กรและการเงิน ( X = 3.38 )

เม ื ่อพ ิจารณาเม ือหาย ่อยท ี ่ด ้องการตามระด ับการบร ิหาร พบว่า 

ระด ับผ ู ้อำนวยการ ผ ู ้บร ิหารต ้องการสารน ิเทศในระด ับมาก 5 ด้าน โดย 

เม ือหาด ้านท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด คือ การจ ัดการด ้านบ ุคคล ( X = 4.00 ) รองลงมา คือ การจ ัดการระด ับผ ู ้  

บร ิหาร ( X = 3.87 ) และการจ ัดการด ้านอาคารสถานท ี ่  ( X = 3.67 ) และในระด ับ ปานกลาง  2 ด้าน 

คือ การตลาดสำหร ับผล ิตก ัณ ฑ ์ ( X = 3.50 ) และการจ ัดการก ับผล ิตภ ัณฑ ์ ( X = 3.27 )

ระด ับรองผ ู ้อ ำนวยการ/ผ ู ้ช ่วยผ ู ้อ ำนวยการ ผ ู ้บ ร ิห ารต ้อ งการสารน ิเทศใน  

ระด ับมาก 3 ด้าน โดยเน ื ้อหาด ้านท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด คือ การจ ัดการด ้านบ ุคคล ( X  = 3.79 ) รองลงมา 

คือ การจ ัดการระด ับผ ู ้บร ิหาร ( X = 3.74 ) และองค ์กรและการเง ิน  ( X = 3.66 ) และในระด ับปาน  

กลาง 4 ด้าน โดยเม ือหาด ้านท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด คือ การจ ัดการด ้านอาคารสถานท ี ่  ( X = 3.50 )

ระด ับห ัวหน ้าปาย/แผนก ผ ู ้บร ิหารต ้องการสารน ิเทศในระด ับมาก 2 ด้าน 

คือ การจ ัดการด ้านบ ุคคล ( X = 3.61 ) และ การจ ัดการระด ับผ ู ้บร ิหาร ( X = 3.51 ) และในระด ับปาน  

กลาง 5 ด้าน โดยเน ื ้อหาด ้านท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด คือ องค ์กรและการเง ิน ( X = 3.27 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเนื้อหาย่อยในกลุ่มเนื้อหาทางด้านการบริหารที่ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และความต้องการสารนิเทศใน 
ระดับเดียวกันโดยอยู่ในระดับปานกลาง เหมือนกัน 5 ด้าน ได้แก่ องค์กรและการเงิน การจัดการด้าน 
อาคารสถานท่ี การจัดการกับผลิตภัณฑ์ การจัดการกับวัสดุ และการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์

ส่วนเมือหาของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน มี 2 
ด้าน คือ การจัดการด้านบุคคล และการจัดการระดับผู้บริหาร โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปาน 
กลาง แต่มีความต้อ'นา1 ไในร ะ ด้นมาก
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบฌือหาย่อยที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 
ระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 5 
ต้าน ได้แก่ ในระดับมาก 3 ต้าน คือ การจัดการต้านบุคคล การจัดการระดับผู้บริหาร และการจัดการ 
กับวัสดุ และในระดับปานกลาง 2 ต้าน คือ การจัดการกับผลิตภัณฑ์ และการตลาดสำหรับผลิตกัณฑ์

ส่วนเนือหาท่ีผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 2 ต้าน ได้แก่ องค์กร 
และการเงิน และการจัดการด้านอาคารสถานที่ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้อง 
การในระดับมาก

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศ 
ในระดับเดียวกัน 5 ด้าน ได้แก่ ในระดับมาก 1 ด้าน คือ การจัดการด้านบุคคล และในระดับปาน 
กลาง 4 ด้าน คือ การจัดการด้านอาคารสถานท่ี การจัดการกับผลิตภัณฑ์ การจัดการกับวัสดุ และการ 
ตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์

ส่วนเนื้อหาที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 2 ด้าน ได้แก่ องค์กรและ 
การเงิน และการจัดการระดับผู้บริหาร โดยผู้บริหารมีการใช ใ้นระดับปานกลาง แต่มีความต้องการใน 

ระดับมาก
ระดับหัวหน้าต่าย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียว

กันโดยอยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน ได้แก่ องค์กรและการเงิน การจัดการต้านอาคารสถานท่ี การ 
จัดการกับผลิตกัณฑ์ การจัดการกับวัสดุ และการตลาดสำหรับผลิตกัณฑ์

ส่วนเนื้อหาที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 2 ด้าน ได้แก่ การจัดการ 
ด้านบุคคล และการจัดการระดับผู้บริหาร โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการ 
ในระดับมาก

จากการทดสอบความแตกต ่างของค ่า เฉล ี ่ยของเบ ือหาย ่อยในกล ุ ่ม เบ ือหาทาง 

ต ้านการบร ิหารท ี ่ผ ู ้ 'บร ิหารห ้องสม ุดมหาว ิทยาล ัยท ัง  3 ระด ับ ใช ้และต ้องการ พบว ่า ผ ู ้บร ิหารใช ้ 

สารน ิเทศแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ  .05 ท ุกด้าน ยกเว้น ด ้านการจ ัดการต ้านอาคาร 

สถานท ี ่ สำหร ับความต ้องการ พบว่า ผ ู ้บร ิหารต ้องการสารน ิเทศท ุกด ้านแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ 

ทางสถ ิต ิท ี ่ร ะด ับ .05



ฅารางท 11 ฌ้ือหาทางด้านการบริหารท่ีใช้แถะต้องกไร

การใช้ ความต้องการ

เนอหาทางด,ไนการบริหาร
ผอ.

N=15
รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ผอ.
N=lf

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X S1) X SI) X S1) X รท X S1) X รท X รท X รท
องค์กรและการเงิน 3.40 1.18 3.24 0.79 3.05 0.97 3.12 0.96 1.27* 3.60 1.24 3.66 0.75 3.27 0.98 3.38 0.97 2.73*

(N= 176, 177) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
การจัดการค้านอาคารสถานที่ 3.40 1.18 3.21 0.84 2.87 1.00 2.99 1.00 3.16 3.67 1.29 3.50 0.86 3.17 1.05 3.28 1.04 2.61*

(N=175, 177) (ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)
การจัดการดานบุคคล 3.80 1.01 3.58 0.83 3.36 1.06 3.44 1.01 1.70* 4.00 1.13 3.79 0.78 3.61 1.00 3.68 0.97 1.41*

(N=178, 178) (ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)
การจัดการระดับผูบริหาร 3.67 1.05 3.50 0.80 3.22 1.00 3.32 0.97 2.33* 3.87 1.06 3.74 0.76 3.51 0.97 3.59 0.94 1.60*

(N -177, 177) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ม) (ม) (ม)
การจัดการกบผลฅภณฑ 3.20 1.01 2.94 0.79 2.79 0.95 2.86 0.93 1.49* 3.27 1.22 3.25 0.91 3.13 1.01 3.17 1.00 0.27*

(N= 171, 172) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
การ จัดท ทกับวัสดุ 3.53 0.99 2.97 1.08 2.92 1.04 2.98 1.06 2.30* 3.60 1.06 3.32 1.07 3.21 1.04 3.26 1.05 0.99*

(N- 176, 178) (ม) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)
การคลาดสำหรับผลิตภัณฑ 3.29 0.99 2.72 0.70 2.75 1.03 2.79 0.97 2.07* 3.50 1.09 3.08 1.02 3.09 1.10 3.12 1.08 0.94*

(N=160, 165) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
‘ บีนัขสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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3. เนอหาอน ๆ

การใช้

จากการสอบถามถ ึง เน ื ้อหาย ่อยในกล ุ ่ม เน ื ้อหาอ ื ่น  ๆ ท ี ่ใช ้ โดยจำแนกเป ็น 

เน ื ้อหาย่อย 8 ด้าน ได้แก่ ปร ัชญา ศาสนา ส ังคมศาสตร ์ ภาษา ว ิทยาศาสตร ์ธรรมชาต ิ ว ิทยาศาสตร ์ 

ประย ุกต ์/ เทคโนโลย ี วรรณคดี และประว ัต ิศ าสตร ์ ( ตารางที ่ 12 ) ผลปรากฏว ่า เน ือหาด้านที ่ผ ู ้ 'บร ิหาร 

จำนวนมากท ี ่ส ุด  180ค น เท ่า ก ัน ใช ้ไ ด ้แ ก ่ส ัง ค ม ศ าส ต ร ์แ ล ะภ าษ า  ส ่วนเน ือหาด ้านท ี ่ผ ู ้บร ิหารจำนวน 

น ้อยท ี ่ส ุด 157 คน ใช ้ คือ ว ิทยาศาสตร ์ธรรมชาต ิ

เม ื ่อพ ิจารณาระด ับการใช ้สารน ิเทศในเน ือหาย ่อยแต ่ละด ้าน พบว ่า ผู ้บริหาร 

ท้องสมุดมหาว ิทยาล ัยใช ้สารน ิเทศ 3 ระด ับ ได้แก่ ในระด ับมาก มี 1 ด้าน คือ ภาษา ( X  = 3.56 ) 

ใ น ร ะ ด ับ ปานกลาง มี 4 ด้าน โดยเน ือหาด ้านท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด คือ ว ิทยาศาสตร ์ประย ุกต ์/ เทคโนโลย ี 

( X  = 3.01 ) และในระด ับน ้อย  มี 3 ด้าน โดยเน ื ้อหาด ้านที ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยส ูงส ุด คือ ว ิทยาศาสตร ์ธรรมชาต ิ 

( X = 2.38 )

เมื่อพิจารณาเน้ือหาย่อยท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใชสารนิเทศในระดับปานกลาง 6 ด้าน โดย 

เนือหาด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษา ( X = 3.47 ) รองลงมา คือ วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี 
(X  = 3.07 ) และในระดับน้อย 2 ด้าน คือ วรรณคดี ( X = 2.47 ) และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ( X = 
2.40)

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 
1 ด้าน คือ ภาษา ( X = 3.66 ) ในระดับปานกลาง 4 ด้าน โดยเนือหาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยา 
ศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี ( X = 2.95 ) และในระดับน้อย 3 ด้าน โดยฒือหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ศาสนา ( X = 2.49 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศในระดับมาก 1 ด้าน คือ 
ภาษา ( X = 3.54 ) ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี ( X = 3.02 ) และ 
สังคมศาสตร์ ( X = 2.64 ) และในระดับน้อย 5 ด้าน โดยเนือหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประวัติ 
ศาสตร์ (X  = 2.49)
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ความต้องการ

จากการสอบถามถึงเนื้อหาย่อยในกลุ่มเน้ือหาอื่น ๆ ท่ีต้องการ ผลปรากฎว่า 
เนื้อหาท่ีผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 180 คน เท่ากัน ต้องการ ได้แก่ สังคมศาสตร์ และภาษา ส่วน 
เน้ือหาท่ีผู้บริหารจำนวนน้อยท่ีสุด 159 คน ต้องการ คือ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ

เม่ือพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในณือหาย่อยแต่ละต้าน พบว่า ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 3 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 ต้าน คือ ภาษา 
( X = 3.67 ) ในระดับปานกลาง มี 5 ต้าน โดยเน้ือหาต้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยาศาสตร์ 
ประยุกต์/เทคโนโลยี ( X = 3.16 ) และในระดับน้อย มี 2 ต้าน คือ ศาสนา ( x  = 2.49 ) และปรัชญา 
( x  = 2.34)

เม่ือพิจารณาเบือหาย่อยท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมาก 1 ต้าน คือ ภาษา 

( X = 3.53 ) ในระดับปานกลาง 6 ต้าน โดยเน้ือหาต้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยาศาสตร์
ประยุกต์/เทคโนโลยี ( x  = 3.20 ) และในระดับน้อย 1 ต้าน คือ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ( X = 2.40 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยกไร ผู้บริหารต้องการสารนิเทศใน 
ระดับมาก 1 ต้าน คือ ภาษา (X  = 3.79 ) ในระดับปานกลาง 7 ต้าน โดยเนื้อหาต้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี (X = 3.14 )

ระดับหัวหน้าก่าย/แผนก ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับมาก 1 ต้าน 
คือ ภาษา ( X = 3.65 ) ในระดับปานกลาง 5 ต้าน โดยเน้ือทาต้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาศาสตร ์
ประยุกต์/เทคโนโลยี (X  = 3.16 ) และในระดับน้อย 2 ด้าน ได้แก่ ศาสนา (X  = 2.41 ) และปรัชญา 
( X = 2.21 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเน้ือหาย่อยในกลุ่มเนื้อหาทางต้านอื่น ๆ ท่ีผู้'บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และความต้องการสารนิเทศในระดับ 
เดียวกัน 7 ต้าน ได้แก่ ในระดับมาก 1 ต้าน คือ ภาษา ในระดับปานกลาง 4 ต้าน คือ สังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี วรรณคดี และประวัติศาสตร์ และในระดับน้อย 2 ต้าน คือ ศาสนา 
และปรัชญา

ส่วนเนื้อหาของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน มี 1
ต้าน คือ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปาน
กลาง
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเนือหาย่อยที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 
ระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 6 
ต้าน ได้แก่ ในระดับปานกลาง 5 ต้าน คือ ปรัชญา ศาสนา สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ประยุกต์/ 
เทคโนโลยี และประวัติศาสตร์ และในระดับน้อย 1 ด้าน คือ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ

ส่วนเนื้อหาที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 2 ด้าน ได้แก่ ภาษา 
โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก และวรรณคดี โดยผู้บริหารมี 
การใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปานกลาง

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศ 
ในระดับเดียวกัน 5 ด้าน ได้แก่ ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ภาษา และในระดับปานกลาง 4 ด้าน คือ 
สังคมศาสตร์วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี วรรณคดี และประวัติศาสตร์

ส่วนเนื้อหาที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 3 ด้าน ได้แก่ ปรัชญา 
ศาสนา และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับ 
ปานกลาง

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเคียว
กัน 5 ด้าน ได้แก่ ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ภาษา ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ สังคมศาสตร์ และ 
วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี และในระดับน้อย 2 ด้าน คือ ศาสนา และปรัชญา

ส่วนเนื้อหาท่ีผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 3 ด้าน ได้แก่ วิทยา 
ศาสตร์ธรรมชาติ วรรณคดี และประวัติศาสตร์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการ 
ในระดับปานกลาง

จ าก ก าร ท ด ส อ บ ค วาม แ ต ก ต ่า งข อ งค ่า เฉ ล ี ่ย ข อ ง เน ื ้อ ห าย ่อ ย ใน ก ล ุ ่ม เน ื ้อ ห า  

อื ่นๆ ท ี ่ผ ู ้บร ิหารห ้องสม ุดมหาว ิทยาล ัยท ั ้ง  3 ระด ับใช ้และต ้องการ พบว่า ผ ู ้บร ิหารใช ้สารน ิเทศแตกต ่าง 

ก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ  .05 ท ุกด ้าน ยกเว้น ด ้านปร ัชญา สำหร ับความต ้องการ พบว ่า ผู้ 

บร ิหารต ้องการสารน ิเทศแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ  .05 จำนวน 6 ด้าน ยกเว้น ด้าน 

ปร ัชญา และส ังคมศาสตร ์
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สำหรับเนื้อหาย่อย1ในกลุ่มเนื้อหาสังคมศาสตร์ ซึ่งจำแนกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ สถิติทั่ว 

ไป รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย รัฐประศาสนศาสตร์ ปิญหาสังคมและการบริการสังคม การ 

ศึกษา การพาณิชย์/การสื่อสาร/การขนส่ง และประเพณี/ขนบธรรมเนียม/คติชนวิทยา เมื่อนำมา 

พิจารณารายละเอียดของเนื้อหาในแต่ละด้านที่ผู้บริหารใช้และต้องการ ( ตารางที่ 12 ) ปรากฎผลดังนี้

การใช้

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในเนื้อหาย่อยแต่ละด้าน พบว่า ผู้บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 7 ด้าน โดยเนือหาด้านที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การศึกษา (X  = 3.36 ) รองลงมา คือ ป้ญหาสังคมและการบริการสังคม ( X = 2.92 ) 

และในระดับน้อย มี 2 ด้าน คือ รัฐประศาสนศาสตร์ ( X = 2.41 ) และรัฐศาสตร์ ( x  = 2.37 )

ความต้องการ

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในเนือหาย่อยแต่ละด้าน พบว่า ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในระดับปานกลางทัง 9 ด้าน โดยเนือหาด้านที่มีค่า 

เฉลี่ยสูงสุด คือ การศึกษา ( X = 3.50 ) รองลงมา คือ ปีญหาสังคมและการบริการสังคม (X  = 3.14 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเบือหาย่อยในกลุ่มเนือหาสังคมศาสตร์ที่ผู้บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศในระดับ 

เดียวกัน โดยอยู่ในระดับปานกลาง เหมือนกัน 7 ด้าน ได้แก่ สถิติทั่วไป เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย ป้ญหา 

สังคมและการบริการส ังคม การศึกษา การพาณิชย์/การสื่อสาร/การขนส่ง และประเพณี/ขนบ 

ธรรมเนียม/คติชนวิทยา

ส่วนเนื้อหาของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกัน มี 2 

ด้าน คือ รัฐประศาสนศาสตร์ และรัฐศาสตร์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการ 

ในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเบือหาย่อยในกลุ่มเบือหาด้าน 

สังคมศาสตร์ที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้อง 

การสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 7 ด้าน ยกเว้น ด้านรัฐศาสตร์ 

และการศึกษา



เนือหาอืน  ๆ ที'ใช้และต้องการตารางที 12

การใช ้

ผอ. รองผอ. ห ัวห น ้าฝ ่าย รวม
เนอหาอน ๆ N= 15 N==38 N= 128 N= 181

X SD X SD X SD X SD
ปรัชญ า (N = I66 , 168) 2.60 1.35 2.43 1.01 1.95 0.81 2.11 0.94

(ป) (น) (น) (น)
คาสนา (N =165, 164) 2.57 1.(6 2.49 0.98 2.25 0.83 2.33 0.90

(ป) (น) (น) (น)
ส ังคม คาส ตร ั (N =  180, 180) 2.90 0.63 2.89 0.65 2.64 0.69 2.71 0.68

(ป) (ป) (ป) (ป)
สถ ิต ิท ั่วไป (N =175, 176) 2.93 0.96 2.79 0.70 2.53 0.92 2.62 0.89

(ป) (ป) (ป) (ป)
ร ัฐศาส ตร ์ (N =173, 172) 2.93 0.83 2.61 0.89 2.23 0.88 2.37 0.90

(ป) (ป) (น) (น)
เศรษ ฐศาส ต ร ์ (N =172, 173) 2.79 0.89 2.63 0.82 2.50 0.99 2.55 0.94

(ป) (ป) (น) (ป)
กฎห มาย (N =171, 171) 2.64 0.84 2.81 0.88 2.72 1.00 2.73 0.96

(ป) (ป) (ป) (ป)
ร ัฐป ระศาส น ศาส ต ร ์ (N =170, 175) 2.64 0.74 2.41 0.96 2.38 0.90 2.41 0.90

(ป) (น) (น) (น)
ใ]ญ ห าส ังคมและการบ ร ิการส ังคม 2.87 0.99 3.05 0.99 2.90 0.97 2.92 0.97

(ป) (ป)(N =177, 177) (ป) (ป)

ความ ต ์องการ

ผอ. รองผอ. ห ัวห น ้าฝ ่าย รวม
F N:=15 N==38 N= 128 N= 181 F

X SD X SD X SD X SD

6.25 2.60 1.40 2.65 1.09 2.21 0.88 2.34 1.00 3.42

(ป) (ป) (น) (น)
1.50* 2.64 1.34 2.71 1.06 2.41 0.90 2.49 0.98 1.43*

(ป) (ป) (น) (น)
2.69* 3.15 0.69 3.10 0.71 2.80 0.74 2.89 0.74 3.52

(ป) (ป) (ป) (ป)
2.25* 3.13 0.92 3.11 0.69 2.74 0.99 2.85 0.94 3.00*

(ป) (ป) (ป) (ป)
5.68 3.21 0.80 2.89 0.83 2.43 0.92 2.59 0.93 7.65

(ป) (ป) (น) (ป)
0.74* 3.07 0.92 2.95 0.87 2.70 1.03 2.79 0.99 1.52*

(ป) (ป) (ป) (ป)
0.20* 3.07 0.92 2.97 0.87 2.93 1.11 2.95 1.04 0.14*

(ป) (ป) (ป) (ป)
0.54* 2.86 0.77 2.58 1.08 2.45 0.96 2.51 0.98 1.24*

(ป) (ป) (น) (ป)
0.41* 3.13 0.92 3.32 0.99 3.09 0.91 3.14 0.93 0.87*

(ป) (ป)(ป) (ป)



(1111๓ 12 เนือหาอืน  ๆทีใช้และต้องกไร (ต่อ)

การใช ้ ความต ้องการ

ผอ. รองผอ. ห ัวห น ้าฝ ่าย รวม ผอ. รองผอ. ห ัวห น ้าฝ ่าย รวม
เน ื้อห าอน ๆ N==15 N= 00 N=428 N= 181 F N==15 N= น» 00 N==128 N==181 F

X SI1 X SD X รท X รท X รท X รท X รท X รท
การศ ึกษา (N =179, 179) 3.60 1.18 3.89 0.95 3.17 0.99 3.36 1.04 8.19 3.60 1.12 3.87 1.02 3.37 1.02 3.50 1.04 3.48

(ม) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ป)
ก ารพ าณ ิช ย ์ก ารส อส าร การขนส ่ง 2.86 0.86 2.97 0.85 2.75 1.02 2.81 0.97 0.80* 3.21 1.05 3.26 0.95 2.86 1.06 2.98 1.05 2.57*

(N =171, 174) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
ประเพณ ี ฃนบธรรมเน ียม คต ิชนว ิทยา 2.93 0.83 2.87 1.04 2.81 0.88 2.84 0.91 0.13* 3.07 0.92 2.97 1.26 2.85 0.94 2.90 1.01 0.44*

(N =170, 173) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
ภาษา (N =180, 180) 3.47 0.99 3.66 0.81 3.54 0.92 3.56 0.90 0.35* 3.53 0.92 3.79 0.91 3.65 0.91 3.67 0.91 0.52*

(ป) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
ว ิท ยาศ าส ต ร ์ธ รรม ช าต ิ (N =157, 159) 2.40 1.12 2.33 0.96 2.39 1.15 2.38 1.10 0.03* 2.40 1.30 2.61 0.90 2.55 1.20 2.55 1.15 0.17*

(น) (น) (น) (น) (น) (ป) (ป) (ป)
ว ิท ยาคาส ต ร ์ป ระย ูก ฅ  เทคโนโลยี 3.07 1.16 2.95 0.94 3.02 1.22 3.01 1.15 0.08* 3.20 1.21 3.14 1.08 3.16 1.30 3.16 1.24 0.01*

(N =172, 172) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
วรรณ คด ี (N =171, 172) 2.47 1.13 2.73 1.07 2.47 1.12 2.53 1.11 0.79* 2.53 1.41 2.84 1.17 2.57 1.11 2.62 1.15 0.84*

(น) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
ป ระว ้ต ิศ าส ต ร ์ (N =172, 173) 2.80 1.01 2.71 1.16 2.49 1.06 2.56 1.08 1.00* 2.93 1.33 2.74 1.16 2.65 1.09 2.69 1.12 0.46*

(ป) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
♦ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ํระดับ .05
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2.3 ภาษาของสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ

การใช้

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงภาษาของสารนิเทศที่ใช้ โดย 

จำแนกภาษาของสารนิเทศ ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ( ตารางที่ 13 ) 

ปรากฎ ว่า ผู้บริหาร ทัง 181 คน ระบุว่าใช้สารนิเทศทัง 2 ภาษา

เม ื่อพ ิจารณาระด ับการใช ้สารน ิเทศในแต่ละภาษา พบว่า ผ ู้บร ิหารห ้องสม ุด 

มหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศที่เป็นภาษาไทยในระดับมาก (  X =5 4.11 )  และสารนิเทศท ี่เป็นภาษาต่าง 

ประเทศในระดับปานกลาง ( X = 3.34 )

เมื่อพิจารณาภาษาของสารนิเทศที่ใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศทังที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศใน 

ระดับมาก (X  = 4.00 และ 3.51 ตามลำดับ )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้ 

สารนิเทศที่เป็นภาษาไทยในระดับมาก ( X = 4.29 และ 4.07 ตามลำดับ ) และใช้สารนิเทศที่เป็นภาษา 

ต่างประเทศในระดับปานกลาง ( X = 3.31 และ 3.33 ตามลำดับ )

ความต้องการ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถ ึงภาษาของสารนิเทศที่ต ้องการ 

ปรากฎว่ามีผู้บริหารระบุว่าต้องการภาษาของสารนิเทศทั้ง 2 ภาษาจำนวน 181คน

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละภาษา พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยต้องการภาษาของสารนิเทศ 2 ระดับ คือ สารนิเทศที่เป็นภาษาไทยในระดับมาก ( X = 

4.20) และสารนิเทศที่เป็นภาษาต่างประเทศในระดับปานกลาง( X = 3.35)

เมื่อพิจารณาภาษาของสารนิเทศที่ต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 

ระดับผู้อำนวยการ ผ ู้บร ิหารต้องการสารนิเทศทังท ี่เป ็นภาษาไทยและภาษาต่าง 

ประเทศในระดับมาก ( X = 4.13 และ 3.52 ตามลำดับ )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหาร 

ต้องการสารนิเทศที่เป็นภาษาไทยในระดับมาก ( X = 4.34 และ 4.16 ตามลำดับ ) และต้องการ 

สารนิเทศที่เป็นภาษาต่างประเทศในระดับปานกลาง ( X = 3.32 และ 3.35 ตามลำดับ )
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เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

จากการเปรียบเทียบภาษาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้อง 

การ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกันทั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาไทย ในระดับมาก 

และภาษาต่างประเทศ ในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบภาษาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 

ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการภาษาของสารนิเทศในระดับเดียวกัน 

ทั้ง 2 ภาษา คือ ภาษาไทย ผู้บริหารทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการในระดับมาก ส่วนภาษาต่างประเทศ ผู้ 

บริหารระดับผู้อำนวยการใช้และต้องการในระดับมาก ในขณะที่ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วย 

ผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนกใช้และต้องการในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการสารนิเทศทั้ง 

2 ภาษาของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทัง 2 

ภาษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อนำภาษาของสารนิเทศที่ใช ้และต้องการแตกต่างกันมาทดสอบความแตกต่าง 

ระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่อย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี

ก า ร ใ ช ้

ภาษาไทย พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว หน้า 
ฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 4.29 ) ใช้มากกว่าผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 4.07 ) และผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 4.00 )

ภ า ษ า ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  พ บ ว ่า  ม ีค ู ่ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ำ น ว น  2 คู ่ ค ือ  ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  

ก ับ ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  แ ล ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร ก ับ ผ ู ้บ ร ิห า ร  

ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย / แ ผ น ก  โ ด ย ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  ( X  =  3.51 ) ใ ช ้ม า ก ก ว ่า ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ห ัว  

ห น ้า ฝ ่า ย / แ ผ น ก  ( X  =  3.33 ) แ ล ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร / ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  ( X  =  3 .31)
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ความต้องกใร

ภาษาไทย พบว่า มีคู่ที่แตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับ 

ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวย 

การกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 

4.34) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก( X = 4.16) และผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 

(X = 4.19)

ภาษาต่างประเทศ พบว่า มีคู่ที่แตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 

การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 

ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.52 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหาร

ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.35 ) และผู้บริหาระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 

3.32)

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ปรากฏในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 9-10
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สำหรับภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศ เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของภาษาต่าง  ๆ

ที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ ปรากฎผลดังนี้

การใช ้

ภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศที่ผู้บริหารใช้ โดยจำแนกออกเป็น 5 ภาษา ได้แก่ 

ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาญี่ป่น และภาษาจีน ( ตารางที่ 13 ) ปรากฎผลว่า ภาษา 

ที่ผู้บริหารจำนวนมากที่สุด 181 คน ใช้ คือ ภาษาอังกฤษ ส่วนภาษาที่ผู้บริหารจำนวนน้อยที่สุด 45 

คน เท่ากัน ใช้ ได้แก่ ภาษาเยอรมัน และภาษาจีน

เมื่อพิจารณาระดับการใช้ภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศ พบว่า มี 2 ระดับ ได้แก่ ใน 

ระดับมาก มี 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ( X = 3.86 ) และในระดับน้อย มี 4 ภาษา โดยภาษาที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุด คือ ภาษาฝรั่งเศส ( x  = 2.05 )

เมื่อพิจารณาภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศที่ใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้ภาษาในระดับมาก 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ (X  =

4.20 ) และในระดับน้อย 4 ภาษา โดยภาษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษาจีน ( X = 2.17 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ซวยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้ภาษาในระดับมาก 1 ภาษา คือ 

ภาษาอังกฤษ ( X = 4.08 ) และในระดับน้อย 4 ภาษา โดยภาษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษาฝรั่งเศส 

(X = 1.94)

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้ภาษาในระดับมาก 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ 

( x  = 3.76 ) และในระดับน้อย 4 ภาษา โดยภาษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษาญ่ีป่น ( x=2.15 )

ความต้องการ

สำหรับภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศที่ผู้บริหารต้องการ ปรากฏผลว่า ภาษาที่ผู้ 

บริหารจำนวนมากที่สุด 181 คน ต้องการ คือ ภาษาอังกฤษ ส่วนภาษาที่ผู้บริหารจำนวนน้อยที่สุด 65 

คน ต้องการ คือ ภาษาเยอรมัน

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศ พบว่า มี 2 ระดับ 

ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ( X = 4.12 ) และในระดับน้อย มี 4 ภาษา โดยภาษาที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษาฝรั่งเศส (X  = 2.32 )
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เม่ือพิจารณาภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการภาษาในระดับมาก 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ 

( X = 4.27 ) และในระดับน้อย 4 ภาษา โดยภาษาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษาจีน (X  = 2.43 )
ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการภาษาในระดับมาก 1 

ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ( X = 4.32 ) และในระดับน้อย 4 ภาษา โดยภาษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษา 
ฝร่ังเศส ( x  = 2.35 )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารต้องการภาษาในระดับมาก 1 ภาษา คือ ภาษา 
อังกฤษ ( X  =  4.05 ) และในระดับน้อย 4 ภาษา โดยภาษาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษาฝร่ังเศส 
(X=2.32)

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ การใช่,และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศที่ผู้บริหารใช้และต้องการ 

ปรากฎผลดังนี้ ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศที่เป็นภาษาอังกฤษ ในระดับมาก ส่วน 
ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาญ่ีปุน และภาษาจีน ใช้และต้องการ ในระดับน้อย

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศที่ผู้บริหารแต่ละระดับใช้และ 
ต้องการ พบว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการภาษาในระดับเดียวกันท้ัง 5 ภาษาได้แก่ ในระดับ 
มาก 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ และในระดับน้อย 4 ภาษา คือ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาญ่ีป่น 
และภาษาจีน

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการภาษาในกลุ่ม 
ภาษาต่างประเทศของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกภาษา ยกเว้น ภาษาอังกฤษ สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้ 
บริหารต้องการสารนิเทศทั้ง 5 ภาษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



ตารางที่ 13 ภาษา‘นองสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ

ภไษาของสารนิเทศ

กา ๆ Vรเข ความฅ้องการ

ผอ.
N=15

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ผอ.
N=15

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X S D X รน X รท X รท X รท X ร» X รท X รท
ภเ»ทไทแ (N=181, 181) 4.00 0.93 4.29 0.77 4.07 0.88 4.11 0.86 า .08* 4.13 0.99 4.34 0.78 4.16 0.88 4.20 0.87 0.66*

(งา) (ม) (3 1 ) (งา) (งา) (งา) (งา) (งา)
ภาษาต่างประเทศ (N=181, 181) 3.51 1.08 3 . 3 1 1.12 3.33 1.09 3.34 1.09 0.20* 3.52 1.07 3.32 1.14 3.35 1.12 3.35 1.11 0.19*

(งา) ( ป ) (ป) (ป) (งา) (ป) (ป) (ป)
ภาษาอังกฤษ (N=181, 181) 4.20 0.86 4.08 0.78 3.76 0.91 3.86 0.89 3.14 4.27 0.96 4.32 0.81 4.05 0.89 4.12 0.89 1.58*

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
ภาษาฝรั่งเศส (N=60, 77) 2 . 0 0 0.89 1.94 0.75 2.11 1 . 1 0 2.05 0.98 0.17* 2.29 1.11 2.35 0.75 2.32 1.11 2.32 1.02 0.01*

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
ภาษาเยอรมัน (N=45, 65) 1.89 0.75 1.58 0.79 1.81 1 . 0 0 1.76 0.91 0.29* 2.14 0.90 1.94 0.87 1.98 1.12 1.98 1.02 0.10*

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
ภาษาญ่ีง่J น (N=50, 73) 2.00 0.63 1.73 0.90 2.15 0.97 2.04 0.92 0.87* 2.29 0.76 1.94 0.80 2.17 1.19 2.12 1.07 0.37*

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
ภาษา«น (N=45, 72) 2.17 0.75 1.73 0.90 1.96 1 . 0 4 1.93 0.96 0.43* 2.43 0.98 1.94 0.80 2.02 1.09 2.04 1.01 0.60*

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
♦ นนัขสำค้ฌ ูทางสถิติท ี่ระดับ .05
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2.4 อายุของสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ

การใช้

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงอายุของสารนิเทศที่ใช้ โดย 
จำแนกอายุของสารนิเทศ ออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี อายุ 1-3 ปี อายุ 4-6 ปี 
อายุ 7-9 ปี และอายุ 10 ปีขึนไป ( ตารางท่ี 14 ) ปรากฎว่า ในกลุ่มอายุ 1-3 ปี มีจำนวนผู้ตอบมากท่ีสุด 
179 คน และในกลุ่มอายุ 10ปีขึ้นไป มีจำนวนผู้ตอบน้อยท่ีสุด 154 คน

เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศในแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในกลุ่มอายุต่าง ๆ 3 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 
ต่ํากว่า 1ปี (X = 3 .93 )ในระดับปานกลาง มี 2 กลุ่ม คือสารนิเทศอายุ 1-3ปี ( x  = 3 .4 0 )และอายุ 
4-6ปี (X  = 2 .6 2 )และในระดับน้อย มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ7-9ปี ( x  = 2 .1 0 )และอายุ 10ปี 
ขึ้นไป (X  = 1.72)

เมื่อพิจารณาอายุของสารนิเทศท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝไย/แผนก ผู้บริหารใช้สารนิเทศ 3 ระดับ

ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี ( X = 4.12 และ 3.82 ตามลำดับ ) ในระดับ 
ปานกลางมี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ1-3ปี (X  = 3.46และ3.36ตามลำดับ) และอายุ4-6ป ี( X = 
2.90และ2.59ตามลำดับ)และในระดับน้อยมี2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ7-9ปี (X  = 2.23และ2.10 
ตามลำดับ ) และอายุ 10ปีขึนไป ( X = 1.88 และ 1.75 ตามลำดับ )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศ 3 ระดับ ได้แก่ ใน 
ระดับมาก มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1ปี (X  = 4.23 ) และอายุ 1-3ปี (X  = 3 .5 2 )ในระดับ 
ปานกลาง มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 4-6ปี (X  = 2.63 ) และในระดับน้อย มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศ 
อายุ 7 - 9 ปี (X  = 2.03 ) และอายุ 10ปีขึ้นไป ( x  = 1.58 )
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ความต้องการ

จากการสอบถามถึงความต้องการ ปรากฎว่า ผู้บริหารที่ระบุว่าใช้สารนิเทศในแต่ละ 
กลุ่มอายุ มีจำนวนต้ังแต่ 148-178 คนโดยในกลุ่มอายุตํ่ากว่า 1ปีและกลุ่มอายุ 1-3ปีมีจำนวนผู้ตอบ 
มากท่ีสุด 178 คน และในกลุ่มอายุ 10ปีขึ้นไป มีจำนวนผู้ตอบน้อยท่ีสุด 148 คน

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศในแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยต้องการอายุของสารนิเทศ 3 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํา 
กว่า 1 ป ี( x  = 4.10) และอายุ1-3ปี (X = 3 .54)ในระดับปานกลาง มี 1 กลุ่ม คือสารนิเทศอายุ 
4-6ปี (X  = 2.73 ) และ'ในระดับน้อย มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 7-9ปี ( x  = 2.06 ) และอายุ 10 
ปีขึ้นไป ( X = 1.81 )

เม่ือพิจารณาอายุของสารนิเทศท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิ!ทศ 3 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 2 

กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุตํ่ากว่า1ปี ( X = 4.19) และอายุ1-3 ปี ( X = 3.74) ในระดับปานกลาง มี 
1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ4-6 ปี (ไX = 2.96) และในระดับน้อย ม ี2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ7-9 ปี 
( X = 2.31 ) และอายุ 10ปีขึ้นไป (X = 2.01 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 4 ระดับ ได้แก ่
ในระดับมาก มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี (X  = 4.31) และอายุ1-3ปี ( x  = 3 .6 3 )ใน 
ระดับปานกลาง มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 4-6 ปี ( X = 2.64 ) ในระดับน้อย มี 1 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุ 7-9ปี ( X = 1.93 ) และในระดับน้อยที่สุด มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 10ปีขึ้นไป 
(X  = 1.46 )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 3 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 
1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี (X  = 4.03 ) ในระดับปานกลาง มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 
1-3ปี ( X = 3.49) และอายุ4-6 ปี (X  = 2.73)และ,ในระดับน้อย ม ี2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ7-9ปี 
( X = 2 .0 8 )และอายุ 10ปีขึ้นไป (X =  1.90)

เปรยบเทียบการใช้และความต้องการ

จากการเปริยบเทียบอายุของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้อง 
การ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 4 กลุ่ม ได้แก่ ในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี ในระดับปานกลาง 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ4-6 ปี และในระดับน้อย 2 กลุ่ม 
คือ สารนิเทศอายุ7-9 ปี และอายุ 10 ปีขึ้นไป

ส่วนอายุของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี 1 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุ 1-3 ปี โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบอายุของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละ 
ระดับใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 4 กลุ่ม ได้แก ่
ในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี ในระดับปานกลาง 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ4-6ปี 
และในระดับน้อย 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ7-9 ปี และอายุ 10ปีข้ึนไป

ส่วนอายุของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี 1 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุ 1-3ปี โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลางแต่มีความต้องการในระดับมาก

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับ 
เดียวกัน 4 กลุ่ม ได้แก่ ในระดับมาก 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี และอายุ 1-3 ปี ในระดับปาน 
กลาง 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 4-6 ปี และในระดับน้อย 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ?-9 ปี

ส่วนอายุของสารนิเทศที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี 1 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุ 10 ปีขึนไป โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับน้อยที่สุด

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในระดับเดียวกัน 5 กลุ่ม 
ได้แก่ ในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี ในระดับปานกลาง 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 
1-3ปี และอายุ4-6 ปีและในระดับน้อย2 กลุ่มคือสารนิเทศอายุ7-9 ปีและอายุ 10ปีขืนไป

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของอายุของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกกลุ่มอายุแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เมื่อนำอายุของสารนิเทศที่ใช้และต้องการแตกต่างกันมาทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้

การใช้
อายุต่ํากว่า 1 ปี พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับ 

ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 4.23 ) ใช้มากกว่าผู้บริหาร 
ระดับผู้อำนวยการ ( x  = 4.12 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( x  = 3.82 )
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อายุ 1-3 ปี พบว่า มีคู'ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.52 ) ใช้มากกว่าผู้บริหาร 
ระดับผู้อำนวยการ (X  = 3.46 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( x  = 3.36 )

อายุ 4-6 ปี พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.90 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 
การ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.63 ) และผู้'บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.59 )

อายุ 7-9 ปี พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.23 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก 
( X = 2.10 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.03 )

อายุ 10 ปีขึนไป พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อํ เนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( x  = 1.88 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก 
( X = 1.75 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 1.58 )

ความต้องการ

อายุต่ํากว่า 1 ปี พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับ 
ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 4.31 ) ต้องการมากกว่าผู้ 
บริหารระดับผู้อำนวยการ ( x  = 4.19 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X  = 4.03 )

อายุ 1-3 ปี พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.74 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 
การ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.63 ) และผู้,บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.49 )
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อายุ 4-6 ปี พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.96 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก ( X = 2.73 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.64 )

อายุ 7-9 ปี พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.31 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก ( X = 2.08 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 1.93 )

อายุ 10ปีขึ้นไป พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.01 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้า
ฝ่าย/แผนก (X  = 1.90) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( x  = 1.46)

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ปรากฎในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 11-12



อายุของสารนิเทศที่ใช้และต้อ-!การตารางท่ี 14

การใช้ ความต้องการ

ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม
อาย ุของส ารน ิเท ศ N=4 5 N==38 N=4 2 8 N=181 F N=4 5 N==38 N=4 2 8 N = 181 F

X SD X SD X รท X ร» X ร» X ร» X ร» X ร»
อาย ุตากว ่า 111 (N =178, 178) 4.12 0.94 4.23 0.84 3.82 1.00 3.93 0.97 2.93* 4.19 0.98 4.31 0.70 4.03 0.98 4.10 0.93 1.41*

(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)
อายุ 1 -3ป ี (N =179, 178) 3.46 0.68 3.52 0.78 3.36 0.91 3.40 0.86 0.55* 3.74 0.86 3.63 0.74 3.49 0.97 3.54 0.92 0.73*

(ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ม) (ป) (ม)
อ า ย ุ4 -6 ข  (N =178, 176) 2.90 0.45 2.63 0.70 2.59 0.87 2.62 0.81 0.93* 2.96 0.62 2.64 0.55 2.73 0.96 2.73 0.87 0.69*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
อ า ย ุ7 -9 ป ี (N =168, 170) 2.23 0.65 2.03 0.69 2.10 0.91 2.10 0.84 0.28* 2.31 0.78 1.93 0.49 2.08 1.01 2.06 0.91 0.94*

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
อายุ 10 ป ีข ึ้น 'ใป (N =154, 148) 1.88 0.93 1.58 0.66 1.75 1.03 1.72 0.95 0.63* 2.01 0.96 1.46 0.53 1.90 1.15 1.81 1.03 2.75*

(น) (น) (น) (น) (น) (นส) (น) (น)

‘ รงใยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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สำหรับรูปแบบของสารนิเทศที่มีอายุในช่วงต่าง ๆ ได้แก่ อายุต่ํากว่า 1 ปี อายุ 1-3 ปี 
อาย ุ4-6ปี อาย7ุ-9ปี และอายุ 10ปีขึ้นไป เม่ือนำมาพิจารณารายละเอียดของรูปแบบท่ีมีอายุในช่วง 
ต่าง ๆ ที่ผู้บริหารใช้และต้องการ ( ตารางท่ี 15 ) ปรากฎผลดังน้ี

1 . สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ป ี

การใช้
เม่ือพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปีในแต่ละรูปแบบ พบว่า ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มี 
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถิติการปฏิบัติงาน ( X = 4.15 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.06 ) และ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ (X = 4 .0 5 )และ'ในระดับปานกลาง มี 1 รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์( x  = 3.50 )

ความต้องการ
เม่ือพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปีในแต่ละรูปแบบ 

พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในระดับมากทัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X = 4.33 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X  = 4.29 ) และสถิติการ 
ปฏิบัติงาน ( X = 4.21 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศอายุตํ่ากว่า 1 ปีในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และความต้องการสารนิเทศใน 
ระดับเดียวกัน โดยอยู่ในระดับมาก 6 รูปแบบ ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการปฏิบัติ 
งาน คู,มือการปฏิบัติงาน สถิติการปฏิบัติงาน และบันทึกต่าง ๆ

ส่วนรูปแบบที่มีระดับการใช้และความต้องการแตกต่างกันมี 1 รูปแบบ คือ 
สื่อโสตทัศน์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก
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2. สารนิเทศอายุ 1-3 ปี 

การใช้
เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศอายุ 1-3 ปีในแต่ละรูปแบบ พบว่า ผู้ 

บริหารห้องสมุดมทาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มี 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X  =  3.64 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.55 ) และสถิต ิ
การปฎิบ้ติงาน (X  = 3.53 ) และในระดับปานกลาง มี 4 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู่ 
มือการปฏิบัติงาน ( X = 3.41 )

ความต้องการ

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศอายุ 1-3 ปีในแต่ละรูปแบบ พบว่า 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 3 รูปแบบ โดยรูป 
แบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X = 3.84 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( x  = 3.75 ) และ 
สถิติการปฏิบัติงาน ( X = 3.61 ) และในระดับปานกลาง มี 4 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ คู่มือการปฏิบัติงาน ( X = 3.50 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศอายุ 1-3 ปีในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผู้บริหาร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และความต้องการสารนิเทศในระดับ 
เดียวกันบัง 7 รูปแบบ ไต้แก่ ในระดับมาก 3 รูปแบบ ส่ือส่ิงพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสถิติการ 
ปฏิบัติงาน และในระดับปานกลาง 4 รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติ 
งาน และบันทึกต่าง ๆ
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3. สารนิเทศอายุ 4-6 ปี 

การใช้

เม่ือพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศอายุ 4-6 ปีในแต่ละรูปแบบ พบว่า ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 6 รูปแบบ โดยรูป 
แบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 2.89 ) รองลงมา คือ สื่อสิ่งพิมพ์ ( X = 2.87 ) และ 
ในระดับน้อย มี 1 รูปแบบ คือ บันทึกต่าง ๆ ("X = 2.29 )

ความต้องการ

เม่ือพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศอายุ 4-6 ปีในแต่ละรูปแบบ พบว่า 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ2 ระดับ ได้แก่ในระดับปานกลาง มี 6 รูปแบบ โดย 
รูปแบบที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.06 ) รองลงมา คือ สื่อสิ่งพิมพ์ ( X = 2.94 ) 
และในระดับน้อย มี 1 รูปแบบ คือ บันทึกต่าง ๆ ( X = 2.41 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศอายุ 4-6 ปีในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผู้บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศในระดับ 
เดียวกันทัง 7 รูปแบบ ได้แก่ ในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และสถิติการปฏิบัติงาน และในระดับน้อย 
1 รูปแบบ คือ บันทึกต่าง ๆ

4. สารนิเทศอายุ 7-9 ปี

การใช้
เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศอายุ 7-9 ปีในแต่ละรูปแบบ พบว่า ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับน้อยทัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ส่ือสิ่งพิมพ์ ( X = 2.32 )

ความต้องการ

เม่ือพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศอายุ 7-9 ปีในแต่ละรูปแบบ พบว่า 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในระดับน้อยทัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 2.33 )
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เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศอายุ 7-9 ปีในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผู้'บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และความต้องการสารนิเทศในระดับ 
น้อย เหมือนกัน ทัง 7 รูปแบบ

ร. สารนิเทศอายุ 10 ปี ข้ึนไป

การใช้
เม่ือพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศอายุ 10ปีขึ้นไปในแต่ละรูปแบบ พบว่า ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ ในระดับน้อยใาง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สื่อสิ่งพิมพ์ (X =  1.91 )

ความต้องการ
เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศอายุ 10 ปีฃึนไปในแต่ละรูปแบบ 

พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ ในระดับน้อยทัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 2.06 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศอายุ 10 ปีขึ้นไปในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศใน 
ระดับน้อย เหมือนกัน ทัง 7 รูปแบบ



ตารางที 15 รูปแบบของสารนิเทศใ!(ข่วงอายุด่างๆทีใช้แก;;ต้บง1แร

การใช้

อายุของสารนิเทศ สือสิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศนิ สืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการปฏิติงาน คู'มือการปฏิบัติงาน สถิติการปฏิบัติงาน บันทึกต่าง ๆ

>โ รท X รท X รท ริโ รท X รท "X รท X SD
อายุฅ่ํากว่า 1 ปี 4.05 1.08 3.50 1.38 4.06 1.24 3.92 1.18 3.99 1.17 4.15 1.12 3.75 1.29

(ม) (ป) (ม) (ม) (น) (ม) (ม)
อายุ 1-3 ปี 3.64 0.96 3.11 1.16 3.55 1.15 3.36 1.04 3.41 1.09 3.53 1.14 3.06 1.17

(ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป)
อายุ 4-6 ปี 2.87 1.13 2.53 1.02 2.89 1.00 2.60 0.88 2.67 ก.97 2.64 1.04 2.29 1.08

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (น)
อายุ 7-9 ปี 2.32 1.07 2.01 0.97 2.30 1.08 2.05 0.90 2.06 1.10 2.12 1.10 1.80 0.95

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
อายุ 10ปีขึ้นไป 1.91 1.16 1.65 1.04 1.82 1.14 1.71 1.08 1.78 1.14 1.80 1.11 1.51 0.96

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
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กวา} J ต้องการ

สื่อสื่งพท! ส่ือโสตทักนิ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการปฏิติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน สถิติการปฏิบัติงาน บันทีกด่าง ๆ

x~ ร!» Y รท X รท X รท X รท X รท X รท
4.33 0.99 3.89 1.26 4.29 1.17 4.06 1.11 4.21 1.14 4.21 1.05 3.79 1.24
(ม) (ม) (ม» (ม) (ม) (ม) (ม)
3.84 0.99 3.40 1.18 3.75 1.20 .3.46 1.12 3.50 1.12 3.61 1.11 3.18 1.18
(ม) (ป) (ม) (ป) (ป) (ม) (ป)
2.94 1.0 2.65 0.99 3.06 1.12 2.64 1.03 2.67 1.04 2.70 1.07 2.41 1.04
(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (น)
2.29 1.12 2.06 1.02 2.33 1.13 2.00 1.01 1.98 1.05 2.01 1.09 1.88 0.99
(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
1.95 1.20 1.85 1.13 2.06 1.21 1.76 1.13 1.84 1.24 1.94 1.24 1.67 1.07
(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
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2.S แทล่งสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ

การใช้

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงแหล่งสารนิเทศที่ใช้ โดยจำแนก 
ออกเป็น 2 แหล่งใหญ่ คือ แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย และแหล่งสารนิเทศภายนอก 
มหาวิทยาลัย ( ตารางท่ี 16 ) พบว่า มีผู้บริหารจำนวน 181 คนใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย 
และมีผู้บริหารจำนวน 177 คน ใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย

เมื่อพิจารณาระดับของแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ พบว่า ผู้ 
บริหารใช้แหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 2 แหล่ง โดยแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23 และแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55

เมื่อพิจารณาแหล่งสารนิเทศท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศทัง 2 

แหล่งในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง โดยแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
3.33 และ 3.21 ตามลำดับ และแหล่งสารนิเทศภายแปนอกมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 และ 
2.60 ตามลำดับ

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศภายใน 
มหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ( X  =  3.27 ) และใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยในระดับ 
น้อย คือ ( X = 2.33 )

ความต้องการ
สำหรับแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ ปรากฎว่า ผู้บริหาร 

ต้องการแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 181 คน และต้องการแหล่งสารนิเทศภายนโก 
มหาวิทยาลัย จำนวน 177 คน

เมื่อพิจารณาระดับของแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ พบ 
ว่า ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 2 แหล่ง โดยแหล่งสารนิเทศภายใน
มหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80
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เมื่อพิจารณาแหล่งสารนิเทศที่ต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า ผู้บริหารทัง 3 
ระดับ ต้องการแหล่งสารนิเทศท้ัง 2 แหล่ง ในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง โดยแหล่งสารนิเทศ 
ภายในมหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45, 3.28 และ 3.36 ตามลำดับ และแหล่งสารนิเทศภายนอก 
มหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.96, 2.62 และ 2.84 ตามลำดับ

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เมื่อเปรียบเทียบแหล่งสารนิเทศท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบ 
ว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศ ในระดับปานกลาง ท้ัง 2 แหล่ง

เมื่อเปรียบเทียบแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละระดับใช้และ
ต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่ง 
สารนิเทศในระดับปานกลาง ท้ัง 2 แหล่ง

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศ 
ภายในมหาวิทยาลัย ในระดับเดียวลัน คือ ในระดับปานกลาง ส่วนแหล่งสารนิเทศภายนอก 
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารใช้และต้องการในระดับแตกต่างกัน คือ ใช้ในระดับน้อย แต่ต้องการในระดับ 
ปานกลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศทัง 2 แหล่ง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เมื่อนำแหล่งสารนิเทศที่ใช้และต้องการแตกต่างกันมาทดสอบความแตกต่างระหว่าง 
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ต้วยวิธีการของเชฟเฟ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้

การใช้

แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหาร 
ระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระคับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.33 ) ใช้มากกว่าผู้บริหาร 
ระดับรอมแทนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ (X  = 3.27 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X =
3.21 )
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แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้ 

บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้ 

อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวย

การกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.67 ) ใช้มากกว่าผู้ 

บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.60 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 

( X = 2.33 )

ความต้องการ

แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย พบว่า มีคู่ที่แตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้ 
บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.45 ) ต้องการมากกว่า 
ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.36 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
( X = 3.28 )

แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้ 
บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.96 ) ต้องการมากกว่า 
ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.84 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
( X = 2.62 )

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ปรากฏในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 13-14



ตารา-)ทิ 16 แหล่งสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ

แหล่งสารนิเทศ

การใช้ ความต้องการ

ผอ.
N=15

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ผอ.
N=1 5

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X SD X รท X' รท X รท X รท X รท X รท X รท
กายใน»เหาวิทยาลัย (N=181, 181) 3.33 0.76 3.27 0.83 3.21 0.81 3.23 0.81 0.23* 3.45 0.97 3.28 0.81 3.36 0.84 3.35 0.84 0.26*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
ภายนอกมหาวิทยาลัย (N=177, 177) 2.67 0.79 2.33 0.79 2.60 0.86 2.55 0.84 1.70* 2.96 0.74 2.62 0.87 2.84 0.97 2.80 0.94 1.05*

(ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
♦ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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การใช้

จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย  จ ำ น ว น  181 ค น  ถ ึง แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ  

ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่ใ ช ้ ซ ึ ่ง จ ำแ น ก เป ็น  2 แ ห ล ่ง ย ่อ ย  ได ้แก ่ ห ้อ ง ส ม ุด  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ท ี ่ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง  

ส ม ุด  ( ต าร างท ี ่  17 ) ป ร า ก ฏ ว ่า  ม ีผ ู ้บ ร ิห าร จ ำน ว น  181 คน  ใ ช ้แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่ เ ป ็น  

ห ้อ ง ส ม ุด  ส ่ว น แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่ เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ท ี ่ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด ม ีผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้ 

จ ำ น ว น  158 ค น

ส ำ ห ร ับ แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เม ื่อ น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร

ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  ป ร า ก ฎ ผ ล ด ัง น ี

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ร ะ ด ับ ข อ ง แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้ พ บ ว ่า  มี 2 ร ะด ับ  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ค ือ ห ้อ ง ส ม ุด  ( x =  3.52 ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น  

ก ล า ง  ค ือ  ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ท ี ่ไม่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด  ( x =  2.71 )

เม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ภ า ย ใ น ท ี ่ใ ช ้ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร  พ บ ว ่า  

ร ะด ับ ผ ู ้อ ำน ว ย ก า ร  แ ล ะ  ร ะด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำน ว ย ก า ร /ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ห ล ่ง  

ส า ร น ิเท ศ  2 ร ะ ด ับ  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด  ( x =  3.60 แ ล ะ  3.65 ต า ม ล ำ ด ับ  ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ค ือ  ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ท ี ่ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด  (X = 2.69 แ ล ะ  2.57 ต า ม ล ำ ด ับ )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้ทังห้องส ม ุด  และหน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ห้องสมุด 
ในระดับปานกลาง ( X = 3.47 และ 2.75ตามลำดับ)

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ถ ึง แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่ด ้อ ง ก า ร  ป ร า ก ฏ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห าร ท ัง  181 คน  ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่  

เป ็น ห ้อ ง ส ม ุด  แ ล ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ำ น ว น  157 ค น  ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่ เ ป ็น ห น ่ว ย  

ง า น อ ื ่น ท ี ่ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ร ะ ด ับ ข อ ง แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ้อ ง ก า ร  พ บ ว ่า  มี 2 ร ะด ับ  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด  ( x =  3.71 ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ค ือ  ห น ่ว ย ง าน อ ื ่น ท ี ่ไ ม ,ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด  ( x =  2.81 )



143

เม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ภ า ย ใ น ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร  พ บ ว่า ผ ู ้บ ร ิห าร  

ท ั ้ง  3 ร ะ ด ับ  ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ  2 ร ะ ด ับ  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด  ( x =  3.70, 3.67 แ ล ะ  

3.72 ต า ม ล ำ ด ับ  ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ  ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ท ี ่ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด  ( X  =  3.08, 2.72 แ ล ะ  

2.80 ต า ม ล ำ ด ับ )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เม ื ่อ เป ร ีย บ เท ีย บ แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  พ บ  

ว่า ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  ท ัง  2 แ ห ล ่ง  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  1 แ ห ล ่ง  

ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด  แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  1 แ ห ล ่ง  ค ือ ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ท ี ่ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด

เม ื ่อ เป ร ีย บ เท ีย บ แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ใ ช ้แ ล ะ

ต ้อ งก าร  พ บ ว ่า

ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำน ว ย ก า ร  แ ล ะ  ร ะด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำน ว ย ก า ร /ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ  

ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ เห ม ือ น ก ัน  ท ั ้ง 2 แ ห ล ่ง  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  1 แ ห ล ่ง  ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด  แ ล ะ ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  1 แ ห ล ่ง  ค ือ  ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ท ี ่ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด

ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า ป า ย /แ ผ น ก  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

1 แ ห ล ่ง  ค ือ  ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ท ี ่ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด  ส ่ว น แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

มี 1 แ ห ล ่ง  คือ ห ้อ ง ส ม ุด  โ ด ย ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ต ่ต ้อ ง ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่ 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่ง 
สารนิเทศทัง 2 แหล่งแตกต่างก ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เมื่อนำแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่ใช้และต้องการแตกต่างกันมาทดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟ่เฟ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
เป็นรายคู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้

การใช้

ห้องสมุด พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.65 ) ใช้มากกว่าผู้บริหาร 
ระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.60 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X  = 3.47 )
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หน่วยงานอื่นที่ใม่ใช่ห้องสมุด พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับ 
ผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้ 
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X  = 2.75 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับ 
ผู้อำนวยการ ( x  = 2.69 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ (X  = 2.57 )

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

ห ้อ ง ส ม ุด  พ บ ว ่า  ม ีค ู ่ท ี ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน จ ำน ว น  2 คู่ ค ือ  ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร ก ับ ผ ู ้  

บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร /ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  แ ล ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร /ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย  

ก า ร ก ับ ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย /แ ผ น ก  โ ด ย ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย /แ ผ น ก  ( X  =  3.72 ) ต ้อ ง ก าร  

ม า ก ก ว ่า ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  ( X  =  3.70 ) แ ล ะ ผ ู ้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร /ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้อ ำ น ว ย  

การ ( X  =  3.67 )

หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ห้องสมุด พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับ 
ผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( x  = 3.08 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับ 
หัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.80 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.72 )

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ปรากฎในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 15-16
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การใช้

จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ถ ึง ก า ร ใ ช ้แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ เ ป ็น ห ้อ ง  

ส ม ุด  ซ ึ ่ง จ ำ แ น ก เป ็น  2 แ ห ล ่ง ย ่อ ย  ได ้แก ่ ห อ ส ม ุด ก ล า ง  แ ล ะ ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  ( ต ารางท ี ่  

17 ) ป ร า ก ฎ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร จ ำน ว น  181 ค น  ใช ้ ห อ ส ม ุด ก ล า ง  แ ล ะ จ ำ น ว น  131 ค น  ใ ช ้ ห ้อ ง ส ม ุด  

ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ร ะ ด ับ ข อ ง แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ เ ป ็น ห ้อ ง ส ม ุด ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้ พ บ ว ่า  มี 2 ร ะด ับ  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ค ือ  ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ( x =  3.87 ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น  

ก ล า ง  ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  ( x =  2.93 )

เ ม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่เ ป ็น ห ้อ ง ส ม ุด ท ี ่ใ ช ้ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร  พ บ ว ่า  ผู ้ 

บ ร ิห า ร ท ั ้ง  3 ร ะ ด ับ ใ ช ้แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ  2 ร ะ ด ับ  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ค ือ  ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ( X =  4.06, 4.10 

แ ล ะ  3.77 ต า ม ล ำ ด ับ  ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  ( X  =  2.75, 2.80 

แ ล ะ  3.00 ต า ม ล ำ ด ับ  )

ส ำ ห ร ับ แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ท ี่เป ็น ห ้อ ง ส ม ุด  เม ื่อ น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ผ ู้,บ ร ิห า ร ห ้อ ง

ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  ป ร า ก ฎ ผ ล ด ัง น ี้

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ป ร า ก ฏ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห าร  

ต ้อ ง ก า ร ห อ ส ม ุด ก ล า ง  จ ำ น ว น  181 คน  แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  จ ำ น ว น  133 คน

เม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  พ บ ว ่า  มี 2 ร ะ ด ับ  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ค ือ  ห อ  

ส ม ุด ก ล า ง  ( x =  4.04 ) แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า  ( x =  3.12 )

เม ื ่อ พ ิจ า ร ณ า แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ห ้อ ง ส ม ุด ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร บ ร ิห า ร  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห าร  

ท ัง  3 ร ะ ด ับ  ต ้อ ง ก าร  ห อ ส ม ุด ก ล า ง ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ( x =  4.07, 4.10 แ ล ะ  4.02 ต า ม ล ำ ด ับ  ) แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  

ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ / ภ า ค ว ิช า ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( X  =  3.00, 2.85 แ ล ะ  3.22 ต า ม ล ำ ด ับ  )
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เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เม ื ่อ เป ร ีย บ เท ีย บ แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  พ บ  

ว่า ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ใ น ร ะ ด ับ เค ีย ว ก ัน  ท ั ้ง  2 แ ห ล ่ง  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  1 แ ห ล ่ง  

ค ือ  ห อ ส ม ุด ก ล า ง  แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  1 แ ห ล ่ง  ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ /ภ า ค ว ิช า

เม ื ่อ เป ร ีย บ เท ีย บ แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ใ ช ้แ ล ะ  

ต ้อ ง ก าร  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห าร ท ั ้ง  3 ร ะ ด ับ ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ  เห ม ือ น ก ัน  ท ั ้ง  2 แ ห ล ่ง  ได ้แก ่ ใน  

ร ะ ด ับ ม า ก  1 แ ห ล ่ง  ค ือ  ห อ ส ม ุด ก ล า ง  แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  1 แ ห ล ่ง  ค ือ  ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน /ค ณ ะ / ภ า ค  

ว ิชา

จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เ ฉ ล ี ่ย ข อ ง แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ เ ป ็น ห ้อ ง ส ม ุด ท ี ่ผ ู ้  

บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ัง  3 ร ะ ด ับ ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง  

ส าร น ิเท ศ ท ั ้ง  2 แ ห ล ่ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .05
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การใช้

จากการสอบถามถึงแหล่งสารนิเทศที่เป็นหน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ห้องสมุดที่ผู้บริหาร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ ซ่ึงจำแนกเป็น 3 แหล่งย่อย ได้แก่ สำนักงานอธิการบดี สำนักเลขานุการ 
และสำนักทะเบียนและประมวลผล ( ตารางท่ี 17 ) ปรากฎว่า แหล่งที่ผู้บริหารใช้จำนวนมากที่สุด 148 
คนคือสำนักงานอธิการบดี ส่วนแหล่งที่ผู้บริหารใช้จำนวนน้อยที่สุด138คนคือ สำนักเลขานุการ

เมื่อพิจารณาระดับของการใช้ พบว่า ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศ ท้ัง 3 แหล่ง ใน 
ระดับปานกลาง โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สำนักเลขานุการ ( x= 2.75 ) รองลงมา คือ สำนักงาน 
อธิการบดี ( x= 2.74 )

เมื่อพิจารณาการใช้แหล่งสารนิเทศที่เป็นหน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ห้องสมุดตามระดับ 
การบริหาร พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้แหล่ง 
สารนิเทศ 2  ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 2  แหล่ง คือ สำนักงานอธิการบดี ( x =  2 . 8 8  และ 2 . 6 0  

ตามลำดับ ) และสำนักเลขานุการ ( x =  2.67 และ 2.59 ตามลำดับ ) และในระดับน้อย มี 1 แหล่ง คือ 

สำนักทะเบียนและประมวลผล (X = 2.50 และ 2.42 ตามลำดับ )
ระดับหัวหน้าเใาย/แผนก ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทัง 3 แหล่ง 

โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สำนักเลขานุการ ( x= 2.81 ) รองลงมา คือ สำนักงานอธิการบดี (x =  
2.76)

ส ำ ห ร ับ แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ท ี่เป ็น ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด  เม ื่อ น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า ร า ย

ล ะ เอ ีย ด ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  ป ร า ก ฎ ผ ล ด ัง น ิ

ความต้องการ

จากการสอบถามถึงความต้องการ ปรากฎ ว่า แหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารต้องการ 

จำนวนมากท่ีสุด 150คนคือสำนักงานอธิการบดี ส่วนแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารต้องการจำนวนน ้อย  

ท่ีสุด 138 คน คือ สำนักเลขานุการ

เมื่อพิจารณาระดับของแหล่งสารนิเทศท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ พบ 
ว่า ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลาง ทัง 3 แหล่ง โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สำนักงานอธิการบดี ( x= 2.89 ) รองลงมา คือ สำนักเลขานุการ ( x= 2.80 )
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เมื่อพิจารณาแหล่งสารนิเทศท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทัง 3 แหล่ง 

โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สำนักงานอธิการบดี ( X = 3.07 ) สำนักทะเบียนและประมวลผล 
( X = 2.96 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศ 2 ระดับ 
ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 2 แหล่ง คือ สำนักงานอธิการบดี ( X = 2.92 ) และสำนักเลขานุการ ( X =
2.51 ) และในระดับน้อย มี 1 แหล่ง คือ สำนักทะเบียนและประมวลผล (X = 2.44 )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 
แหล่ง โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สำนักเลขานุการ ( X = 2.88 ) รองลงมา คือ สำนักงานอธิการบดี
( x  = 2.86 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เมื่อเปรียบเทียบแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบ 
ว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลาง ท้ัง 3 แหล่ง

เม ื ่อ เป ร ีย บ เท ีย บ แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ใ ช ้แ ล ะ

ต ้อ งก าร  พ บ ว ่า

ร ะ ด ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ  ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  2

แ ห ล ่ง  ค ือ  ส ำ น ัก ง า น อ ธ ิก า ร บ ด ี แ ล ะ ส ำ น ัก เล ข า น ุก า ร  ส ่ว น แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  

แ ต ก ต ่า งก ัน  มี 1 แ ห ล ่ง  ค ือ  ส ำ น ัก ท ะ เ บ ีย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  โ ด ย ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ีก า ร ใ ช ้ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  แต ่ม ี 

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

ร ะ ด ับ ร อ ง ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร /ผ ู ้1ช ่ว ย ผ ู ้อ ำน ว ย ก าร  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ

ใ น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  ท ั ้ง  3 แ ห ล ่ง  ได ้แก ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  2 แ ห ล ่ง  ค ือ  ส ำ น ัก ง า น อ ธ ิก า ร บ ด ี แ ล ะ ส ำ น ัก  

เล ข าน ุก าร  แ ล ะ ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  1 แ ห ล ่ง  ค ือ  ส ำ น ัก ท ะ เ บ ีย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล

ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า ฝ า ย /แ ผ น ก  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เห ม ือ น ก ัน  ท ั ้ง 3 แ ห ล ่ง

จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี ่ย ข อ ง แ ห ล ่ง ส า ร น ิเ ท ศ ท ี ่ เ ป ็น ห น ่ว ย ง า น อ ื ่น ท ี ่  

ไ ม ่ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด ท ี ่ผ ู ้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ั ้ง  3 ร ะ ด ับ ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ช ้แ ล ะ ต ้อ ง  

ก า ร แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ท ั ้ง  3 แ ห ล ่ง แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย สำคัญท า ง ส ถ ิต ิท ี ่ร ะ ด ับ  .05



ดารางทั 17 แหล่งสารนิเทศภ!ยในมหาวิทยาลัยที่ใช ้และต้องการ

การใช ้ ความต ้องการ

ผอ. รองผอ. ห ัวห น ้าฝ ่าย รวม ผอ. รองผอ. ห ัวห น ้าฝ ่าย รวม
แห ล ่งส ารน ิเท ศภ ายใน ม ห าว ิท ยาล ัย N= 15 N=<58 N= 128 N= 181 F N= 15 N==38 N=4 2 8 N=4 8 1 F

~x SI) X SI) X S1) X S1) X รน X รน X รน X รน
น ้องสม ุด  (N=181, 181) 3.60 0.89 3.65 0.95 3.47 0.84 3.52 0.87 0.67* 3.70 0.91 3.67 0.96 3.72 0.84 3.71 0.87 0.04*

(ม ) (ม) (ป) (น) (ม ) (ม) (ม) (ม)

หอสม ุดกลาง (N =181, 181) 4.06 0.82 4.10 0.92 3.77 0.96 3.87 0.94 2.13* 4.07 0.87 4.10 0.90 4.02 0.94 4.04 0.92 0.12*
(ม) (ม) (ม) (ม ) (ม) (ม ) (ม) (ม)

ท ้องส ม ุดสถาบ ัน /คณ ะ/ภาคว ิชา 2.75 1.18 2.80 1.17 3.00 1.05 2.93 1.08 0.58* 3.00 1.06 2.85 1.20 3.22 1.06 3.12 1.09 1.36*
(N =131, 133) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
mlวนงาน อ ื่น ท ีไ่ม ใ่ช ์น ้องสม ุด 2.69 0.86 2.57 0.96 2.75 1.06 2.71 1.02 0.38* 3.08 1.08 2.72 0.95 2.80 1.07 2.81 1.05 0.65*

(N=158, 157) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

ส )น ัก )เน ผ ร ก )ร บ ด  (N =148, 150) 2.88 1.20 2.60 0.93 2.76 1.16 2.74 1.11 0.39* 3.07 1.22 2.92 1.00 2.86 1.19 2.89 1.14 0.18*
(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

ล ่ไน ักเลชาม ุการ (N =138, 138) 2.67 0.93 2.59 1.17 2.81 1.19 2.75 1.16 0.43* 2.83 0.98 2.51 1.06 2.88 1.20 2.80 1.16 1.17*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)
ส ำน ักทะเบ ียน และป ระมวลผล (N =141, 139) 2.50 0.77 2.42 1.14 2.61 1.16 2.56 1.1? 0.33* 2.96 1.15 2.44 1.06 2.70 1.12 2.68 1.12 1.05*

(น) (น) (ป) (ป) (ป) (น) (ป) (ป)
•มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สำหรับแหล่งสารนิเทศท่ีเป็นห้องสมุดท้ัง 2 แหล่ง คือ หอสมุดกลาง และห้องสมุด 
สถาบัน/คณะ/ภาควิชา เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดตามรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้และต้องการในแต่ละแหล่ง ( ตารางท่ี 18 ) ปรากฎผล ดังนิ

1. หอสมุดกลาง

การใช้
เม่ือพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากหอสมุดกลาง พบว่า ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับมาก ท้ัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สื่อสิ่งพิมพ์ ( X = 4.24 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.01 ) และรายงานการปฏิบัติงาน
( x  = 3.89)

ความต้องการ
เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศแต่ละรูปแบบจากหอสมุดกลาง 

พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในระดับมาก ท้ัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X = 4.36 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.23 ) และสถิติการ 
ปฏิบัติงาน ( X = 4.04 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศแต่ละรูปแบบจากหอสมุดกลางที่ผู้บริหาร 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และความต้องการสารนิเทศในระดับ 
มาก เหมือนกันทัง 7 รูปแบบ

2. ห้องสมุดสถาบัน/คณะ/ภาควิชา

การใช้
เม ื่อพ ิจารณ าระด ับการใช ้สารน ิเทศร ูปแบบต ่าง ๆ จากห้องสมุด 

สถาบัน/คณะ/ภาควิชา พบว่า ผ ู้บร ิหารห ้องสม ุดมหาว ิทยาล ัยใช ้สารน ิเทศจากห ้องสม ุด  
สถาบัน/คณะ/ภาควิชา ในระดับปานกลาง ท้ัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิง 
พิมพ์ ( x  = 3 .3 7 )รองลงมาคือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (X  = 3.22)
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ความต้องการ
เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากห้องสมุด 

สถาบัน/คณะ/ภาควิชา พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในระดับมาก 1 รูปแบบ 
คือ สื่อสิ่งพิมพ์ ( X = 3.55 ) และในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ (X  = 3.46 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่ อพิ จารณาเปรี ยบเที ยบสารนิ เทศแต่ ละรู ปแบบจากห ้ องสมุ ด 

สถาบัน/คณะ/ภาควิชาที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และ 

ความต้องการสารนิเทศในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ ได้แก่ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงาน 
การปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน สถิติการปฏิบัติงาน และบันทึกต่าง ๆ

ส่วนรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 1 รูปแบบ 
คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก

สำหรับแหล่งสารนิเทศที่เป็นหน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ห้องสมุดทัง 3 แหล่ง ได้แก่ สำนัก 
งานอธิการบดี สำนักเลขานุการ และสำนักทะเบียนและประมวลผล เม่ือนำมาพิจารณารายละเอียด 
ของแต่ละแหล่งตามรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ ( ตารางท่ี 
18 ) ปรากฏผล ดังนี้

1. สำนักงานอธิการบดี

การใช้
เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสำนักงานอธิการบดี 

พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 6 รูปแบบ 
โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X = 2.99 ) รองลงมา คือ รายงานการปฏิบัติงาน ( X = 
2.96 ) และในระดับน้อย มี 1 รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์ ( X = 2.47 )

ความต้องการ

เม่ือพิจารณาระดับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง 
การสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ์ (X  = 
3.18 ) รองลงมา คือ คู่มือการปฏิบัติ:าน และสถิติการปฏิบัติงาน ( X = 3.04 เท่ากัน )

#
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เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสำนักงานอธิการบดีที่ 

ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศ 
ในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการปฏิบัติงาน ลู่มือการ 
ปฏิบัติงาน สถิติการปฏิบัติงาน และบันทึกต่าง ๆ

ส่วนรูปแบบที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 1 รูปแบบ คือ สื่อโสต 
ทัศน์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปานกลาง

2. สำนักเลขานุการ

การใช้
เม่ือพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสำนักเลขานุการ พบ 

ว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 6 รูปแบบ โดย 
รูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถิติการปฏิบัติงาน (X  = 2.92) รองลงมา คือ รายงานการปฏิบัติงาน 
( X = 2.86 ) และในระดับน้อย มี 1 รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์ ( X = 2.49 )

ความต้องการ
เม่ือพิจารณาระดับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง 

การสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถิติ 
การปฏิบัติงาน ( X = 2.94 ) รองลงมา คือ รายงานการปฏิบัติงาน ( X = 2.88 ) และในระดับน้อย มี 1 
รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์ ( X = 2.43 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสำนักเลขานุการที่ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศใน 
ระดับเดียวกันทัง 7 รูปแบบ ได้แก่ ในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
รายงานการปฏิบัติงาน ลู่มือการปฏิบัติงาน สถิติการปฏิบัติงาน และบันทึกต่าง ๆ และในระดับน้อย 
1 รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์
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3. สำนักทะเบียนและประมวลผล

การใช้
เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศแต่ละรูปแบบจากสำนักทะเบียนและ 

ประมวลผล พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 5 
รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ์(X  = 2.85 ) รองลงมา คือ สถิติการปฏิบัติงาน 
(X  = 2 .7 6 )และ,ในระดับห้อย มี 2 รูปแบบคือสื่อโสตทัศน์ (X  = 2 .3 6 )และบ ันท ึกต ่างๆ( X =
2.33 )

ความต้องการ
เม่ือพิจารณาระดับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง 

การสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 5 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิง 
พิมพ์ ( x  = 2.85 ) รองลงมา คือ สถิติการปฏิบัติงาน (X  = 2.79 ) และในระดับน้อย ม ี2 รูปแบบคือ 
สื่อโสตทัศน์( x  = 2.50 ) และบันทึกต่าง ๆ (X = 2.48 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสำนักทะเบียนและ 

ประมวลผลที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้,บริหารมีการใช้และความต้องการ 
สารนิเทศในระดับเดียวกันท้ัง 7 รูปแบบ ได้แก่ ในระดับปานกลาง 5 รูปแบบ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และสถิติการปฏิบัติงาน และในระดับ 
น้อย เหมือนกัน 2 รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์ และบันทึกต่าง ๆ
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(41 i n n  18 ฐ ป แ บ บ ข อ งส าร น ิเท ศ จ าก แ ห ล ่งส าร น ิเท ศ .ก าย ใ เน เท าว ิท เท ท ้ย ท ใช ้แ ส ะ ต ้อ งก าร

แหล่งสใรนิเทศ 
ภายในมหาวิทยาลัย

การใช้ ความฅ้องการ

สํ่อสิ่งน ิมพ์ ส๋ึอโส'ภทศน สืออิเล็กทรอนิกส์ รายงา!เกา รปฎิต ิงาน คู่มือการปฎิ ฆ้ตงาน สถิติกาเรปฎ ิบ ้ต ิงาน บันทึกต่าง ๆ ส์อใสตท ัศ น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานก ารปฎ ิต ิงาน ค ู่มือการปฎิ ฆติงาน สถิติการป ฎ ิบ ้ต งิาน บันทึกต่าง ๆ

Y SD X รท X รท X รท X รท X รท Y รท Y รท Y รท Y รท X รท Y รท Y รท
m  งสมด

ห อ สมุดกลาง 4.24 0.88 3.71 1.16 4.01 1.16 3.89 1.10 3.86 1.15 3.87 1.14 3.53 1.33 3.89 1.13 4.23 1.08 4.00 1.12 4.03 1.13 4.04 1.13 3.72 1.30
(ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม) (ม)

ห้องสมุดสถาบัน/ 3.37 1.26 2.82 1.20 3.22 1.2(1 3.02 1.18 2.97 1.23 2.89 1.23 2.66 1.23 3.10 1.13 3.46 1.22 3.07 1.23 3.04 1.26 2.98 1.31 2.74 1.28
ค ณ ะ /ภ าค ว ิช า (ป ) (ป ) (ป ) (ป) (ป ) (ป ) (ป) (ป ) (1เ) (ป) (ป) (ป) (ป)

m h t m u o u  ทไม่ใช่ห้องeniei
สำนักงานอธิการบดี 2.99 1.24 2.47 1.08 2.74 1.23 2.96 1.17 2.86 1.21 2.91 1.28 2.68 1.23 2.53 1.23 2.92 1.28 3.01 1.24 3.04 1.17 3.04 1.31 2.87 1.29

(ป ) (น ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป) (ป ) (ป ) (ป ) (ป) (ป ) (ป)

สำนักเลขานุการ 2.85 1.23 2.49 1.22 2.73 1.27 2.S6 1.30 2.83 1.27 2.92 1.33 2.76 1.26 2.43 1.11 2.75 1.25 2.88 1.31 2.86 1.29 2.94 1.32 2.71 1.35
(ป ) (น) (ป ) (ป) (ป) (ป ) (ป) (น) (ป) (ป ) (ป) (ป ) (ป)

สำนักทะเบียนและ 2.85 1.29 2.36 1.12 2.58 1.1 1 2.65 1.29 2.54 1.25 2.76 1.28 2.33 1.16 2.50 1.16 2.65 1.27 2.69 1.28 2.70 1.27 2.79 1.32 2.48 1.26
ป ระ ม ว ล ผ ล (ป ) (น) (ป ) (ป) (ป) (ป ) (น) (น) (ป) (ป ) (ป) (ป ) (น)
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สำหรับแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดที่ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ ปรากฎผลดังน้ี

การใช้
จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงแหล่งสารนิเทศภายนอก 

มหาวิทยาลัยที่ใช้ ซ่ึงจำแนกเป็น 7 แหล่งย่อย ได้แก่ สถาบันการศึกษาทังภาครัฐและเอกชน หน่วย 
งานราชการ หน่วยงานเอกชน องค์กรต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ สมาคมวิชาชีพ และแหล่ง 
สารนิเทศส่วนตัว ( ตารางท่ี 19 ) ปรากฎว่า แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารใช้จำนวน 
มากที่สุด 161 คน คือ สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ส่วนแหล่งสารนิเทศภายนอก 
มหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารใช้จำนวนน้อยที่สุด 106 คน คือ องค์กรต่างประเทศ

เมื่อพิจารณาระดับของแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้ พบว่า มี 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 4 แหล่ง โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ แหล่งสารนิเทศส่วนตัว ( X = 2.79 ) รองลงมา คือ สมาคมวิชาชีพ ( X = 2.74 ) และในระดับน้อย 
มี 3 แหล่ง โดยแหล่งท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์กรระหว่างประเทศ (X  = 2.34 )

เม่ือพิจารณาแหล่งสารนิเทศภายนอกท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 

5 แหล่ง โดยแหล่งท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาคมวิชาชีพ ( X = 2.92 ) รองลงมา คือ แหล่งสารนิเทศ 
ส่วนตัว ( X = 2.87 ) และในระดับน้อย มี 2 แหล่ง คือ หน่วยงานเอกชน ( X = 2.48 ) และองค์กรต่าง 
ประเทศ ( X = 2.28 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ 
ในระดับปานกลาง มี 1 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศส่วนตัว ( X = 2.60 ) และในระดับน้อย มี 6 แหล่ง 
โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สมาคมวิชาชีพ (X  = 2.43 )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปาน 
กลาง มี 4 แหล่ง โดยแหล่งท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน คือ สมาคมวิชาชีพ และแหล่งสารนิเทศส่วน 
ตัว (X  = 2.84) รองลงมา คือ สถาบันการศึกษาทังภาครัฐและเอกชน และหน่วยงานราชการ (X  = 
2.66 เท่ากัน ) และในระดับน้อย มี 3 แหล่ง โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ องค์กรระหว่าง 
ประเทศ ( X = 2.32 )
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ความต้องการ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงความต้องการ ปรากฎว่า แหล่ง 
สารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีผู้บริหารต้องการจำนวนมากท่ีสุด 161 คน คือ สถาบันการศึกษาทั้ง 
ภาครัฐและเอกชน ส่วนแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีผู้'บริหารต้องการจำนวนน้อยท่ีสุค 115 
คน คือ องค์กรต่างประเทศ

เมื่อพิจารณาระดับของแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยต้องการ พบว่า มี 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 5 แหล่ง โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
สุด คือ แหล่งสารนิเทศส่วนตัว ( X = 3.10 ) รองลงมา คือ สมาคมวิชาชีพ ( X = 3.02 ) และในระดับ 
น้อย มี 2 แหล่ง คือ หน่วยงานเอกชน ( x  = 2.44 ) และองค์กรต่างประเทศ (ว ิโ=2.42)

เมื่อพิจารณาแหล่งสารนิเทศภายนอกท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 7 แหล่ง 

โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือแหล่งสารนิเทศส่วนตัว ( x  = 3.45) รองลงมา คือ สมาคมวิชาชีพ 
( X = 3.16 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศ 2 ระดับ 
ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 5 แหล่ง โดยแหล่งท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่งสารนิเทศสวนตัว ( X = 
2.88 ) รองลงมา คือ สมาคมวิชาชีพ ( X = 2.86 ) และในระดับน้อย มี 2 แหล่ง คือ องค์กรต่าง 
ประเทศ ( X = 2 .4 9 )และหน่วยงานเอกชน( X = 2.41)

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับ 
ปานกลาง มี 5 แหล่ง โดยแหล่งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แหล่งสารนิเทศส่วนตัว ( x  =  3.12 ) รองลงมา 
คือ สมาคมวิชาชีพ ( X = 3.06 ) และในระดับน้อย มี 2 แหล่ง คือ หน่วยงานเอกชน ( X = 2.40 ) 
และองค์กรต่างประเทศ ( X = 2.38 )
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เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ

เม่ือเปรียบเทียบแหล่งสารนิเทศท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบ 

ว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศ เหมือนกัน 6 แหล่ง ได้แก่ ในระดับปานกลาง 4 แหล่ง คือ 

สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน หน่วยงานราชการ สมาคมวิชาชีพ และแหล่งสารนิเทศส่วนตัว 

และในระดับน้อย 2 แหล่ง คือ หน่วยงานเอกชน และองค์กรต่างประเทศ

ส่วนแหล่งสารนิเทศท่ีผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างลันมี 1 แหล่ง คือ องค์กร 

ระหว่างประเทศ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับห้อย แต่มีความต้องการในระดับปานกลาง

เมื่อเปรียบเทียบแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละระดับใช้และ
ต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลาง 
เหมือนกัน 5 แหล่ง ได้แก่ สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน หน่วยงานราชการ องค์กรระหว่าง 
ประเทศ สมาคมวิชาชีพ และแหล่งสารนิเทศส่วนตัว

ส่วนแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 2 แหล่ง ได้แก่ องค์กร 
ต่างประเทศ และหน่วยงานเอกชน โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับ 
ปานกลาง

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผอำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศ
ในระดับเดียวกัน 3 แหล่ง ได้แก่ ในระดับปานกลาง 1 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศส่วนตัว และใน 
ระดับน้อย 2 แหล่ง คือ หน่วยงานเอกชน และองค์กรต่างประเทศ

ส่วนแหล่งสารนิเทศที่ผู้,บริหารใช้และต้องการแตกต่างกันมี 4 แหล่ง ได้แก่ สถาบัน 
การศึกษาทังภาครัฐและเอกชน หน่วยงานราชการ องค์กรระหว่างประเทศ และสมาคมวิชาชีพ โดยผู ้
บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปานกลาง

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับเดียวกัน 6 
แหล่ง ได้แก่ ในระดับปานกลาง 4 แหล่ง คือ สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน หน่วย 
งานราชการ สมาคมวิชาชีพ และแหล่งสารนิเทศส่วนตัว และในระดับน้อย 2 แหล่ง คือ หน่วยงาน 
เอกชน และองค์กรต่างประเทศ

ส่วนแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 1 แหล่ง คือ องค์กร 
ระหว่างประเทศ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย 

ท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่ง 

สารนิเทศท้ัง 7 แหล่งแตกต่างกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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เมื่อนำแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่ใช้และต้องการแตกต่างกันมาทดสอบ 
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 
เป็นรายคู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ี

การใช้

สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้ 
บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.66 ) ใช  ้
มากกว่าผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.63 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวย 
การ ( x"= 2.39 )

หน่วยงานราชการ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.76 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก ( X = 2.66 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.42 )

หน่วยงานเอกชน พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู ้
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.48 ) ใช้มาก 
กว่าผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.19 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวย 
การ (X  = 1.97)

องค์กรต่างประเทศ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.28 ) ใช้มาก 
กว่าผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.10 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวย 
การ ( X = 2.04 )

องค์กรระหว่างประเทศ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 

อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 

การ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 

2.76 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.32 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 

การ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.24 )
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สมาคมวิชาชีพ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 

กับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 

หน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 

ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.92 ) ใช้มากกว่าผู้,บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก 

( X = 2.84) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( 3โ = 2.43 )

แหล่งสารนิเทศส่วนตัว พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู ้
อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 
การ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 
2.87 ) ใช้มากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.84 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 
การ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ (^ = 2 .6 0 )

ความต้องการ
สถาบันการศึกษาทังภาครัฐและเอกชน พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้

บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก (X  = 3.01 ) ต้องการ 
มากกว่าผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.80 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวย 
การ ( x  = 2.73)

หน่วยงานราชการ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ (X  = 3.05 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก ( X = 2.95 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.66 )

หน่วยงานเอกชน พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 1 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.72 ) 
ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.41 )

องค์กรต่างประเทศ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 1 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวย 
การกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( x “= 2.54 ) 
ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.49 )

องค์กรระหว่างประเทศ พบว่า มีต่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 1 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 
3.08 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ 0 โ =  2.59 )
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สมาคมวิชาชีพ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.16 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก ( X = 3.06 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ (X  = 2.86 )

แหล่งสารนิเทศส่วนตัว พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู ้
อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.45 ) ต้องการมากกว่าผู้บริหารระดับ 
หัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.12 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.88 )

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ปรากฎในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 17-18
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สำหรับแหล่งสารนิเทศส่วนตัว ซ่ึงจำแนกเป็น 3 แหล่งย่อย ได้แก่ แหล่งสารนิเทศ 
ของตนเอง แหล่งสารนิเทศของเพื่อนร่วมงาน และแหล่งสารนิเทศของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เม่ือ 
พิจารณารายละเอียดในแต่ละแหล่งท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ ปรากฎผลตังนี้

การใช้
แหล่งสารนิเทศส่วนตัวท่ีผู้บริหารใช้จำนวนมากที่สุด 153 คน คือ แหล่งสารนิเทศ 

ของตนเอง ส่วนแหล่งสารนิเทศส่วนตัวท่ีผู้บริหารใช้จำนวนน้อยที่สุด 141 คน คือ แหล่งสารนิเทศ 
ของผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา

เมื่อพิจารณาระดับของแหล่งสารนิเทศส่วนตัวที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ 
พบว่า มี 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 2 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศของตนเอง ( X = 3.25 ) 
และแหล่งสารนิเทศของผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา (X  = 2.57 ) และในระดับน้อย มี 1 แหล่ง คือ แหล่ง 
สารนิเทศของเพ่ือนร่วมงาน ( X = 2.49 )

เมื่อพิจารณาแหล่งสารนิเทศส่วนตัวท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศในระดับปานกลาง 2 แหล่ง คือ 

แหล่งสารนิเทศของตนเอง (X  = 3.42 ) และแหล่งสารนิเทศของผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา ( X = 2.71 ) 
และในระดับน้อย 1 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศของเพ่ือนร่วมงาน ( X = 2.44 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศในระดับปาน 
กลาง 1 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศของตนเอง ( X = 3.01 ) และในระดับน้อย 2 แหล่ง คือ แหล่ง 
สารนิเทศของผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา ( X = 2.46 ) และแหล่งสารนิเทศของเพ่ือนร่วมงาน ( X = 2.19 )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 แหล่ง 
โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่งสารนิเทศของตนเอง ( X = 3.30 )

ความต้องการ
จากการสอบถามถึงความต้องการ ปรากฎว่า แหล่งสารนิเทศส่วนตัวท่ีผู้'บริหารต้อง 

การจำนวนมากท่ีสุด 156 คน คือ แหล่งสารนิเทศของตนเอง ส่วนแหล่งสารนิเทศส่วนดัวที่ผู้บริหาร 
ต้องการจำนวนน้อยท่ีสุด 146 คน คือ แหล่งสารนิเทศของผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา

เมื่อพิจารณาระดับของแหล่งสารนิเทศส่วนดัวที่ผู้บริหารต้องการ พบว่า ผู้บริหาร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทัง 3 แหล่ง คือ โดยแหล่งที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่งสารนิเทศของตนเอง (X  = 3.43 )
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เม่ือพิจารณาแหล่งสารนิเทศส่วนตัวท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผุ้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับมาก 1 แหล่ง คือ 

แหล่งสารนิเทศของตนเอง ( X = 3.82 ) และในระดับปานกลาง 2 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศของผู ้
เช่ียวชาญเฉพาะสาขา ( x  = 3.29 ) และแหล่งสารนิเทศของเพ่ือนร่วมงาน ( X =  2 . 6 8  )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหาร 
ต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทัง 3 แหล่ง โดยแหล่งที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แหล่ง 
สารนิเทศของตนเอง ( X = 3.27 และ3.44ตามลำดับ)

เปรืยบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแหล่งสารนิเทศส่วนดัวที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ 

และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลาง เหมือนกัน 2 แหล่ง คือ 
แหล่งสารนิเทศของตนเอง และแหล่งสารนิเทศของผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา ส่วนแหล่งสารนิเทศส่วน 
ดัวท่ีผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 1 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศของเพ่ือนร่วมงาน โดยผู ้
บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปานกลาง

เมื่อเปรียบเทียบแหล่งสารนิเทศส่วนดัวที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละระดับ 
ใช้และต้องการ พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลาง 
เหมือนกัน 1 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศของผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา ส่วนแหล่งสารนิเทศส่วนตัวที่ผู ้
บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งสารนิเทศของตนเอง โดยผู้บริหารมีการใช้ 
ในระดับปานกลาง แต่มีความต้องการในระดับมาก และแหล่งสารนิเทศของเพื่อนร่วมงาน โดยผู ้
บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปานกลาง

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศ
ในระดับปานกลาง เหมือนกัน 1 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศของตนเอง ส่วนแหล่งสารนิเทศส่วนตัวที ่
ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งสารนิเทศของเพ่ือนร่วมงาน และแหล่ง 
สารนิเทศของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับ 
ปานกลาง

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลาง 
เหมือนกันท้ัง 3 แหล่ง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย,)อมเหล่งสารนิเทศส่วนตัวที่ผู้บริ หาร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้นริม เรใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศส่วน 
ตัวทัง 3 แหล่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05



ตารางทิ 19 แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่ใช้และต้องการ

การใช้

ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม
แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย N= 15 N==38 N==128 N==181

X SI) Y S1) X SI) X SD
ต ถ พ นั ก ารค กื น า (N=161, 161) 2.63 1.19 2.39 1.02 2.66 1.12 2.60 1.11

(ป) (น) (ป) (ป)
นพ'วยง?พรแส)าร (N=1441 146) 2.76 1.00 2.42 0.95 2.66 1.17 2.61 1.10

(ป) (น) (ป) (ป)
นพ'วยงาพเอกธน  (N—124, 134) 2.48 1.08 1.97 0.89 2.19 1.14 2.16 1.07

(น) (น) (น) (น)
เน ท ท์ าท น่ ป-}ะเท ฅ  (N=106, 115) 2.28 1.00 2.04 0.93 2.10 1.02 2.11 0.98

(น) (น) (น) (น)
ก )ท ก รระาท างป ระ เท ศ  (N =126,125) 2.76 0.90 2.24 1.04 2.32 1.24 2.34 1.16

(ป) (น) (น) (น)
สพ)คนวิVIรท (N =149,151) 2.92 0.92 2.43 1.00 2.84 1.37 2.74 1.26

(ป) (ป)(ป) (น)

ความต์องการ

ผอ. รองผอ. หัวหน้าฝ่าย รวม
F N= 15 N==38 N==128 N==181 F

X SD X SD X SD X SD
0.81* 2.80 1.17 2.73 1.16 3.01 1.19 2.93 1.18 0.85*

(ป) (ป) (ป) (ป)
0.73* 3.05 1.08 2.66 1.04 2.95 1.28 2.89 1.21 0.89*

(ป) (ป) (ป) (ป)
1.24* 2.72 1.17 2.41 1.07 2.40 1.15 2.44 1.12 0.48*

(ป) (น) (น) (น)
0.27* 2.54 0.95 2.49 0.99 2.38 1.10 2.42 1.05 0.20*

(ป) (น) (น) (น)
0.99* 3.08 1.01 2.59 1.13 2.54 1.38 2.61 1.28 0.99*

(ป) (ป) (ป) (ป)
1.54* 3.16 0.88 2.86 1.12 3.06 1.43 3.02 1.32 0.40*

(ป) (ป) (ป) (ป)



ตา'รางทิ 19 แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่ใช้และต้องการ (ต่อ)

การใช้ ความต้องการ

แหล,งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย
ผอ.

N=15
รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ผอ.
N=15

รองผอ. 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X SD Y รท Y ร» X ร» X ร» X ร» X ร» X ร»
t lttà ic m นิเทศส่วนคัว (1พ=157, 158) 2.87 0.73 2.60 0.88 2.84 0.97 2.79 0.93 0.93* 3.45 1.01 2.88 0.93 3.12 1.05 3.10 1.03 1.70*

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

รเท)หนเอง (N=153, 156) 3.42 1.02 3.01 1.20 3.30 1.16 3.25 1.16 0.99* 3.82 1.03 3.27 1.20 3.44 1.19 3.43 1.18 1.08*
(ป) (ป) (ป) (ป) (ม) (ป) (ป) (ป)

‘ชองเท่ีอนร่วมงาน (N=149, 150) 2.44 0.83 2.19 0.98 2.60 0.96 2.49 0.96 2.42* 2.68 0.92 2.55 1.15 2.85 1.12 2.77 1.11 1.02*
(น) (น) (ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป)

ของผู้เขี่ยวรทญเฉพาะสา‘นา (N=141, 146) 2.71 0.96 2.46 0.92 2.59 1.15 2.57 1.09 0.27* 3.29 1.14 2.72 0.89 3.09 1.13 3.03 1.09 1.86*
(ป) (น) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป)

•มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สำหรับแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยทัง 7 แหล่ง ได้แก่ สถาบันการศึกษาทัง 
ภาครัฐและเอกชน หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน องค์กรต่างประเทศ องค์กรระหว่างประเทศ 
สมาคมวิชาชีพ และแหล่งสารนิเทศส่วนตัว เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของแต่ละแหล่งตามรูป
แบบของสารนิเทศท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ ( ตารางท่ี 20 ) ปรากฎผล ตังนี้

1. สถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน

การใช้
เม่ือพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสถาบันการศึกษาทั้ง 

ภาครัฐและเอกชน พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปาน 
กลาง มี 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X = 3.15 ) รองลงมา คือ ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ (X  = 2.69 ) และ'ในระดับน้อย มี 4 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถิติ 
การปฏิบัติงาน ( X = 2.49 )

ความต้องการ
เม่ือพิจารณาระดับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง 

การสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือ 
ส่ิงพิมพ์ ( X = 3.44 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.07 ) และในระดับน้อย มี 1 รูปแบบ คือ 
บันทึกต่าง ๆ ( X = 2.37 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสถาบันการศึกษาทั้ง 

ภาครัฐและเอกชนที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการ 
สารนิเทศในระดับเดียวกัน 4 รูปแบบ ได้แก่ ในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ ส่ือ 
อิเล ็กทรอนิกส์ และรายงานการปฏิบัติงานและในระดับน้อย 1 รูปแบบ ค ือบ ันท ึกต ่างๆ

ส่วนรูปแบบที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 3 รูปแบบ คือ สื่อโสต 
ทัศน์ คู่มือการปฏิบัติงาน และสถิติการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้อง 
การในระดับปานกลาง
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2. หน่วยงานราชการ

การใช้
เม่ือพิจารณาระดับการใช้รูปแบบของสารนิเทศจากหน่วยงานราชการ พบว่า 

ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 3 รูปแบบ โดยรูป 
แบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ์( X = 3.11 ) รองลงมา คือ รายงานการปฏิบัติงาน (X  = 2.68 ) 
และในระดับน้อย มี 4 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คู่มือการปฏิบัติงาน ( X = 2.47 )

ความต้องการ
เม่ือพิจารณาระดับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง 

การสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือ 
ส่ิงพิมพ์ ( X  = 3 .3 1 )รองลงมาคือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 2 .9 6 )และในระดับน้อย มี 1 รูปแบบ 
คือ บันทึกต่าง ๆ ( X = 2.47 )

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากหน่วยงานราชการที่ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และความต้องการสารนิเทศใน 
ระดับเดียวกัน 4 รูปแบบ ได้แก่ ในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ 
รายงานการปฏิบัต ิงานและในระดับน้อย เหมือนกัน 1 รูปแบบ ค ือบ ันท ึกต ่างๆ

ส่วนรูปแบบท่ีผู้บริหาร'ใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 3 รูปแบบ คือ สื่อโสต 
ทัศน์ คู่มือการปฏิบัติงาน และสถิติการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้อง 
การในระดับปานกลาง

3. หน่วยงานเอกชน

การใช้
เม่ือพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากหน่วยงานเอกชน พบ 

ว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับน้อย ทัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
สุดคือ ส่ือสิ่งพิมพ์ ( x  = 2.50)
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ความต้องการ

เมื่อพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากหน่วยงาน 
เอกชน พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 
2 รูปแบบ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ ( X = 2.83 ) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 2.59 ) และในระดับน้อย มี 5 รูป 
แบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อโสตทัศน์ ( X = 2.39 )

เปรืยบเทียบการใช้และความต้องการ
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากหน่วยงานเอกชนที่ผู ้

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศใน 
ระดับน้อย เหมือนกัน 5 รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน สถิติ 
การปฏิบัติงาน และบันทึกต่าง ๆ

ส่วนรูปแบบที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 2 รูปแบบ ได้แก่ ส่ือส่ิง 
พิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการ,ในระดับปาน 
กลาง

4. องค์กรต่างประเทศ

การใช้
เม่ือพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ ที่ผู้บริหารใช้จากองค์กร 

ต่างประเทศ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับน้อย ทัง 7 รูปแบบ โดยรูป 
แบบที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X = 2.37 )

ความต้องการ
เม่ือพิจารณาระดับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง 

การสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 2 รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X = 2.69 ) และสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ ( X = 2.57 ) และในระดับน้อย มี 5 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือ 
โสตทัศน์ ( x  = 2.43 )
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เปรืยบเทียบการใช้และความต้องการ
เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากองค์กรต่างประเทศที่ผู ้

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และความต้องการสารนิเทศใน 
ระดับห้อย เหมือนกัน 5 รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน สถิติ 
การปฏิบัติงาน และบันทึกต่าง ๆ

ส่วนรูปแบบที่ผู้บริหารใช้และต้องการแตกต่างกัน มี 2 รูปแบบ คือ ส่ือสิ่ง 
พิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปาน 
กลาง

5. องค์กรระหว่างประเทศ

การใช้
เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากองค์กรระหว่าง 

ประเทศ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 1 
รูปแบบ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X = 2.62 ) และในระดับห้อย มี 6 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ สื่อโสตทัศน์ ( X = 2.46 )

ความต้องการ
เม่ือพิจารณาระดับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง 

การสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 5 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิง 
พิมพ์ ( X = 2.85 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 2.83 ) และในระดับน้อย มี 2 รูปแบบ คือ 
สถิติการปฏิบัติงาน ( X = 2 .48 )และบันทึกต่างๆ (X  = 2.33)

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบของสารนิเทศจากองค์กรระหว่างประเทศที ่

ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศ 
ในระดับเดียวกัน 3 รูปแบบ ได้แก่ ในระดับปานกลาง 1 รูปแบบ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ และในระดับน้อย 2 
รูปแบบ คือสถิติการปฏิบัติงาน และบันทึกต่างๆ

ส่วนรูปแบบของสารนิเทศจากองค์กรระหว่างประเทศที่ผู้บริหารใช้และต้อง 
การแตกต่างกัน มี 4 รูปแบบ คือ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการปฏิบัติงาน และคู่มือการ 
ปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารมีการใช้ในระดับน้อย แต่มีความต้องการในระดับปานกลาง
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6. สมาคมวิชาชีพ

การใช้

เม่ือพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสมาคมวิชาชีพ พบว่า 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 6 รูปแบบ โดยรูป 
แบบที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือสื่อสิ่งพิมพ์ ( x  = 3.21 ) รองลงมาคือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (X  = 2 .7 8 )และ 
ในระดับน้อยมี 1 รูปแบบคือ บันทึกต่างๆ ( X = 2.35)

ความต้องการ
เม่ือพิจารณาระดับความต้องการสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสมาคมวิชาชีพ 

พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 6 รูป 
แบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ( X = 3.50 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
( X  = 3 .17)และ,ในระดับห้อยมี 1 รูปแบบคือ บันทึกต่างๆ ( X = 2.48)

เปรียบเทียบการใช้และความต้องการ
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากสมาคมวิชาชีพที่ผู ้

บริหารหองสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการสารนิเทศใน 
ระดับเดียวกันท้ัง 7 รูปแบบ ไต้แก่ ในระดับปานกลาง 6 รูปแบบ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ ส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และสถิติการปฏิบัติงาน และในระดับน้อย
1 รูปแบบ คือ บันทึกต่าง ๆ

7. แหล่งสารนิเทศส่วนตัว

การใช้
เมื่อพิจารณาระดับการใช้สารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากแหล่งสารนิเทศส่วน 

ตัว พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับปานกลาง ท้ัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบ 
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ (X  = 3.05) รองลงมาคือคู่มือการปฏิบัติงาน (X  = 2.90)

ความต้องการ
เม่ือพิจารณาระดับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง 

การสารนิเทศในระดับปานกลาง ทัง 7 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สื่อสิ่งพิมพ์ (X  =
3.28 ) รองลงมา คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( X = 3.20 )
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เปรียบเทียบการใชแ้ละความต้องการ

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบสารนิเทศรูปแบบต่าง ๆ จากแหล่งสารนิเทศส่วน 
ตัวที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารมีการใช้และมีความต้องการ 
สารนิเทศในระดับเดียวกัน โดยอยู่ในระดับปานกลาง ท้ัง 7 รูปแบบ



รุ,ปแบบของสารนิเทศจ'เกแหล่งสารนิเทศภไยนอทม}ทวิทยาลัยที'ใช้นถะต้องก1รตา ร ■ นที 20

การ,K

แหล่งลโารนิเทศ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย

สื่อสิ่งพิมพ์ สือโสตทัศน่ สืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานกา รปฎิติงาน กู่มือก เรปฎิบ้ติงาน สถิติการปฏิบัติงาน บนทึกต่าง ๆ

X SD X S1) X S1) X SD X SD X SD X SD
สถาบันการศึกษา 3.15 1.39 2.40 1.17 2.69 1.33 2.54 1.20 2.45 1.20 2.49 1.29 2.27 1.15

(ป) (น) (ป) (ป) (น) (น) (น)
หน่วยงานราชการ 3.11 1.35 2.44 1.12 2.57 1.24 2.68 1.21 2.47 1.25 2.42 1.22 2.33 1.22

(ป) (น) (ป) (ป) (น) (น) (น)
หน่วยงานเอกชน 2.50 1.27 2.19 1.14 2.22 1.24 2.11 1.19 2.11 1.22 2.09 1.21 2.00 1.14

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
องค์กรต่างประเทศ 2.37 1.19 2.08 1.06 2.21 1.26 2.11 1.10 2.11 1.07 2.05 1.13 1.92 1.00

(น) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
องค์กรระหว่างประเทศ 2.62 1.43 2.46 1.33 2.37 1.36 2.38 1.25 2.23 1.12 2.23 1.26 2.17 1.15

(ป) (น) (น) (น) (น) (น) (น)
สมาคนวิชาชีพ 3.21 1.40 2.51 1.28 2.78 1.40 2.69 1.45 2.77 1.41 2.54 1.33 2.35 1.30

(ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (ป) (น)
แหล่งสารนิเทศส่วนตัว 3.05 1.19 2.51 1.20 2.72 1.21 2.87 1.20 2.90 1.26 2.84 1.22 2.67 1.22

(ป) (ป) (ว)) (ใ!) (ใ!) (ป) (ป)
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ความต้องการ

ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ส ื่อ โส ต ท ัศ น ์ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก ส ์ ร า ย ง า น ก า ร ป ฎ ิต ิง า น ก ู่ม ือ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ส ถ ิต ิก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน บ ัน ท ึก ต ่าง  ๆ

X S1) X SO X S D X SD X SD X SD X SD

3.44 1.37 2.87 1.38 3.07 1.40 2 .86 1.30 2.82 1.30 2.83 1.37 2 .37 1.27

(ป ) ฟ ) (ป ) (ป ) (ป ) (ป) (น)
3.31 £ 59 2.72 1.31 2.96 1.39 2 .87 1.36 2.75 1.32 2.75 1.38 2 .47 1.30

(ป) (ป ) (ป) (ป ) (ป ) (ป ) (น)
2.83 1.37 2.39 1.16 2 ,59 1.32 2 .36 1.24 2.25 1.20 2.26 1.18 2.11 1.16

(ป) (น) (ป) (น) (น) (น) (น)
2.69 1.27 2.43 1.20 2.57 1.33 2.35 1.20 2.29 1.20 2 .12 1.17 2.02 1.00

(ป ) (น) (ป) (น) (น) (น) (น )

2.85 1.46 2 .69 1.40 2.83 1.50 2 .58 1.37 2.51 1.35 2 .48 1.35 2 .33 1.18

(ป) (ป) (ป) (ป ) (ป) (น) (น)
3.50 1.46 2 .87 1.45 3.17 1.50 2 .93 1.44 2 .95 1.37 2 .80 1.39 2.48 1.36

(ป) (ป) (ป) (ป ) (ป ) (ป ) (น)
3.28 1.30 2.97 1.24 3 .20 1.23 3.13 1.20 3.12 1.25 3.02 1.26 2.90 1.24
(ป) (ป ) (ป) (ป ) (ป) (ป ) (ป )
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อillนแนวทางในการจัดหาสารนิเทศ

3.1 ปัญหาในการใช้สารนิเทศ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ถึงปัญหาในการใช้สารนิเทศ โดย 
จำแนกปัญหาออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ คือ ปัญหาด้านรูปแบบ ปัญหาด้านเบือหา ปัญหาด้านภาษา ปัญหา 
ด้านอายุ ปัญหาด้านแหล่ง และปัญหาอ่ืน ๆ ( ตารางท่ี 21 ) ผลปรากฎว่า ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ มี 
จำนวนผู้ตอบมากท่ีสุด 178 คน และปัญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศ และปัญหาอ่ืน ๆ มีจำนวนผู้ 
ตอบน้อยท่ีสุด 174 คน เท่ากัน

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหาในการใช้สารนิเทศของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
พบว่า ผู้บริหารประสบปัญหาในการใช้สารนิเทศในระดับปานกลาง ท้ัง 6 ด้าน โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย 
สูงสุด คือ ปัญหาด้านอายุของสารนิเทศ ( X = 3.40 )

เม่ือพิจารณาปัญหาด้านต่าง ๆ ในการใช้สารนิเทศตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบ 

ปัญหาในการใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทุกด้าน โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาด้านอายุ 
ของสารนิเทศ ( X = 3.43 และ 3.46 ตามลำดับ )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารประสบปัญหาในการใช้สารนิเทศในระดับปาน
กลาง 5 ด้าน โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปัญหาด้านอายุของสารนิเทศ ( X = 3.38 ) และใน 
ระดับน้อย 1 ด้าน คือ ปัญหาด้านอ่ืน ๆ ( X = 2.46 )

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาในการใช้สารนิเทศของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 
ระดับ พบว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับ ประสบปัญหาในการใช้สารนิเทศในระดับเดียวกัน 5 ด้าน โดยเป็น 
ปัญหาในระดับปานกลางเหมือนกัน คือ ปัญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศ ปัญหาด้านเนื้อหาของ 
สารนิเทศ ปัญหาด้านภาษาของสารนิเทศ ปัญหาด้านอายุของสารนิเทศ และปัญหาด้านแหล่ง
สารนิเทศ ส่วนปัญหาด้านอื่น ๆ พบว่า ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 
การ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ประสบปัญหาในการใช้สารนิเทศในระดับปานกลาง ในขณะที่ผู้บริหารระดับ 
หัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบปัญหาในระดับน้อย
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของป็ญหาในการใช้สารนิเทศของผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารประสบปีญหาในการใช้สารนิเทศทุกค้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เมื่อนำปีญหาในการใช้สารนิเทศที่ประสบแตกต่างกันมาทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเซฟเฟ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่อย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้

ป็ญหาค้านรูปแบบของสารนิเทศ พบว่า มีค่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหาร 
ระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.94 ) ประสบป็ญหามากกว่า 
ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.81 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
( X = 2.76 )

ป็ญหาค้านณือหาของสารนิเทศ พบว่า มีค่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหาร 
ระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้ 
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวย 
การ ( X = 3.08 ) ประสบป็ญหามากกว่าผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.04 ) และผู้บริหารระดับ 
หัวหน้าฝ่าย/แผนก (X  = 2.81 )

ป้ญหาค้านภาษาของสารนิเทศ พบว่า มีค่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหาร 
ระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 3.00 ) 
ประสบป็ญหามากกว่าผู้'บริหารหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.97 ) และผู้บริหารระดับระดับผู้อำนวยการ 
( X = 2.83 )

ป็ญหาค้านอายุ1ของสารนิเทศ พบว่า มีค่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ ผู้บริหาร 
ระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู ้
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวย
การ ( X = 3.46 ) ประสบป็ญหามากกว่าผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.43 ) และผู้บริหารระดับ 
หัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 3.38 )
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ป็ญหาด้านแหล่งสารนิเทศ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู ้
อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู ้
บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X = 2.91 ) ประสบ 
ปีญหามากกว่าผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ (X  = 2.85 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( x  =  
2.71 )

ป็ญหาด้านอ่ืน ๆ พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ 
กับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัว 
หน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( 5โ= 2.65 ) ประสบป็ญหามากกว่า 
ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.58 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X = 2.46 )

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ปรากฎในภาค 
ผนวก ข ตารางท่ี 19



ด !ร า ง ท ี 21 ป ัญ ห าใน ก ารใช ้ส ารน ิเท ศ

ระดับการบริหาร 

ปัญหาในการใช้สารนิเทศ

ผู้อำนวยการ 
N=15

รองผู้อำนวยการ 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X SD X SD X SD X SD
ปัญหาค้านรูปแบบของสารนิเทศ 2.94 0.78 2.76 0.76 2.81 0.75 2.81 0.76 0.31*

(N=174) (ป) (ป) (ป) (ป)
ปัญหาค้านเนือหาของสารนิเทศ 3.04 0.92 3.08 0.74 2.81 0.73 2.89 0.76 2.29*

(N=175) (ป) (ป) (ป) (ป)
ปัญหาค้านภาษาของสารนิเทศ 2.83 0.96 3.00 0.92 2.97 0.85 2.97 0.87 0.21*

(N=177) (ป) (ป) (ป) (ป)
ปัญหาค้านอายูของสารนิเทศ 3.43 0.65 3.46 0.87 3.38 1.01 3.40 0.96 0.09*

(N=176) (ป) (ป) (ป) (ป)
ปัญหาค้านแหล่งสารนิเทศ 2.85 0.85 2.91 0.84 2.71 0.89 2.77 0.88 0.77*

(N=178) (ป) (ป) (ป) (ป)
ปัญหาค้านอื่น ๆ 2.58 0.62 2.65 0.76 2.46 0.75 2.51 0.74 1.02*

(N=174) (ป) (ป) (น) (ป)
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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เม่ือนำป้ญหาท้ัง 6 ด้าน คือ ปีญหาด้านรูปแบบ ป็ญหาด้านเบือหา ปีญหาด้านภาษา 
ป็ญหาด้านอายุ ปิญหาด้านแหล่ง และปิญหาอ่ืน ๆ มาจำแนกรายละเอียดของป็ญหาในแต่ละกลุ่ม ผล 
ปรากฎดังน้ี

3.1.1 ฟ้ญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ถึงป็ญหาด้านรูปแบบของ 
สารนิเทศ ซ่ึงจำแนกเป็น 6 ปีญหาย่อย ได้แก่ 1) ไม่มีรูปแบบที่ต้องการใช้ 2) รูปแบบที่ด้องการมีน้อย
3) ไม่ทราบวิธีใช้สื่อสิ่งพิมพ์บางประเภท 4) ไม่ทราบวิธีใช้สื่อโสตทัศน์บางประเภท 5) ไม,ทราบวิธีใช ้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์บางประเภท และ 6) ส่ิงพิมพ์บางรูปแบบ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย 
และวิทยานิพนธ์ ไม่เผยแพร่ท่ัวไป ( ตารางท่ี 22 ) ผลปรากฎว่า ปญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบมากท่ีสุด 168 
คน คือ ส่ิงพิมพ์บางรูปแบบ เช่นรายงานการประชุม รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ ไม่เผยแพรท่ัว 
ไป และปิญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบน้อยท่ีสุด 154 คน คือ ไม่ทราบวิธีใช้สื่อสิ่งพิมพ์บางประเภท

เมื่อพิจารณาระดับป็ญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารประสบปีญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 5 ป้ญหา 
โดยป็ญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ิงพิมพ์บางรูปแบบ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย และ 
วิทยานิพนธ์ไม่เผยแพร'ทั่วไป( x  = 3.43 ) รองลงมาคือ รูปแบบที่ต้องการมีน้อย( X = 3 .0 2 )และใน 
ระดับน้อย มี 1 ปีญหา คือ ไม่ทราบวิธีใช้สื่อสิ่งพิมพ์บางปร ะเภท ( x*= 2.36 )

เม่ือพิจารณาปิญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบปีญหาในระดับมาก 1 ป็ญหา คือ ส่ิง 

พิมพ์บางรูปแบบ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ ไม่เผยแพร่ทั่วไป ( X = 
3.53 ) และในระดับปานกลาง 5 ป็ญหา โดยป้ญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากัน คือ รูปแบบท่ีต้องการมี 
น้อย และไม่ทราบวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์บางประเภท ( X = 3.23 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบปีญหาในระดับ 
มาก 1 ป็ญหา คือ ส่ิงพิมพ์บางรูปแบบ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ ไม่ 
เผยแพร่ท่ัวไป ( X  = 3.86 ) ในระดับปานกลาง 2 ป็ญหา คือ รูปแบบที่ต้องการมีน้อย ( X  =  2.77 ) 
และไม่มีรูปแบบที่ต้องการใช้ (X  = 2.75 ) และในระดับน้อย มี 3 ปีญหา โดยปีญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ไม่ทราบวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์บางประเภท ( x  = 2.50 )
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ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารประสบปิญหาในระดับปานกลาง 4
ป็ญหา โดยปีญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ิงพิมพ์บางรูปแบบ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย 
และวิทยานิพนธ์ ไม่เผยแพร่ทั่วไป ( X = 3.29 ) รองลงมา คือ รูปแบบที่ต้องการมีน้อย ( X = 3.07 ) 
และในระดับน้อย มี 2 ปีญหา คือ ไม่ทราบวิธีใช้สื่อโสตทัศน์บางประเภท ("X = 2.50 ) และไม,ทราบ 
วิธีใช้สื่อสิ่งพิมพ์บางประเภท ( X = 2.32 )

เมื่อเปรียบเทียบปีญหาต้านรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ประสบ ปรากฏว่า ผู้บริหารทัง 3 ระดับ ประสบปิญหาในระดับเดียวกัน 2 ป็ญหา โดยเป็นปีญหาใน 
ระดับปานกลางเหมือนกัน ได้แก่ รูปแบบท่ีต้องการมีน้อย และไม่มีรูปแบบที่ต้องการใช้ ส่วนปีญหา 
ไม่ทราบวิธีใช้สื่อสิ่งพิมพ์บางประเภท และไม,ทราบวิธีใช้สื่อโสตทัศน์บางประเภท ผู้บริหารระดับผู ้
อำนวยการ ประสบป้ญหาในระดับปานกลาง ในขณะท่ีผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวย 
การ และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบป็ญหาในระดับน้อย ปิญหาไม่ทราบวิธีใช้สื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์บางประเภท ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ และผู้'บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบ 
ป็ญหาในระดับปานกลาง ในขณะท่ีผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ประสบป็ญหา 
ในระดับน้อย ปิญหาสิ่งพิมพ์บางรูปแบบ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ 
ไม่เผยแพร่ทั่วไป ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
ประสบป็ญหาในระดับมาก ในขณะท่ีผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบปีญหาในระดับปาน 
กลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของป็ญหาต้านรูปแบบของ 
สารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฏว่า ผู้บริหารทัง 3 ระดับประสบปิญหา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 5 ปีญหา ได้แก่ 1) ไม่มีรูปแบบที่ต้องการใช้ 
2) รูปแบบที่ต้องการมีน้อย 3) ไม่ทราบวิธีใช้สื่อส่ิงพิมพ์บางประเภท 4) ไม่ทราบวิธีใช้สื่อโสตทัศน ์
บางประเภท และ 5) ไม่ทราบวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์บางประเภท



ต าร างท ี่ 22 ป ัญ ห าใน ก าร ใช ้ส าร น ิเท ศ ด ้าน ร ูป แ บ บ ข อ งส าร น ิเท ศ

^ ' ' \  ระดับการบริหาร 

ปัญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศ\^

ผู้อำนวยการ 
N=15

รองผู้อำนวยการ 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X SD X SD X SD X SD
ไม่มีรูปแบบที่ต้องการใช้ 2.73 0.96 2.75 1.18 2.86 0.93 2.83 0.99 0.26*

(N=162) (ป) (ป) (ป) (ป)
รูปแบบที่ต้องการมีน้อย 3.23 0.93 2.77 1.14 3.07 0.84 3.02 0.92 1.81*

(N=160) (ป) (ป) (ป) (ป)
ไม่ทราบวิธีใช้สิ่อสิ่งพิมพ์ 2.69 0.85 2.38 1.01 2.32 1.04 2.36 1.02 0.77*

บางประเภท (N=154) (ป) (น) (น) (น)
ไม่ทราบวิธีใช้สิ่อโสตทัศน์ 2.92 0.95 2.36 0.93 2.50 1.01 2.51 0.99 1.50*

บางประเภท (N=157) (ป) (น) (น) (ป)
ไม,ทราบวิธีใช้สิ่ออิเล็กทรอนิกส์ 3.23 1.09 2.50 0.86 2.74 1.18 2.73 1.12 2.06*

บางประเภท (N=159) (ป) (น) (ป) (ป)
สิ่งพิมพ์บางรูปแบบ เช่น 3.53 0.83 3.86 1.05 3.29 0.99 3.43 1.01 4.64

รายงานการประชุม รายงานการ (ม) (ม) (ป) (ป)
วิจัย และวิทยานิพนธ์ 

ไม่เผยแพร่ท่ัวไป (N=168)

*มีนั|ยสํไกัญทางสถิติท่ีระดับ .05



179

3.1.2 ปัญหาด้านเน้ือหาของสารนิเทศ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงปัญหาด้านเนือหาของ 
สารนิเทศ ซ่ึงจำแนกเป็น 4 ปัญหาย่อย ได้แก่ 1) เนือหาไม่ตรงตามความต้องการ 2) เนือหาท่ีต้องการม ี
น้อย ไม่เพียงพอกับการนำไปใช้ 3) เบือหายากแก่การเข้าใจ และ 4) เบือหาไม่ถูกต้อง ( ตารางท่ี 23 ) 
พบว่า ปัญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบมากท่ีสุด 174 คน คือ เบือหาท่ีต้องการมีน้อย ไม่เพียงพอกับการนำไป 
ใช ้ ส่วนปัญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบน้อยท่ีสุด 164 คน คือ เบือหาไม่ถูกต้อง

เมื่อพิจารณาระดับปัญหาต้านเนื้อหาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 3 ปัญหา 
โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เน้ือหาท่ีต้องการมีน้อย ไม่เพียงพอกับการนำไปใช้ ( x  = 3.35 ) รอง 
ลงมา คือ เน้ือหาไม่ตรงตามความต้องการ ( X = 3.15 ) และในระดับน้อย มี 1 ปัญหา คือ เบือหาไม่ถูก 
ต้อง ( X = 2.32 )

เมื่อพิจารณาปัญหาต้านเบือหาของสารนิเทศตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับเดียวกัน คือ ระดับปาน 

กลาง ท้ัง 4 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เบือหาไม่ตรงตามความต้องการ ( X = 3.46 ) รอง 
ลงมา คือ เน้ือหาท่ีต้องการมีน้อย ไม่เพียงพอกับการนำไปใช้ (X  = 3.07 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับ 
มาก 1 ปัญหา คือ เน้ือหาท่ีต้องการมีน้อย ไม่เพียงพอกับการนำไปใช้ ( X = 3.70 ) และในระดับปาน 
กลาง 3 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เบือหาไม่ตรงตามความต้องการ ( X = 3.39 )

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับปานกลาง 3
ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เน้ือหาท่ีต้องการมีน้อย ไม่เพียงพอกับการนำไปใช้ ( X =
3.28 ) รองลงมา คือ เน้ือหาไม่ตรงตามความต้องการ (X  = 3.05 )และในระดับน้อย มี 1 ปัญหา คือ 
เนื้อหาไม่ถูกต้อง ( X = 2.18 )
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เม ื่อเปรียบเทียบปีญหาต้านเบ ือหาของสารนิเทศที่ผ ู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับ ประสบป็ญหาในระดับเดียวกัน 2 ป้ญหา โดยเป็น 
ป็ญหาในระดับปานกลางเหมือนกัน ได้แก่ เน้ือหาไม่ตรงตามความต้องการ และเนือหายากแก่การเข้า 
ใจ ส่วนป็ญหาเน้ือหาท่ีต้องการมีน้อย ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยประสบปีญหา 
ในระดับมาก ในขณะที่ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบ 
ปีญหาในระดับปานกลาง ปิญหาเน้ือหาไม่ถูกต้อง ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรอง 
ผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ประสบปิญหาในระดับปานกลาง ในขณะที่ผู้บริหารระดับหัวหน้า
ฝ่าย/แผนก ประสบป้ญหาในระดับน้อย

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปี ญหาต้านเนื้อหาของ 
สารนิเทศท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับประสบป็ญหาแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 ป้ญหา ได้แก่ 1) เน้ือหาไม่ตรงตามความต้อง 
การ 2) เนือหาท่ีต้องการมีน้อย ไม่เพียงพอกับการนำไปใช้ และ 3) เนื้อหายากแก่การเข้าใจ



ต ารางท ี 23 ป ัญ ห าใน ก าร ใช ้ส าร น ิเท ศ ด ้าน เน ือ ห าข อ งส าร น ิเท ศ

^ \  ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ 
N=15

รองผู้อำนวยการ 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ปัญหาด้านเนื้อหา,ข อ งส ารน ิเท ศ '\ X SD X SD X SD X SD
เนื้อหาไม่ตรงตามความต้องการ 3.46 0.88 3.39 0.99 3.05 0.96 3.15 0.97 2.41*

(N=168) (ป) (ป) (ป) (ป)
เนื้อหาที่ต้องการมีน้อย ไม่เพียง 3.07 1.16 3.70 1.00 3.28 1.02 3.35 1.04 3.03*

พอคับการนำไปไซ้ (N=174) (ป) (ม) (ป) (ป)
เบือหายากแก่การเข้าใจ 3.00 1.11 2.78 0.79 2.85 0.88 2.85 0.88 0.31*

(N=170) (ป) (ป) (ป) (ป)
เบือหาไม่ถูกต้อง 3.00 0.68 2.51 0.84 2.18 0.79 2.32 0.83 8.05

(N=164) (ป) (ป) (น) (น)
*มีนัขสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงปัญหาด้านภาษาของสารนิเทศ ซ่ึง 
จำแนกเป็น 4 ปัญหาย่อย ได้แก่ 1) สารนิเทศท่ีเป็นภาษาไทยมีไม่เพียงพอ 2) สารนิเทศท่ีเป็นภาษา 
อังกฤษมีไม่เพียงพอ 3) สารนิเทศที่เป็นภาษาอื่น(นอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)มีไม่เพียง 
พอ และ 4) ไม่เข้าใจสารนิเทศท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ ( ตารางท่ี 24 ) ผลปรากฏว่า ปัญหาท่ีมีจำนวนผู ้
ตอบมากท่ีสุด 173 คน คือ สารนิเทศท่ีเป็นภาษาอังกฤษมีไม่เพียงพอ ส่วนปัญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบน้อย 
ท่ีสุด 120 คน คือ สารนิเทศที่เป็นภาษาอื่น(นอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)มีไม่เพียงพอ

เมื่อพิจารณาระดับปัญหาด้านภาษาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ประสบ ปรากฏว่า ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 3 ปัญหา โดยปัญหาท่ี 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สารนิเทศท่ีเป็นภาษาไทยมีไม่เพียงพอ ( X = 3.38 ) รองลงมา คือ ไม่เข้าใจ 
สารนิเทศท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ ( X = 2.94 ) และในระดับน้อย มี 1 ปัญหา คือ สารนิเทศท่ีเป็นภาษา 
อื่น(นอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)มีไม่เพียงพอ ( X = 2.46 )

เมื่อพิจารณาปัญหาด้านภาษาของสารนิเทศตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบ 

ปัญหาในระดับปานกลาง 3 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สารนิเทศที่เป็นภาษาไทยมีไม่ 
เพียงพอ ( X = 3.50 และ 3.44 ตามลำดับ ) และในระดับน้อย 1 ปัญหา คือ สารนิเทศท่ีเป็นภาษา 
อื่น(นอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)มีไม่เพียงพอ (X = 2.45 และ 2.29 ตามลำดับ)

ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับปานกลางทัง 4 ปัญหา โดย 
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สารนิเทศท่ีเป็นภาษาไทยมีไม่เพียงพอ ( X = 3.34 )

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาด้านภาษาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ประสบ ปรากฏว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับ ประสบปัญหาในระดับเดียวกัน โดยเป็นปัญหาในระดับปาน 
กลางเหมือนกัน 3 ปัญหา ได้แก่ สารนิเทศท่ีเป็นภาษาไทยมีไม'เพียงพอ สารนิเทศท่ีเป็นภาษาอังกฤษม ี
ไม่เพียงพอ และไม่เข้าใจสารนิเทศที่เป็นภาษาต่างประเทศ ส่วนปัญหาสารนิเทศที่เป็นภาษาอื่น(นอก 
เหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)มีไม่เพียงพอ ผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบปัญหา 
ในระดับปานกลาง ในขณะที่ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู ้
อำนวยการ ประสบปัญหาในระดับน้อย

3.1.3 ป ัญ ห าด ้าน ภ าษ าข อ งส าร น ิเท ศ

จากการทดสอบความแตกต ่างของค ่าเฉล ี่ยของป ิญาทด ้านภาษาของสารน ิเทศท ี่ผ ู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฏว่า ผู้บริหารทั้ง 3 ระด ับประสนปัญหาทั้ง 4 ด้านแตกต่าง 

กันอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05



ปัญหาในการใช้สารนิเทศด้านภาษาของสารนิเทศตารางที่ 24

ระดับการบริหาร

ปัญหาด้านภาษาของส า ร น ิเท ศ ^ \^

ผู้อำนวยการ 
N=15

รองผู้อำนวยการ 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

X SD X SD X SD X SD
สารนิเทศที่เป็นภาษาไทย 3.50 0.80 3.44 1.13 3.34 1.16 3.38 1.13 0.19*

มีไม่เพียงพอ (N=168) (ป) (ป) (ป) (ป)
สารนิเทศที่เป็นภาษาอังกฤษมี 2.79 0.98 3.24 1.13 2.82 0.97 2.91 1.02 2.60*

ไม่เพียงพอ (N=173) (ป) (ป) (ป) (ป)
ท เงนิเทศที่เป็นภาษาอี่น (นอก 2.45 1.04 2.29 0.86 2.51 1.04 2.46 1.00 0.42*

เหนิย»)ากภาษาไทยและ (น) (น) (ป) (น)
ภาษาอังกฤษ) มีไม่เพียงพอ
(N=120)

ไม่เข้าใจสารนิเทศที่เป็น 2.85 1.07 2.69 1.03 3.03 1.18 2.94 1.14 1.16*
ภาษาต่างประเทศ (N=161) (ป) (ป) (ป) (ป)

♦มีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05
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3.1.3 ปัญหาด้านอายุของสารนิเทศ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงปัญหาด้านอายุของ 
สารนิเทศ ซ่ึงจำแนกเป็น 1 ปัญหาย่อย คือ สารนิเทศท่ีมีอยู่ล้าสมัย ( ตารางท่ี 25 ) พบว่า จำนวนผู้ 
บริหารที่ระบุว่าประสบปัญหามีจำนวน 176 คน

เมื่อพิจารณาระดับปัญหาด้านอายุของสารนิเทศของผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัย พบว่า ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับปานกลาง (X  = 3.40 )

เมื่อพิจารณาปัญหาด้านอายุของสารนิเทศตามระดับการบริหาร พบว่า ผู้ 
บริหารทัง 3 ระดับ ประสบปัญหาในระดับเดียวกัน โดยเป็นปัญหาในระดับปานกลาง ( X = 3.43, 3.46 
และ 3.38 ตามลำดับ )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านอายุของสารนิเทศ 
ท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฏว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับประสบปัญหาแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



ต ทางท 25 ปัญหาในการใช้สารนิเทศด้านอายุของสารนิเทศ

(N=176) (ป) (ป) (ป) (ป) *
*นีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงป ัญหาค้านแหล่ง 
สารนิเทศ ซ่ึงจำแนกเป็น 2 ปัญหาใหญ่ คือ ปัญหาแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย และปัญหา 
แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ( ตารางท่ี 26 ) ผลปรากฎว่า ปัญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบ 177 คน 
คือ ปัญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ส่วนปัญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบ 153 คน คือ ปัญหา 
แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย

เมื่อพ ิจารฌาระดับปัญหาค้านแหล่งสารนิเทศของผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัย พบว่า ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง คือ แหล่งสารนิเทศ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย ( X = 3.15 ) และในระดับห้อย คือ แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย ( X  = 
2.40)

3.1.4 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ

เม่ือพิจารณาปัญหาค้านแหล่งสารนิเทศตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบปัญหาค้านแหล่งสารนิเทศในระดับเดียว 

กันทัง 2 แหล่ง โดยปัญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า ( X = 3.16 )
ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้ 

บริหารประสบปัญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ( X = 3.33 และ 3.09 
ตามลำดับ ) และประสบปัญหาแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยในระดับน้อย ( X = 2.37 และ 2.39 
ตามลำดับ )

เมื่อเปรียบเทียบปัญหาค้านแหล่งสารนิเทศที่ผู้'บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารทัง 3 ระดับ ประสบปัญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยในระดับ 
ปานกลาง ส่วนปัญหาแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ประสบปัญหา 
ในระดับปานกลาง ในขณะท่ีผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับ 
หัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบปัญหาในระดับน้อย

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย1ของปัญหาค้านแหล่งสารนิเทศที่ผู ้
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับประสบปัญหาทั้งภายนอกและ 
ภายในมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

'ท ั'
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เม ื่อนำป็ญหาด้านแหล่งสารนิเทศที่ประสบแตกต่างกันมาทดสอบความแตก 

ต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเซฟเฟ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 ด ังน ี้

แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 2 คู่ คือ 

ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับผู้ 

อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 2.64 ) ประสบ 

ป ็ญหาสูงกว่าผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ( X  ะ= 2.39 ) และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วย 

ผู้อำนวยการ (X = 2.37)

แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย พบว่า มีคู่ท่ีแตกต่างกันจำนวน 3 คู่ คือ 
ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการกับผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารระดับผู ้
อำนวยการกับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก และผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวย 
การดับผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก โดยผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ( X 
= 3.33 ) ประสบป้ญหาสูงกว่าผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ( X = 3.16 ) และผู้บริหารระดับหัวหน้า 
ฝ่าย/แผนก (X  = 3.09 )

สำหรับรายละเอียดของตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
ปรากฎในภาคผนวก ข ตารางท่ี 20

- « g » รพg$i
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เม่ือนำปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศท้ัง 2 แหล่ง คือ ปีญหาแหล่งสารนิเทศภาย 

ในมหาวิทยาลัย และปีญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย มาจำแนกรายละเอียดของป็ญหาใน 

แต่ละกลุ่ม ผลปรากฏดังนี้

ปัญหาแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงปิญหาแหล่งสารนิเทศ 

ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงจำแนกเป็น 3 ปัญหาย่อย ได้แก่ 1) ไม่ทราบระเบียบการขอใช้บริการ 2) สถาน 

ท่ีคับแคบไป ไม่สะดวกในการใช้บริการ และ 3) แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลเกินไป ไม่สะดวกในการใช้ 

บริการ ( ตารางท่ี 26 ) พบว่า ปีญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบมากท่ีสุด 146 คน คือ ไม่ทราบระเบียบการขอใช้ 

บริการ ส่วนปีญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบห้อยที่สุด 141 คน คือ แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลเกินไป ไม่สะดวก 

ในการใช้บริการ

เมื่อพิจารณาระดับปัญหาของแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่ผู้บริหาร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฏว่า ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 1 
ปัญหา คือ แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลเกินไป ไม่สะดวกในการใช้บริการ ( X = 2.57 ) และในระดับน้อย 
มี 2 ปัญหา คือ ไม่ทราบระเบียบการขอใช้บริการ ( X = 2.45 ) และสถานที่คับแคบไป ไม่สะดวกใน 
การใช้บริการ ( X = 2.31 )

เมื่อพิจารณาปัญหาแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารประสบ 
ตามระดับการบริหาร พบว่า

ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับเดียวกันทั้ง 3 ปัญหา 
โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่ทราบระเบียบการขอใช้บริการ ( X = 2.73 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก 
ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับปานกลาง 1 ปัญหา คือ แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลเกินไป ไม่สะดวกใน 
การใช้บริการ ( x  = 2.73และ2.51ตามลำดับ) และในระดับน้อย 2 ปัญหา ได้แก่ สถานที่กับแคบ 
ไป ไม่สะดวกในการใช้บริการ ( X = 2.31 และ 2.27 ตามลำดับ ) และไม่ทราบระเบียบการขอใช ้
บริการ ( X = 2.25และ2.49ตามลำดับ)
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เมื่อเปรียบเทียบปัญหาแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับ ประสบปีญหาในระดับเดียวกัน 1 ป็ญหา 
โดยเป็นปีญหาในระดับปานกลางเหมือนกัน คือ แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลเกินไป ไม,สะดวกในการใช้ 
บริการ ส่วนปีญหาไม่ทราบระเบียบการขอใช้บริการ และสถานที่ดับแคบไป ไม่สะดวกในการใช ้
บริการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ประสบบีญหาในระดับปานกลาง ในขณะที่ผู้บริหารระดับรองผู้ 
อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบปีญหาในระดับน้อย

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของป็ญหาแหล่งสารนิเทศภายใน 
มหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับประสบทุก 
ป็ญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ปัญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงปัญหาแหล่งสารนิเทศ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงจำแนกเป็น 5 ปัญหาย่อย ได้แก่ 1) ไม่ทราบแหล่งที่จะสามารถไปขอใช้ 
บริการ 2) ไม่มีเวลาและไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 3) ไม,คุ้นเคยกับระเบียบการใช้และวิธี 
การจัดเก็บของแต่ละแหล่งซึ่งแตกต่างกันออกไป 4) การติดต่อขอใช้แหล่งสารนิเทศส่วนตัวต้องอาศัย 
ส้มพันธภาพส่วนตัว และ 5) แหล่งสารนิเทศส่วนตัวไม่มีระบบการจัดเก็บทำให้ค้นหายาก ( ตารางท่ี 
26 ) พบว่า ปัญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบมากท่ีสุด 173 คน คือ ไม่มีเวลาและไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้ 
บริการ ส่วนปัญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบน้อยท่ีสุด 165 คน มี 2 ปัญหา ได้แก่ ไม่ทราบแหล่งที่จะสามารถ 
ไปขอใช้บริการ และไม่คุ้นเคยกับระเบียบการใช้และวิธีการจัดเก็บของแต่ละแหล่งซึ่งแตกต่างกันออก 
ไป

เมื่อพิจารณาระดับปัญหาของแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผู้ 

บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ พบว่า ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 

ปัญหา คือ ไม่มีเวลาและไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ ( X = 3.65 ) และในระดับปานกลาง 

มี 4 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การติดต่อขอใช้แหล่งสารนิเทศส่วนตัวต้องอาศัยส้มพันธ 

ภาพส่วนตัว (X = 3.17)
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บริหาร พบว่า

เมื่อพิจารณาป็ญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยตามระดับการ

ระดับผุ้อำนวยการ ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับมาก 1 ปัญหา คือ ไม่ 

ทราบแหล่งท่ีจะสามารถไปขอใช้บริการ (x  = 3.58 ) และในระดับปานกลาง 4 ปัญหา โคยป็ญหาท่ีมี 

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ไม่มีเวลาและไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ ( x  = 3.47 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้ 

บริหารประสบปีญหาในระดับมาก 1 ปีญหา คือ ไม่มีเวลาและไม,สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 

(X  = 3.89และ3.60ตามลำดับ) และในระดับปานกลาง 4 ป็ญหา โดยป้ญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ การติดต่อขอใช้แหล่งสารนิเทศส่วนตัวต้องอาศัยส้มพันธภาพส่วนตัว ( X = 3.34 และ 3.14 ตาม 

ลำดับ )

เมื่อเปรียบเทียบปีญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับ ประสบปีญหาในระดับเดียวกัน 3 ป็ญหา 
โดยเป็นปัญหาในระดับปานกลางเหมือนกัน ได้แก่ ไม่คุ้นเคยกับระเบียบการใช้และวิธีการจัดเก็บของ 
แต่ละแหล่งซึ่งแตกต่างกันออกไป การติดต่อขอใช้แหล่งสารนิเทศส่วนตัวต้องอาศัยส้มพันธภาพส่วน 
ตัว และแหล่งสารนิเทศส่วนตัวไม่มีระบบการจัดเก็บทำให้ต้นหายาก ส่วนปัญหาไม่ทราบแหล่งที่จะ 
สามารถไปขอใช้บริการ ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ประสบปัญหาในระดับมาก ใน1ขณะท่ีผู้'บริหาร 
ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบปัญหาใน 
ระดับปานกลาง ปัญหาไม,มีเวลาและไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ ผู้บริหารระดับรองผู้
อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบปัญหาในระดับมาก ใน 
ขณะท่ีผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ประสบปัญหาในระดับปานกลาง

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัญหาต้านแหล่งสารนิเทศ 
ภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีผู้'บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ ปรากฎว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับประสบ 
ทุกปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



ต ารางท  26 ป ัญ ห าใน ก าร ใช ้ส าร น ิเท ศ ด ้าน แ ห ล ่งส าร น ิเท ศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ
N-15 N=38

ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ ^''''\ X SD X SD
แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย 2.64 1.02 2.37 0.69

(N=153) (ป) (น)
ไม่ทราบระเบียบการขอใช้บริการ 2.73 1.10 2.25 0.84

(N=146) (ป) (น)

สถานที่คับแคบไป ไม,สะดวกใน 2.64 1.03 2.31 0.78
การใช้บริการ (N=145) (ป) (น)

แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลเกินไป 2.67 1.07 2.73 0.83
ไม่สะดวกในการใช้บริการ (ป) (ป)
(N=141)

หัวหน้าฝ่าย รวม
N=128 N=181

X
2.39
(น)
2.49
(น)
2.27
(น)
2.51
(ป)

SD
0.97

1.08

1.08

X
2.40
(น)
2.45
(น)

2.31
(น)
2.57
(ป)

SD
0.92

1.04

1.02

F

0.42*

1.05*

0.62*

1.16 1.09 0.55*



ป ัญ ห าใน ก าร ใช ้ส าร น ิเท ศ ด ้าน แ ห ล ่งส าร น ิเท ศ  (ต ่อ )ค าร างท ี่ 26

(ป)

แหล่งสารนิเทศภายนอก
มหาวิทยาลัย (N=177)

ไม่ทราบแหล่งที่จะสามารถไปขอ 
ใช้บริการ (N=165)

ไม่มีเวลาและไม่สะดวกในการ 
เดินทางไปใช้บริการ (N=173) 

ไม่(ไนเก(เก น ระเบียบการใช้และ 
ไ«ก ท ง้คเก็บของแต่ละแหล่ง 
ชึ๋งแตกต่างกันออกไป (N=165) 

การติดต่อขอใช้แหล่งสารนิเทศ 
ส่วนตัวต้องอาศัยส้มพันธภาพ 
ส่วนตัว (N=167)

แหล่งสารนิเทศส่วนตัวไม่มี
ระบบ การจัดเก็บทำให้ค้นหายาก 
(N=170)

(ป) (ป)
3.58 0.67 3.26
(ม) (ป)
3.47 1.19 3.89
(ป) (ม)
3.27 1.16 3.06
(ป) (ป)

3.00 1.04 3.34
(ป) (ป)

3.07 0.96 3.22
(ป) (ป)

1.02 2.96 1.02
(ป)

1.07 3.60 1.21
(ม)

0.97 3.00 1.13
(ป)

1.14 3.14 1.24
(ป)

1.12 2.90 1.14
(ป)

(ป)

3.07 1.01 2.97*
(ป)
3.65 1.18 1.05*
(ม)
3.04 1.10 0.40*
(ป)

3.17 1.20 0.53*
(ป)

2.98 1.12 1.19*
(ป)

+มีนัขสำกัญทางสถิติที่ระตับ .05
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3.1.6 ปัญหาด้านอื่นๆในการใช้สารนิเทศ

จากการสอบถามผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยถึงปัญหาด้านอื่น ๆ ในการ 
ใช้สารนิเทศ ซ่ึงจำแนกเป็น 6 ปัญหาย่อย ได้แก่ 1) เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสูง 2) สารนิเทศที่ได้รับ 
ไม่น่าเชื่อถือ 3) ไม่ทราบวิธีการใช้เครื่องมือช่วยด้นในห้องสมุด เช่น บัตรรายการ บัตรดรรชนี หนังสือ 
บรรณานุกรม 4) ขาดเคร่ืองมือช่วยด้นท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น บัตรรายการ บัตรดรรชนี หรือเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ 5) สารนิเทศท่ีใช้มีสภาพชำรุด และ 6) สารนิเทศใหม่บางประเภท เช่น กฤตภาค ไม, 
สามารถดำเนินการให้เสร็จทันกับการใช้งาน ( ตารางท่ี 27 ) พบว่า ปัญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบมากท่ีสุด 
167 คน คือ สารนิเทศที่ใช้มีสภาพชำรุด ส่วนปัญหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบน้อยท่ีสุค 122 คน คือไม่ทราบ 
วิธีการใช้เครื่องมือช่วยด้นในห้องสมุด เช่น บัตรรายการ บัตรดรรชนี หนังสือบรรณานุกรม

เม่ือพิจารณาระดับปัญหาด้านอ่ืน ๆ ท่ีผู้'บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ 
พบว่า ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 2 ปัญหา คือ สารนิเทศใหม่บาง 
ประเภท เช่น กฤตภาค ไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จทันกับการใช้งาน ( X = 2.99 ) และเสียค่าใช้จ่าย 
ในการเข้าถึงสูง (X  =2.93 ) และในระดับน้อย มี 4 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศท่ี 
ได้รับไม่น่าเชื่อถือ (X  = 2.42 )

เมื่อพิจารณาปัญหาด้านอื่นๆของสารนิเทศตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับปานกลาง 3 ปัญหา โดย 

ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสูง ( X = 3.17 ) รองลงมา คือ สารนิเทศที่ได้รับ 
ไม,น่าเช่ือถือ ( X = 2.69) และในระดับน้อย 3 ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สารนิเทศที่ใช้มี 
สภาพชำรุด ( X = 2.46)

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับ 
ปานกลาง 2 ปัญหา ได้แก่ สารนิเทศใหม่บางประเภท เช่น กฤตภาค ไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จ 
ทันกับการใช้งาน ( X = 3.22 ) และเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสูง ( X = 2.97 ) และในระดับน้อย 4 
ปัญหา โดยปัญหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากัน คือ ขาดเคร่ืองมือด้นท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น บัตรรายการ 
บัตรดรรชนี หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ และสารนิเทศที่ใช้มีสภาพชำรุด(X =2.50)

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับปานกลาง 2 
ปัญหา ได้แก่ สารนิเทศใหม่บางประเภท เช่น กฤตภาค ไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จทันกับการใช ้
งาน (3โ =2.95) และเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสูง ( 5 โ = 2 .8 9 )และในระดับน้อย มี 4 ปัญหา โดย 
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สารนิเทศที่ได้รับไม่น่าเช่ือถือ ( X = 2.38 )
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เม ื่อ เปร ียบเท ียบป ัญ หาค ้านอ ื่นๆของสารน ิเทศท ี่ผ ู้บร ิหารห ้องสม ุด  
มหาวิทยาลัยประสบ พบว่า ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับ ประสบปัญหาในระดับเดียวกัน 5 ป็ญหา โดยเป็น 
ปีญหาในระดับปานกลาง เหมือนกัน 2 ปัญหา ได้แก่ เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสูง และสารนิเทศใหม่ 
บางประเภท เช่น กฤตภาค ไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จทันกับการใช้งาน และในระดับน้อย เหมือน 
กัน 3 ปัญหา ได้แก่ ไม่ทราบวิธีการใช้เคร่ืองมือช่วยด้นในห้องสมุด เช่น บัตรรายการ บัตรดรรชนี 
หนังสือบรรณานุกรม ขาดเคร่ืองมือช่วยค้นท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น บัตรรายการ บัตรดรรชนี หรือ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ และสารนิเทศท่ีใช้มีสภาพชำรุด ส่วนปัญหาสารนิเทศที่ได้รับไม่น่าเชื่อถือ พบว่า 
ในขณะที่ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการประสบปัญหาในระดับปานกลาง ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวย 
การ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ประสบปัญหาในระดับน้อย

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านอื่น ๆ ท่ีผู้บริหาร 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ พบว่า ผู้บริหารทัง 3 ระดับประสบทุกปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05



ฅ า•น งท ี่ 27 ป ัญ ห าใน ก ารใช ้ส ารน ิเท ศ ด ้าน อ ื่น  ๆ

N . ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ 
N=15

รองผู้อำนวยการ 
N=38

หัวหน้าฝ่าย 
N=128

รวม
N=181 F

ปัญหาด้านอื่น ๆ X SD X SD X SD X SD
เสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสูง 3.17 0.84 2.97 1.08 2.89 1.16 2.93 1.12 0.36*

(N=156) (ป) (ป) (ป) (ป)
สารนิเทศที่ได้รับไม่น่าเชื่อถือ 2.69 0.85 2.43 0.80 2.38 0.88 2.42 0.86 0.77*

(N=158) (ป) (น) (น) (น)
ไม่ทราบวิธีการใช้เครื่องมือช่วย 2.21 1.05 2.09 1.00 2.12 0.94 2.12 0.96 0.08*

ด้นในห้องสมุด (N=122) (น) (น) (น) (น)
ขาดเคร่ืองมือช่วยด้นที่ 2.29 0.91 2.50 1.14 2.22 1.06 2.29 1.06 0.83*

มีประสิทธิภาพ (N=153) (น) (น) (น) (น)
สารนิเทศท่ีใช้มีสภาพชำรุด 2.46 0.88 2.50 0.94 2.31 0.98 2.37 0.97 0.58*

(N=167) (น) (น) (น) (น)
สารนิเทศใหม่บางประเภท เช่น 2.79 0.58 3.22 1.12 2.95 1.16 2.99 1.12 1.10*

กฤตภาค ไม่สามารถดำเนิน (ป) (ป) (ป) (ป)
การให้เสร็จทันกับการใช้งาน 
(N=161)

♦ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหาสารนิเทศเพื่อการบริหาร

ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจำนวน 41 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางใน 
การจัดหาสารนิเทศเพื่อการบริหารในแต่ละด้านดังนี้

3.2.1 รูปแบบของสารนิเทศ มีผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 37 คน ได้แก่
— ควรมีสารนิเทศในรูปแบบที่ทันสมัยและใช้งานง่าย (16 คน)
— ควรมีสารนิเทศหลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมและมีปริมาณ 

เพียงพอกับความต้องการ (13 คน)
— ควรมีทั้งที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ควรเน้นที่รูปแบบใด 

รูปแบบหน่ึง (8 คน)
3.2.2 เน้ือหาของสารนิเทศ มีผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 35 คน ได้แก่

— ควรมีความทันสมัยอยู่เสมอ (12 คน)
— ควรครอบคลุมทุกสาขาวิชา ( 7 คน)
— ควรเป็นเน้ือหาท่ีง่ายต่อการเข้าใจ ( 6 คน)
— ควรสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (6 คน)
— ควรมีความกระชับ สรุปประเด็นสำคัญ และไม,เย่ินเย้อ (4 คน)

3.2.3 ภาษาของสารนิเทศ มีผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 25 คน ได้แก่
— ควรเพ่ิมสารนิเทศท่ีเป็นภาษาไทยให้มากขึน (11 คน)
— ควรมีทังที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ(9 คน)
— ควรมีหลาย ๆ ภาษาทังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (5 คน)

3.2.4 อายุของสารนิเทศ มีผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 30 คน ได้แก่
— ควรทันสมัยท่ีสุด (14 คน)
— ไม่ควรเกิน 1-2ปี (8 คน)
— ไม,ควรเกิน 5 ปี (6 คน)
— ไม่ควรเกิน 10ปี (2 คน)

3.2.5 แหล่งสารนิเทศ มีผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 20 คน ได้แก่ 
แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย
— ควรทำระบบสืบด้นท่ีทันสมัย สามารถสืบด้นร่วมกันได้ (12 คน)
— ควรมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการของแหล่งสารนิเทศต่าง ๆ (6 คน)
— ควรพัฒนาและจัดทาสารนิเทศให้ทันสมัยและเพียงพอกับความต้องการ

(2 คน)
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แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย
— ควรมีระบบการสืบค้นที่สามารถเข้าถึงทางอินเตอร์ฌ็ตได้(11 คน)
— ควรมีการประชาสัมพันธ์การให้บริการของแหล่งสารนิเทศต่าง ๆ (7 คน)

3.2.6 อ่ืน  ๆ มีผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 5 คน ได้แก่
— ผู้ให้บริการควรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี พร้อมที่จะให้บริการ (3 คน)
— เผยแพร่ความรู้วิธีการใช้อุปกรณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ผู้บริการอยู่เสมอ (2 คน)

จากผลการวิจัย การใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 3 ระดับ คือ ระดับผู้อำนวยการ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
และระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก ในด้านรูปแบบ เน้ือหา ภาษา อายุ แหล่งสารนิเทศ และป็ญหาในการใช้ 
สารนิเทศ ซึ่งได้วิเคราะห์ข้อมูลไว้ใน ตารางท่ี 5-27 สามารถสร้างตารางสรุปเปรียบเทียบการใช้และ 
ความต้องการได้ใน ตารางท่ี 28 โดยสรุปและนำเสนอเฉพาะในส่วนของผลการวิจัยที่เป็นหัวข้อใหญ่ๆ 
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่าน้ัน



ตารางทิ 28 สรูปการเปรียบเทียบการใช้และความต้องการสารนิเทศเพอการบริหารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในต้ๅนต่ๅง ๆ

รายการ
การใช ้ ค วามต ้องการ

ผ ู้อำน วยการ รองผ ู้อำน วยการ ห ัวห น ้าฝ ่าย/แผน ก ผ ู้อ ำน วยการ รองผ ู้อำน วยก าร ห ัวห น ้าฝ ่าย/แผน ก

ร ูป แบ บ ของส ารน ิเท ศ
สารน ิเท ศท ี่ให ้บ ร ิการใน ห ้องสม ุด ส ื่ออ ิเล ็ก ท รอน ิก ส ์ ส ื่ออ ิเล ็กท รอน ิกส ์ ส ื่ออ ิเล ็ก ท รอน ิก ส ์ ส ื่ออ ิเล ็ก ท รอน ิก ส ์ ส ื่ออ ิเล ็ก ท รอน ิก ส ์ ส ื่ออ ิเล ็ก ท รอน ิก ส ์

(x = 3 .5 5 ) ม (55=3.31)ป (55=3.44) ป (x = 3 .8 7 ) ม (x = 3 .6 4 ) ม (x = 3 .6 3 ) ม
ส ื่อ ส ิ่งพ ิม พ ์ ห น ังส ือ  และส ิ่งพ ิมพ ์ต ่อ  

เน ื้อง (50=3.64 เท ่าก ัน ) ม
ห น ังส ือ  (55=3.52) ม ห น ังส ือ  (x = 3 .3 1 ) ป ห น ังส ือ  (x = 3 .9 6 ) ม ห น ังส ือ  (x = 3 .6 8 ) ม ห น ังส ือ  (X =3.51) ม

ส ื่อโส ต ท ัศพ ์ เท ปบ ัน ท ึกภาพ เท ปบ ันท ึกภาพ เท ปบ ันท ึก เส ียง เท ปบ ัน ท ึกภาพ เท ปบ ัน ท ึกภาพ เท ปบ ันท ึกภาพ
(55=3.40) ป (50=2.94) ป ( x = 2.75) ป (x = 3 .2 0 ) ป (X =3.14) ป (x = 2 .8 9 ) ป

ส ื่ออ ิเล ็กท รอน ิกส ์ ช ีด ี-รอม ฐาน 1ขอม ลออM ฐาน ข ้อม ูลออน ไลพ ์ ฐาาเข ้อ ม ูล อ อน ไล พ ์ ฐาน ข ้อม ูลออน ไลพ ์ ฐาน ข ้อม ูลออน ไลพ ์ ฐาน ข ้อม ูลออน ไลน
ไล พ ์ และอ ินเทอริโน ิด 
(35=4.07 เท ่าก ัน ) ม

(35=3.68) ม (X =3.81) ม (x = 4 .2 7 ) ม (x = 3 .9 7 ) ม (50=4.04) ม

สารน ิเทศในการปฏ ิบ ัต ิง เน ส ถ ิด ิใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน สถ ิต ิใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ู่ม อใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ถ ิต ิใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน สถ ิต ิใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ู่น ิอการปฏ ิบ ัต ิงาน
(55=4.20) ม (35=3.86) ม (x = 3 .8 9 ) ม และรายงาน การป ฏ ิบ ัต ิ 

งาน ( x = 4 .13) ม
(x = 4 .0 8 ) ม (30=3.95) ม

เน ื้อห าของสารน ิเทศ
เน อห าทางค ้าน ห ้องสม ุด เท คโน โลย ีส ารน ิเท ศ เท คโน โลย ีส ารน ิเท ศ เท คโน โลย ีส ารน ิเท ศ เท คโน โลย ีส ารน ิเท ศ เท คโน โลย ีส ารน ิเท ศ เท คโน โลย ีส ารน ิเท ศ

(x = 4 .3 3 ) ม ( x = 4 .1 1) ม (x = 3 .8 6 ) ม (x = 4 .5 3 ) มส (x = 4 .2 6 ) ม (X =4.13) ม
0/ %> a/ V O J %)เน อห าทางดานการบ รห าร การจดก ารดาน บ ุคคล การจ ัดการคานบ ุคคล การจดการคาน บ ุคคล การจ ัดการดาน บ ุคคล การจดการดาน บ ุคคล การจ ัดการคาน บ ุคคล

(x = 3 .8 0 ) ม (55=3.58) ม (x = 3 .3 6 ) ป (x = 4 .0 0 ) ม (x = 3 .7 9 ) ม (x = 3 .6 1 ) ม
111011 ไ»)น ๆ ภาษา (55=3.47) ป ภาษา (55=3.66) ม ภาษา (x = 3 .5 4 ) ม ภาษา (x = 3 .5 3 ) ม ภาษา (X =3.79) ม ภาษา (55=3.65) ม
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รายการ
การใช ้ ความต ้องการ

ผ ู้อ ำน วยการ รองผ ู้อำน วยก าร ห ัวห น ้าฝ ่าย /แ ผน ก ผ ู้อำน วยการ รองผ ู้อำน วยก าร ห ัวห น ้าฝ ่าย/แผน ก
ภาษ าของส ารน ิเท ศ ภ าษ าอ ังกฤษ  (x = 4 .2 0 ) ม ภาษาไท ย (X  =  4.29) ม ภาษา เท ย (X  =  4 .07) ม ภาษาอ ังกฤษ  (x = 4 .2 7 ) ม ภาษาไท ย (วิT =  4.34) ม ภ าษ าไท ย(ว ิ? '= 4 .1 6 ) ม

อาย ุของสารน ิเทศ ต ํ่ากว ่า 1 ป ี (X = 4 .12) ม ตํ่ากว่า 1 ป ี (x=4.23) ม ต ํ่ากว ่า 1 ป ี (X =3.82) ม ต ํ่ากว ่า 1 ป ี (วิโ=4.19) ม ต ํ่ากว ่า 1 ป ี (วิโ=4.31) ม ด ํ่ากว ่า 1 ป ี (x = 4 .0 3 ) ม

แห ล ่งสารน ิเทศ
ภายใน มห าว ิท ยาล ัย 
ภายนอทมห าว ิทยาล ัย

ห ้องสม ด (>โ=3.60) ม 
สมาคมว ิชาช ีพ  
(x = 2 .9 2 ) ป

ห ้องสมด (วิ(= 3 .65) ม 
แห ล ่งส ารน ิเท ศส ่วน ต ัว
(x = 2 .60) ป

ห ้องส ม ุด  (X =3.47) ป 
ส ม าคม ว ิช าช ีพ  และ 
แห ล ่งส ารน ิเท ศส ่วน ต ัว  
(X = 2.84 เท ่าก ัน ) ป

ห ้องสม ุด  (วิโ=3.70) ม 
แห ล ่งส ารน ิเท ศส ่วน ต ัว
(วิโ=3.45) ป

ห ้องสม ุด  (x = 3 .6 7 ) ม 
แห ล ่งส ารน ิเท ศส ่วน ต ัว
(x = 2 .88) ป

ห ้องสม ุด  (x = 3 .7 2 ) ม 
แห ล ่งส ารน ิเท ศส ่วน ต ัว  
(X =3.12) ป
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รายการ
การใช ้

ผู้อำนวยการ รองผ ู้อำน วยก าร ห ัวห น ้าฝ ่าย/แผน ก
ป ้ฌ ูหาในการใช ้สารน ิเทศ

ค ้าน ร ูป แบ บ ของส ารน ิเท ศ ส ิ่งพ ิมพ ์บ างร ูป แบ บ  ไม'เผยแพร่ท ั่วไป ส ิ่งพ ิม พ ์บ างร ูป แบ บ  ไม ่เผยแพ ร ่ท ั่วไป  (x = 3 .8 6 ) ม ส ิ่งพ ิม พ ์บ างร ูป แบ บ  ไม ่เผยแพร ่ท ั่วไป
(x = 3 .5 3 ) ม (x = 3 .2 9 ) ป

ค ้าน เน ื้อห าของส ารน ิเท ศ เน ือห าไม ่ฅรงตาม ความ ต ้องการ (X =3.46) ป เน อห าท ี่ต ้องการม ีน ้อย  ไม ่เพ ียงพ อ ก ับ ก ารน ำไป ใช ้
(x = 3 .7 0 ) ม

เน ื้อห าท ี่ต ้องการม ีน ้อย ไม,เพ ียงพอกับการนำ 
ไป ใช ้ (x = 3 .2 8 ) ป

ค ้เน ท )» เข อ งส าร น ิเท ศ ส ารน ิเท ศท ี่เป ็น ภาษ าไท ยม ีไม ่เพ ียงพ อ ส ารน ิเท ศที่เป ็น ภาษ าไท ยม ีไม ่เพ ียงพ อ ส ารน ิเท ศที่เป ็น ภ าษ าไท ยมีไม ่เพ ียงพอ
(x = 3 .5 0 ) ป (X =3.44) ป (x = 3 .3 4 ) ป

ค ้านอา!)ของสารน ิเทศ ส ารน ิเทศท ี่ม ีอย ู่ล ้าสม ัย สารน ิเท ศท ี่ม ีอย ู่ล ้าส ม ัย ส ารน ิเท ศท ี่ม ีอย ู่ล ้าส ม ัย

ค ้าน แห ล ่งของสารน ิเทศ
(x = 3 .4 3 ) ป (x = 3 .4 6 ) ป (x = 3 .3 8 ) ป

ภายใน มห าว ิทยาล ัย ไม,ท ราบ ระเบ ียบ การขอใช ้บ ร ิการ (x = 2 .7 3 ) ป แ ห ล ่งส ารน ิเท ศอย ู่ไกล เก ิน ไป  (x = 2 .7 3 ) ป แห ล ่งส ารน ิเท ศอย ู่ไกล เก ิน ไป  (x = 2 .5 1 ) ป

ภายนอกมหาว ิทยาล ัย ไม ่ท ราบ แห ล ่งท ี่จะส าม ารถไป ขอใช ้บ ร ิการ ไม ่ม ีเวล าแ ล ะไม ่ส ะด วก ใน ก ารเด ิน ท างไป ใช ้ ไม ่ม ีเวล าแล ะไม ่ส ะด วก ใน ก ารเด ิน ท างไป ใช ้
(x = 3 .5 8 ) ม บร ิการ (X =3.89) ม บร ิการ (X =3.60) ม

ดานลน ๆ เส ิยค ่าใช ้จ ่ายใน การเช ้าถงส ูง  ( x = 3 .17) ป สารน ิเทศใาาม,บางป ระเภท เช ่น  กฤฅภาค ไม่ 
ส าม ารถ ด ำเน ิน ก ารให ้เส ร ็จท ัน ก ับ ก ารใช ้งาน
(ริโ= 3.22) lJ

ส ารน ิเท ศให ม ่บ างป ระเภท  เช ่น  กฤฅภาค ไม่ 
ส าม ารถดำเน ิน การให ้เส ร ็จท ัน ก ับ การใช ้งาน
(x = 2 .9 5 ) ป
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