
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐ” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้และความต้องการสารนิเทศเพ่ือการบริหารของผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในต้านรูปแบบ เน้ือหา ภาษา อายุ และแหล่งสารนิเทศ รวมท้ังปีญหา 
ในการใช้สารนิเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดหาสารนิเทศที่สอดคล้องกับการใช้และความต้องการ 
สารนิเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยตังสมมติฐานของการวิจัยไว้ว่า การ 
ใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแตกต่างไปตาม 
ระดับการบริหาร

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยศึกษากับผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 
222 คน ปรากฎว่า ไต้รับแบบสอบถามคืน 187 ชุด เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ นำมาวิเคราะห์ไต ้
จำนวน 181 ชุด คิดเป็น 81.53 % ของแบบสอบถามที่ส่งไปทังหมด ผลการวิจัยสามารถสรุปและ 
อภิปราย ไต้ตังนี้

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากจำนวนผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 181 คน ปรากฎว่า ผู้ 
ตอบแบบสอบถามจำนวนมากที่สุด 128 คน ( 70.72 % ) เป็นหัวหน้าฝ่าย/แผนก รองลงมา เป็นรองผู้ 
อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ จำนวน 38 คน ( 20.99 % ) และน้อยท่ีสุด เป็นผู้อำนวยการ จำนวน 15 
คน ( 8.29 % )

สำหรับวุฒิการศึกษาของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้บริหารจำนวนมากทีสุ่ด มี 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาโท จำนวน 127 คน ( 70.17 % ) รองลงมา มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาตรี จำนวน 47 คน ( 25.97 % ) และจำนวนน้อยท่ีสุด มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับ 
ปริญญาเอก จำนวน 7 คน ( 3.86 % )

เม่ือจำแนกวุฒิการศึกษาของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ตามระดับการบริหาร พบว่า ผู้ 
บริหารจำนวนมากท่ีสุดของท้ัง 3 ระดับ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาโท รอเลนท ผู้บริหาร
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ระดับผู้อำนวยการ มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาเอก ส่วนผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วย 
ผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก มีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี

ผลการวิจัยในส่วนนี้ ปรากฎผลสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pitts (1994) ซ่ึงพบว่า ผู้บริหารห้อง 
สมุด จำนวยมากท่ีสุด จบการศึกษาในระดับปริญญาโท

ส่วนประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งผู้บริหารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า 
ผู้บริหารจำนวนมากท่ีสุด 53 คน ( 29.28 % ) มีประสบการณ์การทำงาน 1-3 ปี รองลงมา
จำนวน 51 คน (28.18% ) มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 9 ปี และน้อยที่สุด จำนวน
19 คน ( 10.50 %  ) มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 1 ปี

เมื่อพิจารณาประสบการณ์การทำงานของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย ตามระดับการ 
บริหาร พบว่า ผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ จำนวนมากท่ีสุด 5 คน มีประสบการณ์การทำงาน 4-6 ปี 
จำนวนรองลงมา 4 คน มีประสบการณ์การทำงาน 1-3 ปี และจำนวนน้อยท่ีสุด 3 คน เท่ากัน มี 
ประสบการณ์การทำงาน 7-9 ปี และมากกว่า 9 ปี

ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ จำนวนมากท่ีสุด 15 คน มีประสบการณ์ 
การทำงาน 1-3 ปี จำนวนรองลงมา 9 คน มีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 9 ปี และจำนวนน้อยท่ี 
สุด 4 คน มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 1 ปี

ส่วนผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก จำนวนมากท่ีสุด 39 คน มีประสบการณ์การทำงาน 
มากกว่า 9 ปี จำนวนรองลงมา 3 4 คน มีประสบการณ์การทำงาน 1-3 ปี และจำนวนน้อยท่ีสุด 15 คน 
เท่ากัน มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 1 ปี และ 7-9 ปี

2. การใช้และความต้องการสารนิเทศเพ่ือการบริหารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

2.1 รูปแบบของสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ
จากการแบ่งรูปแบบของสารนิเทศ ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ สารนิเทศที่ให้บริการใน 

ห้องสมุด และสารนิเทศในการปฏิบัติงาน ปรากฎผลดังน้ี 
การใช้
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในการปฏิบัติงานในระดับมาก ( X = 

3.64 ) และใช้สารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดในระดับปานกลาง (X  = 2.97 )
เมื่อจำแนกรูปแบบของสารนิเทศที่ใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า ผู้บริหารท้ัง 3

ระดับ ใช้สารนิเทศในการปฏิบัติงานในระดับมาก ( X = 3.95, 3.62 และ 3.61 ตามลำดับ ) และใช้ 
สารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดในระดับปานกลาง ( X = 3.23, 2.96 และ 2.94 ตามลำดับ )
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ความต้องการ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในการปฏิบัติงานในระดับมาก ( X 

= 3.77) และต้องการสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดในระดับปานกลาง (X  = 3.16)
เมื่อจำแนกรูปแบบของสารนิเทศท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า ผู้บริหารทัง 3 

ระดับ ต้องการสารนิเทศในการปฏิบัติงานในระดับมาก ( X = 4.02, 3.89 และ 3.71 ตามลำดับ ) และ 
ต้องการสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดในระดับปานกลาง ( X = 3.37, 3.21 และ 3.12 ตามลำดับ ) 

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการสารนิเทศทั้ง 
2 รูปแบบของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทั้ง 2 
รูปแบบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 . ผลการวิจัยในส่วนนี้จึงสอดคล้องกับ 
สมมติฐาน

สำหรับรูปแบบย่อยของกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดโดย 
จำแนกเป็น 3 รูปแบบย่อย คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้บริหารใช้รูป 
แบบสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับปานกลาง ( X = 3.06 และ 3.42 ตามลำดับ ) และรูป 
แบบสื่อโสตทัศน์ในระดับน้อย ( X = 2.42 ) แต่มีความต้องการรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก 
( X = 3.66 ) และรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อโสตทัศน์ในระดับปานกลาง ( X = 3.26 และ 2.56 ตาม 
ลำดับ )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการรูปแบบย่อย 
ของสารน ิเทศในกล ุ่มร ูปแบบของสารน ิเทศท ี่ให ้บริการในห ้องสม ุดของผ ู้บร ิหารห ้องสม ุด  
มหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการทั้ง 3 รูปแบบย่อยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนนีจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับรูปแบบย่อยของกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศในการปฏิบัติงานซึ่งจำแนกเป็น 4 
รูปแบบย่อย คือ รายงานการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน สถิติการปฏิบัติงาน และบันทึกต่าง ๆ พบ 
ว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศในการปฏิบัติงาน 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก 3 รูปแบบย่อย 
โดยรูปแบบย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คู,มือการปฏิบัติงาน ( x  = 3.84 และ 3.96 ) สถิติการปฏิบัติงาน 
( x  = 3.83 และ 3.87 ) และรายงานการปฏิบัติงาน ( X = 3.61 และ 3.76 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการรูปแบบย่อย 
ของสารนิเทศในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศในการปฏิบัติงานของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 
ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้รูปแบบย่อยทุกรูปแบบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยก 
เว้น บันทึกต่าง ๆ สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการรูปแบบย่อยทุกรูปแบบแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 ผลการ าจ้ขในส่วนนีจึงมีทังที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ 
สมมติฐาน
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การท่ีผลการวิจัย ปรากฎว่า การใช้สารนิเทศในรูปแบบบันทึกต่าง ๆ ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน อาจเป็นเพราะ บันทึกต่าง ๆ เป็นรูปแบบที่ผู้บริหารทุกระดับใช้เป็นช่องทางในการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างกัน ดังนัน จึงมีลักษณะการใช้เหมือนกัน

สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุด 3 รูปแบบ 
คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของรูปแบบในแต่ 
ละกลุ่มที่ผู้บริหารใช้และต้องการ ปรากฎผลดังน้ี

1. ส่ือส่ิงพิมพ์
จากการจำแนกสื่อสิ่งพิมพ์เป็น 4 รูปแบบย่อย ได้แก่ หนังสือ ส่ิงพิมพ์ต่อ 

เน่ือง งานวิจัย และอ่ืน ๆ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ ในระดับปานกลาง 
เหมือนกันทุกรูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หนังสือ ( X = 3.38 ) สำหรับความต้องการ 
สารนิเทศพบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 รูปแบบคือหนังสือ 
(X  = 3 .5 8 )แสะในระดับปานกลางมี3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง 
( X = 3.41 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบ 
ของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 
ระดับใช้สารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 รูปแบบ ได้แก่ หนังสือ 
และรูปแบบอื่น ๆ สำหรับความต้องการสารนิเทศ พบว่า ผู้บริหารทัง 3 ระดับต้องการสารนิเทศแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 รูปแบบ คือ รูปแบบอ่ืน  ๆ ผลการวิจัยในส่วน 
นีจึงมีท้ังท่ีสอดคล้องและไม,สอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มหนังสือ 3 รูปแบบ คือ ตำรา หนังสือความรู้ท่ัว 
ไป และหนังสืออ้างอิง เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของรูปแบบย่อยในแต่ละกลุ่มท่ีผู้บริหารใช้และ 
ต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ โดยใช้ในระดับมาก 
1 รูปแบบ คือ ตำรา ( X = 3.57 ) และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ ได้แก่ หนังสือความรู้ทั่วไป ( X = 
3.39 ) และหนังสืออ้างอิง ( X = 3.22 ) แต่มีความต้องการในระดับมาก มี 2 รูปแบบ คือ ตำรา ( X = 
3.78 ) และหนังสืออ้างอิง ( X = 3.54 ) และในระดับปานกลาง มี 1 รูปแบบ คือ หนังสือความรู้ทั่วไป 
( X = 3.50 )

จ าก ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่า งข อ งค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งร ูป แ บ บ ย ่อ ย ใน ก ล ุ่ม ห น ังส ือ ท ี่

ผ ู้บ ร ิห าร ท ั่ง  3 ร ะด ับ ใช ้แ ล ะต ้อ งก าร  พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห าร ใช ้ส าร น ิเท ศ ท ุก ร ูป แ บ บ แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่างม ีน ัย

ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .05 ส ำห ร ับ ค ว าม ต ้อ งก าร ส าร น ิเท ศ  พ บว ่า  ผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งก ารส ารน ิเท ศ แ ต ก ต ่าง
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กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 รูปแบบ คือ หนังสือความรู้ทั่วไป ผลการวิจัยใน 
ส่วนนี้จึงมีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มส่ิงพิมพ์ต่อเนื่อง 5 รูปแบบ คือ วารสารวิชาการ 
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ จดหมายข่าว และส่ิงพิมพ์รายปี เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของรูปแบบใน 
แต่ละกลุ่มที่ผู้บริหารใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการส่ิงพิมพ์ต่อ 
เน่ือง 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก 2 รูปแบบ คือ หนังสือพิมพ์ ("X = 3.76 และ 3.94 ) และ วารสาร 
วิชาการ (X  = 3.70 และ 4.01 ) และในระดับปานกลาง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
นิตยสาร (X  = 3.06 และ 3.29 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มสิ่งพิมพ์ 
ต่อเน่ืองท่ีผู้บริหารท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 รูปแบบ ได้แก่ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และจดหมายข่าว สำหรับความ 
ต้องการสารนิเทศ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จำนวน4 รูปแบบ คือวารสารวิชาการ นิตยสารหนังสือพิมพ์ และจดหมายข่าวผลการวิจัยในส่วนนี 
จึงมีทังที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มส่ิงพิมพ์รายปี 4 รูปแบบ คือ รายงานการประชุม 
วิชาการ รายงานการสัมมนาทางวิชาการ รายงานประจำปี และสิ่งพิมพ์ปริทัศน์รายปี เมื่อนำมา 
พิจารณารายละเอียดในแต่ละรูปแบบที่ผู้บริหารใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ใช้และต้องการสิ่งพิมพ์รายปีในระดับปานกลางทัง 4 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
รายงานการสัมมนาทางวิชาการ ( X = 3.19 และ 3.47 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มสิ่งพิมพ์ 
รายปีท่ีผู้บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างม ี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 รูปแบบ ได้แก่ รายงานประจำปี และส่ิงพิมพ์ปริทัศน์รายปี ผล 
การวิจัยในส่วนนีจึงมีทังที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มงานวิจัย 3 รูปแบบ คือ วิทยานิพนธ์ รายงานการ 
วิจัย และรายงานผลการทดลอง เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของรูปแบบในแต่ละกลุ่มที่ผู้บริหารใช้ 
และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 รูปแบบ โดย 
รูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ รายงานการวิจัย ( X  =  3.28 ) แต่มีความต้องการในระดับมาก 1 รูปแบบ 
คือ รายงานการวิจัย (X  = 3.57 ) และในระดับปานกลาง 2 รูปแบบ คือ วิทยานิพนธ์ ("X = 3.46) 
และรายงานผลการทดลอง ( X = 2.84 )
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มงานวิจัยที ่
ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 รูปแบบ คือ รายงานการวิจัย และรายงานผลการทดลอง ส่วนอีก 
1 รูปแบบไม่ปรากฎความแตกต่าง ผลการวิจัยในส่วนนี้จึงมีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ 
สมมติฐาน

สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มอื่น ๆ 3 รูปแบบ คือ จุลสาร กฤตภาค และลู่มือ 
สถานศึกษา เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของรูปแบบในแต่ละกลุ่มที่ผู้บริหารใช้และต้องการ พบว่า 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการสารนิเทศรูปแบบย่อยในกลุ่มรูปแบบอื่น ๆ ในระดับ 
ปานกลางท้ัง 3 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลู่มือสถานศึกษา ( X = 2.82 และ 2.92 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มงานอื่น ๆ 
ท่ีผู้บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกรูปแบบแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนน้ีจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

การที่ผลการวิจัย ปรากฎว่า การใช้สารนิเทศที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์บางรูปแบบ 
ได้แก่ 1) ส่ิงพิมพ์ต่อเน่ือง ประเภทวารสารวิชาการ และส่ิงพิมพ์รายปี 2 ประเภท คือ รายงานการ 
ประชุมทางวิชาการ และรายงานการสัมมนาทางวิชาการ และ 2) งานวิจัย ประเภทวิทยานิพนธ์ ไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะ วารสารวิชาการ รายงาใ!การประชุมทางวิชาการ รายงานการสัมมนา 
ทางวิชาการ และวิทยานิพนธ์ เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีเสนอสารนิเทศท้ังสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีควรจะเป็น 
เก่ียวกับการดำเนินงานต่าง ๆ ในห้องสมุดและศูนย์สารนิเทศ ที่ครอบคลุมในทุก ๆ ต้าน ท่ีจะเอือ 
ประโยชน์ต่อผู้บริหารทุกระดับไต้อย่างกว้างขวาง ดังน้ัน ผู้บริหารท้ัง 3 ระดับจึงใช้ส่ิงพิมพ์เหล่านี้ไม, 
แตกต่างกัน และเมื่อมีลักษณะการใช้เหมือนกัน ความต้องการจึงเป็นไปในลักษณะเดียวกันด้วย ผล 
การวิจัยในต้านความต้องการสิ่งพิมพ์ประเภทน้ีจึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน นอกจากน้ัน การท่ีผล 
การวิจัย ปรากฎว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในรูปแบบหนังสือ ตำรา และหนังสืออ้างอิง ไม'แตกต่าง 
กัน อาจเป็นเพราะว่า ข้อมูลท่ีนำเสนอในสิ่งพิมพ์เหล่านี้เป็นความรู้ที่ผู้บริหารทุกระดับจำเป็นต้องใช ้
ประกอบในการปฏิบัติงานในหน้าที่

2. สื่อโสตทัศน์

จากการจำแนกสื่อโสตทัศน์เป็น 7 รูปแบบย่อย ได้แก่ เทปบันทึกภาพ เทป 
บันทึกเสียง แผนสถิติ แผนภูมิ/แผนภาพ สไลด์ ไมโครพิล้ม และไมโครพิช พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 2 รูปแบบ ได้แก่ เทปบันทึกภาพ ( X = 
2.83 ) และเทปบันทึกเสียง ( X = 2.77 ) และในระดับน้อย มี 5 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ แผนสถิติ ( X = 2.48 ) สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารน้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการ
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สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 5 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เทป 
บันทึกภาพ ( x  = 2.97 ) และในระดับน้อย มี 2 รูปแบบ ได้แก่ ไมโครฟิล์ม ( X = 2.16 ) และไมโคร 
ฟิช (X  = 2.08)

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มสื่อโสต 
ทัศน์ท่ีผู้บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกรูปแบบแตก 
ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนน้ีจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

3. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
จากการจำแนกสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็น 5 รูปแบบย่อย ได้แก่ ซีดี-รอม ออติโอ 

ดิสก์ วิดีโอดิสก์ ฐานข้อมูลออนไลน์ และอินเทอร์ฒ็ต พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และ 
ต้องการสารนิเทศในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในระดับมาก 3 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ฐานข้อมูลออนไลน์ ( X = 3.80 และ 4.04 ) รองลงมา คือ ซีดี-รอม และอินเทอร์ฌ็ต ( X = 3.53 
และ 3.73 เท่ากัน )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้บริหารทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกรูป 
แบบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนนีจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับรูปแบบย่อยในกลุ่มอินเทอร์ฌ็ต 5 รูปแบบ คือ E-mail, FTP. 
Telnet, Bulletin Board และ World Wide Web เม่ือนำมาพิจารณารายละเอียดของแต่ละรูปแบบย่อยท่ีผู้ 
บริหารใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ ในระดับมาก 3 รูปแบบ 
ได้แก่ E-mail และ World Wide Web (X  = 4.21 เท่ากัน ) และ Telnet ( X = 3.63 ) แต่มีความต้องการ 
ในระดับมาก มี 4 รูปแบบ โดยรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ World Wide Web (X  = 4.40 ) รองลง 
มา คือ E-mail ( X = 4.39 ) Telnet (X  = 3.87 ) และ FTP ( X = 3.54 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของรูปแบบย่อยในกลุ่มอิน 
เทอร์ฌ็ตที่ผู้บริหารทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกรูปแบบ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนนีจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

ผลการวิจัย ในต้านรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ ปรากฎ 
ผลสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ กรรณิการ์ มูลทวี (2539) Auster และ Choo (1994) ซ่ึงพบว่า รูป 
แบบของสารนิเทศที่อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหารใช้ในระดับมาก คือ หนังสือตำรา/วิชาการ หนังสือพิมพ์ 
และวารสารวิชาการ ทังนีอาจเป็นเพราะสารนิเทศ1ในรูปแบบหนังสือตำรา/วิชาการ สามารถให้ข้อมูลที่ 
เป็นแนวคิด ทฤษฎี ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับบทบาทและกระบวนการบริหารไต้ ส่วนหนังสือ 
พิมพ์และวารสาร สามารถให้ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยอย่างต่อเนืองซึงจำเป็นต่อการวางแผนงานของผู้
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บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย เช่น สารนิเทศด้านแนวโน้มในสังคม ด้านความเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และด้านความเป็นไปในวงวิชาชีพสารนิเทศ เป็นด้น

2.2 เน้ือหาของสารนิเทศท่ิใช้และต้องการ
จากการจำแนกเนือหาของสารนิเทศ ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ เนื้อหาทางด้านห้อง 

สมุด เน้ือหาทางด้านการบริหาร และเน้ือหาอ่ืน ๆ ปรากฎผลดังน้ี 
การใช้
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้เนื้อหาของสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 กลุ่ม 

โดยเน้ือหาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เน้ือหาทางด้านห้องสมุด ( X = 3.41 )
เมื่อพิจารณาเน้ือหาของสารนิเทศท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้1ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้เนื้อหา 

ของสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ เนื้อหาทางด้านห้องสมุด ( x  = 3.65 และ 3.60 
ตามลำดับ) และในระดับปานกลาง 2 กลุ่มคือเนื้อหาทางด้านการบริหาร (X  = 3.46แล ะ3.17ตาม 
ลำดับ ) และเน้ือหาอื่น ๆ ( X = 2.77 เท่ากัน )

ระดับหัวหน้าก่าย/แผนก ผู้บริหารใช้เนือหาของสารนิเทศในระดับปานกลาง ท้ัง 3 
กลุ่ม โดยเนื้อหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เน้ือหาทางด้านห้องสมุด ( X = 3.32 )

ความต้องการ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการเน้ือหาของสารนิเทศในระดับมาก 1 กลุ่ม 

คือ เน้ือหาทางด้านห้องสมุด ( X = 3.64 ) และในระดับปานกลาง 2 กลุ่ม ได้แก่ เนื้อหาทางด้าน 
การบริหาร ( X = 3.36 ) และเน้ือหาอื่น ๆ ( X = 2.80 )

เมื่อพิจารณาเน้ือหาของสารนิเทศท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการเนือหาของสารนิเทศในระดับมาก 2 กลุ่ม ได้แก ่

เนือหาทางด้านห้องสมุด (X  = 3.93 ) และณือหาทางด้านการบริหาร ( X = 3.63 ) และในระดับปาน 
กลาง 1 กลุ่ม คือ เน้ือหาอ่ืน ๆ ( X = 2.86 )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าก่าย/แผนก ผู้บริหาร 
ต้องการเนือหาของสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก 1 กลุ่ม คือ เนื้อหาทางด้านห้องสมุด ( X = 
3.78 และ 3.57 ตามลำดับ ) และในระดับปานกลาง 2 กลุ่ม คือ เนือหาทางด้านการบริหาร (X  = 3.49 
และ 3.28 ตามลำดับ ) และเน้ือหาอ่ืน ๆ ( X = 2.93 และ 2.75 ตามลำดับ)

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเบือหาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้อง 
สมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 กลุ่ม ได้แก่ เน้ือหาทางด้านการบริหาร และเบือหาอื่นๆ สำหรับความ 
ต้องการสารนิเทศ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศทัง 3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนนื้จืงมีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
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สำหรับเนื้อหาวิชาย่อยในแต่ละกลุ่ม เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดท่ีผู้บริหารใช้และ 
ต้องการ ปรากฎผลดังนี

1. เนื้อหาทางด้านห้องสมุด

จากการจำแนกเน้ือหาทางต้านห้องสมุดเป็นเน้ือหาย่อย 7 ต้าน ได้แก่ งาน 
บริหารในห้องสมุด บรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง แหล่งสารนิเทศ งานเทคนิคในห้องสมุด ทรัพยากร 
สารนิเทศ งานบริการสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้ 
สารนิเทศ ในระดับมาก 2 ต้าน ได้แก่ เทคโนโลยีสารนิเทศ ( x  = 3.95 ) และ งานบริการสารนิเทศ 
( X = 3.58) สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศ ในระดับ 
มาก 5 ต้านโดยเนื้อหาต้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือเทคโนโลยีสารนิเทศ (X  = 4 .1 9 )รองลงมาคืองาน 
บริการสารนิเทศ ( X = 3.81 ) และทรัพยากรสารนิเทศ (X  = 3.74 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของฒือหาย่อยในกลุ่มเบือหาทาง 
ต้านห้องสมุดท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 3 ต้าน ได้แก่ งานเทคนิคในห้องสมุด 
ทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการสารนิเทศ สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 5 ต้าน ได้แก่ แหล่งสารนิเทศ งานเทคนิคใน 
ห้องสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ ผลการวิจัยในส่วนนี้จึง 
มีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับเนื้อหาย่อยในกลุ่มเนื้อหางานบริหารในห้องสมุด ซึ่งแบ่งเป็น 8 
เบือหาย่อย ได้แก่ ทฤษฎีการบริหาร การจัดองค์กรในห้องสมุด การบริหารบุคลากร งบประมาณ 
อาคารห้องสมุดและเฟอร์นิเจอร์ การประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการห้องสมุด และค ว า ม ร ่ว ม มือ 
ระหว่างห้องสมุด เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดของเบือหาย่อยท่ีผู้บริหารห้องสมุดม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ช ้

และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ ในระดับมาก 3 ต้าน โดยเนื้อหาค้าน 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การบริหารบุคลากร ( X = 3.62 ) รองลงมา คือ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
( X = 3.60 ) และงบประมาณ ( X = 3.52 ) สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ต้องการสารนิเทศ ในระดับมาก 6 ต้าน โดยเน้ือหาต้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบริหารบุคลากร 
(X  = 3.94 ) และในระดับปานกลาง มี 2 ต้าน ได้แก่ อาคารห้องสมุดและเฟอร์นิเจอร์ (X  = 3.37 ) 
และคณะกรรมการห้องสมุด ( X = 3.28 ) รองลงมา คือ ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ( X = 3.84 ) 
และงบประมาณ ( X = 3.77 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเบือหาย่อยในกลุ่มงานบริหาร 
ในห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารบุคลากร งบ
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ประมาณ การประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการห้องสมุด และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด สำหรับ 
ความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จำนวน 4 ต้าน ได้แก่ งบประมาณ การประชาสัมพันธ์ คณะกรรมการห้องสมุด และความร่วมมือ 
ระหว่างห้องสมุด ผลการวิจัยในส่วนนี้จึงมีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

2. เนื้อหาทางด้านการบริหาร

จากการจำแนกเน้ือหาทางต้านการบริหารเป็น 7 เน้ือหาย่อย ได้แก่ องค์กร 
และการเงิน การจัดการด้านอาคารสถานท่ี การจัดการด้านบุคคล การจัดการระดับผู้บริหาร การจัดการ 
กับผลิตกัณฑ์ การจัดการกับวัสดุ และการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 7 ด้าน โดยเนื้อหาด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การ 
จัดการด้านบุคคล ( x  =  3.44 ) สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก ่
ในระดับมาก มี 2 ด้าน คือ การจัดการด้านบุคคล ( X = 3.68 ) และการจัดการระดับผู้บริหาร ( X = 
3 .5 9 )และในระดับปานกลาง มี 5 ด้าน โดยเน้ือหาด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือองค์กรและการเงิน 
( X = 3.38 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเนือหาย่อยในกลุ่มเนือหาทาง 
ด ้า น การบริหารที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้ 
สารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 6 ต้าน ได้แก่ องค์กรและการเงิน 
ก า ร จัดการด้านบุคคล การจัดการระดับผู้บริหาร การจัดการกับผลิตกัณฑ์ การจัดการกับวัสดุ และการ 
ต ล า ด สำหรับผลิตกัณฑ์ สำหรับความต้องการพบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศทุกด้านแตกต่างก ัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนนีจึงมีทังที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ 
สมมติฐาน

3. เน้ือหาอ่ืน ๆ

จากการจำแนกเน้ือหาอ่ืน ๆ เป็นเป็นเน้ือหาย่อย 8 ด้าน ได้แก่ ปรัชญา 
ศาสนา สังคมศาสตร์ ภาษา วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี วรรณคดี และ 
ประวัติศาสตร์ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 3 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 
ด้าน คือ ภาษา ( X = 3.56 ) ในระดับปานกลาง มี 4 ด้าน โดยเนือหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยา 
ศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี (X  = 3.01 ) และในระดับน้อย มี 3 ด้าน โดยเนื้อหาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ (X  = 2.38 ) สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 3 
ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 ด้าน คือ ภาษา ( X = 3.67 ) ในระดับปานกลาง มี 5 ด้าน โดยเนื้อหา 
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี ( X = 3.16 ) และในระดับน้อย มี 2 ด้าน 
คือ ศาสนา (X  = 2.49 ) และปรัชญา (X  = 2.34 )
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเนื้อหาย่อยในกลุ่มเนื้อหา 
อื่นๆ ท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 7 ต้าน ได้แก่ ศาสนา สังคมศาสตร์ ภาษา วิทยา 
ศาสตร์ธรรมชาติ วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี วรรณคดี และประวัติศาสตร์ สำหรับความต้อง 
การ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 6 
เน้ือหา ได้แก่ ศาสนา ภาษา วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ วิทยาศาสตร์ประยุกต์/เทคโนโลยี วรรณคดี และ 
ประวัติศาสตร์ ผลการวิจัยในส่วนน้ีจึงมีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับเน้ือหาย่อยในกลุ่มเน้ือหาสังคมศาสตร์จำนวน 9 ต้าน ได้แก่ สถิติท่ัว 
ไป รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย รัฐประศาสนศาสตร์ ป็ญหาสังคมและการบริการสังคม การ 
ศึกษา การพาณิชย์/การสื่อสาร/การขนส่ง และประเพณี/ขนบธรรมเนียม/คติชนวิทยา เม่ือนำมา
พิจารณารายละเอียดของเนื้อหาในแต่ละกลุ่มที่ผู้บริหารใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 7 ต้าน โดยเนื้อหาต้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
สุด คือ การศึกษา ( x  = 3.36 ) และในระดับน้อย มี 2 ต้าน คือ รัฐประศาสนศาสตร์( x  = 2.41 ) และ 
รัฐศาสตร์ (X  = 2.37 ) สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 9 
ต้าน โดยเนือหาต้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การศึกษา (X  = 3.50 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของเน้ือหาย่อยในกลุ่มเน้ือหาต้าน 
สังคมสาสตร์ท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้อง 
การสารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 7 เนือหา ได้แก่ สถิติทั่วไป 
เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย รัฐประศาสนศาสตร์ ป็ญหาสังคมและการบริการสังคม การพาณิชย์/การส่ือ 
สาร/การขนส่ง และประเพณี/ขนบธรรมเนียม/คติชนวิทยา ผลการวิจัยในส่วนนี้จึงมีทั้งที่สอดคล้อง 
และไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

การท่ีผลการวิจัย ปรากฎว่า การใช้เนื้อหาทางต้านห้องสมุด ซ่ึงประกอบด้วย 
เนือหาย่อย ได้แก่ งานบริหารในห้องสมุด บรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง แหล่งสารนิเทศ งานเทคนิคใน 
ห้องสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ งานบริการสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน อาจเป็นเพราะ การบริหารงานในห้องสมุดทุกระดับจำเป็นต้องใช้สารนิเทศทางต้านการ 
บริหารงานห้องสมุด เช่น ทฤษฎีการบริหาร เป็นเนื้อหาท่ีผู้บริหารจำเป็นต้องทราบเพ่ือเป็นแนวทางใน 
การบริหารขององค์กร การจัดองค์กรในห้องสมุด เป็นเนือหาท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป มีความเก่ียวข้องกับ 
การจัดแบ่งงาน และการกำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตำแหน่งงานต่าง ๆ ในห้องสมุด การจัดการต้าน 
อาคารสถานท่ี และอาคารห้องสมุดและเฟอร์นิเจอร์ เป็นอีก!นือหาหน่ึทก่ีผู้'บริหารท้ัง 3 ระดับใช้และ 
ต้องการไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไต้กัท!ข้นทมีบทบาทสำคัญในการจัด 
เก็บและค้นคืนสารนิเทศ ตลอดจนการดำเนินงานต่าง ๆ ในห้องสมุด ผู้บริหารทุกระดับจึงต้องใช้
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สารนิเทศด้านนี้เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมและคุ้มค่าที่สุด 
ตลอดจนเพื่อปรับเปลี่ยนทางด้านอาคารสถานที่ โดยใช้พื้นที่สำหรับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
สารนิเทศอ่ืน  ๆ เพิ่มขึ้นและลดพื้นที่สำหรับสื่อส่ิงพิมพ์และส่ือโสตทัศน์

ผลการวิจัย ในด้านเนื้อหาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้อง 
การ ปรากฏผลสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ อรนุช เมฆาวิบูลย์ (2539) ซ่ึงพบว่า ชนิดของข่าวสารที่ผู ้
บริหารในห้องสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใช้ในการสื่อสารเป็นจำนวนสูงสุดนั้น เป็นข่าว 
สารเกี่ยวกับการดำเนินงานภายในห้องสมุด ด้วยเหตุน้ี ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยจึงใช้และต้อง 
การเน้ือหาทางด้านห้องสมุดสูงสุดเช่นเดียวกัน เน่ืองจาก เนื้อหาทางด้านนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรที่ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทำงาน สารนิเทศด้านนื้ทำให้ผู้บริหารทราบถึงสภาพที่เป็นควรจะเป็น 
ของห้องสมุด และยังแสดงให้เห็นถึงภาพขององค์กรในอนาคตได้ด้วย นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ ยุพดี จารุทรัพย์ (2528) ซ่ึงพบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการวิทยานิพนธ ์
ด้านการบริหารบุคลากรในระดับสูงสุด สารนิเทศด้านน้ืจะช่วยผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการ 
จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับความสามารถและสภาพขององค์กร เพื่อให้สามารถตอบสนองกับความ 
ต้องการขององค์กร

2.3 ภาษาของสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ
จากการจำแนกภาษาของสารนิเทศออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาต่าง 1 น้ีประเทศ ปรากฏผลดังนี 
การใช้
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศที่เป็นภาษาไทยในระดับมาก ( X = 4.11 ) 

และสารนิเทศท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในระดับปานกลาง ( X = 3.34 )
เนื่อพิจารณาภาษาของสารนิเทศท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศใน 

ระดับมาก ( X = 4.00 และ 3.51 ตามลำดับ )
ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้ 

สารนิเทศที่เป็นภาษาไทยในระดับมาก ( X = 4.29 และ 4.07 ตามลำดับ ) และใช้สารนิเทศที่เป็นภาษา 
ต่างประเทศในระดับปานกลาง (X  = 3.31 และ 3.33 ตามลำดับ )
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ความต้องการ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการภาษาของสารนิเทศ 2 ระดับ คือ สารนิเทศท่ี 

เป็นภาษาไทยในระดับมาก ( X = 4.20 ) และสารนิเทศท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในระดับปานกลาง ( X 
= 3.35)

เม่ือพิจารณาภาษาของสารนิเทศท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศทังที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่าง 

ประเทศในระดับมาก ( X = 4.13 และ 3.52 ตามลำดับ )
ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหาร 

ต้องการสารนิเทศที่เป็นภาษาไทยในระดับมาก ( X = 4.34 และ 4.16 ตามลำดับ ) และต้องการ 
สารนิเทศที่เป็นภาษาต่างประเทศในระดับปานกลาง ( X = 3.32 และ 3.35 ตามลำดับ )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการสารนิเทศทั้ง 
2 ภาษาของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทั้ง 2 
ภาษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนน้ีจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับภาษาในกลุ่มภาษาต่างประเทศ ซ่ึงจำแนกออกเป็น 5 ภาษา ได้แก่ ภาษา 
อังกฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาญ่ีป่น และภาษาจีน เม่ือนำมาพิจารณารายละเอียดของภาษา 
ต่าง ๆ ที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการภาษาในกลุ่ม 
ภาษาต่างประเทศ 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ( X = 3.86 และ 4.12 ) และ 
ในระดับน้อย มี 4 ภาษา โดยภาษาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาษาฝร่ังเศส ( X = 2.05 และ 2.32 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการภาษาในกลุ่ม 
ภาษาต่างประเทศของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารใช้ภาษาของ 
สารนิเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 4 ภาษา ได้แก่ ภาษาฝร่ังเศส ภาษา 
เยอรมัน ภาษาญ่ีป่น และภาษาจีน สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศท้ัง 5 ภาษา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนนี้จึงมีทั้งที่สอดคล้องและไม่สอด 
คล้องกับสมมติฐาน

การที่ผลการวิจัย ปรากฎว่า การใช้สารนิเทศที่เป็นภาษาอังกฤษ ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน อาจเป็นเพราะ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ปรากฏอยู่ในสื่อทุกประเภทและทุกต้าน ดัง 
น้ัน ผู้บริหารทุกระดับจึงจำเป็นต้องใช้เหมือนกัน ไม่ว่าจะใช้สารนิเทศประเภทใดและต้านใด
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ผลการวิจัย ในด้านภาษาของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้อง 
การ ปรากฎผลสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ กรรณิการ์ มูลทวี (2539) ซ่ึงพบว่า อาจารย์ท่ีทำหน้าท่ี 
บริหารใช้สารนิเทศภาษาไทยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการใช้และความต้องการภาษา 
ไทย และภาษาอังกฤษ จะพบว่า ผู้บริหารทุกระดับใช้และต้องการทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ใน 
ระดับมาก แต่สำหรับผู้บริหารระดับผู้อำนวยการ ค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการสารนิเทศภาษา 
อังกฤษ จะสูงกว่าการใช้และความต้องการสารนิเทศภาษาใทย แต่ผู้บริหารระดับรองผู้อำนวยการ/ผู ้
ช่วยผู้อำนวยการและหัวหน้าฝ่าย/แผนก ค่าเฉลี่ยของการใช้และความต้องการสารนิเทศภาษาไทยจะ 
สูงกว่าการใช้และความต้องการสารนิเทศภาษาอังกฤษ ซึ่งอาจเป็นเพราะวุฒิการศึกษาสูงสุดของผู ้
บริหารระดับผู้อำนวยการอยู่ในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกเท่าน้ัน ในขณะที่ผู้บริหารระดับรอง 
ผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และผู้บริหารระดับหัวหน้าฝ่าย/แผนก บางคน มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาตรี

2.4 อายุของสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ
จากการจำแนกอายุของสารนิเทศออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ สารนิเทศอายุตํ่ากว่า 1 

ปีอายุ 1-3ป ีอ าย ุ4-6 ปี อาย ุ7-9 ปีและอายุ 10 ปี'ขึ้นไปปรากฎผลดังนี้ 
การใช้
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศในกลุ่มอายุต่าง ๆ 3 ระดับ ได้แก่ ใน 

ระดับมาก มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี ( X = 3.93 ) ในระดับปานกลาง มี 2 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุ 1-3 ปี ( X = 3.40 ) และอายุ 4-6 ปี ( X = 2.62 ) และในระดับน้อย มี 2 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุ7-9ปี ( x  = 2 .10 )และอายุ 10ปีขึ้นไป (X =  1.72)

เม่ือพิจารณาอายุของสารนิเทศท่ีใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศ 3 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 กลุ่ม คือ 

สารนิเทศอายุตํ่ากว่า 1 ปี ( X = 4.12 และ 3.82 ตามลำดับ ) ในระดับปานกลาง มี 2 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุ 1-3 ปี ( X = 3.46 และ 3.36 ตามลำดับ ) และอายุ 4-6 ปี ( X = 2.90 และ 2.59 ตาม 
ลำด ับ)และในระด ับน ้อยม ี2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ7-9ปี (X  = 2.23แล ะ2.10ตามลำดับ)และ 
อายุ 10ปีขึ้นไป (X =  1.88 และ 1.75 ตามลำดับ )

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้สารนิเทศ 3 ระดับ ได้แก่ ใน 
ระดับมาก มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1ปี ( x  = 4 .2 3 )และอายุ 1-3 ปี ( X  = 3 .5 2 )ในระดับ 
ปานกลาง มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอาย4ุ-6 ป ี ( x  = 2.63 ) และ'ในระดับน้อย มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศ 
อายุ 7-9ปี ( X = 2.03 ) และอายุ 10ปีขึ้นไป ( x =  1.58 )
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ความต้องการ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องการสารนิเทศในกลุ่มอายุต่าง ๆ 3 ระดับ ได้แก่ 

ในระดับมากมี 2 กลุ่มคือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี (X  = 4.10) และอาย ุ1-3ปี (X  = 3 .5 4 )ใน 
ระดับปานกลาง มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ4-6ปี (X  = 2 .7 3 )และในระดับน้อย มี 2 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุ7-9ปี ( X  = 2 .06 )และอายุ 10ปีขึ้นไป (X =  1.81)

เม่ือพิจารณาอายุของสารนิเทศท่ีต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 3 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 2 

กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1ปี (X  = 4 .1 9 )และอายุ 1-3ปี ( x  = 3 .7 4 )ในระดับปานกลาง มี 1 
กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ4-6 ปี ( X = 2.96) และในระดับน้อย มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ7-9 ปี 
( X = 2 .3 1 )และอายุ10 ปีขึ้'นไป( X = 2.01)

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช ่วย ผู้อำนวยการ ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 4 ระดับ ได้แก ่
ในระดับมากมี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี ( x  = 4 .3 1 ) และอายุ1-3ปี ( x  = 3 .6 3 ) ใน 
ระดับปานกลาง มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 4-6 ปี ( X = 2.64 ) ในระดับน้อย มี 1 กลุ่ม คือ 
สารนิเทศอายุ7 -9 ป ี (X  = 1.93 ) และในระดับน้อยท่ีสุด มี 1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 10ปีขึ้นไป ( x  = 
1.46)

ระดับหัวหน้า(ใาย/แผนก ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ 3 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 
1 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี ( X = 4.03 ) ในระดับปานกลาง มี 2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ 1-3 
ปี ( X = 3.49) และอายุ4-6 ปี (X  = 2.73)และในระดับน้อยมี2 กลุ่ม คือ สารนิเทศอายุ7-9 ปี (X  
= 2 .0 8 )และอายุ10 ปีขึ้นไป ( X =1.90)

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของอายุของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการสารนิเทศทุกกลุ่มอายุแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนน๋ึจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับรูปแบบของสารนิเทศท่ีมีอายุในช่วงต่าง ๆ ทัง 5 ช่วงอายุ เม่ือนำมาพิจารณา 
รายละเอียดตามรูปแบบ พบว่า ผู้บริหารใช้สารนิเทศอายุตํ่ากว่า 1 ปี ในระดับมาก ทุกรูปแบบ ยกเว้น 
สื่อโสตทัศน์ และต้องการสารนิเทศในระดับมากท้ัง 7 รูปแบบ สำหรับสารนิเทศอายุ 1-3 ปี ผู้บริหาร 
ใช้และต้องการในระดับมาก จำนวน 3 รูปแบบ ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสถิติการ 
ปฏิบัติงาน สารนิเทศอายุ 4-6 ปี ผู้บริหารใช้และต้องการรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูงสุด 
ส่วนสารนิเทศอายุ 7-9 ปี และ 10 ปีขึ้นไป ผู้บริหารใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในระดับสูงสุด และต้องการสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูงสุด
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ผลการวิจัย ในด้านอายุของสารนิเทศท่ีผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับ ใช้ 
และต้องการ ปรากฎว่า ผู้บริหารทัง 3 ระดับใช้และต้องการสารนิเทศอายุต่ํากว่า 1 ปี ในระดับมาก ซ่ึง 
อาจพิจารณาไต้ว่า สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ กรรณิการ์ มูลทวี (2539) ท่ีพบว่า อาจารย์ท่ีทำหน้าท่ี 
บริหารและสอนใช้สารนิเทศที่มีอายุ 1-6 เดือน ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับ Lucas (1994) Gory 
และ Morton (1984) ซ่ึงกล่าวว่า ผู้บริหารระดับสูงมักจะต้องการสารนิเทศท่ีค่อนข้างเก่า ในขณะที่ผู ้
บริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการต้องการสารนิเทศท่ีเป็นป็จจุบัน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้บริหาร 
ตระหนักว่า สารนิเทศท่ีเป็นป้จจุบันท่ีสุดเป็นส่ิงที่ผู้บริหารจะต้องทราบเพื่อใช้ในการบริหารงาน มาก 
กว่าที่จะคำนึงถึงว่าสารนิเทศที่อายุต่างกันจะมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันของผู้บริหาร 
ในแต่ละระดับ

2.5 แหล่งสารนิเทศท่ีใช้และต้องการ
จากการแบ่งแหล่งสารนิเทศออกเป็น 2 แหล่งใหญ่ คือ แหล่งสารนิเทศภายใน 

มหาวิทยาลัย และแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ผลปรากฎดังนี
การใช้
ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางท้ัง 2 แหล่ง โดยแหล่งสารนิเทศภาย 

ในมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 และแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ
2.55

เมื่อพิจารณาแหล่งสารนิเทศที่ใช้ตามระดับการบริหาร พบว่า
ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับหัวหน้าฝาย/แผนก ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศทัง 2 

แหล่งในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง โดยแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ
3.33 และ 3.21 ตามลำดับ และแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.67 และ 2.60 
ตามลำดับ

ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารใช้แหล่งสารนิเทศภายใน 
มหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ( X = 3.27 ) และใช้แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยในระดับ 
น้อย คือ ( X = 2.33 )

ความต้องการ
ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลางทัง 2 แหล่ง โดยแหล่ง

สารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.35 และแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยมีค่า 
เฉล่ียเท่ากับ 2.80

เมื่อพิจารณาแหล่งสารนิเทศที่ต้องการตามระดับการบริหาร พบว่า ผู้บริหารทัง 3 
ระดับ ต้องการแหล่!สารนิเทศทัง 2 แหล่ง ในระดับเดียวกัน คือ ระดับปานกลาง โดยแหล่งสารนิเทศ
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ภายในมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45, 3.28 และ 3.36 ตามลำดับ และแหล่งสารนิเทศภายนอก 
มหาวิทยาลัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.96, 2.62 และ 2.84 ตามลำดับ

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยท้ัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศท้ัง 2 แหล่ง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนน้ีจึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

สำหรับแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงจำแนกเป็น 2 แหล่งย่อย ได้แก่ ห้อง 
สมุด และหน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ห้องสมุด เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศภาย 
ในมหาวิทยาลัยท่ีเป็นห้องสมุด ในระดับมาก ( x= 3.52 และ 3.71 ) ส่วนหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่ห้อง 
สมุด ผู้บริหารใช้และต้องการ ในระดับปานกลาง ( x= 2.71 และ 2.81 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยที่ 
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่ง 
สารนิเทศท้ัง 2 แหล่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนน้ีจึงสอด 
คล้องกับสมมติฐาน

สำหรับแหล่งสารนิเทศท่ีเป็นห้องสมุด ซ่ึงจำแนกเป็น 2 แหล่งย่อย ได้แก่ หอสมุด 
กลาง และห้องสมุดสถาบัน/คณะ/ภาควิชา เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดที่ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ หอสมุดกลาง ใน 
ระดับมาก ( x= 3.87 และ 4.04 ) ส่วนห้องสมุดสถาบัน/คณะ/ภาควิชา ผู้บริหารใช้และต้องการ ใน 
ระดับปานกลาง ( x= 2.93 และ 3.12 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแหล่งสารนิเทศที่เป็นห้องสมุดที่ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่ง 
สารนิเทศท้ัง 2 แหล่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนน้ีจึงสอด 
คล้องกับสมมติฐาน

สำหรับแหล่งสารนิเทศท่ีเป็นหน่วยงานอื่นท่ีไม่ใช่ห้องสมุด ซึ่งจำแนกเป็น 3 แหล่ง 
ย่อย ได้แก่ สำนักงานอธิการบดี สำนักเลขานุการ และสำนักทะเบียนและประมวลผล เม่ือนำมา 
พิจารณารายละเอียดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้แหล่ง 
สารนิเทศ ท้ัง 3 แหล่ง ในระดับปานกลาง โดยแหล่งที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สำนักเลขานุการ ( x=  2.75 ) 
สำหรับความต้อเการ พบว่า ผู้บริหารต้องการแหล่งสารนิเทศในระดับปานกลาง ท้ัง 3 แหล่ง โดย 
แหล่งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สำนักงานอธิการบดี ( x= 2.89 )
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแหล่งสารนิเทศที่เป็นหน่วยงานอื่นที่ 
ไม่ใช่ห้องสมุดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้อง 
การแหล่งสารนิเทศท้ัง 3 แหล่งแตกต่างกันมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนนีจึง 
สอดคล้องกับสมมติฐาน

เม่ือพิจารณารายละเอียดของแหล่งสารนิเทศที่เป็นห้องสมุดและหน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่ 
ห้องสมุดตามรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้ 
และต้องการรูปแบบส่ือสิ่งพิมพ์ในระดับสูงสุดทุกแหล่ง ยกเว้น สำนักเลขานุการ ผู้บริหารใช้และต้อง 
การรูปแบบสถิติการปฏิบัติงานในระดับสูงสุด

สำหรับแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงจำแนกเป็น 7 แหล่งย่อย ได้แก่ 
สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน องค์กรต่างประเทศ 
องค์กรระหว่างประเทศ สมาคมวิชาชีพ และแหล่งสารนิเทศส่วนตัว เมื่อนำมาพิจารณารายละเอียดที่ผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ ใน 
ระดับปานกลาง 4 แหล่ง โดยแหล่งท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แหล่งสารนิเทศส่วนตัว ( x=  2.79 ) และ 
ในระดับน้อย 3 แหล่ง โดยแหล่งที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กรระหว่างประเทศ (X= 2.34 ) สำหรับ 
ความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการสารนิเทศ ในระดับปานกลาง 5 แหล่ง โดยแหล่งที่มีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด คือ แหล่งสารนิเทศส่วนตัว ( x= 3.10 ) และในระดับน้อย 2 แหล่ง คือ หน่วยงาน 
เอกชน ( x=  2.44 ) และองค์กรต่างประเทศ ( x= 2.42 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย 
ท่ีผู้,บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่ง 
สารนิเทศทัง 7 แหล่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนน้ีจึงสอด 
คล้องกับสมมติฐาน

สำหรับแหล่งสารนิเทศส่วนตัว ซ่ึงจำแนกเป็น 3 แหล่งย่อย ได้แก่ แหล่งสารนิเทศ 
ของตนเอง แหล่งสารนิเทศของเพ่ือนร่วมงาน และแหล่งสารนิเทศของผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขา เม่ือนำ 
มาพิจารณารายละเอียดที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยใช้สารนิเทศ ในระดับปานกลาง 2 แหล่ง คือ แหล่งสารนิเทศของตนเอง (X  = 3.25 ) 
และแหล่งสารนิเทศของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา (X  = 2.57 ) และในระดับน้อย 1 แหล่ง คือ แหล่ง 
สารนิเทศของเพ่ือนร่วมงาน ( X = 2.49 ) สำหรับความต้องการ พบว่า ผู้บริหารต้องการแหล่ง 
สารนิเทศในระดับปานกลางทั้ง 3 แหล่ง คือ โดยแห ล ่งท ี่»ค่า!ฉล่ียส ูงสุด คือ แหล่งสารนิเทศของตน 
เอง ( x  =  3.43 )
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแหล่งสารนิเทศส่วนตัวที่ผ้บริหารห้องw J I 1"" 1 " M ไ
สมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศส่วนตัวทัง 
3 แหล่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยในส่วนนีจึงสอดคล้องกับ 
สมมติฐาน

เมื่อพิจารณารายละเอียดของแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยและแหล่ง 
สารนิเทศส่วนตัวทั้ง 3 แหล่งตามรูปแบบของสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้อง 
การ พบว่า ผู้บริหารใช้และต้องการรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ในระดับสูงสุดจากทุกแหล่ง

ผลการวิจัย ในต้านแหล่งสารนิเทศที่ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยใช้และต้องการ 
ปรากฎผลสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ กรรณิการ์ มูลทวี (2539) ซ่ึงพบว่า อาจารย์ที่ทำหน้าที่บริหาร 
ใช้แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยในระดับสูงสุด แต่ไม่สอดคล้องกับ Lucas (1994) Gorry และ 
Morton (1984) ท่ีกล่าวว่า แหล่งสารนิเทศของผู้บริหารระดับปฏิบัติการมักจะเป็นแหล่งภายในองค์กร 
ในขณะท่ีผู้บริหารระดับสูง มักจะใช้สารนิเทศจากภายนอกองค์กรมากกว่า แต่ผลการวิจัย พบว่า ผู้ 
บริหารทัง 3 ระดับ ใช้และต้องการแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยในระดับสูงกว่าแหล่งสารนิเทศ 
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีความคุ้นเคยและสะดวกในการใช้แหล่งสารนิเทศ 
ภายในมหาวิทยาลัยซ่ึงไม,ต้องเสียเวลาในการเดินทาง

3. ป็ญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดหาสารนิเทศ

3.1 ป็ญหาในการใช้สารนิเทศ
เมื่อพิจารณาป็ญหาในการใช้สารนิเทศ ซ่ึงจำแนกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ คือ ป็ญหาต้านรูป 

แบบ ป็ญหาต้านเนือหา ป้ญหาต้านภาษา ป็ญหาต้านอายุ ป้ญหาต้านแหล่ง และป็ญหาอื่น ๆ พบว่า ผู้ 
บริหารประสบปีญหาในการใช้สารนิเทศในระดับปานกลาง ท้ัง 6 ต้าน โดยป็ญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ป็ญหาต้านอายุของสารนิเทศ ( X = 3.40 )

เม่ือพิจารณาป็ญหาต้านต่าง ๆ ในการใช้สารนิเทศตามระดับการบริหาร พบว่า 
ระดับผู้อำนวยการ และ ระดับรองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการ ผู้บริหารประสบ 

ป้ญหาในการใช้สารนิเทศทุกต้านในระดับปานกลาง โดยปิญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ป็ญหาต้านอาย ุ
ของสารนิเทศ (X  = 3.43 และ 3.46 ตามลำดับ )

ระดับหัวหน้าปาย/แผนก ผู้บริหารประสบป้ญหาในการใช้สารนิเทคในระดับปาน 
กลาง 5 ต้าน โดยปิญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ป็ญหาต้านอายุของสารนิเทศ (X  = 3.38 ) และใน 
ระดับน้อย 1 ต้าน คือ ป็ญหาต้านอ่ืน ๆ ( X = 2.46 )
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จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของป็ญหาในการใช้สารนิเทศของผู้ 
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับ พบว่า ผู้บริหารประสบปัญหาในการใช้สารนิเทศทุกด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เม่ือนำป็ญหาท้ัง 6 ด้าน มาจำแนกรายละเอียดของป็ญหาในแต่ละกลุ่ม ผลปรากฎดัง
นี้

3.1.1 ปัญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศ
ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 5 ปัญหา โดย 

ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ิงพิมพ์บางรูปแบบ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย และวิทยา 
นิพนธ์ ไม่เผยแพร่ท่ัวไป ( X = 3.43 ) และในระดับน้อย มี 1 ปัญหา คือ ไม่ทราบวิธีใช้สื่อสิ่งพิมพ์บาง 
ประเภท (X = 2.36 )

3.1.2 ปัญหาด้านเนื้อหาของสารนิเทศ

ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 3 ปัญหา โดย 
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหาท่ีต้องการมีน้อย ไม่เพียงพอกับการนำไปใช้ ( X = 3.35 ) และใน 
ระดับน้อย มี 1 ปัญหา คือ เน้ือหาไม่ถูกต้อง ( X = 2.32 )

3.1.3 ปัญหาด้านภาษาของสารนิเทศ

ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 3 ปัญหา โดย 
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สารนิเทศท่ีเป็นภาษาไทยมีไม่เพียงพอ (X  = 3.38 ) และในระดับน้อย มี 1 
ปัญหา คือ สารนิเทศที่เป็นภาษาอื่น(นอกเหนือจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)มีไม่เพียงพอ ( X = 
2.46)

3.1.4 ปัญหาด้านอายุของสารนิเทศ
ผู้บริหารประสบปัญหาในระดับปานกลาง ( X = 3.40 )

3.1.5 ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ
เมื่อพิจารณาปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ ซ่ึงจำแนกเป็น 2 ปัญหาใหญ่ คือ 

ปัญหาแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย และปัญหาแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย ผลปรากฎ 
ว่า ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง คือ แหล่งสารนิเทศภายนอก 
มหาวิทยาลัย CX = 3.15 ) และในระดับน้อย คือ แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย ( X = 2.40 )
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เมื่อนำปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศทัง 2 แหล่ง มาจำแนกรายละเอียดของ 
ปัญหาในแต่ละกลุ่ม ผลปรากฎดังนี

ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย

ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 1 ปัญหา คือ 
แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลเกินไป ไม'สะดวกในการใช้บริการ ( X = 2.57 ) และในระดับน้อย มี 2 ปัญหา 
คือ ไม่ทราบระเบียบการขอใช้บริการ ( x  =  2.45 ) และสถานที่คับแคบไป ไม่สะดวกในการใช้บริการ 
( X = 2.31 )

ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย

ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับมาก มี 1 ปัญหา คือ ไม่มี 
เวลาและไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ (X  = 3 .6 5 )และ,ในระดับปานกลาง ม ี4 ปัญหาโดย 
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การติดต่อขอใช้แหล่งสารนิเทศส่วนตัว ต้องอาศัยส้มพันธภาพส่วนตัว 
( X = 3.17 )

3.1.6 ปัญหาด้านอื่นๆในการใช้สารนิเทศ
ผู้บริหารประสบปัญหา 2 ระดับ ได้แก่ ในระดับปานกลาง มี 2 ปัญหา คือ 

สารนิเทศใหม่บางประเภท เช่น กฤตภาค ไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จทันกับการใช้งาน (X  = 2.99 ) 
และเสียค่าใช้จ่ายในการเข้าถึงสูง (X  =2.93 ) และในระดับน้อย มี 4 ปัญหา โดยปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
สุด คือ สารนิเทศที่ได้รับไม่น่าเชื่อถือ ( X = 2.42 )

จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของปัญหาในการใช้สารนิเทศทุกด้านที่ผู ้
บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยประสบ พบว่า ผู้บริหารทัง 3 ระดับประสบทุกปัญหาแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ผลการวิจัย ในด้านปัญหาในการใช้สารนิเทศของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ปรากฎผลสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ กรรณิการ์ มูลทวี (2539) ซ่ึงพบว่า อาจารย์สถาบันราชภัฎที ่
ทำหน้าที่บริหารประสบปัญหาในการใช้สารนิเทศเกือบทุกรายการในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา 
ปัญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศ ผลการวิจัย ปรากฎว่า ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่ิงพิมพ์บางรูป 
แบบ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ ไม,เผยแพร่ท่ัวไป ซ่ึงน่าจะสอดคล้อง 
กับผลการวิจัยของ ยุพดี จารุทรัพย์ (2528) ท่ีพบวา ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีปัญหาการใช้วิทยา 
นิพนธ์ ในด้านการเผยแพร,วิทยานิพนธ์อยู่ในวงจำกัด
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3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหาสารนิเทศเพื่อการบริหาร

ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย จำนวน 41 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการจัดหาสารนิเทศ โดยข้อเสนอแนะที่มีจำนวนผู้บริหารตั้งแต่ 10 คนขึ้นไปเสนอ มี 7 รายการ เรียง 

ตามลำดับความถี่ ได้ดังนี้

ควรมีสารนิเทศในรูปแบบที่ทันสมัยและใช้งานง่าย (16 คน) ควรมีอายุทันสมัยที่สุด 

(14 คน) ควรมีสารนิเทศหลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมและมีปริมาณเพียงพอกับความต้อง 

การ (13 คน) ควรมีเนื้อหาที่มีความทันสมัยอยู่เสมอ (12 คน) แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัยควร 

ทำระบบสืบด้นที่ทันสมัย สามารถสืบค้นร่วมกันได้ (12 คน) ควรเพิ่มสารนิเทศที่เป็นภาษาไทยให้มาก 

ขึน (11 คน) และแหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัยควรมีระบบการสืบด้นที่สามารถเข้าถึง 

ทางอินเตอร์เน็ตได้(11 คน)

การทดสอบสมมติฐาน

จากการดังสมมติฐานของการวิจัยไว้ว่า การใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อการบริหารของ 

ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยแตกต่างไปตามระดับการบริหาร สามารถสรุปได้ว่า มีทั้งที่เป็นและไม่ 

เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ โดยส่วนใหญ่เป็นไปตามสมมติฐาน สำหรับส่วนที่ไม่เป็นไปตาม 

สมมติฐาน มีดังนี

รูปแบบของสารนิเทศ

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้รูปแบบบันทึกต่าง  ๆ ในกลุ่มรูปแบบของ 

สารนิเทศในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้รูปแบบสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และงานวิจัย ใน 

กลุ่มรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับต้องการรูปแบบหนังสือ สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และ 

งานวิจัย ในกลุ่มรูปแบบของสารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุดที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ไม่แตก 

ต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับต้องการรูปแบบตำรา และหนังสืออ้างอิง ใน 

กลุ่มหนังสือไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้รูปแบบวารสารวิชาการ และสิ่งพิมพ์รายปี 

ในกลุ่มสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องไม่แตกต่างกัน
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•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับต้องการสิ่งพิมพ์รายปีในกลุ่มสิ่งพิมพ์ต่อฒื่อง 

ไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้และต้องการรูปแบบรายงานการประชุม 

วิชาการ และรายงานการสัมมนาทางวิชาการ ในกลุ่มสิ่งพิมพ์รายปีไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการรูปแบบวิทยานิพนธ์ในกลุ่มงาน 

วิจัยไม่แตกต่างกัน

เนื้อหาของสารนิเทศ

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้เนื้อหาทางด้านห้องสมุดไม่แตกต่างกัน

•  ผ ู้บร ิหารห ้องสม ุดมหาว ิทยาล ัยท ั้ง 3 ระด ับใช ้เน ื้อหาด ้านงานบริหารในห ้องสม ุด 

บรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง แหล่งสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศ ในกลุ่มเนื้อหาทาง 

ด้านห้องสมุดไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับต้องการเบือหาด้านงานบริหารในห้องสมุด 

และบรรณารักษศาสตร์ภูมิหลัง ในกลุ่มเบือหาทางด้านห้องสมุดไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้เบือหาด้านทฤษฎีการบริหาร การจัดองค์กร 

ในห้องสมุด และอาคารห้องสมุดและเฟอร์นิเจอร์ ในกลุ่มเนื้อหางานบริหารในห้องสมุด 

ไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับต้องการเบือหาด้านทฤษฎีการบริหาร การจัด 

องค์กรในห้องสมุด การบริหารบุคลากร และอาคารห้องสมุดและเฟอร์นิเจอร์ ในกลุ่ม 

เบือหางานบริหารในห้องสมุดไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้เนื้อหาด้านการจัดการด้านอาคารสถานที่ใน 

กลุ่มเนื้อหาทางด้านการบริหารไม่แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทัง 3 ระดับใช้เบือหาด้านปรัชญาในกลุ่มเนื้อหาอื่น  ๆ ไม่ 

แตกต่างกัน

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้และต้องการเนื้อหาด้านรัฐศาสตร์ และการ 

ศึกษา ในกลุ่มเนื้อหาด้านสังคมศาสตร์ไม,แตกต่างกัน

ภาษาของสารนิเทศ

•  ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้ง 3 ระดับใช้ภาษาอังกฤษในกลุ่มภาษาต่างประเทศไม่ 

แตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะและประยุกต์ผลงานวิจัย

ผลจากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแนว 

ทางในการจัดหาและให้บริการสารนิเทศดังนี้

1. การจัดหา

1.1 ควรจัดหาสารนิเทศให้หลากหลายรูปแบบและเป็นรูปแบบที่ใช้งานง่าย โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

1.2 ควรจ ัดหาสารน ิเทศให ้ม ีเน ี้อหาครอบคล ุมการบริหารงานในห ้องสม ุด 

มหาวิทยาลัยทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาทางด้านการจัดการบุคลากร และเทคโนโลยีสารนิเทศ

2. การจัดทำต ่ม ือช ่วยค ้น ห ้องสม ุดมหาวิทยาล ัยควรจัดทำเครื่องม ือช ่วยค ้นท ี่ม ี 

ประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้บริหารเข้าถึงรายชื่อสารนิเทศไค้สะดวก รวดเร็วโดยเฉพาะการจัดทำรายชื่อใน 

ระบบออนไลษ์

3. การให้บริการ

3.1 ค ว ร จ ัด เต ร ีย ม เจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ท า งด ้าน ส ื่อ โส ต ท ัศ น ์แ ล ะส ื่อ  

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยเหลือผู้บริหารในการใช้สารนิเทศ

3.2 ควรรวบรวมและจ ัดทำรายช ื่อและระเบ ียบการขอใช ้บร ิการของแหล่ง 

สารนิเทศทั้งแหล่งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

3.3 ควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวบริการสารนิเทศของแหล่งสารนิเทศ 

ต่าง  ๆ เช่น การจัดทำรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม่แจกจ่ายไปยังผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัย รวม 

ทังผู้ที่เกี่ยวข้อง และการจัดแสดงทรัพยากรสารนิเทศใหม่ เป็นด้น

4. ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยควรร่วม

มือกันในการแลกเปลี่ยนรายชื่อสารนิเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของตน เพื่อให้ผู้บริหารเข้าถึง 

สารนิเทศได้มากยิ่งขึน หรือห้องสมุดมหาวิทยาลัยแห่งใดแห่งหนึ่งที่มีความพร้อม อาจทำหน้าที่เป็น 

ศูนย์กลางในการรวบรวมรายชื่อสารนิเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ รวมทังรายชื่อแหล่ง 

สารนิเทศ

แนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรศึกษาการใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยเอกชน

2. ควรศึกษาการใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหารในห น ่วย
งานอน ๆ
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