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แบบสอบถาม เร่ือง การใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อการบริหารของ 

ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ
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แบบสอบถาม

เร่ือง

การใช้และความต้องการสารนิเทคเพ่ือการบริหารของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

คำอธิบายเก่ียวกับแบบสอบถาม

แบบสอบถามนีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ลือ 

ตอนท่ี 1 คำถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับการใช้และความต้องการสารนิเทสเพ่ือการบริหารในด้านรูปแบบ เน้ือหา

ภาษา อายุ และแหล่งสารนิเทศ

ตอนท่ี 3 คำถามเก่ียวกับปิญหาในการใช้สารนิเทศ และข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดหา

สารนิเทศ

คำแนะนำในการตอบแบบสอบถาม

1 .

2.

กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบ ทุกข้อ คำตอบและข้อเสนอแนะของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างมาก

ในการวิจัยครังนี

สำหรับข้อ 1-6, 9-10 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย y  ลงใน □  หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างท่ี 

กำหนดให้ ส่วนข้อ 7-8 กรุณาใส่หมายเลข 0, 1, 2, 3, 4, หรือ 5 ซ่ึงแสดงถึงระดับการใช้และ 

ความต้องการลงในช่องว่างที่กำหนดให้
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้คอบแบบสอบถาม

1. ตำแหน่ง (ในกรณีที่ดำรงตำแหน่งมากกว่า 1 ตำแหน่ง ให้ระบุตำแหน่งสูงสุด)

□
□
□
□

ผู้อำนวยการ/หัวหน้าห้องสมุด

รองผู้อำนวยการ/ผู้ช่วยผู้อำนวยการฝ่าย......................

หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก(โปรดระบุชื่อฝ่าย/แผนก) 

อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................

2 . วุฒิการศึกษาสูงสุด

□ ปริญญาตรี

□ ปริญญาโท

□ ปริญญาเอก

□ อื่นๆ (โปรดระบุ)

3. ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งบริหารดังกล่าวข้างต้น

□ น้อยกว่า 1

□ 1-3 ปี

□ 4 -6 ปี

□ 7-9 ปี

□ มากกว่า 9

ตอนที่ 2 การใช้และความต้องการสารนิเทศเพึ๋อการบริหารในต้านรูปแบบ เนื้อหา ภาษา อายุ และแหล่งสารนิเทศ

คำแนะนำในการตอบข้อ 4-6

กรูณาทำเครื่องหมาย y  ลงในช่องว่างหางขวามือในแต่ละข้อให้ตรงดามระดับการใช้และความต้องการสารนิเทศเพื่อ
การบริหารของท่าน 

ตัวอย่าง
ระตับการใช้ ระตับความต้องการ

รูปแบบของสารนิเทค มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ต้อง
ที่สุด กลาง ที่สุค ใช้ ที่สุด กลาง ที่สุด การ

1. หนังสืออ้างอิง y y
2. สไลด์ y y
3. ชีดี-รอม y y
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4. รูปแบบของสารนิเทศด้งต่อไปนี้ท่านใช้และมีความต้องการมากน้อยในระด้บใด (กรุณาตอบทุกข้อ)
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รูปแบบของสารนิเทศ
ระดับการใช้ ระดับความต้องการ

มาก
ท่ี

ชุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยท่ี 
ชุด

ไม่
ใช ้

มากที ่
ชุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อยที ่
สุด

ไม่
ต้อง
การ

4. อื่นๆ
4.1 จลสาร...........................................
4.2 กฤตภาค......................................
4.3 ค่มือสถานศึกษา...........................
4.4 อื่นๆ(โปรดระบ)........................

•ส ํ่อ โ ส ต ท ัค น ิ#
1. เทปทันทึกภาพ...............................
2. เทปทันทึกเสียง..............................
3. แผนสถิติ(Graphs)........................
4. แผนภูมิ แผนภาพ

(Charts and Diagrams)..............
ร. สไลด์...............................................
6 . ไมโครริเก์ม......................
7 . ไมโครวิเข........................
8. อื่นๆ(โปรดระบ).............................

# สืออิเล็กทรอนิกส์©
1. ซีดี-รอม..........................................
2. ออติโอดิสก์.....................................
3. วิดีโอดิสก์.......................................
4. ฐานข้อมลออนไลน.ิ.....................
ร. อินเทอร์เนิต

5.1 E-mail.....................................
5.2 FTP.......................................
5.3 Telnet.....................................
5.4 Bulletin Board......................
5.5 World Wide Web..................

6. อื่นๆ(โปรดระบ).............................
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5. ท่านใช้และมีความต้องการสารนิเทศที่มีเนื้อหาดังต่อไปนี้มากน้อยในระดับใด (กรุณาตอบา]กข้อ)

ระดับการใช้ ระดับความต้องการ
เนื้อหาของสารนิ!ทก มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุค ใช ้ ที่สุด กลาง ที่สุค ต้อง
การ

เนื้อหาทางค้านห้องสมด
1. งานบริหารในห้องสมุด

1.1 ทฤษฎีการบริหาร........................................
1.2 การจัดองค์กรในห้องสมค.........................
1.3 การบริหารบคลากร.....................................
1.4 งบประมาณ..................................................
1.5 อาคารห้องสมดและเท่อรนเจอร,,.................
1.6 การประชาส้มพันธ......................................
1.7 คณะกรรมการห้องสมด..............................
1.8 ความร่วมมือระหว่างห้องสมด..................
1 . 9  อ ื่นๆ(โปรดระบ).......................................
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เนื้อหาของสารนิเทศ
ระดับการใช้ ระดับความต้องการ

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย นอย 
ที่สุด

ไม่
ใช ้

มาก
ที่สุค

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ที่สุด

ไม่
ต้อง
การ

เนื้อหาอื่น ๆ
1. ปรัชฌา.................................................................
2. ศาสนา..................................................................
3. สังคมศาสตร์

3.1 สถิติทั่วไป.....................................................
3.2 รัจศาสตร์.....................................................
3.3 เศรษรศาสตร์..............................................
3.4 กฎหมาย เช่น กฎหมายแรง 

งาน กฎหมายการประกัน 
สังคม กฎหมายอาญา
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์...........................

3.5 รัรประศาสนศาสตร.์..................................
3.6 ป็ญหาสังคมและการบริการ

สังคม............................................................
3.7 การศึกษา.......................................................
3.8 การพาณิชย์ การสื่อสาร

การขนส่ง....................................................
3.9 ประเพณี ฃนบธรรมเนียม

คติชนวิทยา..................................................

4. ภาษา...................................................................
5. วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ เช่น 

คณิตศาสตร์ ดาราศาสตร์
ริเสิกส์ เคมี........................................................

6. วิทยาศาสตร์ประยุกฅ 
เทคโนโลยี เช่น แพทยศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ เกษตรศาสตร์ 
เทคโนโลย ีอ ื่นๆ................................................

7. วรรณคดี...............................................................
8. ประว้ติศาสตร์....................................................
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................



6. ท่านใช้และต้องการสารนิเทศที่เป็นภาษาต่อไปนี้มากน้อยในระคับใด (กรุณาตอบร3กข้อ)



คำแนะนำในกา?คอบข้อ 7-8

กรพาใส่หมาผลฃ 0, 1, 2, 3, 4, หรือ 5 ซึ่งแสดงถึงระดับการใช้และระดับความต้องการลงในช่องว่างที่กำหนดให้
0 หมายถึง ไม่ใช้, ไม'ต้องการ
1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด
2 หมายถึง ระดับน้อย
3 หมายถึง ระดับปานกลาง
4 หมายถึง ระดับมาก
5 หมายถึง ระดับมากที่สุด

ตัวอย่าง
การใช้ ความต้องการ

สื่อสิ่ง สื่อโสต สื่อ ราย คู่มือ สถิติการ บันทึก สื่อสิ่ง สื่อโสต สื่อ ราย คู่มือ สถิติ บันทึก
พิมพ์ ทัศน์ อิเล็ก งานการ การ ปฏิบัติ ต่างๆ พิมพ์ ทัตน์ อิเล็ก งานการ การ การ ต่างๆ

ทรอ ปฏิบัติ ปฏิบัติ งาน ทรอ ปฏิบัติ ปฏิบัติ ปฏิบัติ
o'นกส งาน งาน นกส งาน งาน งาน

3 1 4 3 4 5 5 4 1 5 4 5 5 5
4 2 4 4 3 4 2 3 3 5 4 4 5 1

Hน»oo



7. ท่านใช้และมีความต้องการสารนิเทศแต่ละรูปแบบที่มีอายูในช่วงต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้มากน้อยในระคับใด (กรุณาตอบทุกข้อ)

\  รูปแบบของ 
\  สารนิเทศ

อายูของ \  
สารนิเทศ \
ทึ่ใช้/ต้องการ \ ^

การใช้ ความต้องการ

สื่อสิ่ง 
พิมพ์

ส่ือ
โสด
ทัศน้

ส่ือ 
อิเล็ก 
ทรอ 
นิกสื่

ราย
งาน
การ
ปอิ
บ ัฅ ิ
งาน

คู่มือ 

งาน

สถิติ
การ

ปฏิบัติ
งาน

บัน
ทึก

ต่างๆ

อึ๋นๆ(โปรดระบุ) สื่อสิ่ง 
พ ิมพ์

สื่อ
โสต
ทัศน้

สื่อ 
อิเลีก 
ทรอ 
นิกส์

ราย
งาน
การ

ปฏิบัติ
งาน

คู่มือ 
การ 

ปฏิบัติ 
งาน

สถิติ
การ

ปฏิบัติ
งาน

บัน
ทึก

ต่างๆ

อื่นๆ(โปรดระบุ)

สารนิเทศอายู 
1. ตํ่ากว่า 1 ป ี..........

2. 1-3ป ี..................

3.4-6 ป ี..................

4.7-9 ป ี..................

5. 10ป ีข ึ้นไป ..........

t-o  
o J \ D



8. ท่านใช้และมืความต้องการสารนิเทศแค่ละรูปแบบจากแหล่งสารนิเทศดังต,อไปนี้มากน้อยในระดับใด (กรูณาดอบทุกข้อ)

\  รูปแบบของ 
\  m  รนิเทศ

แหล่งสารนิเทศ \
ทั๋ใช้/ต้องการ \

การใช้ ความต้องการ

สื่อสิ่ง 
พิมพ์

ส่ือ
โสต
ทัศน้

สื่อ 
อิเล็ก 
ทรอ 
น ิกส ์

ราย
งาน
การ
ปฎิ
บด
งาน

คู,มือ 
การ 
ปฎ ิ
บัดิ 
งาน

สถิติ
การ

ปฏิบัติ
งาน

บัน
ทึก

ต่างๆ

อื่นๆ(โปรดระบุ) สื่อสิ่ง 
พ ิมพ์

ส่ือ
โสต
ทัศน์

สื่อ 
อิเล็ก 
ทรอ 
น ิกส ์

ราย
งาน
การ
ปฏิ
บ ัต ิ
งาน

คู่มือ 
การ 
ปฏิ 
บัติ 
งาน

สถิติ
การ

ปฏิบัติ
งาน

บัน
ทึก

ต่างๆ

อื่นๆ(โปรดระบุ)

แหล่งสารนิเทศ 
ภายในมหาวิทยาลัย 

I. ท้องสทุด
1.1 ห!)สบุดกลาง..............
1.2 ท้!)งสทุดสถาท้น/ 

คณะ/ภาควิชา..............
1.3 อนๆ(โปรคระท ุ)........



\  รูปแบบของ การใช้ ความต้องการ
\  สารนิเทศ

สื่อสิ่ง ส่ือ สื่อ ราย คู่มือ สถิติ บัน อื่นๆ(โปรดระบุ) สื่อสิ่ง สื่อ สื่อ ราย คู,มือ สถิติ บัน อื่นๆ(โปรดระบุ)
พิมพ์ โสต อิเลีก งาน การ การ ทึก พิมพ์ โสต อิเล็ก งาน การ การ ทึก

ทัศน์ ทรอ การ ปริ ปฏิบัติ ต่างๆ บัศพ์ ทรอ การ ปริ ปฏิบัติ ต่างๆ
นิกสื่ ปริ « งาน นิกส์ ปริ บ ัต ิ งาน

แหล่งสารนเทศ \ ง ร งาน งาน
ที่โช้/ฅ้องการ \ งาน งาน

2. หน่วยงานอื่น
ฑไม'ใช่ห้องสบุด

2.1 สำนักงาน
อรการบก

2 .2 สํ เนักเทVทเก ท
2.3 สำนักทะเนิกบ

แกะประมาทผล..........
2.4 อึ๋นๆ(โปรดระบุ).........



\  รูปแบบ,บอง 
\  สารนิเทศ

แหล่งสารนิเทศ \
ทํ่ใช้/ต้องการ \

การใช้ ความต้องการ

สื่อสิ่ง 
พิมพ์

สื่อ
โสต
ทัศน์

Aสอ 
อเล็ก 
ทรอ 
น ิกส ์

ราย
งาน
การ
ปฎิ
บด
งาน

คู่มือ 
การ 
ปร ิ 
บัติ 
งาน

สถิติ
การ

ปฏิบัติ
งาน

บัน 
ทึก 

ด่างๆ

อื่นๆ(โปรดระบุ) สื่อสิ่ง 
พิมพ์

ส่ือ
โสต
ทัศน์

สื่อ 
อิเล็ก 
ทรอ 
น ิกส ื่

ราย
งาน
การ
ปริ
บ ัต ิ
งาน

คู,มือ 
การ
ปร ิ
บัต ิ
งาน

สถิติ 
การ 

ปริบ ัต ิ 
งาน

บัน
ทึก

ต่างๆ

อื่นๆ(โปรดระบุ)

แหล่งสารนิเทศ 
ภาขนอกนหาวิทยาลัย 

1. สถาบันการศึกบาทั๋งภาครัฐ 
และเอกชน
(โปรคระบุ).......................

2. หน่วยงานราชการ ได้แก่ 
กระทรวง, ทบวง, กรม/สำนัก 
เช่น ทบวงมหาวิทยาลัย, สำนัก 
งบประมาณ ฯลฯ(โปรดระบุ)



KJ£
ü )



\  3ปแบบของ 
N. สารนิเทศ

แหล่งสารนิเทศ N.
ทึ๋ใช้/ต้องการ N\

การใช้ ความต้องการ

สื่อสิ่ง 
พิมพ์

สึ๋อ
โสต
ทัศน์

สื่อ 
อิเลีก 
ทรอ 
นิกส์

ราย
งาน
การ
ปริ
บ ัต ิ
งาน

คู่มือ 
การ 
ป ร ิ 

บัต ิ
งาน

สถิติ
การ

ปฏิบัติ
งาน

บัน
ทึก

ต่างๆ

อ ื่นๆ(โปรดระบุ) สื่อสิ่ง 
พิมพ์

สื่อ
โสต
ทัศน์

สื่อ 
อิเล็ก 
ทรอ 
นิกส์

ราย
งาน
การ
ปฎิ
บ ัต ิ
งาน

คู,มือ 
การ 
ปริ 
บัต ิ
งาน

สถิติ
การ

ปฏิบัติ
งาน

บัน
ทึก

ต่างๆ

อื่นๆ(โปรดระบุ)

6. สมาทมวิ'เทชีพ เช่น สมาคม 
ห้องสมคแห่งประเทศไทย 
ฯลฯ (โปรดระบุ)

7. แหล่งสารนิเทศส่วนตัว 
7.1 แหล่งสารนิเทศ

7.2 แหล่งสารนิเทศ 
ของเพื่อน
ร่วมงาน....................

7.3 แหล่งสารนิเทศ 
ของผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะสาขา................

244
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ฅอนที่ 3 ป็ญหาในการใช้สารนิเทศ และช้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหาสารนิเทศ

กรุณาทำเครื่องหมาย V  ลงในช่องว่างที่ท่านต้องการเพียง 1 ช่อง และกรอกช้อความลงในช่องว่างที่กำหนดให  ้

9. ท่านประสบป็ญหาในการใช้สารนิเทศในต้านต่าง ๆ ต่อไปนมากห้อยเพียงใด (กรุณาตอบทุกช้อ)

ปัญหาในการใช้สารนิเทศ ม'ทาท่ี 
สุด

มาก ปานกลาง ห้อย ห้อยที่สุค ไม'เป็น 
ป็ญหา

1. ปัญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศ
- ม่มีรปแบบที่ต้องการใช้....................................................................‘น
- รปแบบที่ต้องการมีห้อย.....................................................................
- ไม'ทราบวิธใีช้สิ่อสิ่งพิมพ์บางประภท...............................................
- ใม่ทราบวิธีใช้สิ่อโสตทัศน์บางประเภท.............................................
- ไม่ทราบวิธีใช้สิ่ออิเล็กทรอนิกส์บางประเภท....................................
- สิ่งพิมพ์บางรูปแบบ เช่น รายงานการประชุม 

รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ ไม่เผย«พร'ทั่วไป.........................
-อึ๋นๆ(โปรดระบ)....................................................................................

2. ปัญหาด้านเนื้อหาของสารนิเทศ
- เนอหาไม’ตรงดามความต้องการ........................................................
- เนอหาที่ต้องการมีห้อย ไม่เพียงพอกับการนำไปใช ้..........................
- เนอหายากแก่การเช้าใจ.....................................................................
- เนื้อหาไม'ถกต้อง.................................................................................น
■ อ่ืนๆ (โปรดระบ)..................................................................................

3. ปัญหาด้านภาษาของสารนิเทศ
- สารนิเทศทีเ่ป ็นภาษาไทยมีไม'เพียงพอ..............................................
- สารนิเทศที่เป็นภาษาอังกฤษมีไม'เพียงพอ.......................................
- สารนิเทศทีเ่ป ็นภาษาอื่น(นอกเหนือจากภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ)มีไม'เพียงพอ........................................................
■ ไม่เช้าใจสารนิเทศทีเ่ป ็นภาษาต่างประเทศ.......................................
■ อ่ืนๆ (โปรดระบ)..................................................................................
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ป็ญหาในการใช้สารนิเทศ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไมเ่ป็น 
ปัญหา

4. ปัญหาด้านอายุของสารนิเทศ
- สารนิเทศที่มีอย่ล้าสมัย.........................................................................'พ
- อ ื่นๆ(โปรคระบ)....................................................................................

5. ปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ 
5.1 แหล่งสารนิเทศภายใน มหาวิทยาลัย

- ไม่ทราบระเบียบการขอใช้บริการ.............................................
- สถานที่คับแคบเกินไป ไม่สะดวกในการใช้บริการ................
- แหล่งสารนิเทศอยู่ไกลเกินไปไม่สะดวกในการใช้บริการ....
- อ ื่นๆ(โปรดระบ).........................................................................

5.2 แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย
- ไม่ทราบแหล่งที่จะสามารถไปขอใช้บริการ...........................
- ไม่มีเวลาและไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ..............
- ไม,คุ้นเคยกับระเบียบการใช ้และวิธีการจัดเก็บของ 
แต่ละแหล่งชึ๋งแตกต่างกันออกไป............................................

- การติดต่อขอใช้แหล่งสารนิเทศส่วนตัวต้องอาศัย 
ส ้มพันธภาพส่วนตัว...................................................................

- แหล่งสารนิเทศ?,'วนตัวไม่มีระบบการจัดเก็บทำให้ 
คนหายาก.....................................................................................

- อื่นๆ(โปรดระบ)..........................................................................

6 .ปัญหาด้านอื่นๆ
- เส ียค่าใช้จ่ายในการเช้าถึงสง............................................................■น่
- สารนิเทศที่ไต้รับไม่น ่าเชื่อถือ.............................................................
■ ไม,ทราบวิธีการใช้เครื่องมือช่วยตันในห้องสมุด เช่น 
บัตรรายการ หนังสือดรรชนี หนังสือบรรณานกรม.......................

- ขาดเครื่องมือช่วยตันที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
บัตรรายการ บัตรดรรชนี หรือเครื่องคอมพิวเตอร์..........................

- สารนิเทศที่ใช้ม ีสภาพชำรด..................................................................
- สารนิเทศใหม่บางประเภท เช่น กฤตภาค 

ไม่สามารถดำเนินการให้เสร็จทันกับการใช้งาน...............................
- อ ื่นๆ(โปรดระบ).....................................................................................



โปรดให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการจัดหาสารนิเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารห้องสบุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในด้านต่าง  ๆ ดังต่อไปนี

รูปแบบของสารนิเทศ

เนื้อหาของสารนิเทศ

ภาษาของสารนิเทศ

อายุของสารนิเทศ

แหล่งสารนิเทศ
แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย

แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย

•  อํ่นๆ (โปรดระบุ)

^ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม



ภ าค ผ น วก  ข

ตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู'ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Sluffe)
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ตารางทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป้นรายคู่ด้วยวิธีการของเซฟเฟ (Sheffe)

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้รูปแบบของสารนิเทศของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นรายคู่

1.1 สารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุด

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 3.23 2.96 2.94

ผู้อำนวยการ 3.23 12.65* 15.31
รองผู้อำนวยการ 2.96 2.66
หัวหน้าฝาย 2.94

1.2 สารนิเทศในการปฏิบัติงาน

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 3.95 3.62 3.61

ผู้อำนวยการ 3.95 1.69* 3.10*
รองผู้อำนวยการ 3.62 0.32
หัวหน้าฝ่าย 3.61

ดารางท่ี 2 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความต้องการรูปแบบของ
สารนิเทศของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นรายคู่

2.1 สารนิเทศที่ให้บริการในห้องสมุด

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 3.37 3.21 3.12

ผู้อำนวยการ 3.37 7.80* 11.81*
รองผู้อำนวยการ 3.21 4.01*
หัวหน้าฝ่าย 3.12 1

!
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2.2 ส า ร น ิเ ท ศ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 4.02 3.89 3.71

ผู้อำนวยการ 4.02 0.94* 1.50*
รองผู้อำนวยการ 3.89 0.57*
หัวหน้าฝ่าย 3.71

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้รูปแบบของสารนิเทศที่

ให้บริการในห้องสมุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นรายคู'

3.1 ส่ือส่ิงพิมพ์

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 3.35 3.09 3.01

ผู้อำนวยการ 3.35 4.59* 6.83*
รองผู้อำนวยการ 3.09 2.24*
หัวหน้าฝ่าย 3.01

3.2 สื่อโสตทัศน์

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 2.80 2.44 2.37

ผู้อำนวยการ 2.80 4.64* 5.38
รองผู้อำนวยการ 2.44 0.74*
หัวหน้าฝ่าย 2.37
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3.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 3.55 3.31 3.44

ผู้อำนวยการ 3.55 3.42* 3.10*
รองผู้อำนวยการ 3.31 0.32*
หัวหน้าฝ่าย 3.44

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความต้องการรูปแบบของสารนิเทศที่

ให้บริการในห้องสมุดของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนรายคู่

4.1 ส่ือสิ่งพิมพ์

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 3.54 3.27 3.23

ผู้อำนวยการ 3.54 3.25* 5.25*
รองผู้อำนวยการ 3.27 2.00
หัวหน้าฝ่าย 3.23

4.2 สื่อโสตทัศน์

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 2.64 2.69 2.50

ผู้อำนวยการ 2.64 1.50* 3.39*
รองผู้อำนวยการ 2.69 1.89*
หัวหน้าฝ่าย 2.50
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4.3 สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่าเฉลี ่ย(X ) 3.87 3.64 3.63

ผู้อำนวยการ 3.87 3.05* 3.16*
รองผู้อำนวยการ 3.64 0.11
หัวหน้าฝ่าย 3.63

ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้รูปแบบของสารนิเทศใน
การปฏิบัฅิงานของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เนินรายคู่

5.1 รายงานการปฏิบัติงาน

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่ าเฉลี ่ ย(X) 3.93 3.62 3.57

ผู้อำนวยการ 3.93 0.41* 0.36*
รองผู้อำนวยการ 3.62 4.40*
หัวหน้าฝ่าย 3.57

5.2 คู่มือการปฏิบัติงาน

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย
ค่าเฉล่ีย ( X ) 3.80 3.68 3.89

ผู้อำนวยการ 3.80 0.22* 9.06*
รองผู้อำนวยการ 3.68 0.31*
หัวหน้าฝ่าย 3.89
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5 .3  ส ถ ิต ิก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 4.20 3.86 3.77

ผู้อำนวยการ 4.20 0.44* 0.43*

รองผู้อำนวยการ 3.86 1.03*

หัวหน้าฝ่าย 3.77

5.4 บันทึกต่าง ๆ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.87 3.32 3.17

ผู้อำนวยการ 3.87 0.63* 0.84

รองผู้อำนวยการ 3.32 0.21*

หัวหน้าฝ่าย 3.17

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความต้องการรูปแบบของสารนิเทศใน
การปฏิบัติงานของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของริฐ เป็นรายคู'

6.1 รายงานการปฏิบัติงาน

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 4.13 3.81 3.70

ผู้อำนวยการ 4.13 0.42* 4.40*

รองผู้อำนวยการ 3.81 1.52*

หัวหน้าฝ่าย 3.70



6.2 ค ู่ม ือ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.87 4.00 3.95

ผู้อำนวยการ 3.87 2.81* 8.65*

รองผู้อำนวยการ 4.00 5.84*

หัวหน้าฝ่าย 3.95

6.3 สถิติการปฏิบัติงาน

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 4.13 4.08 3.78

ผู้อำนวยการ 4.13 0.16* 0.35*

รองผู้อำนวยการ 4.08 0.19*

หัวหน้าฝ่าย 3.78

6.4 บันทึกต่าง ๆ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.93 3.65 3.37

ผู้อำนวยการ 3.93 0.38* 0.80*

รองผู้อำนวยการ 3.65 0.42*

หัวหน้าฝ่าย 3.37
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7.1 เนื้อหาทางด้านห้องสมุด

ต า ร า ง ท ี่ 7  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้เน ื้อ ห า ข อ ง ส า ร น ิเท ศ ข อ ง

ผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  เป ็น ร า ย ค ู่

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉลี่ย ( X ) 3.65 3.60 3.32

ผู้อำนวยการ 3.65 1.76* 6.37*

รองผู้อำนวยการ 3.60 4.61

หัวหน้าฝ่าย 3.32

7.2 เนื้อหาทางด้านการบริหาร

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.46 3.17 3.00

ผู้อำนวยการ 3.46 2.20* 4.22*

รองผู้อำนวยการ 3.17 2.02*

หัวหน้าฝ่าย 3.00

7.3 เนื้อหาอื่น ๆ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉลี่ย ( X  ) 2.77 2.77 2.58

ผู้อำนวยการ 2.77 0.21 4.82*

รองผู้อำนวยการ 2.77 5.03*

หัวหน้าฝ่าย 2.58
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ต า ร า ง ท ี่ 8 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เน ื้อ ห า ข อ ง ส า ร น ิเท ศ ข อ ง

ผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  เน ิน ร า ย ค ู่

8.1 เนื้อหาทางด้านห้องสมุด

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.93 3.78 3.57

ผู้อำนวยการ 3.93 2.27* 6.52*

รองผู้อำนวยการ 3.78 4.25*

หัวหน้าฝ่าย 3.57

M y8.2 เนอหาทางดานการบรหาร

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.63 3.49 3.28

ผู้อำนวยการ 3.63 1.27* 3.24*

รองผู้อำนวยการ 3.49 1.97*

หัวหน้าฝ่าย 3.28

Â À8.3 เนอทาอน ๆ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.86 2.93 2.75

ผู้อำนวยการ 2.86 0.65* 4.64*

รองผู้อำนวยการ 2.93 5.29*

หัวหน้าฝ่าย 2.75
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ต า ร า ง ท ี่ 9  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ข อ ง ส า ร น ิเท ศ ข อ ง

ผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  เป ็น ร าย ค ู,

9.1 ภาษาไทย

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉลี่ย ( X  ) 4.00 4.29 4.07

ผู้อำนวยการ 4.00 0.29* 7.03*

รองผู้อำนวยการ 4.29 0.22*

หัวหน้าฝ่าย 4.07

9.2 ภาษาต่างประเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉลี่ย ( X  ) 3.51 3.31 3.33

ผู้อำนวยการ 3.51 0.95* 1.65*

รองผู้อำนวยการ 3.31 0.70

หัวหน้าฝ่าย 3.33

ดารางท่ี 10 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความต้องการภาษาของสารนิเทศของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นรายคู่

10.1 ภาษาไทย

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 4.13 4.34 4.16

ผู้อำนวยการ 4.13 0.21* 3.07

รองผู้อำนวยการ 4.34 0.18*

หัวหน้าฝ่าย 4.16
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10.2 ภาษาต่างประเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.52 3.32 3.35

ผู้อำนวยการ 3.52 0.22* 1.39*

รองผู้อำนวยการ 3.32 1.18

หัวหน้าฝ่าย 3.35

ตารางท่ี 11 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้อายุของสารนิเทศของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เปีนรายคู่

11.1 สารนิเทศอายุตํ่ากว่า 1ปี

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 4.12 4.23 3.82

ผู้อำนวยการ 4.12 0.29* 3.26*

รองผู้อำนวยการ 4.23 2.97*

หัวหน้าฝ่าย 3.82

11.2 สารนิเทศอายุ 1-3ปี

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.46 3.52 3.36

ผู้อำนวยการ 3.46 0.38* 2.10*

รองผู้อำนวยการ 3.52 1.71*

หัวหน้าฝ่าย 3.36
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11.3 ส าร น ิเท ศ อ าย ุ 4 -6  ป ี

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.90 2.63 2.59

ผู้อำนวยการ 2.90 1.56* 2.82*

รองผู้อำนวยการ 2.63 1.25

หัวหน้าฝ่าย 2.59

11.4 สารนิเทศอายุ 7-9 ปี

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.23 2.03 2.10

ผู้อำนวยการ 2.23 1.58* 3.07*

รองผู้อำนวยการ 2.03 1.48*

หัวหน้าฝ่าย 2.10

11.5 สารนิเทศอายุ 10 ป ี,ข ึนไป

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X  ) 1.88 1.58 1.75

ผู้อำนวยการ 1.88 2.50* 3.16*

รองผู้อำนวยการ 1.58 0.66*

หัวหน้าฝ่าย 1.75



ฅ าร า ง ฑ ี 12  ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร อ า ย ุข อ ง ส า ร น ิเท ศ ข อ ง

ผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  เน ิน ร า ย ค ู่

12.1 สารนิเทศอายุตํ่ากว่า 1 ปี

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 4.19 4.31 4.03

ผู้อำนวยการ 4.19 0.27* 2.08*

รองผู้อำนวยการ 4.31 2.11*

หัวหน้าฝ่าย 4.03

12.2 สารนิเทศอายุ 1-3ปี

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉลี่ย ( X ) 3.74 3.63 3.49

ผู้อำนวยการ 3.74 1.44* 2.73*

รองผู้อำนวยการ 3.63 1.29*

หัวหน้าฝ่าย 3.49

12.3 สารนิเทศอายุ 4-6 ปี

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.96 2.64 2.73

ผู้อำนวยการ 2.96 1.78* 1.69*

รองผู้อำนวยการ 2.64 8.80*

หัวหน้าฝ่าย 2.73
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! 2 .4  ส าร น ิเท ศ อ าย ุ 7 -9  ป ี

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่าเฉล ี่ย (X  ) 2.31 1.93 2.08

ผู้อำนวยการ 2.31 2.96* 2.86*

รองผู้อำนวยการ 1.93 9.79*

หัวหน้าฝ่าย 2.08

12.5 สารนิเทศอายุ 10 ป ีข ึ้นไป

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X  ) 2.01 1.46 1.90

ผู้อำนวยการ 2.01 4.19* 2.95*

รองผู้อำนวยการ 1.46 1.24*

หัวหน้าฝ่าย 1.90

ตารางท่ี 13 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้แหล่งสารนิเทศของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เปีนรายคู,

13.1 แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X ) 3.33 3.27 3.21

ผู้อำนวยการ 3.33 14.88* 14.28*

รองผู้อำนวยการ 3.27 0.61*

หัวหน้าฝ่าย 3.21
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13.2  แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.67 2.33 2.60

ผู้อำนวยการ 2.67 4.33* 5.43*

รองผู้อำนวยการ 2.33 1.09*

หัวหน้าฝ่าย 2.60

ตารางท่ี 14 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความต้องการแหล่งสารนิเทศของ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นรายคู่

14.1 แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X  ) 3.45 3.28 3.36

ผู้อำนวยการ 3.45 15.34* 9.83*

รองผู้อำนวยการ 3.28 5.51*

หัวหน้าฝ่าย 3.36

14.2 แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่าเฉล ี่ย (X  ) 2.96 2.62 2.84

ผู้อำนวยการ 2.96 3.25* 4.70*

รองผู้อำนวยการ 2.62 1.45*

หัวหน้าฝ่าย 2.84
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ค า ร า ง ท ี 15 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ค ่า .เขอทา, แ ฉ ล ี่ย ก า ร ใ ช ้แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ภ า ย ใ น

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ห ้อ ง ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  เป ็น ร า ย ค ู่

15.1 ห้องสมุด

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.60 3.65 3.47

ผู้อำนวยการ 3.60 0.37* 4.33*

รองผู้อำนวยการ 3.65 1.75*

หัวหน้าฝ่าย 3.47

15.2 หน่วยงานอื่นท ี่ไม ่ใช ่ห ้องสมุด

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ด่าเฉลี่ย ( X  ) 2.69 2.57 2.75

ผู้อำนวยการ 2.69 12.31* 9.95*

รองผู้อำนวยการ 2.57 2.36*

หัวหน้าฝ่าย 2.75

ตารางท่ี 16 ผลการทดสอบความแตกค่างของค่าเฉลี่ยความต้องการแหล่งสารนิเทศภายใน
มหาวิทยาลัยของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นรายคู่

16.1 ห้องสมุด

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ด่าเฉลี่ย ( X  ) 3.70 3.67 3.72

ผู้อำนวยการ 3.70 3.01* 2.47

รองผู้อำนวยการ 3.67 0.54*

หัวหน้าฝ่าย 3.72
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16.2  ห น ่ว ย ง าน อ ื่น ท ี่ไ ม ,ใ ช ่ห ้อ ง ส ม ุด

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.08 2.72 2.80

ผู้อำนวยการ 3.08 11.69* 6.72*

รองผู้อำนวยการ 2.72 4.97*

หัวหน้าฝ่าย 2.80

ตารางที่ 17 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการใช้แหล่งสารนิเทศภายนอก
มหาวิทยาลัยของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นรายคู่

17.1 สถาบันการศึกษาทังภาครัฐและเอกชน

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X  ) 2.63 2.39 2.66

ผู้อำนวยการ 2.63 4.30* 4.92*

รองผู้อำนวยการ 2.39 0.62

หัวหน้าฝ่าย 2.66

17.2 หน่วยงานราชการ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.76 2.42 2.66

ผู้อำนวยการ 2.76 4.42* 6.14*

รองผู้อำนวยการ 2.42 1.72*

หัวหน้าฝ่าย 2.66



26.

17.3 ห น ่ว ย ง า น เอ ก ช น

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.48 1.97 2.19

ผู้อำนวยการ 2.48 5.22* 8.39

รองผู้อำนวยการ 1.97 3.16*

หัวหน้าฝ่าย 2.19

17.4 องค์กรต่างประเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉลี่ย ( X  ) 2.28 2.04 2.10

ผู้อำนวยการ 2.28 5.31* 7.61

รองผู้อำนวยการ 2.04 2.31*

หัวหน้าฝ่าย 2.10

17.5 องค์กรระหว่างประเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.76 2.24 2.32

ผู้อำนวยการ 2.76 5.96* 8.84

รองผู้อำนวยการ 2.24 2.89*

หัวหน้าฝ่าย 2.32

17.6 สมาคมวิชาชีพ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.92 2.43 2.84

ผู้อำนวยการ 2.92 4.21* 5.55*

รองผู้อำนวยการ 2.43 1.34*

หัวหน้าฝ่าย 2.84
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I " " 7 แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ส ่ว น ต ัว

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X  ) 2.87 2.60 2.84

ผู้อำนวยการ 2.87 4.97* 5.15

รองผู้อำนวยการ 2.60 0.18*

หัวหน้าฝ่าย 2.84

ตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความต้องการแหล่งสารนิเทศภายนอก
มหาวิทยาลัยของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นรายคู่

18.1 สถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.80 2.73 3.01

ผู้อำนวยการ 2.80 2.31* 2.66*

รองผู้อำนวยการ 2.73 0.35*

หัวหน้าฝ่าย 3.01

18.2 หน่วยงานราชการ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.05 2.66 2.95

ผู้อำนวยการ 3.05 4.82* 5.89*

รองผู้อำนวยการ 2.66 1.07*

หัวหน้าฝ่าย 2.95



18.3 ห น ่ว ย ง า น เอ ก ช น

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.72 2.41 2.40

ผู้อำนวยการ 2.72 4.20* 7.99

รองผู้อำนวยการ 2.41 3.79

หัวหน้าฝ่าย 2.40

18.4 องค์กรต่างประเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X  ) 2.54 2.49 2.38

ผู้อำนวยการ 2.54 3.35* 7.40

รองผู้อำนวยการ 2.49 4.05

หัวหน้าฝ่าย 2.38

18.5 องค์กรระหว่างประเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.08 2.59 2.54

ผู้อำนวยการ 3.08 5.00* 9.76

รองผู้อำนวยการ 2.59 4.76

หัวหน้าฝ่าย 2.54

18.6 สมาคมวิชาชีพ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X  ) 3.16 2.86 3.06

ผู้อำนวยการ 3.16 2.40* 4.40*

รองผู้อำนวยการ 2.86 2.00*

หัวหน้าฝ่าย 3.06
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18.7 แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ส ่ว น ต ัว

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X ) 3.45 2.88 3.12

ผู้อำนวยการ 3.45 5.89* 5.90*

รองผู้อำนวยการ 2.88 1.77*

หัวหน้าฝ่าย 3.12

ตารางท่ี 19 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัญหาในการใช้สารนิเทศ
ของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เปีนรายคู่

19.1 ปัญหาด้านรูปแบบของสารนิเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X  ) 2.94 2.76 2.81

ผู้อำนวยการ 2.94 1.63* 1.98*

รองผู้อำนวยการ 2.76 0.35*

หัวหน้าฝ่าย 2.81

19.2 ปัญหาด้านเนื้อหาของสารนิเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉลี่ย ( X  ) 3.04 3.08 2.81

ผู้อำนวยการ 3.04 0.31 1.13*

รองผู้อำนวยการ 3.08 1.44*

หัวหน้าฝ่าย 2.81



19.3 ป ็ญ ห า ด ้า น ภ า ษ า ข อ ง ส า ร น ิเท ศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.83 3.00 2.97

ผู้อำนวยการ 2.83 0.54* 0.53*

รองผู้อำนวยการ 3.00 7.40*

หัวหน้าฝ่าย 2.97

19.4 ปีญหาด้านอายุของสารนิเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 3.43 3.46 3.38

ผู้อำนวยการ 3.43 0.16 0.10*

รองผู้อำนวยการ 3.46 6.37*

หัวหน้าฝ่าย 3.38

19.5 ป็ญหาด้านแหล่งสารนิเทศ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉลี่ย ( X  ) 2.85 2.91 2.71

ผู้อำนวยการ 2.85 0.12* 1.34*

รองผู้อำนวยการ 2.91 1.46*

หัวหน้าฝ่าย 2.71

19.6 ปิญหาด้านอื่น ๆ

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค่าเฉล่ีย ( X  ) 2.58 2.65 2.46

ผู้อำนวยการ 2.58 0.17* 1.40*

รองผู้อำนวยการ 2.65 1.58*

หัวหน้าฝ่าย 2.46



ตารางที 20 ผลการทดสอบความแตกด่างของค่าเฉลียปัญหาด้านแหล่งสารนิเทศ
ของผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยของริฐ เป็นรายคู'

20.1 แหล่งสารนิเทศภายในมหาวิทยาลัย

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

ค ่า เฉ ล ี่ย (X ) 2.64 2.37 2.39

ผู้อำนวยการ 2.64 6.67* 0.32*

รองผู้อำนวยการ 2.37 0.25

หัวหน้าฝ่าย 2.39

20.2 แหล่งสารนิเทศภายนอกมหาวิทยาลัย

ระดับการบริหาร ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ ห ัวหน ้าฝ่าย
ค่าเฉลี่ย ( X ) 3.16 3.33 3.09

ผู้อำนวยการ 3.16 0.19* 1.02*

รองผู้อำนวยการ 3.33 1.21*

หัวหน้าฝ่าย 3.09

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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บางกอกน้อย กรุงเทพฯ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
ภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2537 และเข้าศึกษา 
ต ่อในหล ักส ูตรอ ักษรศาสตรมหาบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาบรรณาร ักษศาสตร ์และสารน ิเทศศาสตร ์ ท่ี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2539
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