
บทที่ 1
บทนำ

1.1 บทนำ
ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตรถจักรยานยนต์ท่ีใหญ่เป็นอันดับ 3 ของโลก รองจีนและไต้หวัน 

นอกจากน้ีอุตสาหกรรมน้ียังเช่ือมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อ่ีนๅอีกมาก เซ่น อุตสาหกรรมการผลิต 
และประกอบเคร่ืองยนต์อุตสาหกรรมการผลิตปิโตรเลียมในรูปของน้ํามันเช้ือเพลิง และธุรกิจการขาย 
รถจักรยนต์ เน่ืองจากรถจักรยานยนต์ใช้งานไต้กับถนนทุกสภาพเหมาะกับพ้ืนท่ีในเขตภูมิภาคและ 
จากปัญหาการจราจรในกรุงเทพฯ ท่ีเข้าล่ภาวะวิกฤตทำให้ความต้องการใช้รถจักรยานยนต์เพ่ิมขึ้น 
มากพิจารณาจากสถิติจำนวนรถจักรยานยนต์ท่ีจดทะเบียน ในปี 2542-2546 แสดงไต้ดังรูปท่ี 1.1

จำนวนรถจ ักรยานยนต ์ (คัน)

ท่ีมา : กรมการขนล่งทางบก กระทรวงคมนาคม
รูปท่ี 1.1 แสดงสถิติจำนวนรถจักรยานยนต์ท่ีจดทะเบียนในปี 2542-2546 

จากกราฟด้านบนแสดงให้เห็นว่านับต้ังแต่ปี 2542 มาจนถึงปี 2546 ตลาดรถจักรยานยนต์น้ัน 
ผู้บริโภคยังมิความต้องการซ้ืออยู่อย่างต่อเน่ือง และจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมรถจักรยานยนต์ 
น้ีเองยังได้ล่งผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรมผลิตซ้ืนล่วนรถจักรยานยนต์ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอีก 
ด้วย ดังน้ัน อุตสาหกรรมผลิตซ้ืนล่วนรถจักรยานยนต์จึงจำเป็นต้องเตรียมพร้อมท่ีจะจัดหาปัจจัยการ 
ผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาดที่มิอยู่เป็นจำนวนมากและนอกเหนือไปจากที่จะต้อง 
ตอบสนองความต้องการในเชิงปริมาณแล้วยังต้องยังจะต้องตอบสนองต้านคุณภาพอีกด้วย สินค้าท่ี
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ผลิตจะต้องมีมาตรฐาน มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับว่า การผลิตและสินค้าน้ันดีพอและสามารถสร้างความ 
พึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าได้ เพราะเม่ือการผลิตและสินค้าน้ันไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้ังไว้แล้วย่อม 
ส่งผลเสิยต่อบริษัทเป็นอย่างมาก เซ่น เม่ือพบว่ามีของเสืยเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ทางโรงงาน 
จะต้องเสืยค่าใช้จ่ายและเวลาในการลดหริอปรับปรุงของเสืย และหากของเสียดังกล่าวหลุดจาก 
กระบวนการตรวจสอบจนกระท่ังถูกส่งถึงมือลูกค้าก็จะทำให้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าลดลงและ 
เป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทคู่แข่งแย่งลูกค้าไปไค้ ดังน้ัน การวิเคราะห์หาท่ีมา หาสาเหตุ และหาวิธีใน 
การปรับปรุงแก้ไขให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึนและผลิตภัณฑ์มีคุณภาพจึงเป็นส่ิงจำเป็น 
อย่างย่ิงต่อองค์กรท่ีต้องการการอยู่รอดและสามารถดำเนินการไค้อย่างย่ังยืน

1.2 ว ัตถ ุประสงค ์ของงานวิจ ัย
1. เพ่ือลดจำนวนของเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตให้ได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนด
2. เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่อง ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต

1.3 ขอบเขตของงานวิจ ัย
1. ทำการสืกษาวิเคราะห์ลาเหตุและลดของเสียที่เกิดในกระบวนการ ขึ้นรูปยางของ 

อุตสาหกรรมผลิตยางข้ึนส่วนรถจักรยานยนต์
2. งานวิจัยน้ีทำการลดของเสียท่ีพบจากการตรวจสอบคุณภาพภายในและลูกค้าร้องเรียน

1.4 ข ั้นตอนและวิธ ีการดำเน ินการว ิจ ัย
1. สำรวจงานวิจัยที่เที่ยวช้องกับการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ 

(Failure Mode and Effect Analysis : FMEA) และ งานวิจัยท่ีเท่ียวช้องกับอุตสาหกรรมยางและ 
ข้ึนส่วนรถจักรยานยนต์

2. สืกษาและรวบรวมข้อมูลสภาพการดำเนินการของอุตสาหกรรมตัวอย่าง สภาพท่ัวไปของ 
โรงงาน กระบวนการผลิต

3. เก็บข้อมูลพร้อมท่ังวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพและ เท่ียวข้องกับกระบวนการ 
ข้ึนรูปข้ึนส่วนรถจักรยานยนต์ และกระบวนการตรวจสอบคุณภาพภายในและลูกค้าร้องเรียน

4. หาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง และลดของเสียท่ีเกิดข้ึนโดยใช้เทคนิคและเครองมือใน 
การควบคุมคุณภาพ

5. ดำเนินการแก้ไขตามแนวทางของการวิเคราะห์ท่ีใด้จาก FMEA
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6. วัดผลการดำเนินการ โดยเปรียบเทียบผลการดำเนินการแก้ไขกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้และ 
สรุปผลการการดำเนินการ

7. สร้างเคร่ืองมือสัญญาณป้องกันข้อบกพร่อง ผลิตภัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเกิดข้ึน 
ในกระบวนการผลิต

8. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์

1 . 5  ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะไ ด ้ ร ั บ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยมืดังต่อไปน้ี
1. สามารถลดปริมาณของเสียท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตซ่ึงจะนำไปสํการสร้างความพึง 

พอใจให้กับลูกค้าและเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
2. เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้เทคนิค FMEA ในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  

ในอนาคตให้แก่โรงงานตัวอย่าง
3. ทำให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ  ท่ีสำศัญท่ีมืผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดข้ึนใน 

กระบวนการภายในและลูกค้าร้องเรียนซ่ึงจะนำไปล่การกำหนดแนวทางในการแก้ไขและ 
ป้องกันข ้อ บกพร่องท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยในองค์กรประหยัดเวลาและทรัพยากรเพ่ือผลิต 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจะนำไปทดแทนผลิตภัณฑ์ท่ีเสีย

1.6 งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง
สำหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ีแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตังน้ี 
1. งานวิจัยด้านอุตสาหกรรมยางและช้ินล่วนรถยนต์
(สาโรช บัวบูชา, 2541) งานวิจัยน้ีได้ทำการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการผลิตสำหรับ 

กระบวนการผสมยางในอุตสาหกรรมผลิตยางรถ โดยทำการศึกษาวิเคราะห์หาตัวแปรต่างๆ ท่ีมี 
ผลกระทบกับคุณภาพยางผสมและทำการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่ เหมาะสมสำหรับ 
กระบวนการผลิตยาง เพ่ือให้กระบวนการมียางเสียลดลง จากการศึกษานี้พบว่าปัจจัยที่มืผลทำให้ 
โรงงานตัวอย่างยังมียางผสมเสียในปริมาณที่สูงเนื่องจาก ยังไม่มีการตั้งระบบการประกันคุณภาพ 
ขาดการประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคทางวิศวกรรมคุณภาพ ขาดระบบการควบคุม คุณภาพใน 
ระบบการผลิตท่ีดี ยัง1ไม่มีกิจกรรมการประกันคุณภาพของกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิด 
ปัญหาคุณภาพในกระบวนการผสมยางที่ไม่อยู่ภายใต้การควบคุม การวิจัยนี้ยังได้เสนอระบบการ 
ประกันคุณภาพในกระบวนการผสมยาง ตังน้ี การวิเคราะห์หาข้อบกพร่องและปัจจัยท่ีก่อให้เกิดปัญหา 
คุณภาพ การวิเคราะห์ข้อบกพร่องท่ีมีโอกาสจะเกิดจากการประยุกต์ใช้เทคนิคทางวิศวกรรมคุณภาพท่ี 
เรียกว่า การวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบในกระบวนการ ทำการวิเคราะห์และเสนอการ
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ประยุกต์ใช้หลักสถิติในการควบคุมคุณภาพ ทำการจัดต้ังระบบการวัดและสอบเทียบ และทำการจัดต้ัง 
โปรแกรมการตรวจติดตาม และการสำรวจคุณภาพของกระบวนการผสมยาง

(ธนะศักด้ิ ทุเรียน, 2543) ได้ศึกษาและพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพโดยใช้โรงเรียนผลิต 
ชินส่วนยางเป็นกรณีศึกษา โดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีเพ่ือพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพ เพ่ือ 
นำไปส่การประกันว่าช้ินงานหรือผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปท่ีผ่านการผลิตใน แต่ละข้ันตอนจนถึงลูกค้า ว่าจะ 
มีคุณภาพท่ีดี,ข้ึน งานวิจัยน้ีมีข้ันตอนในการดำเนินงาน ดังน้ี 1. การจัดต้ังระบบควบคุมคุณภาพ 2. 
วิเคราะห์ผล 3. การดำเนินการแค้ไข และป้องกันด้วยเครองมือทางด้าน QC ได้แก่ QC 7 TOOLS, การ 
วิเคราะห์ความล้มเหลว (FAILURE MODE AND EFFECTIVE ANALYSIS ; FMEA) 4. การ 
ประเมินผลหลังการแก้ไข/ปรับปรุง 5. การจัดทำมาตรฐานการปฏิบ้ตงาน ผลการวิจัย พบว่าสามารถ 
ลดเปอร์เซ็นต์ของเสียในระหว่างกระบวน การผลิต และคำร้องเรียนจากลูกค้าที่เกิด เน่ืองจาก
ผลิตกัณฑ์ท่ีไม่เป็นไปตามข้อ กำหนดซ่ึงสูงมาก

(ลุถิจรืมพนัส, 2543) งานวิจัยน้ีได้ทำการพัฒนาลมรรถภาพของอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาด 
กลางและขนาดย่อยเพ่ือผลิตช้ินส่วนส่งมอบแก่อุตสาหกรรมรถยนต์มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาสมรรถภาพของอุตสาหกรรมที่ผลิตชิ้นส่วนส่งมอบแก่อุตสาหกรรมรถยนต์โดยมุ่งเน้น 
พัฒนา ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิตของผลิตกัณฑ์ในโรงงานตัวอย่าง โดยนำเทคนิค วิศวกรรม 
คุณค่ามาใช้ และยังคงรักษาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไว้โดยมี เป้าหมาย ในการลดต้นทุนท่ี
ผลิตภัณฑ์ชิ้นส่วนภายในซ่ึงมีมูลค่าซ้ือขายสูงสุด กับลูกค้า ในงานวิจัยนี้ได้เลือกการดำเนินงาน 
ประยุกต์ใช้แผนงานวิศวกรม คุณค่าท้ัง 11 ขั้นตอนมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานกิจกรรมการ 
ลดต้นทุนผลการวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้แผนงานวิศวกรรมคุณค่าของโรงงาน ตัวอย่างสามารถทำ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือลดต้นทุนของพรมรถยนต์และชุดฝาปิด เครืองมีอได้ตามเป้าหมาย และสามารถ 
ดำเนินการลดต้นทุน ลงได้

2. งานวิจัยด้าน FMEA
(รุ่งฤดี นนทรีย์,2542)ได้ศึกษาเร่ืองการจัดการเพ่ือทำให้ใม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า กรณีศึกษา 

กับผลิตภัณฑ์ถุงปัสสาวะ งานวิจัยน้ีมีเป้าหมายเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตรงตามข้อกำหนด 
โดยไม่เพ่ิมของเสียในกระบวนการผลิต ในงานวิจัยน้ีจะมุ่งเน้นเพ่ือหา วิธีการจัดการเพ่ือทำให้ใม่มีข้อ 
ร้องเรียนจากลูกค้า การจัดการเพ่ือทำให้ใม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าในงานวิจัยน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนท่ีได้รับจากลูกค้าเพ่ือทำให้ไม่มีข้อร้องเรียนแบบเดิมซ้ํา ข้ึน 
อีกโดยใช้วงจร PDCA และการปฏิบัติการป้องกันเพ่ือทำให้ไม่มีข้อร้องเรียนแบบใหม่เกิดข้ึน โดยเร่ิมท่ี 
การทำการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและ ผลกระทบของกระบวนการ (FMEA) ก่อน ผลท่ีได้จากการ 
วิเคราะห์สามารถนำมาปรับปรุงกระบวนการ ได้ นอกจากน้ันยังสามารถนำผลการวิเคราะห์มาวาง 
แผนการตรวจสอบและทดสอบไค้
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(คิริพันธ์ชัชวาลานนท์, 2542) ได้ทำการปรับปรุงกระบวนการการผลิตแขนจับยึดหัวอ่านเขียน 
เพ่ือลดปริมาณของเสีย ในอุตสาหกรรมช้ินส่วนฮาร์ดดิสก์โดยนำเทคนิคของการวิเคราะหัข้อบกพร่อง 
และผลกระทบในการผลิต (Failure Mode and Effective Analysis : FMEA) มาเป็นเคริองมือนำไปลู่ 
การระบุปัญหา ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน การวิเคราะห์หา ลาเหตุ วิธีการแก้ไขและกำจัดลาเหตุ และแนวทาง 
การป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นด้วย โดยได้นำเครื่อง มือและเทคนิคอื่นที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพื่อ
ดำเนินการดังกล่าว เช่น การออกแบบ การทดลอง การใช้ เคร่ืองมือของ SPC เป็นต้น จากการ 
ดำเนินการดังกล่าวพบว่า ปริมาณของเสียของแต่ละข้อบกพร่องหลังการปรับปรุง มืค่าลดลง โดยค่า 
ปริมาณของเสียต่อล้านช้ิน (Defect Part Per Million : DPPM) ส่วนใหญ่ลดลงมากกว่าร้อยละ 70 
และค่า RPN ลดลง โดยเฉล่ียร้อยละ 60 ถึงร้อยละ 90

(นิพนธ์ ชวนะปราณี, 2543) งานวิจัยน้ีได้ทำการประยุกต้ใช้เทคนิค FMEA และ FT A ในงาน 
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สายไฟฟ้า วัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีเพ่ือกำหนดและควบคุม
ปัจจัยต่างๆ ท่ีมืผลต่อการออกแบบและการผลิตสายไฟฟ้าประเภททนไฟ โดยเคร่ืองมือท่ีนำมาใช้ใน 
งานวิจัยน้ีคือ การวิเคราะห์แขนงความบกพร่องและการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบต่อ
คุณภาพในการออกแบบและกระบวนการผลิต งานวิจัยน้ีจะเน้นแก้ไขข้อบกพร่องท่ีมืคะแนนความ
เล่ียงช้ินำเกินกว่า 100 คะแนนเป็นหลัก ในการแก้ไขข้อบกพร่องน้ันกระทำโดยการกำหนดมาตรฐาน 
การทำงาน การจัดระบบรวบรวมข้อมูล การจัดทำอุปกรณ์ป้องกันพลาด การกำหนดแบบฟอร์มลำหรับ 
ตรวจสอบ และการจัดทำรายละเอียดและการต้ังค่ามาตรฐานในการทำงานของเคร่ืองจักร

(ชลธา ไกรวัตนุสสรณ์, 2544) ได้ทำการศึกษาเทคนิคการวิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบ 
(Failure mode and effect analysis: FMEA^ดยประยุกต์ใช้!นกระบวนการผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
เพื่อออกแบบและจัดสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยระบุข้อบกพร่องในการ 
วิเคราะห์ข้อบกพร่องและผลกระทบได้อย่างสะดวก ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ โดยออกแบบและ 
จัดสร้างโปรแกรม FMEA ProFI 1.0 ช่ึงประกอบด้วย 5 ส่วนได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป (Information) ส่วนต้ัง 
ค่า (Options) ส่วนระบุข้อบกพร่อง (Failure Mode) ส่วนปฏิบัติการ (Worksheet) และส่วน 
ข้อเสนอแนะ (Recommendation) แล้วให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมชิ้นส่วนรถยนต์ท่ีทำจากโลหะ 
เป็นผู้ทดสอบโปรแกรมท่ีสร้างข้ึน ผลการทดสอบพบว่าโปรแกรมสามารถช่วยระบุข้อบกพร่องและเพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการทำ Process FMEA ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้องน่าเช่ือถือ
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