
สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องรูปแบบของการสื่อสารและการยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัด 

การสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามบ้านสุไหงปาแน อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามที่สตรีมุสลิมเป็นผู้บริหาร ศึกษา 

ระด้บการยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมด้านการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามของสมาชิก 

ในสังคมกลุ่มต่างๆ และศึกษาปัจจัยที่มีผลทำให้สมาชิกในสังคมมุสลิมยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิม 

ในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม

การวิจัยคร้ังน้ีใช้หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยนำแนวคิดปรากฏ 

การณ์นิยม (phenomenology) มาใช้ในการศึกษา โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและ 

แบบเจาะลึกกับคณะกรรมการบริหารและสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม จำนวน 14 คน สมาชิก 

ทั่วไปในสังคมมุสลิมจำนวน 12 คน และเจ้าหน้าที่จากสำนักงานส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จำนวน 1 คน รวม 27 คน รวมทั่งสังเกตบริบทของการบริหารจัด 

การสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม พฤติกรรม การแสดงออกสีหน้าท่าทาง และสถานภาพความเป็นอยู่ 

ของผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการในระหว่างวันท่ี 19-25 ธันวาคม 2541 วันท่ี 26 มกราคม ถึง 1 

กุมภาพันธ์ 2542 และวันท่ี 6-8 กุมภาพันธ์ 2542

สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยเรื่องรูปแบบของการสื่อสารและการยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหาร 

จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามบ้านสุไหงปาแน อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยสามารถสรุปผล 

การวิจัยได้ ด้งนี้

1. ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสหกรณ์ออมทรัพย์อ ิสลามบ้านสุไหงปาแน

สหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามบ้านสุไหงปาแน อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ก่อตั้งเมื่อปี 

พ.ศ. 2533 โดยเป็นหนึ่งในสหกรณ์ที่ได้รับการส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร์ ปัจจุบันมีสมาชิกสหกรณ์ จำนวน 153 คน มีเงินสะสม 617,624 บาท (ข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 

2541)



สหกรณ์แห่งนี้ประกอบด้วยกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม โดยมีโครงสร้างการบริหารซึ่งแสดงเป็นแผน 

ภาพได้ดังนี้
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ประธานสหกรณ์ 

(อายเลาะ)

I I -------- 1 I------------- ~T~ ---------1
กลุ่ม 1 

(อายเลาะ)

กลุ่ม 2 

(รอสานิ'ะ)

กลุ่ม 3 

(ยูไมร์เด๊าะห์)

กลุ่ม 4 

(นิเด๊าะ)

กลุ่ม 5 

(มัสซง)

กลุ่ม 6 

(เจ๊ะชง)

แผนภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามบ้านสฺใหงปาแน

อำเภอเมือง จังหวดปัตตานี

ในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามบ้านสุไหงปาแน คณะกรรมการบริหารมีบฑ 

บาทและหน้าที่ ดังนี้

- กำหนดนโยบายและควบคุมการดำเนินงานของสหกรณ์

- ดูแลและควบคุม ระบบบัญชี ระบบการเงิน ของสหกรณ์

- การบริหารงานทั่วไปของกิจกรรมการดำเนินงานของสหกรณ์ เช่น การจัดเก็บเงินสะสม 

รายเดือนของสมาชิกสหกรณ์ การดูแลและควบคุมกิจกรรมการซ้ือขายสินค้า ในรูปของการจัดซื้อสิน 

ค้าตามที่สมาชิกสหกรณ์ต้องการ การจัดเก็บรายได้ท่ีเกิดจากการซ้ือขายสินค้า

- การแกํไขปัญหาอันเกิดจากการดำเนินงานของสหกรณ์ เช่น การรัดหนี้สินที่เกิดจากซื้อ 

ขายสินค้า

- การวางแผนเพ่ือพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์ เช่น การหาแนวทางการขยายกิจ 

กรรมการซ้ือขายเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับสหกรณ์

- การจัดสรรรายได้ของสหกรณ์

ทั่งนี้ในการทำงานของคณะกรรมการบริหารมีหน้าที่ตั้งแต่ระดับปฏิบัติจนถึงระดับนโยบาย 

เน่ืองจากสหกรณ์แห่งน้ีไม่มีการจ้างเจ้าหน้าท่ีประจำ

กิจกรรมของสหกรณ์ประกอบด้วย การรับฝากเงินทั่วไปและการซื้อขายสินค้าระบบเงินผ่อน 

โดยกิจกรรมการซื้อขายดังกล่าวเป็นรายได้หลักของสหกรณ์
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การจัดสรรรายได้ แบ่งเป็น

- การจ่ายซะกาด

- การปันผลให้แก่สมาชิกสหกรณ์

- ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหาร

- ค่าใช้จ่ายอื่นๆ อาทิ ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการสหกรณ์ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการเยี่ยม 

เยียนสมาชิกสหกรณ์[นกรณีเจ็บป่วย การตาย เป็นด้น

2. รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อ ิสลามที่สตรีมุสลิม 

เป็นผู้บริหาร

จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามที่ 

สตรีมุสลิมเป็นผู้บริหารมี 3 รูปแบบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นตาราง ดังนี้
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รูปแบบการสื่อสาร สถานการณ์

1. การสื่อลารทางเดียวที่มีลักษณะเป็นทางการ

- การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับยอดเงินละสมและ - การดำเนินงานทั่วไปของสหกรณ์

เงินปันผลของสมาชิกสหกรณ์

- การทวงหนี้สินด้วยเอกสาร - การแกัไขปัญหาที่เกิดจากการดำเนิน

งานของสหกรณ์

2. การสื่อลารสองทางที่มีลักษณะเป็นทางการ

การประชุมประจำเดือนของคณะกรรมการ - การดำเนินงานทั่วไปของสหกรณ์

บริหาร - การหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิด

จากการดำเนินงานของสหกรณ์

- การหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนา

การดำเนินงานของสหกรณ์

3. การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ 

การสื่อลารระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิก

สหกรณ์!นสังกัด

ก) การชื้อขายสินค้าระหว่างกรรมการกลุ่ม - การดำเนินงานที่'วไปของสหกรณ์

กับสมาชิกสหกรณ์!นสังกัด

ข) กรรมการกลุ่มทวงหนี้สินกับสมาชิก - การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการดำเนิน

สหกรณ์ด้วยวาจา งานของสหกรณ์

ค) การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ - การหาแนวทางเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

การดำเนินงานของสหกรณ์

การสื่อลารระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิก - การดำเนินงานทั่วไปของสหกรณ์

ในลังคมในกรณีกระบวนการสัดเลือกและ

กลนกรองบุคคลที่ประสงค์จะสมัครเป็น

สมาชิกสหกรณ์

การสื่อสารเพื่อการปรึกษาหารือระหว่าง - การหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก

คณะกรรมการบริหารกับเจ้าหน้าที่ การดำเนินงานของสหกรณ์

สำนักล่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง - การหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การดำเนินงานของสหกรณ์

การสื่อสารเพื่อการปรึกษาหารือระหว่าง - การหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก

ประธานสหกรณ์กับเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร การดำเนินงานทั่วไปของสหกรณ์

ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน

ตารางท่ี 2 แสดงรูปแบบและสถานการณ์การสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม

บ้านสฺไหงปาแน อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี
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2.1 การสือสารทางเดียว (one-way communication) ที่มีลักษณะเป็นทางการ (formal 

communication)

การสื่อลารทางเดียวที่มีลักษณะเป็นทางการ เป็นการส่ือสารท่ีคณะกรรมการบริหารแจ้งข่าว 

ลารเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังสมาชิกสหกรณ์ โดยสมาชิกสหกรณ์ไม่ได้มีการสื่อสารกลับไปยังคณะ 

กรรมการบริหาร การสื่อลารทางเดียวที่มีลักษณะเป็นทางการเกิดขึ้นในสถานการณ์การดำเนินงาน 

ทั่วไปของสหกรณ์ และการแกไขปัญหาท่ีเกิดจาการดำเนินงานของสหกรณ์ ดังนี้

- การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับยอดเงินสะสมและเงินปันผลของสมาชิกสหกรณ์

- การทวงหนี้สินด้วยเอกลาร

- การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับยอดเงินสะสมและเงินปันผลของสมาชิกสหกรณ์

จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเป็นทางการ ซ่ึงเกิดข้ึนใน 

สถานการณ์ของการดำเนินงานทั่วไปของสหกรณ์นั้น ปรากฏในกรณีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับยอดเงิน 

สะสมและเงินปันผลของสหกรณ์ เกิดข้ึนจากการดำเนินงานของสหกรณ์ในแต่ละรอบปี คณะ

กรรมการบริหารมีการสรุปผลการดำเนินงานประจำปีและมีการจ่ายเงินปันผลให้กับสมาชิกสหกรณ์ 

ทุกคน การสรุปผลการดำเนินงานและการจ่ายเงินปันผลประจำปีนั้น คณะกรรมการบริหารจะจัด 

พิมพ์ใบแจ้ง'ข้อมูลเกี่ยวกับยอดเงินสะสมและเงินปันผล พิมพ์ในลักษณะแบบฟอร์ม และให้กรรมการ 

กลุ่มเป็นผู้กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับยอดเงินสะสมและเงินปันผลให้สมบูรณ์ เพ่ือแจกจ่ายแก่

สมาชิกสหกรณ์ในสังกัดของตนต่อไป นอกจากนี้ใบแจ้งข้อมูลดังกล่าวยังได้ระบุข้อความว่า ให้

สมาชิกทุกคนอนุญาตกรรมการกลุ่มจัดสรรการจ่ายซะ กาดให้กับผู้ท่ีมีสิทธ้ีได้รับซะกาด และยังมีข้อ 

ความระบุอีกว่า ถ้าสมาชิกมีปัญหาเกี่ยวกับเงินสะสมสามารถปรึกษาได้กับกรรมการกลุ่ม

หากพิจารณาข้อความในใบแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับยอดเงินสะสมและเงินปันผลที่ว่า มีการเปิด

โอกาสให้สมาชิกสอบถามกรรมการกลุ่มไต่ในกรณีที่สงสัยหรือมีปัญหาเกี่ยวกับเงินสะสม แต่จากผล 

การวิจัย พบว่า ภายหลังจากสมาชิกสหกรณ์ได้รับข้อมูลและเงินปันผลแล้ว ไม่มีสมาชิกคนใดเคย 

สอบถามกลับไปยังกรรมการกลุ่ม

- การทวงหนี้สินด้วยเอกสาร

จากการวิจัย พบว่า การทวงหนี้สินด้วยเอกสารเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกที่ซื้อสินค้าจากสหกรณ์ 

ค้างจ่ายค่างวดสินค้าติดต่อกันไม่ตํ่ากว่า 3 เดือน กรรมการกลุ่มจะเป็นผู้ตรวจสอบว่ามีสมาชิก 

สหกรณ์คนใดค้างจ่ายค่างวดติดต่อกันไม่ตํ่ากว่า 3 เดือน จากนั้นกรรมการกลุ่มจะแจ้งต่อประธาน 

สหกรณ์ เพ่ือออกหนังสือทวงหนี้ในนามของประธานสหกรณ์แจ้งไปยังสมาชิกสหกรณ์ที่ค้างจ่ายหนี้ 

โดยกรรมการกลุ่มจะมารับหนังสือทวงหนี้จากประธานสหกรณ์เพื่อนำไปให้แก่สมาชิกสหกรณ์คนดัง
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กล่าวต่อไป จะเห็นได้ว่าการส่ือสารกรณีนี้เป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ของการแก!ข

ปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงานของสหกรณ์ และเป็นรูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเป็น

ทางการ เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่มีระเบียบแบบแผนและเป็นลายลักษณ์อักษร

2.2 การสื่อสารแบบสองทาง (two- way communication) ที่มีลักษณะเป็นทางการ (formal 

communication)

จากการวิจัย พบว่า การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเป็นทางการ เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้น 

ในสถานการณ์การดำเนินงานทั่วไปของสหกรณ์ การหาแนวทางแกิไขปัญหาที่เกิดจากการดำเนิน 

งานของสหกรณ์ การหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์ โดยผ่านรูปแบบ 

การประชุมประจำเดือนของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งการประชุมจัดขึ้นเป็นประจำทุกวันเสาร์ที่ 2 

ของทุกเดือน ณ ที่ทำการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามบ้านสุ!หงปาแน โดยประเด็นหลักของการ 

ประชุม ประกอบด้วย การสรุปผลการดำเนินงานประจำเดือนของทุกๆ กลุ่ม การปรึกษาหารือแลก 

เปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแก!ขปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงานของสหกรณ์รวมทั่งระดมความคิดเห็น 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์!หัเจริญก้าวหน้าต่อไป ทั่งนี้การประชุมในเดือน 

ธนวาคมของทุกปีจะมีการสรุปผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาของสหกรณ์ด้วย โดยในการจัด 

ประชุมแต่ละครั้งไม่มีการบันทึกรายงานการประชุมแต่อย่างใด

การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเป็นทางการนี้ เป็นการสื่อสารที่เป็น symétrie เพราะเป็นการ 

สื่อสารท่ีไม่มีลักษณะของการช้ีน้า โดยทุกคนมีโอกาสสื่อสารเพื่อแสดงความคิดเห็นได้เต็มที่

2.3 การสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ที่มีลักษณะ1ไม่เป็น1ทางการ 

(informal communication)

การสื่อสารแบบสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่าง 

กรรมการกลุ่มกับสมาชิกสหกรณ์!นสังกัด การสื่อสารระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิกในสังคม การ 

สื่อสารระหว่างคณะกรรมการบริหารกับเจ้าหน้าที่สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ และการสื่อสารระหว่างประธานสหกรณ์กับเจ้าหน้าที่ระดับบริหารสหกรณ์ออม

ทรัพย์อิบนูอัฟฟาน ซึ่งเป็นการสื่อลารที่เกิดขึ้นในสถานการณ์การดำเนินงานท่ัวไปของสหกรณ์ การ 

หาแนวทางและแก้!ขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของสหกรณ์ และการหาแนวทางปรับปรุง

และพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์ในกรณีดังนี้

- การสื่อสารระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิกสหกรณ์!นสังกัด 

การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิกสหกรณ์!น 

สังกัดเกิดข้ึนในหลายกรณีดังนี้
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ก) การซื้อขายสินค้าระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิกสหกรณ!นสังกัด 

จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ เกิดข้ึนใน 

สถานการณ์การดำเนินงานท่ัวไปของกรณีการซ้ือขายสินค้า ซึ่งเป็นกิจกรรมหลักของสหกรณ์ออม 

ทรัพย์อิสลามบ้านสุไหงปาแน สหกรณ์แห่งน้ีไม่มีการเปิดร้านขายสินค้า เมื่อสมาชิกต้องการซื้อสิน 

ค้าสามารถสั่งซื้อกับกรรมการกลุ่มที่ตนสังกัดไต้ตามความสะดวก หลังจากสั่งซื้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว 

กรรมการกลุ่มจะไปซื้อสินค้าตามที่สมาชิกสหกรณ์ต้องการ แล้วนำสินค้ามาให้แก่สมาชิกสหกรณ์ต่อ 

ไป บางครั้งสมาชิกสหกรณ์ไปพร้อมกับกรรมการกลุ่มเพื่อเลือกซื้อสินค้าที่ตัวเองต้องการ

รูปแบบการสื่อสารตังกล่าวเป็นการสื่อสารที่เป็น symétrie เนื่องจากว่าผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

ต่างมีอำนาจในการถ่ายทอด และเป็นการส่ือสารท่ีไม่มีการช้ีนำ ผู้สื่อลารทั้งสองฝ่ายสามารถสื่อสาร 

ได้เต็มที่ และการสื่อสารนี้ยังมีลักษณะไม่เป็นทางการ เพราะผู้ส่ือสารสามารถสื่อลารไดํในทุกโอกาส

ข) กรรมการกลุ่มทวงหนี้สินกับสมาชิกสหกรณ์ด้วยวาจา 

จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อลารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ ซ่ึงเกิดข้ึนใน 

สถานการณ์การแก่ไขปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงานทั่วไปของสหกรณ์!น กรณีที่กรรมการกลุ่มทวง 

หน้ีสินกับสมาชิกสหกรณ์ด้วยวาจา โดยเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกที่ซื้ฮสินค้าจากสหกรณ์ค้างจ่ายเงินค่างวด 

สินค้าติดต่อกัน 2 เดือน โดยการทวงด้วยวาจาเกิดขึ้น 3 ลักษณะ คือ

ลักษณะที่หนึ่ง กรรมการกลุ่มไปพบกับสมาชิกสหกรณ์เพื่อทวงหนี้สิน

ลักษณะที่สองกรรมการกลุ่มพบสมาชิกโดยบังเอิญแล้วทวงหนี้สิน

ลักษณะที่สาม กรรมการกลุ่มทวงหนี้สินในเวลาที่สมาชิกนำเงินสะสมรายเดือนมาฝาก

รูปแบบการสื่อสารสองทางนี้มีลักษณะเป็น asymetic เนื่องจากว่าผู้ส่งลารมีอำนาจในการสื่อ 

ลาร โดยการสื่อสารที่เกิดข้ึนเป็นการสื่อสารในลักษณะของการเตือน และการสื่อสารนี้ยังมีลักษณะที่ 

ไม่เป็นทางการ เพราะสามารถทำการส่ือสารไต้ทุกโอกาส

ค) การแสดงความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์

จากการวิจัย พบว่า สมัยเริ่มก่อตั้งสหกรณ์เคยมีการประชุมร่วมคณะกรรมการบริหารกับ 

สมาชิกสหกรณ์ 1 คร้ัง แต่สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ไม่ให้ความสนใจเข้าร่วมและแสดงความคิดเห็น 

ในท่ีปร ะชุม หลังจากน้ันมาคณะกรรมการบริหารจึงไม่มีการจัดประชุมอีกต่อไป แต่คณะกรรมการ 

บริหารปรับเปลี่ยนวิธีการที่จะพบปะกับสมาชิกสหกรณ์ด้วยการอำนวยความสะดวกให้สมาชิก
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สหกรณ์สามารถเข้าพบก้บกรรมการกลุ่มได้ทุกโอกาส โดยกรรมการกลุ่มพร้อมจะรับฟังความคิด 

เห็นของสมาซิกเสมอ อย่างไรก็ตามที่ผ่านมามีสมาซิกสหกรณ์แสดงความคิดเห็นน้อยมากเมื่อเทียบ 

กับสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด ทั้งน้ีผู้ที่แสดงความคิดเห็น'น้ัน เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการ'ทีาธุรกิจซ้ือ 

ขายสินค้าของสหกรณ์

การสื่อลารระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิกในสังคมมุสลิมในกรณีกระบวนการคัดเลือก 

และกลั่นกรองบุคคลที่ประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์

จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการระหว่างกรรมการ 

กลุ่มกับสมาชิกในสังคมมุสลิมนั้น เป็นการสื่อสารในสถานการณ์การดำเนินงานทั้วไปของสหกรณ์ ท่ี 

เกิดขึ้นในกระบวนการคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่ประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ กรรมการ 

กลุ่มจะเป็นผู้คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลด้งกล่าว โดยใซวิธีการสอบถามจากบุคคลใกล้ชิด (ซึ่งเป็น 

สมาชิกในสังคมมุสลิม -ผู้วิจัย) ของผู้แสดงความประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิก ในประเด็นที่เกี่ยวกับ 

ความซื่อสัตย์ ความจริงใจ และประวิตการเงิน โดยเฉพาะประวิดด้านการจ่ายหนี้สินว่าเป็นบุคคลที่ 

จ่ายหนี้ยากหรือไม่ โดยการสอบถามนั้นกรรมการกลุ่มจะหาคนรับประกันบุคคลด้งกล่าวด้วยวาจาว่า 

บุคคลนี้ไม่มีปัญหาในเรื่องที่กรรมการกลุ่มสอบถาม นอกจากนี้กรรมการกลุ่มพิจารณาสภาพความ 

เป็นอยู่ของบุคคลที่ประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกประกอบการคัดเลือกเป็นสมาชิกด้วย

รูปแบบการสื่อสารสองทางนี้มีลักษณะเป็น symertric เพราะเป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารทั้ง 

สองฝ่ายมีอำนาจในการถ่ายทอดข่าวสาร และการสื่อสารนี้ยังมีลักษณะที่ไม่เป็นทางการ เพราะ 

สามารถทำการส่ือสารได้ในทุกโอกาส

- การสื่อสารเพื่อการปรึกษาหารือระหว่างคณะกรรมการบริหารกับเจ้าหน้าที่สำนักส่งเสริม 

และการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการระหว่างคณะ 

กรรมการบริหารกับเจ้าหน้าที่สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

เกิดข้ึนในสถานการณ์การสื่อสารเพ่ือหาแนวทางแกัไขปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงานทั้วไปของ 

สหกรณ์ การหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์ ทั้งนี้เมื่อการบริหารจัดการส 

หกรณ์ออมทรัพย์อิสลามประสบปัญหาคณะกรรมการบริหารจะโทรศัพท์เชิญคุณอัฮหมัดสมบูรณ์ บัว 

หลวง หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อร่วมปรึกษาหารือ 

โดยมีประเด็นปัญหาหลายประเด็นด้วยกัน เช่น ปัญหาการค้างจ่ายหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ การ 

ขยายกิจการการค้าของสหกรณ์ และแนวทางในการพัฒนาสหกรณ์ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป



การสือสารสองทางนีมีลักษณะเป็น asymétrie เนื่องจากเป็นการสื่อลารที่มีการชี้แนะ 

และยังเป็นการสื่อสารที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ เพราะเป็นการสื่อสารที่เกิดจากความลัมพ้นธ์ส่วน 

บุคคล
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- การสื่อสารเพื่อการปรึกษาหารือระหว่างประธานสหกรณ์กับเจ้าหน้าที่ระดับบริหารของ 

สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน

จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อลารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการระหว่างประธาน 

สหกรณ์กับเจ้าหน้าที่ระดับบริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน เกิดช้ีนโนสถานการณ์การส่ือ 

สารเพื่อหาแนวทางในการแกไขปัญหาท่ีเกิดจากการดำเนินงานของสหกรณ์ เนื่องจากประธาน 

สหกรณ์รู้จักกับเจ้าหน้าที่ระดับบริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟานเป็นการส่วนตัว จึงได้มี

การปรึกษาหารือในเรื่องการแก้ปัญหากรณีสมาชิกสหกรณ์ค้างจ่ายเงินหนี้สิน เจ้าหน้าที่ระตับบริหาร 

ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟานแนะนำวิธีการแก้ปัญหา โดยการให้สมาชิกสหกรณ์ที่ซ้ือสินค้า

ระบบเงินผ่อนจากสหกรณ์นำหลักประกันมาคํ้าประกันหนี้ที่เกิดจากการผ่อนจ่ายค่างวดสินค้า อย่าง 

ไรก็ตามคณะกรรมการบริหารยังไม่ได้นำแนวทางที่ได้รับการแนะนำมาใชิในการแกิไขปัญหา แต่

แนวทางการแก็ไขปัญหาตังกล่าวยังเป็นแนวคิดท่ีจะนำมาประยุกต์ใช้ต่อไป

การสื่อสารสองทางนี้เป็นการสื่อสารที่มีลักษณะเป็น asymétrie เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่มี 

การชี้แนะ และยังเป็นการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ เพราะเกิดจากความสัมพันธ์ส่วนบุคคล

3. ระดับการยอมรับบทบาทของสตรีม ุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย  ์

อิสลามของสมาชิกในสังคมกลุ่มต่าง ๆ

ผลการศึกษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์และสมาชิกทั่วไปในสังคมมุสลิมยอมรับบทบาทของ 

สตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม โดยจากการสัมภาษณ์และสังเกตกลุ่มเป้า 

หมายตังกล่าว ผู้วิจัยสามารถประมวลและจำแนกระดับการยอมรับของสมาชิกสหกรณ์และสมาชิกใน 

สังคมมุสลิม ที่มีต่อบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม ดังนี้

3.1 การยอมรับโดยดุษฎี

3.2 การยอมรับอย่างมีเง่ือนไข

3.3 การไม่แสดงความเห็นแต่ไม่คัดค้าน
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3.1 การยอมร้บโดยดุษฎี

จากการวิจัย พบว่า การยอมรับโดยดุษฎี หมายถึง การยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการ 

บริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ลักษณะของบุคดลที่ 

ยอมรับโดยดุษฎีได้จากคำพูดและสีหน้าท่าทางที่บ่งบอกถึงการยอมรับอย่างเต็มที่ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ทั้งนี้จากการศึกษา ผู้วิจัยลามารถเหตุผลในการยอมรับโดยดุษฎีของผู้ยอมรับออกเป็น 3 ประการ 

ดังนี้

ประการแรกเป็นเหตุผลที่เกิดจากความเก่งของคณะกรรมการบริหาร

ประการที่สองเป็นเหตุผลที่เกิดจากความคล่องดัวในการท่างานของคณะกรรมการบริหาร

ประการที่สามเป ็นเหตุผลที่เก ิดจากผ ู้ยอมรับเคยมีประสบการณ ์ท ่างานร่วมก ับคณะ 

กรรมการบริหาร

3.2 การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข

จากการวิจัย พบว่า การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข หมายถึง การยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิม 

ในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามไม่เต็มที่ โดยการยอมรับดังกล่าวผู้ยอมรับมีเงื่อนใน 

การยอมรับ จากการศึกษา ผู้วิจัยลามารถจำแนกเงื่อนไขการยอมรับเป็น 2 ประการ

ประการแรกเป็นเงื่อนไขตามหลักการศาสนาอิสลาม กล่าวคือ การที่คณะกรรมการบริหาร 

สหกรณ์เป็นสตรีมุสลิมทุกคน

ประการที่สองเป็นเงื่อนไขที่เกิดจากการท่างานของคณะกรรมการบริหารเป็นที่ไว้วางใจของ 

ผู้ยอมรับ

3.3 การไม่แสดงความเห็นแต่ไม่คัดค้าน

จากการวิจัย พบว่า การไม่แสดงความเห็นแต่ไม่คัดค้าน หมายถึง การไม่แสดงความเห็น 

ว่ายอมรับหรือไม่ยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม แต่

ไม่ได้คัดค้านบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ดังกล่าว กลุ่มคนที่ไม่แสดงความ

เห็นแต่ไม่คัดค้านเป็นกลุ่มที่ไม่เป็นสมาซิกสหกรณ์ การท่ีไม่คัดค้านเพราะคนกลุ่มนี้ยอมรับในบุคคล 

ที่บริหารสหกรณ์ว่าเป็นคนดีและมีความน่าเชื่อถือ การที่ไม่แสดงความเห็นเนื่องจากกลุ่มดังกล่าวไม่ 

ทราบว่ามีสหกรณ์ดำเนินการอยู่ภายในหมู่บ้าน และเพิ่งทราบว่าในหมู่บ้านมีสหกรณ์ดำเนินการเมื่อ 

ผู้วิจัยมาสอบถามข้อมูล ดังนั้นกลุ่มที่ไม่แสดงความคิดเห็นแต่ไม่คัดค้านจึงไม่สามารถตอบได้ว่ายอม 

รับหรือไม่ยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์
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4. ปัจจัยที่ม ีผลทำให้สมาชิกในสังคมมุสลิมยอมรับบทบาทของสตรีม ุสลิมในการ 

บริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลทำให้สมาชิกในสังคมมุสลิมยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิม 

ในการบริหารจัดการสหกรณ์ ประกอบด้วย

4.1 การที่สมาชิกในสังคมมองว่าคณะกรรมการบริหารเป็นผู้ที่มีอะมานะฮ

4.2 การที่คณะกรรมการบริหารทุกคนมีอาชีพเป็นครู

4.3 การที่คณะกรรมการบริหารทำงานเพื่อช่วยเหลือสังคม

4.1 การที่สมาชิกในสังคมมองว่าคณะกรรมการบริหารเป้นผู้ที่มีอะมานะย์

จากการวิจัย พบว่า สมาชิกในสังคมมุสลิมที่ยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัด 

การสกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม เพราะเห็น'ว่าคณะกรรมการบริหารเป็นผู้ที่มีอะมานะฮ์ ดังนั้นจึงให้ 

ความไว้วางใจในคณะกรรมการบริหารว่า สามารถรับผิดชอบในการทำงานบริหารจัดการสหกรณ์

ออมทรัพย์อิสลามได้อย่างดี และการบริหารจัดการดังกล่าวยังไม่เคยประสบปัญหาที่ทำให้สมาชิกใน 

สังคมมุสลิมไม่ไว้วางใจในคณะกรรมการบริหาร

4.2 การที่คณะกรรมการบริหารทุกคนมีอาชีพเป็นครู

จากการวิจัย พบว่า การที่คณะกรรมการบริหารทุกคนมีอาชีพเป็นครู เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ 

สมาชิกในสังคมยอมรับบทบาทการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามของคณะกรรมการ 

บริหาร ซึ่งจากการที่คณะกรรมการบริหารทุกคนเป็นครู คนในสังคมมองว่า เป็นบุคคลที่น่านับถือ 

และไว้วางใจได้ การพูดจาได้รับการเชื่อฟังและยอมรับ คนในสังคมมักจะมาขอคำปรึกษากับคณะ 

กรรมการบริหารเสมอ

4.3 การท่ีคณะกรรมการบริหารทำงานเพื่อช่วยเหลือสังคม

จากการวิจัย พบว่า การที่คณะกรรมการบริหารทำงานเพื่อช่วยเหลือสังคมเป็นอีกปัจจัย 

หน่ึงท่ีทำให้สมาชิกในสังคมไว้วางใจในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม โดยกิจกรรมที่ 

สมาชิกในสังคมมองว่าคณะกรรมการบริหารได้กระทำเพื่อช่วยเหลือสังคมส่วนรวมมีหลายอย่าง 

อาทิ การเข้าร่วมทำกิจกรรมของศูนย์เด็กกำพร้ายากจนหญิงในหมู่บ้านสุไหงปาแน การสอนศาสนา

’อะมานะฮ์หมายรวมถึง การมความช่ือสัตย์สุจริต ไว้วางใจได้ เชื่อถือและเคารพนับถือได้ ไม่ฝ่าปีนบท 

บัญญัติของอัลลออ์ (ซุบอาฯ) และมีความรับผิดชอบยงต่อหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
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แก ่เด ็กและผ ู้ใหญ ่ในหมู่บ ้าน การช ่วยเหล ือและให ้คำปรึกษาแนะนำแก ่ชาวบ ้าน ตลอดจนการ

บริหารจ ัดการสหกรณ ์ออมทร ัพย ์ก ็ถ ือว ่าเป ็นการทำงานเพ ื่อส ังคมส ่วนรวมเช ่นก ่น

จากป ัจจ ัยท ี่ม ีผลทำให ้สมาช ิกในส ังคมม ุสล ิมยอมร ับบทบาทของสตร ีม ุสล ิมในการบร ิหารจ ัด

การสหกรณ ์ออมทรัพย ์อ ิสลาม หากพ ิจารณาแล้วจะ เห ็นได ้ว ่าเป ็นป ัจจ ัยท ี่เก ิดจากความไว ้วางใจใน

คณะกรรมการบริหารท ั้งส ิ้น  โดยป ัจจ ัยอ ื่นๆ น ั้นไม่ปรากฏในผลการวิจ ัย



อภิปรายผล

1. ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามบ้านสุไหงปาแน

จากข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามบ้านสุไหงปาแน เม่ือพิจารณาคุณ

ลักษณะและที่มาของสมาซิกสหกรณ์ และคณะกรรมการบริหาร พบว่า ต่างฝ่ายต่างมีอำนาจและ 

หน้าที่ในสหกรณ์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือสมาซิกสหกรณ์มีสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริหาร และ 

คณะกรรมการบริหารมีสิทธิในการกำหนดนโยบาย เพื่อควบคุมการดำเนินงานของสหกรณ์ โดย 

อำนาจหน้าที่ของบุคคลทั้งสองกลุ่มน่าจะก่อให้เกิดความสมดุลของการบริหารจัดการ

อย่างไรก็ตามจากอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า คณะ 

กรรมการบริหารมีสถานภาพเป็นผู้น้าที่ไดัรับเลือกจากสมาซิกสหกรณ์ให้กำหน้าที่บริหารจัดการ 

สหกรณ์แทนสมาซิกสหกรณ์ทุกคน ซึ่งความเป็นผู้น้าของคณะกรรมการบริหารนี้ สอดคล้องกับ

ความหมายของผู้น้าตามที่ อรฑัย ชื่นมนุษย์ (2519 อ้าวถึงใน กุสุมา กูใหญ่, 2540) ไต้ระบุไว้ว่า ผู้ 

นำ คือ ผู้ที่ถูกเลือกขึ้นมาจากเหล่าสมาซิกในกลุ่ม

นอกจากนี้การที่คณะกรรมการบริหารไต้รบ]เลือกมาจากสมาซิกในกลุ่มเพื่อกำหน้าที่บริหาร 

อาจกล่าวไต้ว่า คณะกรรมการบริหารเป็นผู้น้าในฐานะบริหาร ซึ่งนอกจากจะมีหน้าที่ในการกำหนด 

นโยบายเพื่อควบคุมการดำเนินงานของสหกรณ์แล้ว ยังจะต้องประสานงานระหว่างกลุ่มต่างๆ ท่ีมี 

ด้วยกัน 6 กลุ่ม เพ่ือให้การดำเนินงานของสหกรณ์ลุล่วงไปด้วยดี โดยการเป็นผู้น้าในฐานะผู้บริหาร 

ของคณะกรรมการบริหารนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ พนม ลิ้มอารีย์ (2522 อ้างถึงใน กุสุมา กู 

ใหญ่) ที่ไต้เสนอบทบาทและหน้าท่ีของผู้น้าในฐานะบริหารว่า เป็นบทบาทที่คอยประสานงาน

ระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ เป็นผู้นำทางต้านการวางนโยบายและตั้งวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ตลอดจนช่วยให้ 

งานของสมาซิกคนอื่นๆดำเนินไปด้วยดี ผู้น้าจะต้องรับผิดซอบนโยบายและวัตถุประสงค์ของกลุ่มให้ 

มีการปฏิบ้ตโดยครบถ้วนและถูกต้อง

2. รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามที่สตรีมุสลิมเป็นผู้

บริหาร
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ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามที่สตรี 

มุสลิมเป็นผู้บริหารมี 3 รูปแบบ คือ การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเป็นทางการ การส่ือสารสองทาง 

ที่มีลักษณะเป็นทางการ และการสื่อลารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ ทั้งนี้มีข้อน่าสังเกตว่า ใน
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- การสื่อลารทางเดียวที่มีลักษณะเป็นทางการ มีการนำไปใชํในสองสถานการณ์ คือ 

สถานการณ์แรกเป็นการดำเนินงานทั่วไป ซึ่งเกิดขึ้นในกรณีการแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับยอดเงิน 

สะสมและเงินปันผลของสมาซิกสหกรณ์ สถานการณ์ที่สองเป็นการแกิไขปัญหาที่เกิดจาการดำเนิน 

งานทั่วไปของสหกรณ์ ซึ่งเกิดขึ้นในกรณีของการทวงหน้ีสินด้วยเอกสาร

ผู้วิจัยพิจารณาว่าการสื่อสารทั่งสองกรณีดังกล่าวเป็นการสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเป็น 

ทางการ เนื่องจากว่า การสื่อสารดังกล่าวผู้รับสารซึ่งเป็นสมาซิกสหกรณ์ไม่มีการสื่อสารกลับไปยังผู้ 

ส่งสารซ่ึงเป็นคณะกรรมการบริหาร เมื่อพิจารณาการส่ือสารแต่ละกรณีแล้ว พบว่า ในกรณีของการ 

แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับยอดเงินสะสมและเงินปันผลนั้น การท่ีสมาชิกสหกรณ์ไม่มีการสื่อสารกลับ ส่วน 

หน่ึงนำจะมาจากการท่ีสมาชิกสหกรณ์ไว้วางใจกรรมการกลุ่ม จึงเชื่อว่ายอดเงินที่ได้รับแจ้งมาเป็น

ยอดที่ถูกต้องแล้ว และส่วนหนึ่งอาจจะมาจากการที่สมาซิกสหกรณ์ไม่สนใจสอบถาม เพราะเห็นว่า 

ยอดเงินสะสมมีจำนวนไม่มาก (สมาชิกส่วนใหญ่สะสมเดือนละ 30 บาท -ผู้วิจัย) ส่วนในกรณีของ 

การทวงหนี้สินด้วยเอกสารนั้น การท่ีสมาซิกสหกรณ์ไม่มีการสื่อสารกลับ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า น่าจะ 

มาจากสมาซิกสหกรณ์ที่ได้รับสารนั้นได้ทราบข้อเท็จจริงแล้วว่าตนยังค้างชำระค่างวดสินค้าดังที่ได้ 

รับแจ้งมา ทั่งนี้การสื่อสารทั่งสองกรณียังเป็นการสื่อสารที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ เนื่องจากว่าเป็น 

การสื่อลารที่มีระเบียบแบบแผนและมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร

- การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเป็นทางการในกรณีการประชุมประจำเดือนของคณะ

กรรมการบริหารนั้น เนื่องจากการประชุมแต่ละครั้งมีการสรุปผลการดำเนินงานประจำเดือนของ 

สหกรณ์ มีการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแกัไขปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงาน มีการ 

ระดมความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน ดังนั้นการประชุมดังกล่าวจึงเกิดข้ึนใน 3 

สถานการณ์ กล่าวคือ สถานการณ์การดำเนินงานท่ัวไป สถานการณ์การหาแนวทางแกัไขปัญหาท่ี 

เกิดจากการดำเนินงาน สถานการณ์การหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์ 

โดยผู้วิจัยพิจารณาว่าการสื่อสารกรณีการประชุมเป็นการสื่อสารสองทาง เนื่องจากว่าเป็นการสื่อสาร 

ที่ผู้ส่งสารทั่งสองฝ่ายมีการสลับบทบาทของการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร และการสื่อสารนี้ยังมี

ลักษณะเป็น symétrie เพราะเป็นการส่ือสารท่ีไม่มีการช้ีนำ ผู้ส่ือสารท่ังสองฝ่ายมีโอกาสสื่อสารและ 

แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ และการสื่อสารดังกล่าวยังมีลักษณะเป็นทางการ เนื่องจากว่าการ 

ประชุมเป็นนโยบายของสหกรณ์ที่ได้กำหนดวาระว่าจะต้องมีการประชุมทุกจันเสาร์ที่สองของเดือน 

ท่ังน้ีเม่ือมาพิจารณาการส่ือลารในมิติของการไหลของข่าวสารแล้ว ผู้วิจัยสันนิษฐานว่า การส่ือลารใน

กระบวนการบร ิหารจ ัดการสหกรณ ์ออมทร ัพย ์อ ิสลามน ั้น  ได ้ม ีการนำร ูปแบบการส ื่อสารด ังกล ่าวไป

ใชํในบริบทและสถานการณ ์ท ี่แตกต ่างก ันไป ด ังน ี้
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กรณีการประชุมน้ีเป็นการสีอสารในระดับแนวนอน เน่ืองจากว่า ผู้สื่อสารทุกคนอยู่ในระดับเดียว 

กัน กล่าวคือ เป็นคณะกรรมการบริหารและเป็นกรรมการกลุ่ม

- การสื่อลารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการ เป็นการส่ือสารใน 4 บริบท ประกอบด้วย 

บริบทที่หนึ่งเป็นการสื่อสารระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิกสหกรณีในสังกัด เกิดข้ึนใน 3 กรณีย่อย 

คือ กรณีที่หนึ่งเป็นการซื้อขายสินค้าระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิกสหกรณีในสังกัด อันเป็นสถาน 

การณ์การดำเนินงานทั่วไปของสหกรณี กรณีที่สองเป็นกรณีที่กรรมการกลุ่มทวงหนี้สินกับสมาชิก 

สหกรณ์ด้วยวาจา อันเป็นสถานการณ์การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงานของสหกรณ์ และ 

กรณีที่สามเป็นการแสดงคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ อันเป็นการส่ือสารในสถานการณ์การหาแนว

ทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์

บริบทที่สองเป็นการสื่อสารระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิกในสังคมในกรณีกระบวนการคัด 

เลือกกลั่นกรองบุคคลที่ประสงค์จะสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ ซ่ึงเป็นการส่ือสารในสถานการณ์การ 

ดำเนินงานทั่วไปของสหกรณ์ บริบทที่สามเป็นการสื่อสารเพื่อการปรึกษาหารือระหว่างคณะ

กรรมการบริหารกับเจ้าหน้าที่สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึง 

เป็นการส่ือสารในสถานการณ์การหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์ และ

บริบทที่สื่เป็นการสื่อสารเพื่อการปรึกษาหารือระหว่างประธานสหกรณ์กับเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร 

ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน ซึ่งเป็นการสื่อสารในสถานการณ์การหาแนวทางปรับปรุงและ 

พัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์

การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นในทุกบริบทนั้น ผู้วิจัยพิจารณาว่า

เป็นการส่ือสารสองทาง เนื่องจากว่าเป็นการสื่อสารที่ผู้สื่อสารทั้งสองฝ่ายต่างมีโอกาสได้สลับบทบาท 

ของการเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสาร โดยบางบริบทเป็นการสื่อสารที่มีลักษณะเป็น symétrie เน่ืองจาก 

เป็นการส่ือสารท่ีไม่มีการช้ีนำ ทุกคนมีโอกาสในการสื่อสารเท่าเทียมกัน โดยบริบทที่เป็น symétrie 

ประกอบด้วย กรณีการซ้ือขายสินค้าระหว่างกรรมการกลุ่มกับสมาชิกสหกรณ์ในสังกัด กรณีการ 

แสดงความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ และกรณีกระบวนการคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่ประสงค์ 

จะสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์ ส่วนการสื่อสารในกรณีกรรมการกลุ่มทวงหน้ีสินกับสหกรณ์ด้วยวาจา 

กรณีการปรึกษาหารือระหว่างคณะกรรมการบริหารกับเจ้าหน้าที่สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อ 

เน่ือง และกรณีการปรึกษาหารือระหว่างประธานกับเจ้าหน้าที่ระดับบริหารของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบ 

นูอัฟฟานนั้น ผู้วิจัยสันุนิษฐานว่าเป็นการสื่อสารที่มีลักษณะ asymétrie เนื่องจากว่าเป็นการสื่อสารที่ 

มีการช้ีแนะ โอกาสในการสื่อสารระหว่างผู้สื่อสารทั้งสองฝ่ายไม่เท่าเทียมกัน นอกจากนี้การสื่อสาร 

ทุกบริบทดังกล่าวยังมีลักษณะไม่เป็นทางการ เนื่องจากเป็นการสื่อสารท่ีสามารถทำการสื่อสารไดํใน 

ทุกโอกาส
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การสื่อลารสองทางที่มีลักษณะไม่เป็นทางการนั้น เม่ือพิจารณาในมิติของการไหลของข่าว 

สารแล้ว ผู้วิจัยส้น,นิษฐาน'ว่า การสื่อสารทุกบริบทยังมีลักษณะของการสื่อลารในระดับแนวนอนทั้ง 

ส้ิน โดยผู้วิจัยพิจารณาจากสถานภาพของผู้สื่อสาร กล่าวคือ ในกรณีการสื่อสารระหว่างกรรมการ 

กลุ่มก้บสมาชิกสหกรณ์ในสังกัด แม้ว่ากรรมการกลุ่มจะเป็นผู้นำ เนื่องจากเป็นคณะกรรมการบริหาร 

แต่ภาวะความเป็นผู้นำของคณะกรรมการบริหารไม่ได้บ่งบอกถึงการมีสถานภาพที่สูงกว่าสมาชิก 

สหกรณ์ เพราะบุคคลทั้งสองอยู่ในระดับเดียวกันในฐานะที่เป็นสมาซิกสหกรณ์ แต่บุคคลทั้งสองกลุ่ม 

แตกต่างกันในตำแหน่งหน้าท่ี กล่าวคือ สมาชิกสหกรณ์มีสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริหาร อัน 

จะส่งผลต่อสิทธิในการควบคุมและตรวจสอบการทำงานของคณะกรรมการบริหารด้วย ในขณะท่ี

คณะกรรมการบริหารมีหน้าที่หรือเป็นผู้นำในการบริหารจัดการสหกรณ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาว่า 

การสื่อลารที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลทั้งสองฝ่ายเป็นการสื่อสารในระดับแนวนอน เพราะเป็นการสื่อสาร 

ที่เกิดขึ้นจากผู้ที่มีสถานภาพในระดับเดียวกัน

สำหรับกรณีการสื่อสารระหว่างคณะกรรมการบริหารกับสมาชิกในสังคมมุสลิมนั้น เน่ืองจาก 

ว่าคณะกรรมการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกในสังคมมุสลิม ผู้วิจัยจึงพิจารณาว่า การสื่อสารที่ 

เกิดข้ึนเป็นการสื่อสารในระดับแนวนอน เพราะผู้ส่งสารและผู้รับสารต่างเป็นสมาชิกในสังคมมุสลิม 

ด้วยกัน

การสื่อลารระหว่างคณะกรรมการบริหารกับหน่วยงานภายนอกนั้น เนื่องจากว่าการบริหาร 

จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามเป็นการบริหารที่เป็นเอกเทศ ไม่มีหน่วยงานภายนอกใด  ๆ เข้ามามี 

บทบาทหรืออำนาจในการสั่งการสหกรณ์แห่งนี้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาว่าการสื่อลารดังกล่าวเป็น

การสื่อสารในระดับเดียวกัน เพราะเป็นการสื่อสารที่เกิดจากผู้สื่อสารทั้งสองฝ่ายมีสถานภาพที่อยู่ใน 

ระดับเดียวกัน

จากผลการศึกษาในกรณีการสื่อลารสองทางที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งมีลักษณะ 

เป็นแนวนอนด้วยนั้น เป็นการสื่อสารที่ผู้สื่อสารทั้งสองฝ่ายมีโอกาสสลับบทบาทของการเป็นผู้ส่งสาร 

และผู้รับสาร ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การปรึกษาหารือ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ดัง 

นั้นจึงอาจจะกล่าวได้ว่า การสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงเกิดข้ึนใน 

ทุกบริบทและทุกสถานการณ์ของการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามนั้น เป็นการสื่อสารที่ผู้ 

สื่อสารทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในกXบวนการสื่อสาร โดยรูปแบบการสื่อสารที่มีส่วนร่วมนี้ ก่อให้เกิด 

การพัฒนาอันจะนำไปสู่การเปล่ียนแปลงที่ดีในด้านต่าง  ๆ อาทิ การดำเนินงานและผลประกอบการ 

ของสหกรณ์ คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของสมาชิกสหกรณ์ เป็นต้น
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นอกจากนั้นผลการวิจัย พบว่า การสื่อสารสองทางในระดับแนวนอนที่มีล้กษณะเป็นทาง 

การและไม่เป็นทางการนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ กาญจนา แก้วเทพ (2539) ที่พบว่า การส่ือสาร 

สองทางที่มีลักษณะเป็นแนวนอน เป็นการสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อที่จะเรียนรู้หาความ 

เข้าใจและความหมายร่วมกัน ทำให้การสื่อสารมีลักษณะที่บ่งบอกถึงความเสมอภาค การเคารพศกดี้ 

ศรีของกันและกัน โดยเปีดโอกาสให้ผู้รับสารและผู้ส่งสารได้สลับบทบาทกัน เป็นผู้พูดบ้างและเป็นผู้ 

ฟังบ้าง มิใช่เป็นแต่เพียงผู้พูดหรือผู้ฟังอย่างเดียว

ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Windahl, ร. et al (1992) ที่พบว่าการสื่อ 

สารสองทางในระดับแนวนอนเป็นการส่ือสารที่กระจายอำนาจ (decentralization) โดยอำนาจในการ 

ถ่ายทอดข่าวสารเป็นของผู้ส่งสารและผู้รับสาร

นอกจากน ี้ผลการวิจ ัยย ังได ้สอดคล้องก ับการศึกษาเรื่องแนวค ิดกระบวนทัศน ์ใหม ่ 

(alternative paradigm) ของ Arvind Singhal & Parichat sthapitanonda (1995) ที่พบว่า การมี

ส่วนร่วมของประชาชนนำไปสู่การพัฒนาสังคมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยที่พบว่า การประชุมประจำเดือนของคณะกรรมการบริหารแต่ 

ละครั้งไม่มีการบันทึกรายงานการประชุม แม้ว่าการประชุมดังกล่าวเป็ดโอกาสให้คณะกรรมการ

บริหารมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นก็ตาม แต่การที่ไม่ได้บันทึกการประชุมนั้น ทำ'ให้11ม่มี'ข้อ 

มูลที่เด่นชัดในการนำไปวางแผนพัฒนาสหกรณ!นระยะยาวต่อไป

นอกจากนี้การสื่อสารในกรณีการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์นั้น จากผลการวิจัย 

ที่พบว่า สมาชิกสหกรณ์แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสหกรณ์น้อยมาก เมื่อเทียบกับ 

จำนวนสมาชิกสหกรณ์ทั้งหมด แม้ว่ากรรมการกลุ่มจะเป็ดโอกาสให้สมาชิกสหกรณ์แสดงความคิด

เห็นได้!นทุกโอกาสก็ตาม เนื่องด้วยสาเหตุที่ว่าสมาชิกสหกรณ์มีภารกิจกับการทำงานส่วนตัวจึงไม่ 

ใส่ใจในเร่ืองสหกรณ์ และสมาชิกสหกรณ์ไว้วางใจในการบริหารของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงการท่ี 

สมาชิกสหกรณ์ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นนี้ ทำให้กระบวนการเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการบริหารจัด 

การไม่เกิดขึ้นในหมู่สมาชิกสหกรณ์โดยรวมอย่างเต็มท่ี โดยที่ผ่านมาการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม 

ของสมาชิกสหกรณ์เกิดข้ึนในระดับปฏิบ้ตในกิจกรรมของสหกรณ์ เช่น การฝากเงิน ซ้ือสินค้า และ 

รับผลประโยชน์ร่วมกันในรูปของเงินปันผล แต่ไม่เกิดข้ึนในระดับการร่วมหาแนวทางแกไขปัญหา

จากผลการวิจัยที่พบว่า สมาชิกสหกรณ์มีส่วนร่วมในระดับปฏิบ้ตในกิจกรรมของสหกรณ์

และร่วมรับผลประโยชน์ด้วยกันนั้น สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนซ่ึงศึกษาโดย อคิน รพีพัฒน์ (2527) ในข้ันตอนของการมีส่วนร่วมในการปฏิปัตงานในกิจ
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กรรมการพัฒนาตามแผน ซึ่งการมีส่วนร่วมในการปฎิบติกิจกรรมของสมาชิกสหกรณ์นั้น ถือได้ว่า 

เป็นไปตามแผนหรือการดำเนินงานของสหกรณ์

นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังได้สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการมีส่วนร่วม ซ่ึง 

ศึกษาโดย นอร์แมน อัพฮอฟ (Norrman Uphoff, 1981 อ้างถึงใน อคิน รพีพัฒน้ั, 2527) ในข้ันตอน 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติการและการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ซึ่งสมาชิกสหกรณ์ได้มีส่วน 

ร่วมในขั้นตอนดังกล่าวเช่นเดียวกัน

3. ระดับการยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทร่พย์อิสลามของ 

สมาชิกในสังคมมุสลิมกลุ่มต่าง ๆ

ผลการวิจัย พบว่า สมาชิกสหกรณ์และสมาชิกทั่วไปในสังคมมุสลิม ยอมรับบทบาทของสตรี 

มุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม โดยสามารถจำแนกระดับการยอมรับ ออกเป็น 

3 ระดับ คือ การยอมรับโดยดุษฎี การยอมรับอย่างเงื่อนไข การไม่แสดงความเห็นแต่ไม่คัดค้าน

สำหรับกรณีการยอมรับโดยดุษฎีนั้น จากการศึกษา พบว่า การยอมรับโดยดุษฎีเป็นการ 

ยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามเป็นอย่างมาก ผู้วิจัย

สามารถจำแนกเหตุผลในการยอมรับโดยดุษฎีของผู้ยอมรับได้เป็น 3 ประการ คือ ประการแรกเกิด 

จากความเก่งของคณะกรรมการบริหารที่สามารถบริหารสหกรณ์จนประสบความสำเร็จไดัในระดับ 

หน่ึง ประการท่ีสองเกิดจากความคล่องตัวในการทำงานของคณะกรรมการบริหาร ซึ่งยังไม่เคยมีสตรี 

มุสลิมในปัตตานีที่สามารถรวมกลุ่มกันทำงานระดับบริหารได้สำเร็จเท่านี้ และประการสุดท้ายเกิด

จากผู้ยอมรับเคยมีประสบการณ์ทำงานร่วมกับคณะกรรมการบริหาร จึงมองเห็นความสามารถของ 

คณะกรรมการบริหารและไว้วางใจว่าคณะกรรมการบริหารทำงานไดัดี

จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สืบเนื่องจากคุณลักษณะส่วนบุคคลของคณะกรรมการ

บริหารทั้งสิ้น แม้ว่าเหตุผลที่เกิดจากผู้ยอมรับเคยมีประสบการณ์ร่วมกับคณะกรรมการบริหารไม่ได้ 

บ่งบอกคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยตรงของคณะกรรมการบริหาร แต่จากประสบการณ์ที่เคยทำงาน 

ร่วมกันนั้น ผู้ยอมรับย่อมมองเห็นความสามารถและคุณลักษณะที่เด่นของคณะกรรมการบริหารที่ส่ง 

ผลทำให้ผู้ยอมรับสามารถยอมรับได้อย่างเต็มที่ โดยคุณลักษณะด้านความเก่ง ความคล่องคัวในการ 

ทำงาน และความสามารถ ของคณะกรรมการบริหารนี้ เม่ือพิจารณาแล้วคุณลักษณะดังกล่าวน่าจะ 

มาจากพื้นฐานการมีสติปัญญาของคณะกรรมการบริหาร ประกอบกับคณะกรรมการบริหารเป็นผู้นำ 

ในการบริหารจัดการสหกรณ์ ดังนั้นคุณลักษณะดังกล่าวจึงเป็นคุณลักษณะของความเป็นผู้นำของ 

คณะกรรมการบริหาร
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ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้นำ ซ่ึง อุทัย หิรัญโต (2524) ได้สรุป 

รวมแนวคิดของทีด (Tead) เก่ียวกับคุณสมปัติของผู้นำ ท่ีระบุว่า การมีสติปัญญาเป็นหนึ่งในคุณ 

ลักษณะของผู้นำ โดยคุณลักษณะดังกล่าว ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าน่าส่งผลต่อการยอมรับบทบาทของ 

สตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม

ส่วนการยอมรับอย่างมีเงื่อนไขนั้น จากผลการศึกษา พบว่า การยอมรับอย่างมีเงื่อนไข เกิด 

จากการยอมรับที่ผู้ยอมรับมีเงื่อนไขในการยอมรับ ซ่ึงผู้วิจัยสามารถจำแนกเงื่อนไขในการยอมรับ

เป็นสองประการ คือ ประการแรกเป็นเงื่อนไขตามหลักการศาสนา กล่าวคือ ผู้ยอมรับให้การยอมรับ 

บทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม เพราะคณะกรรมการบริหาร 

เป็นสตรีมุสลิมทุกคน โดยการบริหารงานควรมีผู้ชายเป็นที่ปรึกษา เพ่ือที่การทำงานของคณะ

กรรมการจะไดไม่เกินขอบเขตของสตรีมุสลิมตามหลักการอิสลาม และประการที่สองเป็นเงื่อนไขที่

เกิดจากการทำงานของคณะกรรมการบริหารเป็นท่ีไว้วางใจ

เง่ือนไขประการแรก คือ เง่ือนไขตามหลักการศาสนา ที่ผู้ยอมรับระบุว่า ให้การยอมรับ 

เพราะคณะกรรมการบริหารเป็นสตรีมุสลิมล้วน โดยการบริหารงานควรมีผู้ชายเป็นที่ปรึกษา เพ่ือท่ี 

การทำงานของคณะกรรมการบริหารจะไดไม่เกินขอบเขตของสตรีมุสลิมตามหลักการอิสลาม ทั้งนี้ 

เมื่อพิจารณาตามข้อเท็จจริงแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่า คณะกรรมการบริหารชุดนี้เป็นสตรีมุสลิมทุกคน และ 

กรณีที่คณะกรรมการบริหารประสบปัญหาในการบริหารจัดการน้ันได้มีผู้ชายให้คำปรึกษาหารือ ดัง 

จะเห็นได้จากกรณีที่คณะกรรมการบริหารมีการปรึกษาหารือกับเจ้าหน้าที่สำนักส่งเสริมและการ 

ศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และประธานสหกรณ์ได้ปรึกษาหารือกับเจ้าหน้าที่ระดับ 

บริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จากข้อเท็จจริงดังกล่าวน่าจะส่งผลทำให้ผู้ยอมรับสามารถ 

ยอมรับบทบาทของคณะกรรมการบริหารซึ่งเป็นสตรีมุสลิม ในการจัดการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ 

อิสลามได้

ผลการวิจัยดังกล่าว เมื่อพิจารณาตามหลักการอิสลาม พบว่า สอดคล้องกับหลักการอิสลาม 

ซ่ึงศึกษาโดย ยูซุฟ ก็อรฎอวี (2539) ท่ีระบุว่า มีการห้ามสตรีอยู่ปะปนกับผู้ชายในลักษณะที่ร่างกาย 

สามารถกระทบกันได้หรือในลักษณะที่ผู้ชายสัมผัสสตรี (กรณีการทำงานร่วมกันระหว่างสตรีกับผู้

ชาย (ยกเว้นผู้ชายที่มีความสัมพันธ์ทางสายเลือด ซ่ึงสตรีแต่งงานด้วยไม่ได้) ในกระบวนการทำงาน 

อาจจะม ีการกระทบหรือสัมผัสกันได้ - ผ ู้วิจัย)

เงื่อนไขประการท่ีสอง คือ การทำงานของคณะกรรมการบริหารเป็นท่ีไว้วางใจของผู้ยอมรับ 

ตามเงื่อนไขดังกล่าว หากพิจารณาแล้ว พบว่า การทำงานเป็นท่ีไว้วางใจเป็นคุณลักษณะหนึ่งของ 

คณะกรรมการบริหารที่มีความรับผิดชอบในการทำงาน ส่งผลทำให้การทำงานเป็นท่ีไว้วางใจ ดังนั้น
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ในฐานะที่คณะกรรมการบริหารเป็นผู้นำในการบริหารจัดการสหกรณ์ ผู้วิจัยคาดว่า คุณลักษณะดัง 

กล่าวเป็นคุณลักษณะของความเป็นผู้นำของคณะกรรมการบริหาร

ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวก้บลักษณะของผู้นำในทัศนะอิสลาม ศึกษา 

โดย วินัย สะมะอุน (2537) ท่ีระบุว่า หนึ่งในคุณสมบดของผู้นำที่พึงประสงค์ตามศาสนาอิสลาม คือ 

อะมานะฮ์ ซึ่งหมายรวมถึง ช่ือสัตย์สุจริต ไว้วางใจได้ เชื่อถือได้ เคารพนับถือได้ ไม่บิดพลิ้ว โดยอะ 

มานะฮ์เป็นหนึ่งในคุณสมบิติของท่านศาสดามูฮำมัด (ศ็อลฯ) เม่ือศาสดาเป็นผู้นำ คุณสมบิตนี้จึงถือ 

เป็นลักษณะรากฐานของความเป็นผู้นำทุกระดับและทุกยุคสมัยด้วย และเมื่อพิจารณาความหมาย

ของอะมานะฮ์ ตามการศึกษาของ การีม อับดุลเลาะฮ์ (ไม่ปรากฎปีที่พิมพ์) กล่าวว่า อะมานะฮ์ คือ 

ไว้วางใจได้ ซ่ึสัตย์สุจริต ไม่กระทำความช่ัวฝ่า'ผินบทบัญญ้ติของอัลลอฮ์ (ชุบฮาฯ) และความหมาย 

ซ่ึงศึกษาโดย เลกวนีย์ จิตต์หมวด (2535) ระบุว่าอะมานะฮ์มีความหมายรวมถึง ของฝากหรือสิ่งที่ได้ 

รับมอบหมายให้มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังน้ันจึงอาจจะกล่าวได้ว่า คุณลักษณะของการมีอะมานะฮ์น่าจะ 

รวมถึง การมีความชื่อสัตย์สุจริต ไว้วางใจได้ เชื่อถือและเคารพนับถือได้ ไม่ฝ่าผืเนบฑบัญญ้ตของ 

อัลลอฮ์ (ชุบฮาฯ) และมีความรับผิดชอบตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

จากความสำคัญ'ของการมีอะมานะฮ์ซึ่ง อิมามนะวะวีย์ (2537) ได้กล่าวไว้ว่า อัลลอฮ์ (ชุบ 

ฮาฯ) ได้มีคำสั่งให้มนุษย์ดำรงไว้ชื่งอะมานะฮ์ ด้วยการปฏิบิติตามบทบัญญํติของศาสนาและปฏิบิติ 

ตามแบบฉบับอันสูงส่งของท่านศาสดามูฮำมัด (ศ็อลฯ) มุสลิมทุกคนต้องมีอะมานะฮ์ต่ออัลลอฮ์ (ชุบ 

ฮาฯ) และต่อท่านศาสดามูฮำมัด (ศ็อลฯ) และมุสลิมบังต้องมีอะมานะฮ์ต่อทุกๆ คนด้วยนั้น จากคำ 

กล่าวนี้ จะเห็นได้ว่า อะมานะฮ์เป็นคำสั่ง'จากอัลลอฮ์ ดังนั้นอะมานะฮ์จึงมีความสำคัญมาก และความ 

สำคัญของการมีอะมานะฮ์นั้น ไม่เพียงแต่เป็นคุณลักษณะของผู้นำที่พึงประสงค์ตามทัศนะอิสลาม 

เท่านั้น แต่อะมานะฮ์บังเป็นสิ่งจำเป็นและพึงประสงค์สำหรับมุสลิมทุกคน ดังน้ันสมาชิกในสังคม 

มุสลิมจึงให้ความสำคัญต่อปัจจัยการมีอะมานะฮ์ของคณะกรรมการบริหาร และปัจจัยดังกล่าวน้ีส่งผล 

ทำให้สมาชิกในสังคมมุสลิมยอมรับบทบาทการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามของคณะ 

กรรมการบริหารชุดนี้

สำหรับกรณีการไม่แสดงความเห็นแต่ไม่คัดค้าน สาเหตุประการหนึ่งอาจเนื่องจากผลการ

ศึกษาที่พบว่า มีสมาชิกทั่วไปในสังคมกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่ได้เป็นสมาชิกสหกรณ์ ไม่แสดง 

ความเห็นว่ายอมรับหรือไม่ยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิส 

ลาม เพราะไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารใดๆ ที่เกี่ยวกับสหกรณ์ ทั่งนี้คนกลุ่มนี้เพิ่งได้รับรัข้อมูลเกี่ยว 

กับสหกรณ์เมื่อผู้วิจัยได้เข้าไปสัมภาษณ์และสอบถามความเห็นในเรื่องนี้ อย่างไรก็ตามการท่ีไม่คัด 

ค้านเป็นผลมาจากคนกลุ่มนี้ยอมรับในบุคคลที่บริหารสหกรณ์ว่าเป็นคนดีและมีความน่าเชื่อถือ
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การท่ีคนกลุ่มด้งกล่าวไม่แล'ดงความเห็นแต่ไม่คัดค้าน แสดงให้เห็นว่า เครือข่ายการล่ือ 

สารในล้งคมของคนกลุ่มนี้น่าจะเป็นเครือข่ายที่มีลักษณะเกาะกลุ่มอยู่ในกลุ่มของผู้ที่ไม่ทราบข้อมูล 

เกี่ยวกับสหกรณ์ จึงทำให้คนกลุ่มนี๋ไม่ทราบว่ามีสหกรณ์ดำเนินการอยู่ภายในหมู่บ้าน ผลการวิจัยด้ง 

กล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเครือข่ายการสื่อสาร ซ่ึงศึกษาโดย Everett M. Rogers (1995) ที่กล่าวว่า 

เครือข่ายส่วนบุคคลที่มีลักษณะเกาะเกี่ยวกัน (interlocking personal) นั้นมีโอกาสที่จะได้รับหรือ 

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารจากภายนอกได้น้อย

4. ปัจจัยที่มีผลทำให้สมาชิกในสังคมยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการ 

สหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลทำให้สมาชิกในสังคมยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมใน 

การบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามมี 3 ประการ ประกอบด้วย การที่สมาชิกในสังคมมองว่า 

คณะกรรมการบริหารเป็นผู้ที่มีอะมานะฮ์ การที่คณะกรรมการบริหารทุกคนมีอาชีพเป็นครู การท่ี 

คณะกรรมการบริหารทำงานเพื่อช่วยเหลือสังคม

จากการวิจัย พบว่า การที่สมาชิกในสังคมมุสลิมยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหาร 

จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม เพราะเห็น'ว่าคณะกรรมการบริหาร1ซึ่งเป็นสตรีมุสลิมเป็นผู้ที่มีอะ 

มานะฮ์นี้ ซึ่งการมีอะมานะฮ์ถึอว่าเป็นปัจจัยที่แสดงถึงคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหาร ผู้วิจัย 

คาดว่าการที่ผู้ยอมรับเห็นว่าคณะกรรมการบริหารมีอะมานะส์นั้น ส่วนหน่ึงน่าจะมาจากคณะ

กรรมการบริหารรับผิดชอบการบริหารจัดการสหกรณ์ได้เป็นอย่างดี และไม่เคยประสบปัญหาด้าน

การบริหารท่ีทำให้สมาชิกในสังคมมุสลิมเกิดความไม่ไว้วางใจ ซึ่งความรับผิดชอบด้งกล่าวนั้น บ่ง 

บอกถึงการมีอะมานะฮ์ของคณะกรรมการบริหาร ประกอบกับคณะกรรมการบริหารเป็นผู้นำด้านการ 

บริหารของสหกรณ์ จึงกล่าวได้ว่าการอะมานะฮ์แสดงคุณสมป้ตความเป็นผู้นำของคณะกรรมการ

บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผู้นำในทัศนะอิสลาม ศึกษาโดย วินัย สะมะอุน

(2537) ที่ระบุว่า หนึ่งในคุณสมบตของผู้นำที่พึงประสงค์ตามศาสนาอิสลาม คือ อะมานะฮ์

สำหรับปัจจัยจากการที่คณะกรรมการบริหารทุกคนมีอาชีพเป็นครู จากผลการวิจัย พบว่า 

คนในสังคมมุสลิมมองว่า ครูเป็นบุคคลที่น่านับถือและไว้วางใจได้ การพูดจาของครูได้รับการเชื่อฟัง 

และยอมรับจากคนในสังคม ชาวบ้านมักจะขอคำปรึกษาหารือจากคณะกรรมการบริหารเสมอ ผู้วิจัย 

จึงสันนิษฐานว่าจากปัจจัยนี้ส่งผลทำให้สมาชิกในสังคมมุสลิมให้การยอมรับและไว้วางใจ เน่ืองจาก 

เป็นผู้มีความรู้ที่ซาวบ้านสามารถพึ่งพาด้านความคิดได้ ซึ่งเป็นลักษณะที่พบเห็นทั่วไปในสังคม

ชนบท
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ประกอบก้บปัจจัยจากการที่คณะกรรมการบริหารทำงานเพื่อช่วยเหลือสังคมหลายอย่าง 

อาทิ การเข้าร่วมทำกิจกรรมของศูนย์เด็กกำพร้ายากจนหญิงในหมู่บ้านสุไหงปาน,น การสอนศาล'นา 

แก่เด็กและผู้ใหญ่ในหมู่บ้าน การช่วยเหลือให้คำปรึกษาแก่ซาวบ้าน รวมทั้งการบริหารจัดการ 

สหกรณ์ออมทรัพย์นั้น ผู้วิจัยคาดว่าจากปัจจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของคณะกรรมการ

บริหารที่ทำงานเพื่อพัฒนาสังคมส่วนรวม อันเป็นการสะสมประสบการณ์Iนการทำงานบริหารของ

คณะกรรมการบริหารให้ประสบความสำเร็จได้ ผู้วิจัยจึงพิจารณาว่าด้วยเหตุผลด้งกล่าวส่งผลทำให้ 

สมาชิกในสังคมยอมรับบทบาทของคณะกรรมการบริหาร (ซึ่งเป็นสตรีมุสลิม -ผู้วิจัย) ในการบริหาร 

จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม

จากผลการศึกษาด้งกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาความเป็นผู้นาของสตรีในภาคใต้ของ 

อรพินท์ สพโชคชัย (2538) ที่พบว่า ผู้นำสตรีมีความรู้สูงกว่าคนอื่น และเป็นกลุ่มสตรีที่ช่วยเหลือกิจ 

กรรมต่างๆ ในหมู่บ้านอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงทำให้มีปร ะสบการณ์และข้อมูลเพียงพอที่จะสามารถ

อภิปรายข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของหมู่บ้านได้ดี ซึ่งจากผลการศึกษานี้ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่านำจะเป็น 

ปัจจัยอันนำไปสู่การยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลาม

หากพิจารณาปัจจัยที่ส่งผลทำให้สมาชิกในสังคมมุสลิมยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการ 

บริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามทั้ง 3 ประการด้งกล่าวนั้น พบว่า เป็นปัจจัยที่เกิดจากความ 

ไว้วางใจในคณะกรรมการบริหารทั้งส้ิน ซึ่งการที่คณะกรรมการบริหารเป็นบุคคลที่ไว้วางใจได้น้ี ถือ 

ว่าเป็นคุณลักษณะท่ีมีความเป็นผู้นำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้นำในทัศนะ 

อิสลาม ศึกษาโดย วินัย สะมะอุน (2537) ที่ระบุว่า หน่ึงในคุณสมบ้ตของผู้นำที่พีงประสงค์ตาม 

ศาสนาอิสลาม คือ อะมานะฮ์ ด้งนั้นจึงอาจจะกล่าวได้ว่าคุณลักษณะเด่นของคณะกรรมการบริหารที่ 

ส่งผลทำให็ได้รับการยอมรับในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามน้ัน มาจากการที่คณะ

กรรมการบริหารเป็นผู้ที่มีอะมานะฮ์ และด้วยสาเหตุที่คณะกรรมการบริหารมีอะมานะฮ์นี้ น่าจะเป็น 

เหตุผลหลักที่ทำให้คณะกรรมการบริหารชุดนี้สามารถบริหารสหกรณ์มาเป็นเวลาอันยาวนานได้
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. แนวทางในการพัฒนารูปแบบการสื่อลารเพื่อการบริหารจัดการสหกรณ!ห้มีประสิทธิ 

ภาพมากขึ้นนั้น สามารถกระทำได้หลายด้าน ด้งนี้

1.1 คณะกรรมการบริหารควรจัดให้มีการบ้นทึกรายงานการประชุมทุกครั้งที่มีการประชุม 

ประจำเดือนของคณะกรรมการบริหาร โดยการบันทึกรายงานการประชุมด้งกล่าวสามารถสะท้อนถึง 

พัฒนาการของการบริหารจัดการสหกรณ์ และยังเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานของ 

สหก่รณ์ต่อไปในระยะยาว

1.2 คณะกรรมการบริหารควรกระตุ้นและส่งเสริมให้สมาซิกสหกรณ์แสดงความคิดเห็นมาก 

ข้ึน โดยอาจจะใซิวิธีการสอบถามสมาซิกสหกรณ์เป็นรายบุคคลในโอกาสท่ีมีการซ้ือขายสินค้าระบบ 

เงินผ่อน หรือโอกาสที่สมาชิกสหกรณ์มาฝากเงินสะสมรายเดือน เพ่ือเป็นการ'ปีกให้สมาซิกสหกรณ์ 

ได้แสดงความคิดเห็น เม่ือสมาชิกสหกรณ์ได้แสดงความคิดเห็นบ่อยครั้ง ในระยะยาวสมาชิกจะเกิด 

การเรียนรู้และเห็นความสำคัญของการแสดงความคิดเห็น โดยการแสดงความคิดเห็นนั้นก่อให้เกิด 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสหกรณ์ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ์ให้ 

เจริญก้าวหน้าในระยะยาวต่อไป

1.3 คณะกรรมการบริหารควรเผยแพร่กิจกรรมและผลการดำเนินงานของสหกรณ์ไห้สมาชิก

ทั่วไปในสังคมทราบโดยทั่วก้น เนื่องจากมีสมาซิกทั่วไปในสังคมบางกลุ่มไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวก้บส

หกรณ์ โดยรูปแบบของการเผยแพร่ อาจจะกระทำได้หลายรูปแบบ เช่น คณะกรรมการบริหารและ 

สมาชิกสหกรณ์ร่วมก้นเผยแพร่ด้วยการบอกกล่าวด้วยวาจากับสมาชิกทั่วไปในสังคมตามที่โอกาส 

อำนวย การจัดพิมพโรเนียวเอกสารในลักษณะของจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่ผลการดำเนินงานของส 

หกรณ์ไนรอบปีและน้าเอกสารด้งกล่าวแจกจ่ายให้สมาชิกท่ัวไปในสังคม การจัดกิจกรรมที่สมาชิกใน 

สังคมมีโอกาสเข้าร่วม อาทิ เมื่อมีการจ่ายซะกาดในรอบปี อาจจะจัดงานเป็นทางการและเชิญสมาชิก 

ท่ัวไปในสังคมเข้าร่วม โดยในโอกาสด้งกล่าวน้ันจัดให้มีการเผยแพร่ผลการดำเนินงานของสหกรณ์ 

ด้วย 2

2. ในการส่งเสริมบทบาทของสตรีในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามในชุมชน 

อื่นๆ ควรปีกอบรมทักษะการสื่อสารในการบริหารจัดการสหกรณ์ โดยใช้รูปแบบการส่ือสารทาง

เดียวที่มีลักษณะเป็นทางการ รูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเป็นทางการ และรูปแบบการสื่อ
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สารสองทางที่มีล้กษณะไม่เป็นทางการ เป็นแนวทางในการแกอบรบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

เช่น การบริหารจัดการในสถานการณ์การดำเนินงานทั่วไปของสหกรณ์ สถานการณ์การแกไขปัญหา 

ที่เกิดจากการดำเนินงานท่ัวไปและการหาแนวทางการแกไข การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 

ของสหกรณ์ ใช้รูปแบบการสื่อสารสองทางที่มีลักษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่วนรูปแบบ 

การสื่อสารทางเดียวที่มีลักษณะเป็นทางการอาจจะพิจารณามาใช้ในการบริหารจัดการในสถาน 

การณ์การดำเนินงานท่ัวไป และสถานการณ์การแกัใขปัญหาที่เกิดจากการดำเนินงานของ 

สหกรณ์

3. องค์กรที่เกี่ยวช้องกับการพัฒนาสตรีสามารถนำผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับ 

และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิส 

ลาม โดยเฉพาะประเด็นปัจจัยที่เกี่ยวช้องกับการมีอะมานะฮ์ เป็นแนวทางส่งเสริมสตรีให้มีการแกฝน 

ตนเป็นผู้อะมานะฮ' โดยเน้น,ให้เป็นผู้ท่ีมีความ'ซ่ือสัตย์สุจริต ความไว้วางใจ มีความน่าเชึ่อถือ ความ 

รับผิดชอบ เพ่ือจะได้รับการยอมรับจากสมาชิกทุกกลุ่มในสังคม อันจะนำไปสู่การเป็นแกนนำในการ 

บริหารจัดการโครงการพัฒนาด้านอื่นๆ ต่อไป อาทิ ด้านการศึกษา การสาธารณสุข และการเกษตร 

เป็นด้นจากผลการศึกษาเรื่องรูปแบบของการสื่อสารและการยอมรับบทบาทของสตรีมุสลิมในการ 

บริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามนี้ องค์กรที่เกี่ยวช้องกับการพัฒนาสตรีสามารถนำผลการ 

ศึกษาด้งกล่าวเป็นแนวทางในการส่งเสริมสตรีให้เป็นแกนนำในการบริหารจัดการโครงการพัฒนา 

ด้านอื่นๆ ต่อไป อาทิ ด้านการศึกษา การสาธารณสุข และการเกษตร เป็นด้น

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะรูปแบบของการสื่อสารและการยอมรับบทบาทของสตรี 

มุสลิมในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์อิสลามเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปในบริบทดัง

กล่าวสำหรับกลุ่มเป็าหมายเดิมควรเพิ่มเติมในประเด็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร 

ด้วย 2

2. การศึกษารูปแบบของการสื่อสารและการยอมรับในการบริหารจัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ 

อิสลามนั้น ควรจะเปลี่ยนเป็นกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ด้วย อาทิ กลุ่มสตรีในพื้นที่อื่นๆ กลุ่มผู้ชาย โดย 

ในการศึกษานั้นควรใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
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