
บทสรุป และข้อเสนอแนะ

บทสรุป

สมัชชาคนจนถือได้ว่าเป็นองค์กรที่เกิดข้ึนจากผลกระทบของการพัฒนาประเทศ 

ตามแนวทางของประเทศตะวันตกที่เน้นอุตสาหกรรม และการส่งออกโดยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ เป็นเคร่ืองมือในการกำกับการดำเนินนโยบาย มีระบบบริหารราชการแผ่นดิน 

ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนน้องถิ่น เป็นหน่วยงานรองรับ และมีข้าราชการเป็นบุคลากร 

ในการดำเนินงาน ผลจากการพัฒนาในรอบ 30-40 ปีท่ีผ่านมา ปรากฎว่าได้เกิดช่องว่างของราย 

ได้และความไม่ยุติธรรม และไม่เสมอภาคข้ึนเป็นอย่างมาก และทวีความรุนแรงสูงข้ึนเป็นลำดับ

องค์กรพัฒนาเอกชน และนักวิชาการต่าง ๆ ได้เข้าไปช่วยเหลือและร่วมมือกับ 

บุคคลเหล่านี้ จนสามารถสร้างองค์กรและเครือข่ายการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิงองค์กรในภาคอีสานและภาคเหนือ องค์กรประชาชนในภาคอีสานได้พัฒนาเครือข่าย และ 

แนวทางเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไขป็ญหาอย่างเป็นระบบ มีการจัดต้ังและแสวงหา

แนวร่วมเป็นพันธมิตรในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ัวภูมิภาค กำหนดยุทธวิธีเคล่ือนไหวโดยอาศัยพลังมวลชน 

จำนวนมากต่อรองกับทางราชการ และใช้พลังกดดันให้รัฐบาลสนใจและเข้าแก้ป็ญหาโดยตรง 

เช่น ปิดต้ันเสันทางจราจรท่ีสำคัญ

ภายใต้ระบบการจัดองค์กรท ี่ด ีม ีประสิทธิภาพและเคลื่อนไหวสอดรับกับ 

สถานการณ์ รวมท่ังการนำเสนอปีญหาเก่ียวกับความไม1เป็นธรรม ไม,เสมอภาค และความยากจน 

ขึ้นเป็นประเด็นเรียกร้องท่ีสำคัญ ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมของไทยในชนบทมีความ 

ซับซ้อนเชื่อมโยงกันเป็นระบบ กรอบของกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่กำหนดจากระบบรวน

ศูนย์ส่วนกลาง ทำให้ประชาชนผู้ขากไร้เกษตรกรรายย่อยถูกเอารัดเอาเปรียบไม่มีระบบปึองกันคุ้ม 

ครองตนเอง จึงเกิดกระบวนการต่อสัเรียกร้องของประชาชนเพื่อเปลี่ยนทิศทางของการพัฒนา

ประเทศ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดชะตากรรมของตนเอง

ในอีกด้านหน่ึง ปรากฎว่าระบบการแก้ไขป็ญหาของประชาชนซ่ึงกำหนดไว้ 2 

ระบบ ไม่สามารถแก้ไขปิญหาของประชาชนได้คีพอ กล่าวคือ ระบบการแก้!]ญหาของ

ภาคราชการส่วนกลาง และภูมิภาค ซ่ึงมีกระบวนการแก้ไขปิญหาของประชาชน โดยยึดหลัก 

กฎหมาย ระเบียบ แผนงานท่ีกำหนดจากส่วนกลางเป็นหลักทำให้ไม่สามารถเข้าแก้ปีญหาของ 

ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนระบบราชการบริหารส่วนน้องถิ่น อันได้แก่ การปฏิบัติ
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งานขององค์กรบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) 

กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา องค์กรเหล่านีมีกฎหมายกำหนดให้มีส่วนร่วมในการแก้ปีญหา 

ในระดับท้องถิ่น แต่เน่ืองจากองค์กรเหล่าน้ีขาดความเข้มแข็ง จึงไม่สามารถเป็นที่พึ่งของ

ประชาชนได้อย่างดีพอ เช่นเดียวกันการท่ีราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่นไม่ 

สามารถแก้ไขปีญหาได้ท่ัวถึง ทำให้ปิญหามีความรุนแรงข้ึน กลุ่มประชาชนผู้ได้รับความเดือด 

ร้อน จึงได้มีการก่อตัวข้ึน เพ่ือเรียกร้องให้ฝ่ายรัฐและท้องถ่ินแก้ไขรัเญหา แต่ปรากฏว่าปีญหายัง 

คงทับทวีขึ้นไปอีก ดังน้ัน กลุ่มบุคคลซ่ึงเห็นว่าระบบการเมืองตามแนวทางประชาธิปไตยตัวแทน 

ไม่สามารถแก้ไขปีญหาได้ จึงหันมาใช้แนวทางของการเมืองโดยตรงของประชาชนแทน

การเมืองโดยตรงภาคประชาชนของกลุ่มผลประโยชน์ ก็คือ การเมืองนอกระบบ 

ราชการ เป็นแนวคิดของกลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนและองค์กรประชาชนที่เห็นว่าป็ญหาของ 

ประชาชน จะได้รับการแก้ไขก็ต่อเม่ือประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย และ 

แก้ไขนโยบายท่ีไม่เป็นธรรมตลอดจนรวมถึงการออกกฎหมายด้วย

สมัชชาคนจนเป็นองค์กรประชาชนที่มีความเชื่อตามแนวคิดนี้ และใช้วิธีการ 

ชุมนุมกดดันเพื่อให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย การดำเนินการดังกล่าว 

นับว่าประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี เพราะได้มีการเตรียมความพร้อมขององค์กรมีหลายสิบปี

และพัฒนาศักยภาพในการเจรจาเรียกร้องให้สูงข้ึนเป็นลำดับจนสามารถรวมตัว กันได้เป็นจำนวน

30,000 คน เวลาท่ีนานพอสมควรสมัชชาคนจนสามารถผลักดันให้รัฐบาลมีมติคณะรัฐมนตรีตาม 

ความต้องการของกลุ่มได้ในหลายกรณีปีญหา รัเจจัยความสำเร็จดังกล่าวเกิดจาก

(1) การเรียกร้องเกิดข้ึนในช่วงกระแสประชาธิปไตย และกระแสสิทธิมนุษยชน 

เบ่งบาน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรมให้กับคน 

จนจึงได้รับความสนใจจากสาธารณชน และล่ือมวลชนจากในและต่างประเทศเป็นอย่างดี

(2) ความไม่พร้อมของรัฐบาล ท้ังในแง่บุคลากรและการศึกษาปีญหา เน่ืองจาก

เป็นการเรียกร้องหลังจากการต้ังรัฐบาลไม่นาน นักการเมืองยังไม่รูปีญหา ข้าราชการประจำอยู่

ระหว่างการปรับตัวและรอนโยบาย ในขณะท่ีสมัชชาคนจนผ่านการสะสมประสบการณ์มาเป็น

อย่างดีต้ังแต่สมัยเป็นสมัชชาเกษตรกรรายย่อยภาคอีสาน (สกย.อ.) 2

2. นโยบายของรัฐในการแก้ไขป็ญหาป่าไม้และท่ีดินของสมัชชาคนจน ในสอง 

รัฐบาลเป็นเร่ืองท่ีคำเนินการเฉพาะหน้าเม่ือมีกลุ่มองค์กรประชาชนกดดัน โดยไม่คำนึงถึงมูลเหตุ 

แห่งป็ญหาหรือประมวลปิญหาเพ่ือเสนอแนวทางแก้ไขในระยะยาว อันจะสังเกตุได้จากในช่วงปี 

2539- 2540 ไม,ปรากฎว่ามีกฎหมาย หรือระเบียบเพ่ือเป็นมาตราฐานเก่ียวกับการแก้ไขปีญหาป่าไม้
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และท่ีดินนอกจากมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกิดจากการกดดันของกลุ่มพลประโยชน์ ลักษณะของมติ

คณะรัฐมนตรีดังกล่าว สรุปได้ ดังนี้

2.1 ข้อตกลงท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีไม,ใช่แนวนโยบายของ

รัฐในการแก้ไขบัเญหา หากแต่เป็นการกำหนดแนวทางและข้ันตอนการดำเนินงานเพ่ือให้ส่วน

ราชการถือปฏิบัติในการแก้ไขป็ญหาเป็นรายกรณี เช่น มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 11 กุมภาพันธ์

2540 กำหนดข้ันตอนการดำเนินการแก้ไขปีญหาท่ีดินสาธารณประโยชน์ 15 กรณี และมติคณะ 

รัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 29 เมษายน 2540 กำหนดข้ันตอนการดำเนินการแก้ไขปีญหาป่าไม้ 37 กรณี เป็น 

ต้น

2.2 สมัชชาคนจนนำป็ญหาเข้าสู่การพิจารณาเป็นจำนวนมาก ขาดรายละเอียด 

และเรียกร้องให้รัฐบาลตัดสินใจในเวลาท่ีจำกัด ภายใต้ภาวะกดตันจึงเป็นมติคณะรัฐมนตรีท่ีถูกให้ 

นำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบโดยเร่งรีบ ไม่ผ่านการกล่ันกรองจากฝ่ายราชการ 

ประจำ และบางกรณีมิให้นำไปอ้างอิงในกรณีอ่ืน ซ่ึงในทางปฏิบัติไม,สามารถดำเนินการได้และได้ 

เกิดปีญหาการคัดค้านจากกลุ่มอ่ืน จึงทำให้เกิดปีญหาในข้ันตอนการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี

3. กระบวนการแก้ไขปีญหาของสมัชชาคนจนในสมัยรัฐบาลนายบรรหาร ศิลป 

อาชา และพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ใช้วิธีการเดียวกัน คือ การเจรจาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันแล้วนำ 

เสนอคณะรัฐมนตรีรับรองผลการเจรจาเพื่อสั่งการให้ส่วนราชการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี 

หลังจากน้ันจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือเร่งรัด กำกับ และติดตามการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไป 

ตามมติคณะรัฐมนตรีในแต่ละกลุ่มป็ญหา

การแก้ไขป็ญหาดังกล่าวประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก คือ ข้ันตอนการ 

เจรจาและขั้นตอนการบริหารงานตามมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งการดำเนินงานที่ผ่านมาของทัง 2

รัฐบาล มุ่งเน้นให้ความสำคัญในข้ันตอนการเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อตกลงร่วมกัน และนำไปสู่มติคณะ 

รัฐมนตรี เพ่ือให้กลุ่มผู้ชุมนุมพอใจและสลายการชุมนุม

3.1 ข้ันตอนการเจรจา

ในข้ันตอนน้ี กลุ่มสมัชชาคนจนมีบทบาทมากในการกำหนดและกดดัน 

เพ่ือให้ได้ผลการเจรจาตามความต้องการของกลุ่ม ระบบการเจรจาเป็นการเจรจา 2 ฝ่าย ระหว่าง 

นักการเมือง กับกลุ่มสมัชชาคนจน โดยมีข้าราชการประจำเป็นฝ่ายสนับสนุนข้อมูลให้แก่นักการ 

เมือง ในการเจรจากลุ่มสมัชชาคนจนมุ่งให้ความสำคัญไปท่ีนักการเมืองเพ่ือให้ตกลงรับข้อเสนอ 

ของกลุ่มแล้วส่ังการให้ข้าราชการประจำปฏิบัติตาม



194

ในการเจรจาท่ีผ่านมา 2 รัฐบาล ข้าราชการประจำมีบทบาทน้อยมากใน 

การนำเสนอความเห็นเพ่ือการตัดสินใจ ส่วนหน่ึงเกิดจากความไม่พร้อมเร่ืองข้อมูลของข้าราชการ 

ประจำ อีกส่วนหน่ึงเพราะไม่มีโอกาสได้นำเสนอความเห็น การตัดสินใจบนโต๊ะเจรจาจึงอยู่บน

ฐานข้อมูลเฉพาะฝ่ายประชาชน ทำให้ผลการเจรจาซ่ึงเป็นมติคณะรัฐมนตรีในภายหลังเป็นมติท่ีใช้ 

เฉพาะกลุ่มเฉพาะกรณี และไม่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้

3.2 ขันตอนการบริหารงานตามมติคณะรัฐมนตรี

เม่ือได้ผลการเจรจาเป็นมติคณะรัฐมนตรีแล้ว การบริหารงานเพ่ือให้เป็น 

ไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวนับเป็นข้ันตอนท่ีสำคัญมากในการแก้ไขป็ญหา การดำเนินงาน 

ในขันตอนนีทัง 2 รัฐบาลนับว่ามีความคืบหน้าน้อยมาก และเป็นสาเหตุให้สมัชชาคนจนต้องทวง 

สัญญาและกล่าวหาว่ารัฐบาลไม่มีความจริงใจในการแก้ไขปีญหาเน่ืองจากไม่ปฏิบัติตามมติคณะ 

รัฐมนตรี

สาเหตุของความล่าช้าและการไม'ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เกิดจาก

(1) ปีญหาอันเกิดจากสาระของมติคณะรัฐมนตรี

ปีญหาท่ีเกิดจากสาระของมติคณะรัฐมนตรีน้ี เป็นเพราะระบบการ 

พิจารณาภายใต้การกดดันไม่สามารถกล่ันกรองจากหน่วยงานได้อย่างครบล้วน อีกท้ังมติคณะ 

รัฐมนตรีทุกฉบับเป็นการแก้ไขป็ญหาเฉพาะกรณี และหลายฉบับกำหนด ขั้นตอนการปฏิบัติและ 

เงื่อนเวลาไว้ละเอียดมากซ่ึงไม่สอดคล้องคับขั้นตอนการปฏิบัติงานจริง ทำให้ส่วนราชการไม่

สามารถปฏิบัติตามได้ หรือบางกรณีไม่สามารถปฏิบัติใต้ทันตามระยะเวลาท่ีกำหนด

(2) ปีญหาการขาดหน่วยประสานและติดตามงาน

ป็ญหาสมัชชาคนจนเป็นป็ญหาท่ีเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน และ 

หลาย ระดับ ต้ังแต่ระดับท้องถ่ินจนถึงระดับชาติ การแก้ไขปิญหาให้สำเร็จลุล่วงได้ จำเป็น

ต้องมีหน่วยประสาน เร่งรัด และติดตามงานในทุกระดับ การดำเนินงานท่ีผ่านมามีเพียงสำนัก

เลขาธิการนายกรัฐมนตรีในฐานะเลขานุการคณะกรรมการประสานงานการติดตามการแก้ไข 

ปิฌูหาสมัชชาคนจน เป็นหน่วยงานติดตามและเร่งรัดการดำเนินงานของคณะกรรมการกลุ่ม!]ญหา 

ต่าง ๆ ซ่ึงการดำเนินงานจำกัดขอบเขตเฉพาะการติดตามความคืบหน้าและเร่งรัดการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการกลุ่ม!]ญหาต่าง ๆ ให้ปฏิบัติตามมติคระรัฐมนตรีเท่าบัน ภาคราชการยังไม่มี

หน่วยงานที่รับผิดชอบเร่ืองการประสานงานการแก้ไข!]ญหาความเดือดร้อนของประชาชนที่เป็น 

ระบบครบวงจร แม้ในสมัยรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ จะได้มีการแต่งต้ังสำนักงานประสาน 

การแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชน (สกร.) เพ่ือเป็นหน่วยงานหลักในการประสานการแก้ไข 

ปีญหาความเดือดร้อนของประชาชนแล้วก็ตาม แต่สำนักงานดังกล่าวก็ได้หมดวาระไปเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงรัฐบาล
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ประชาชน

(3) ปี ญหาโครงสร้างและระบบการแก้ไขปีญหาความเดือดร้อนของ

กระบวนการแก้ไข!!ญหาความเดือดร้อนของประชาชนยังไม่มีโครง 

สร้างและระบบที่ชัดเจน การดำเนินงานในภาครัฐเป็นเพียงงานฝาก หรืองานเฉพาะกิจ ในรูปของ 

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงาน เม่ือมีการเปล่ียนรัฐบาลต้องเร่ิมด้วยการแต่งต้ัง 

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทำงานชุดใหม่ ทำให้การดำเนินการหยุดชะงัก ล่าช้า 

และไม่สามารถดำเนินการไต้ทันตามกำหนดเวลาท่ีรัฐบาลไต้สัญญาไว้ จึงเกิดการทวงสัญญาจาก 

องค์กรประชาชน

นอกจากนี้ สายการบังคับบัญชาและส่ังการท่ียาวและยืดยาดของระบบ 

ราชการจากส่วนกลาง ถึงหน่วยปฏิบัติในพ้ืนท่ี ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้การปฏิบัติงานตามมติคณะ 

รัฐมนตรีล่าช้า

(4) ป็ญหาการขาดความร่วมมือจากภาคราชการ

เนื่องจากในขั้นตอนการกำหนดนโยบายของสมัชชาคนจน ข้าราชการ 

ประจำถูกจำกัดบทบาทให้เป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล ทำให้นโยบายท่ีไต้เป็นเพียงแนวทางการแก้ปิญหา 

เฉพาะกลุ่มเฉพาะกรณี อีกท้ังสมัชชาคนจนยังกดดันให้กำหนดเง่ือนเวลาท่ีไม่สามารถปฏิบัติไต้ 

จริง ประกอบแนวทางการแก้!!ญหาในบางเร่ืองไต้มีกลุ่มอ่ืนคัดก้าน จึงทำให้ข้าราชการประจำซ่ึง 

ไม่เห็นด้วยคับผลการเจรจาอยู่ก่อนแล้วไม่เร่งรีบในการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีและรอนโยบาย 

การแก้ไขปีญหาจากรัฐบาล

(5) การขาดเสถียรภาพและความต่อเน่ืองทางการเมือง

การเปลี่ยนรัฐบาลขาดเสถียรภาพและความต่อเนื่องทำให้ภาครัฐมีเวลา 

น้อยในการแก้ไขปีญหา และไม่สามารถดำเนินการให้เห็นความคืบหน้าของการแก้ไขป็ญหาตาม 

มติคณะรัฐมนตรีไต้ เช่น สมัยรัฐบาลนายบรรหาร ศิลปอาชา มีเวลาบริหารงานตามมติคณะ

รัฐมนตรีหลังจากท่ีไต้ตกลงไว้เพียง 5 เดือน และรัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ มีเวลาบริหารงาน 

เพียง 6 เดือน

(6) นโยบายของรัฐเก่ียวคับกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ยังไม่มีการกำหนดให้ 

ชัดเจน โดยเฉพาะกลุ่มผลประโยชน์ของคนจน คนต้อยโอกาสในสังคม อันก่อให้เกิด ใ]ญหาทาง 

สังคมภายในกลุ่มชนเหล่านีมากขึน
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์

ในกรอบของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของไทย ต้องยอมรับว่าความยาก 

จนของประชาชน กลุ่มคนจน และคนต้อยโอกาสเป็นปิญหาความม่ันคงของชาติ จำเป็นต้องมี 

ยุทธศาสตร์ของการแก้ไขปีญหา

ประการท่ี 1 ทุกฝ่ายต้องยอมรับและปฏิบัติตาม

ประการท่ี 2 องค์กรทุกองค์กรในสังคมต้องร่วมกันดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง

ประการท่ี 3 หลักเอกภาพในการดำเนินงานในการแก้ป็ญหาของคนเหล่าน้ี

อย่างจริงจัง

แนวทางปฏิบัติงานอาจเป็นไปตามยุทธศาสตร์ดังต่อไปน้ี

1.1 ยุทธศาสตร์ของการปรับแนวคิดและกระบวนทัศน์

ในระยะท่ีเกิดผลกระทบอย่างรุนแรงจากการพัฒนาท่ีผ่านมาเช่นน้ี ทุก 

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องปรับแนวคิดที่จะมุ่งแก้ปีญหาอย่างเป็นองค์รวมทั้งระบบ ไม่คิดยึดอยู่กับ

กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติท่ีไม่สามารถตอบสนองการแก้ปีญหาไต้อันเป็นการปรับ 

เปล่ียนแนวคิดและกระบวนทัศน์ใหม่ของประชาชนในสังคมไทย การแก้บีญหาต้องสอดคล้องกับ 

การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเป็นจริงโดยเคารพสิทธ และหน้าท่ีของทุกคนโดยเสมอภาคกัน

1.2 ยุทธศาสตร์ของการสร้างเอกภาพในการแก้ปัญหา

องค์กรการเคล่ือนไหวของประชาชนผู้ไต้รับความเดือดร้อน และระบบ 

การแก้บีญหายังกระจัดกระจายอยู่หลายรูปแบบ ขาดเอกภาพ ประชาชนไม่สามารถรับบริการใน 

การแก้บีญหาไต้ องค์กรการแก้บีญหาขาดการสะสมความรู้ ประสบการณ์ และมาตรการในการ 

แก้ไข จึงจำเป็นต้องสร้างความเป็นเอกภาพของระบบการแก้บีญหาข้ึนในการดำเนินงาน

1.3 ยุทธศาสตร์ของการแก้ปัญหาด้านการป้องกันภายใต้ระบบประชาสังคม

(Civil society)

ระบบการทำงานของฝ่ายต่าง ๆ ต้องยึดหลักท่ีทำงานร่วมกันโดยเร่ิมต้น 

ต้ังแต่ข้ันตอนของการกำหนดลักษณะและขอบเขตของบีญหาให้กระจ่างชัด เสนอทางเลือกในการ 

แก้ปีญหา และร่วมทำกิจกรรมด้วยกันเพ่ือแก้ป็ญหาเหล่าบัน

1.4 ยุทธศาสตร์ของการกระจายโอกาสด้านข่าวสารข้อรุ{ลและประชาสัมพันธ์

ปีญหาของคนจนและคนต้อยโอกาสเกี่ยวข้องกับเรื่องการเข้าไม่ถึง 

ทรัพยากรต้านข่าวสารข้อมูล จึงจำเป็นต้องเร่งสร้างระบบข่าวสารข้อมูลให้ไต้รับรู้ด้วยกันทุกฝ่าย 

โดยลือว่าประชาชนมีสิทธิทจะมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของรัฐ และรัฐมีหน้าท่ีที่จะแก้ไข 

ปีญหาด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับรู้ความคิดเห็นจากประชาชน ยุทธศาสตร์น้ีจะ 

ช่วยลดความขัดแย้งต้านแนวคิดของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีสำคัญได้เป็นอย่างดี
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1.5 ยูฑธศาสตร์ของการกระจายอำนาจในการจัดการทรัพยากร

การแก้ไขปีญหาความไม่เสมอภาค ไม่เป็นธรรม และความยากจน เป็น 

เร่ืองทีเก่ียวข้องกับการมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ และมีการกระจายอำนาจลงไปยังชุมชนพ้ืน 

ฐานแก้ว คนและชุมชนท้องถ่ินจะไต้มีฐานะท่ีแก้ไขป็ญหาของตัวเองและชุมชนไต้

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

2.1 โดยท่ีความเดือดร้อนของประชาชน อันเกิดข้ึนมาความซับซ้อนและเก่ียว 

ข้องกับหน่วยงานและกลไกของรัฐหลายฝ่ายงาน หลายระดับ จึงจำเป็นต้องปรับปรุงกลไกในการ 

แก้ไขปิญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้เป็นหน่วยงานถาวรมีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจใน 

ระบบปิญหาอย่างรอบด้าน สามารถประสานงานกับหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ

2.2 หน่วยงานท่ีมีลักษณะประสานงานและมีความต่อเน่ืองถาวรน้ัน ต้องจัด 

ระบบข้อมูลความเดือดร้อนของประชาชนท่ีมาร้องเรียนให้เป็นหมวดหมู่บนฐานะของวิชาการ รู้

สถานภาพของปีญหาในเชิงลึก รวบรวมข้อมูลอย่างรอบด้าน เพ่ือเสนอวิธีการแก้ปีญหาซ่ึงเป็นท่ี 

ยอมรับของทุกฝ่าย

2.3 ในด้านสาระแห่งนโยบายน้ัน จำเป็นต้องว่างอยู่บนพ้ืนฐาน ดังต่อไปนี้

(1) นโยบายต้องไม่ส่งผลให้คนยาก คนจน และคนด้อยโอกาสต้องรับ 

ภาระ และเสียสละเพิ่มขึ้นโดยไม่เป็นธรรมอีกต่อไป

(2) การกำหนดนโยบายให้ดำเนินการโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 

การกำหนดโดยเฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวกับข้ันตอนในการปฏิบัติท่ีเป็นจริง

(3) นโยบายต้องแก้ปิญหาให้กับทุกกลุ่มชนอย่างท่ัวถึง แม้ประชาชนไม่

รวมต ัว กัน ไม่กดดันเรียกร้องก็เป็นหน้าที่ของผู้ที่จะต้องดำเนินนโยบายการแก้ปิญหาให้แก่

ประชาชนอย่างเป็นรูปธรรมและเกิดผล สร้างความเช่ือม่ันศรัทธาให้แก่ประชาชนโดยท่ัวกัน 3

3. ข้อเสนอในทางปฏิบัติกรณีป่าไม้ และท่ีดินของสมัชชาคนจน

ในทางปฏิบัติกรณีป็ญหาของสมัชชาคนจนสามารถดำเนินการ ดังนี้

3.1 การจัดองค์กรการประสานงานและติดตามผลการดำเนินงานความมีโครง 

สร้างองค์กรต่าง ๆ ตามแผนภูมิท่ี 18



แผนภูมิฑึ่ 1» ข้ณบน8: กระบรนถไร«ก!ขปัญหไฃ8งประชหฒ
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จากแผนภูมดิ ัง กล่าว ชีให้เห็นถึงระบบการประสานงานที่เป็นองค์กร

แยกต่างหากจากกระทรวง ทบวง และกรม ซ่ึงมีการปฏิบัติงานในแนวด่ิง คือ ยึดหลักการส่ังการ 

บังคับบัญชาเป็นหลัก โดยใช้กฎหมาย และระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน แต่แผนภูมินี้ 

เน้นการปรับระหว่างการประสานงาน และร่วมกันคิดร่วมคันแก้บีญหา บริหารงานในแนวราบ 

(ร่วมมือ) กันเป็นสำคัญ ท้ังน้ีโดยแต่ละฝ่ายจะมีหน้าท่ีช่วยเหลือซ่ึงคันและคัน ในกรณีปฏิบัติงาน 

ในแต่ละจังหวัดอาจจะขอองค์กรสนับสนุนส่งเสริมจากจังหวัดอ่ืนได้ด้วย

3.2 โครงสร้างระบบความรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงและตรงคัน

ความรู้เก่ียวคับการบริหารจัดการเร่ืองท่ีดินและป่าไม้ในบีจจุบัน ยังเป็น 

เร่ืองท่ีเข้าใจอยู่ในกลุ่มบุคคลท่ีจำกัดมาก ไม่ว่าจะเป็นความรู้เก่ียวคับกฎหมาย ระเบียบ และคำส่ัง 

ท่ีเก่ียวข้องคับการบีองกันและแก้ปีญหาของรัฐ ปิญหาเก่ียวกับสภาพป่าและท่ีดินของรัฐ บีญหา 

เก่ียวคับอำนาจ และหน้าท่ีของข้าราชการและบุคคลท่ีเก่ียวข้องรวมทังข้อปฏิบัติของประชาชนท่ี 

กำหนดไว้ในกฎหมายด้วย

ในส่วนท่ีเกิดเป็นกรณีปีญหาขัดแย้งข้ึนจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลท่ีเป็นจริง 

ชัดผ่านกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องท่ีมีอำนาจตามกฎหมายและยอมรับคันทุกฝ่าย ดังน้ัน 

ในแต่ละส่วนราชการ และโดยเฉพาะอย่างย่ิงจังหวัดต้องมีหน่วยงานสำหรับประมวลบีญหาอย่าง 

ละเอียดรอบคอบกับข้อเท็จจริง เพ่ือปรับเข้ากับการแด้ปีญหาของประชาชนได้

3.3 การจัดทำแผนปฏิบัติให้ชัดเจน

ข้อตกลงของสมัชชาคนจนเป็นกรณีเฉพาะ จำเป็นต้องมีแผนการปฏิบัติ 

งานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีบุคลากร งบประมาณ และงานวิชาการ ความชัดเจนในแผน 

งานเป็นส่ิงจำเป็นในการท่ีจะแก้ไขให้เป็นไปตามข้อตกลงเหล่าน้ีน

อย่างไรก็ดีการทุ่มเทและระดมทรัพยากรเพื่อบุ่งแก้บีญทาของกลุ่มใด 

กลุ่มหนึ่งจนเป็นที่ยุติ ก็อาจส่งเสริมให้มีการระดมบีญหาเข้าสู่การแก้ไขโดยวิธีน้ีมากข้ึน และอาจ 

นำไปสู่บีญหาการเลือกปฏิบัติเป็นพิเศษคับคนบางกลุ่ม บางปีญหาได้ในท่ีสุด
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