
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจ ัย

การศึกษาเร่ือง “การส่ือสารทางการตลาดของสินค้าระดับโลกในธุรกิจฟาสต์'ดูดของ 

ประเทศไทย', เป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากเอกสาร (Document Analysis) เพ่ือนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของการวิเคราะห์

เซิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

แหล่งข้อมูล

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้แหล่งข้อมูล 2 ประ๓ ท คือ แหล่งข้อมูลประ๓ ทบุคคลและ

แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสาร

1. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล คือ บุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านการสื่อสารทาง

การตลาดของบริษ้ทสินค้าระดับโลกในธุรกิจฟาสต์ดูดของประเทศไทย ดังต่อไปน้ี

•  คุณนิรุธ ศรีพวาธกุล เจ้าหน้าท่ีการตลาดบริษัท เคเอฟชีอินเตอร์เนช่ันแนล (ไทยแลนด์) 

จำกัด ซ่ึงรับผิดชอบงานส่ือสารทาง);ไรตลาดของเดเอฟซี (K.F.C) สัมภาษณ์วันท่ี 11 

ธันวาคม พ.ศ. 2541

•  คุณกัลยา วิทูราภรณ์ เจ้าหน้าท่ีการตลาดบริษัท แมคไทย จำกัด ซ่ึงรับผิดชอบงาน 

สื่อลารทางการตลาดของแมคโดนํลด์ (MCDONALD’S) สัมภาษณ์วันที่ 13 มกราคม 

พ.ศ. 2542

•  คุณผ่องทิพย์ นากะลุต ผู้จัดการฝ่ายการตลาดอาวุโสบริษัท ดังก้ินโดนัท (ประเทศไทย) 

จำกัด ซ่ึงรับผิดชอบงานส่ือสารทางการตลาดของดังก้ินโดนัท (DUNKIN’DONUTS) 

สัมภาษณ์วันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2542

•  คุณจันทรัตน์ โตวิน์ล เจ้าหน้าท่ีการตลาดอาวุโสบริษัท ไทยแฟรนไซช่ิง จำกัด ซ่ึงรับผิด 

ชอบงานส่ือสารทางการตลาดของมิสเตอร์โดน์ท (MISTER DONUT) สัมภาษณ์วันท่ี 9 

กุมภาพันธ์พ.ศ. 2542

•  คุณอรัญญาณี แดนมัดตาม ผู้จัดการแผนกการตลาดบริษัท ไทยอินเตอร์เนซ่ันแนล

ฟาสต์ดูด จำกัด ซ่ึงรับผิดชอบงานส่ือลารทางการตลาดของเบอร์เกอร์คิง (BURGER

KING) สัมภาษณ์วันที่ 12 กุมภาพันธ์พ.ศ. 2542
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2. แหล่งข้อมูลประ๓ ทเอกสาร ได้แก่

•  บทสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทสินค้าระดับโลกในธุรกิจฟาสต์ฟ้ดของประเทศ

ไทย ซ่ึงรวบรวมจากหนังสือพิมพ์และวารสารทางธุรกิจในระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.

2541 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2542

•  ช้ินงานโฆษณา ใบปลิวและแผ่นพ์บท่ีใช้เป็นล่ือในการล่งเสริมการขาย

•  บทความทางวิชาการและรายงานการวิจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ข้อมูลประเภท1ยุคคล ทำการสัมภาษณ์แบบเจาะดึก (เก-depth Interview) ผู้ให้ 

ข้อมูล โดยมีการเตรียมแนวคำถามการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าก่อนการเก็บข้อมูล ซ่ึงข้อมูลท่ีได้ 

จากการสัมภาษณ์จะถูกบันทึกไว้ในเทปบันทึกเสืยงและการจดบันทึกคำสนทนา หลังจากน้ัน 

จะทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสนทนาท่ีถอดเทปออกมา

2. ข้อมูลประเภทเอกสา? ทำการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวข้องจากบริษัทเจ้าของสินค้า 

และห้องสมุดต่างๆ

การวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี

1. แนวทางในการกำหนดนโยบายการลื่อสารทางการตลาดของสำนักงานใหญ่ 

รวมถึงการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายการลื่อสารทางการตลาดของสาขาประเทศไทย 

เพื่อให้ทราบลักษณะการบริหารงานด้านการลื่อสารทางการตลาดของสินค้าระดับโลก 

ซึ่งลามารถลื่อสารกับผู้บริโภคทั่วโลกให้เกิดความเข้าใจไปในทิศทางเดืยวกันได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ

2. กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่สินค้าระดับโลกนำมาใช้สร้างความสำเร็จใน 

ธุรกิจฟาสต์ฟัด'ในประเทศ'ไทย
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การนำเสนอข้อมูล

การนำเสนอข้อมูลท่ีได้จากทารสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และจากการวิเคราะห์เอกลาร 

ต่างๆท่ีรวบรวมได้ จะใช้รูปแบบของการวิเคราะห์เซิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดย 

เรียงประเด็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีได้ต้ังไว้
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