
บทท 2

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ในบทนี้จะเป็นการนำเสนอแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ 
แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลและผลกระทบของชื่อมวลซน แนวคิดหลักของกลยุทธ์สาระบันเทิง 
(Entertainment-Education Strategy) โดยเฉพาะในรูปแบบของละครชุดเรื่องยาว (Soap Operas) 
แนวคิดเกี่ยวรายการที่ส่งเสริมการยอมรับแนวคิดเชงวัฒนธรรม แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยม ทฤษฎ ี
การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ทฤษฎีแม่แบบ (Modeling Theory) ทฤษฎีการ 
มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมแบบกึ่งความจริง (Parasocial Interaction) ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับความ 
ใกล้ชิดทางการชื่อสาร (P roxim ity)

อิทธิพลและผลกระทบของสอมวลซน

เนื่องจากชื่อมวลซนเป็นชื่อที่มีความสามารถที่จะเข้าถึงผู้รับสารจำนวนมากไดํในเวลาอัน 
รวดเร็ว ฉะนั้นส่อมวลชนจึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อรับผู้สารมวลซน โดยอิทธิพลของส่อมวลชน 
สามารถจำแนกออกมาได้ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน, 2539)

1. อิทธิพลต่อการซื้อชองประซาซน อิทธิพลประการหนึ่งของส่อมวลซนก็คิออิทธิพลต่อ 
การซื้อของประซาชน บรรดาผู้เฆษณามีความเชื่อว่าการโฆษณานั้นช่วยให้การขายสินค้าและบริการ 
ดีข้ึน โรเบิร์ต เอ็นซารันอฟฟั (Robert N. Sarnoff) ได้กล่าวว่า โทรทัศน์มีบทบาทที่ส์าคัญในการ 
กระตุ้นความเจริญทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมพลังให้แก,กระบวนการประชาธิปไตยในระบบ 
เศรษฐกิจ

2. อิทธิพลทางการเมือง อิทธิพลทางการเมืองของชื่อมวลซนก็คือการเป็นผู้ส่งเสริมให้ 
ประซาซนมีความสนใจการรณรงค์หาเสียงในการเลือกตั้ง และส่งเสริมให้ประซาซนไปทำการออก 
เสียงเลือกตั้ง วิทยุและโทรทัศน์ปลุกให้ประซาชนหันมาสนใจการเมืองของประเทศ และการเมือง 
ระหว่างประเทศ เป็นผู้เปีดเผยให้ทราบทัศนคติและการปฏิบัติงานของนักการเมือง ผู้บริหารและผู้ 
ดำรงตำแหน่งต่าง ๆของรัฐบาล ข่าวทางโทรทัศน์ทุกวันจะปรากฏให้เห็นบุคคลสำคัญ ๆทางการ 
เมืองและบุคคลสำคัญ ๆของรัฐบาลเป็นประจำ
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3. อิทธิพลต่อเด็ก ในบรรดาลีอมวลซนทั้งหลาย วิทยุและโทรทัศน์เป็นลีอไต้รับความสน 
ใจศึกษาถึงอิทธิพลที่มีต่อเด็กกันมากที่สุด ซึ่งจากผลการวิจัย พอสรุปได้ว่า อิทธิพลที่โทรทัศน์มีต่อ 
เด็กนั้นมีดังต่อไปนี้

3.1 อาจจะเพิ่มความตื่นเต้นของเด็กให้ถึงจุด ๆหน่ึง ซึ่งจะทำให้เกิดความตื่นเต้น 
และไม่ชอบดูรายการที่ไม่ตื่นเต้น

3.2 อาจจะสร้างนิสัยรุนแรงและก้าวร้าวให้แก่เด็กไต้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าความ 
ก้าวร้าวถูกกระตุ้นในเวลาต่อมา

3.3 อาจจะทำให้เด็กร้ลีกลำบากในการที่จะอดใจรอสิงที่ปรารถนา
3.4 เปีดโอกาสมากเกินไปที่จะทำให้เด็ก “ หลีกหนี,, (escape) จากความกดดัน 

ทางสังคม ทำให้เด็กไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
3.5 ทำให้เด็กเพิ่มแนวโน้มของการพอใจในอำนาจตามแบบของบุคคลผู้มีอำนาจที่

ไต้คูจากทีวี
3.6 อาจแทรกแซงการปฏิบัติในชีวิตจริงของเด็ก พบว่าการคูทีวีทำให้ครอบครัว 

ใกล้ชิดกัน แด,ก็ทำให้เกิดผลเลียต่อการอ่านหนังสือ การเล่น การพูดคุย การช่วยทำงานบัาน การ 
ซ้อมดนตรี และกิจกรรมอื่น ๆของเด็กเพราะเด็กใช้เวลาการคูทีวีจนไปเบียดบังเวลาในการทำอย่าง 
อื่นในชีวิตประจำวัน

4. อิทธิพลต่อรสนิยม วิทยุและโทรทัศน์ช่วยยกระดับรสนิยมของประชาชนด้วยการนำ 
ศึลปะและดนตรีที่มีรสนิยมติซึ่งเป็นที่นิยมชมชอบกันในหมู่คนชั้นสูงมาลีความนิยมของมวลซนทั่ว 
ไป ศิลปะต่าง ๆเหล่านี้รวมไปถึงเรื่องของสถาบีตยกรรม การตกแต่งบ้าน การแต่งกาย กิริยา 
มารยาท ลๆ  ๆ ในขณะเดียวกันไต้มีหลักฐานแสดงให้เห็นว่าคนไต้หันมาสนใจอ่านสิงพิมพ์ที่มีเนื้อ 
หาสาระประเภทชีวประวัติ ประวัติศาสตร์ และสังคมศาสตร์มากขึ้น

5. อ ิทธิพลด้านความบันเทิง ความบันเทิงคูเหมือนเป็นส่วนลำคัญลีวนหนึ่งของชีวิต 
ความบันเทิงช่วยทำให้จ ิตใจของคนพ้นจากบ ีญ หาที่กดดัน บรรเทาความตึงเครียด สร้างขวัญ รวม 
ทั้งมีผลต่าง ๆต่อร่างกายและจิตใจของคน ลีอมวลซนมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความต้องการความ 
บันเทิงของคน ลีอมวลซนเสนอความบันเทิงเพื่อทำให้แม่บ้านผ่อนคลายจากการเลี้ยงลูกและงาน 
บ้าน ทำให้พ่อบ้านผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยในการทำงาน ทำให้เด็กหยุดเล่นจากการเล่นที่ต้อง 
ออกเรี่ยวแรงจนแทบไม่ไต้พักผ่อน อื่อมวลซนจึงสร้างความสุข และความสบายใจให้แก,ประซาซน 
โดยผ่านความบันเทิง
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6. อิทธิพลต่อความก้าวร้าวรุนแรง ความรุนแรงทางโทรทัศน์เป็นจุดถกเถียงก้นมาตั้งแต่ 
ตอนต้นของทศวรรษ 1950 นักวิจัยการลี่อสารมวลซนพบว่า ความรุนแรงทางโทรทัศน์มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมความรุนแรงหรือความก้าวร้าวของผู้ซม 4 ประการคือ

6.1 อิทธิพลต่อการเลียนแบบของผู้ซม
6.2 อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อความรุนแรง
6.3 อิทธิพลต้านการกระตุ้นร่างกาย
6.4 ก่อให้เกิดกระบวนการอ้างความถูกต้อง

7. อิทธิพลด้านการศึกษา ก้นรามองการศึกษาในมุมกว้างว่าการศึกษานั้นรวมถึงข่าวสาร 
ต่าง ๆท ี่ท ำให ้ประซาซนมีความรู้เพิ่มขึ้นแอ้ว เราจะเห็นไต้ว่าข่าวสารต่าง ๆ ท ี่ผ่านมาทางลี่อมวลซน 
ไม่เฉพาะแต่รายการข่าวหรือรายการกิจกรรมสาธารณะเท่านั้น แม้แต่รายการบันเทิงก็ทำให้คนไต ้
รับข่าวสารและความรู้เซ่นกัน

8. อิทธิพลต่อสังคมกรณ์ คำว่า สังคมกรณ์ มาจากภาษาอังกฤษว่า socialization ซึ่งมี 
ความหมายว่า การทำให้เหมาะกับสังคม ประชาซนต้องเผชิญกับคำถามว่าตนเป็นใคร สถานภาพ 
ของตนอยู่ตรงไหนของสังคม และควรจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสมในสังคม ล่ีอมวล 
ชนสามารถให้คำตอบเหล่านี้ไต้เซ่นเดียวกับครอบครัวและโรงเรียน

เนื่องจากลี่อมวลชนเป็นลี่อที่มีอิทธิพลและผลกระทบต่อผู้รับสารมวลชนในต้านต่าง ๆ มาก 
ดังนั้นจึงมีผู่รืเริ่มนำลี่อมวลซนมาใซ่ในการพัฒนาโดยการสอดแทรกข่าวสารความรู้เข้ามาในลี่อมวล 
ซนประเภทที่ให้ความบันเทิง โดยกลยุทธ์ดังกล่าวนั้นมีซื่อว่า กลยุทธ์สาระบันเทิง (entertainment- 
education strategy)

กลยุทธ์สาระบันเทิง

(The Entertainment-Education Strategy)

ในช่วงสองสามปีที่ผ่านมานี้ นักวิชาการต้านนิเทศศาสตร์ใต้ตระหนักถึงอิทธิพลในต้านบวก 
ของลี่อมวลชนที่ให้ความบันเทิงในต้านของการเผยแพร่เนี้อหาสารอันเกี่ยวกับค่านิยมเพื่อสังคมไป 
ยังผู้รับสาร (Windahl, Signitzer, &  Olson, 1992; Singhal &  Rogers, 1989 ; Cambridge, 
1992; Brown, 1992 ; Nariman, 1993; Singhal, Rogers, &  Brown, 1993 ; Singhal &  
Svenkerud, 1994; Svenkerud, Rahoi, &  Singhal, 1995 อ้างถึงใน Kant Udornpim ,1997 )
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กลยุทธ์ที่กล่าวถึงนี้มีซื่อว่า “ กลยุทธ์รายการสาระบันเทิง”  (Entertainment-Education Strategy) 
โดยกลยุทธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ประโยชน์ความเป็นที่นิยมของรายการบันเทิงเพื่อให้การศ ึก ษ า  

แก'ผู้รับสาร (Singhal &  Rogers, 1989 ) ด้วยกลยุทธ์สาระบันเทิงนี้ ผู้ซมได้รับการกระตุ้นทั้งด้าน 
อารมณ์ความรู้สิกและสติปัญญา นอกจากนี้ กลยุทธ์รายการสาระบันเทิงยังก่อให้เกิดการประสาน 
ประโยชน์ระหว่างความสนใจด้านความส์าเร็จทางธุรกิจของผู้ผลิตรายการและความสนใจต่อความ 
รับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผู้รับสาร (Kincaid, Rimon, Piotrow &  Coleman, 1 9 9 2 ) Singhal ได  ้
ให้คำนิยามคำว่า “ สาระบันเทิง”  (Entertainment Education) ว่าเป็นกระบวนการในการผสานเนื้อ 
หาด้านการศึกษาลงในสารเพื่อความบันเทิงเพื่อให้ความรู้แก่ปัจเจกบุคคล สร้างทัศนคติที่น่าพึง 
ปรารถนา ตลอดจนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านการหาความรู้

การนำเสนอรายการสาระบันเทิงในโทรทัศน์อย่างมีเป้าหมายและเป็นระบบนั้นมีรากฐานมา 
จากความสำเร็จของละครโทรทัศน์ชุด “ Simplemente Maria”  (Simple M ary) ในประเทศเปรู ซ่ึง 
เริ่มออกอากาศครั้งแรกในปี ค.ศ. 1969 ละครชุดเรื่องยาวด้งกล่าวได้รับความนิยมอย่างสูงใน 
ประเทศในแถบอเมริกาใด (Singhal &  Rogers, 1994 ) “ Simplemente Maria”  เป็นเรื่องราว 
เกี่ยวกับหญิงสาวชนบทที่ยากจนซื่อว่า มาเริย ซึ่งอพยพจากเทือกเขาแอนดีสเช้ามาทำงานเป็นสาว 
ใช้โนตัวเมือง มาเรียมุ่งมั่นที่จะประสบความสำเร็จโดยเริ่มด้นจากการเช้าเรียนในโรงเรียนผู้ใหญ่
และเรียนรู้การตัดเสือผ้าด้วยตนเอง เธอต้องการที่จะเป็นนักออกแบบเสือผ้าที่ประสบความสำเร็จ 
มาเรียเป็นตัวแทนของหญิงสาวที่ทำงานหนัก มีอุดมคติและมองโลกในแง่ดี อีกทั้งยังเป็นด้นแบบ 
ของการเลื่อนชั้นขึ้นทางสังคมที่ปรากฏอย่างเด่นซัดในละครชุดเรื่องยาวทางโทรทัศน์

Singhal, Obregon, &  Rogers (1 9 9 4 ) ได้กล่าวถึงผลกระทบเพื่อสังคมหลายประการของ 
ละครโทรทัศน์ชุด “ Simplemente Maria”  ไว้ตังนี้

( 1 )  ความนิยมในการตัดเย็บเสือผ้า ะ ในช่วงที่ “ Simplemente Maria”  ออกอากาศอยู่นั้น 
สาวใช้จำนวนมากได้เช้าไปเรียนในโรงเรียนสอนตัดเสือ ซึ่งล่งผลให้จำนวนโรงเรียนสอนตัดเสือ 
เพิ่มจำนวนขึ้นอย่างรวดเร็วในทวีปอเมริกาใต้

(2 )  การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักศึกษาผู้ใหญ่ ะ รัฐบาลของประเทศเปรูจัดทำโครงการพิเศษ 
สำหรับให้การศึกษาแก่สาวใช้ เพื่อเป็นการสนองตอบต่อความต้องการของสาวใช้จำนวนมากที ่
ต้องการเช้าศึกษาในโรงเรียนศึกษาผู้โหญ่

(3 )  การให้ความเห็นอกเห็นใจแก่สาวใช้ ะ ผู้ซมเป็นจำนวนมากตระหนักถึงปัญหาที่เกิด 
กับคนที่อพยพจากชนบทเช้าสู่เมือง และคำนึงถึงสวัสติภาพของคนกลุ่มตังกล่าว
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ละครโทรทัศน์ชุด “ Simplemente Maria”  ได้มีการส่งออกไปยังประเทศที่พูดภาษาสเปน 
เป็นภาษาหลักเป็นสิบ ๆประเทศ โดยที่ผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นไปในลักษณะเดียวกัน (Singhal, 
Obregon, &  Rogers, 1994 ) Miguel Sabido ผู้อำนวยการผลิตรายการที่สถานีเทเลวีซาใน 
ประเทศเม็กซิโก ได้สังเกตผลกระทบที่มีต่อผู้รับสารของละครโทรทัศน์ชุด “ Simplemente Maria”  
ในประเทศเม็กซิโก และเขายังได้เกิดแรงบันดาลใจให้ศึกษาถึงความเป็นไปได้ของละครชุดทางโทร 
ทัศน์ประเภทสาระบันเทิง โดยทิมงานวิจัยของ Sabido ใช้เวลาถึง 2 ปีในการศึกษาถึงความสำเร็จ 
อันท่วมทันในด้านความนิยมของผู้ซมของ ละครโทรทัศน์ชุด “ Simplemente Maria”  ในประเทศ 
แถบอเมริกาใต้ และได้เสนอระเบียบวิธีการในการสร้างสรรค์ละครชุดทางโทรทัศน์ประเภทสาร 
บันเทิง แนวคิดหนึ่งที่สำคัญในระเบียบวิธีดังกล่าวศึอ ทฤษฏีการเรียนรู้ของ อัลเบีร์ต แบนคูรา 
(A lbert Bandura)

ผลการวิจัยของ Sabido มีส่วนในการสนับสนุนให้เขาผลิตละครชุดทางโทรทัศน์ประเภท 
สาระบันเทิงในประเทศเม็กซิโกขึ้นทุกปีในระหว่างช่วงปี ค.ศ. 1975 ถึง 1982 โดยละครแด,ละ 
เรื่องสร้างขึ้นเพื่อให้การศึกษาแก่ผู้ซมในประเด็นที่ส่งเสริมสังคม (Singhal et al., 1 9 9 4 ) ผู้ผลิต 
รายการโทรทัศน์ในประเทศอินเดียได้น์าระเบียบวิธีการในการผลิตละครสาระบันเทิงของ Sabido 
ไปใช้ในการผลิตละครโทรทัศน์ชุด “ Hum Log”  ( “ We People” )  ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการวางแผน 
ครอบครัวและความเสมอภาคของหญิงและชาย ละครดังกล่าวแพร่ภาพในระหว่างปี 1984 -
1985 จากความสำเร็จในด้านความนิยมของผู้ซมของ “ Hum Log”  ท่าให้เกิดละครโทรทัศน์ชุด 
ประเภทสาระบันเทิงเรื่องที่สองขึ้น โดยละครเรื่องที่สองนื้มีซื่อว่า “ Hum Raahi”  (Co-Travelers) 
เนื้อหาหลักของละครเรื่องนี้เป็นการส่งเสริมสภานภาพของสตรีและบรรทัดฐานการมีครอบครัว 
ขนาดท่ีเล็กลง นอกจากนื้วิธีการของ Sabido สามารถนำไปใช้กับเพลงร็อคเพื่อรณรงค์การงดการ 
มีเพศสัมพันธ์ของวัยรุ่นและความรับผิดชอบของพ่อแม่ ในประเทศเม็กซิโก ฟิลิปปินส์ และไนจีเรีย 
(Singhal &  Rogers, 1 9 94 )

Singhal &  Rogers (1 9 9 4 ) ไต่ชี้'ฑ่ ในบีจจุบันมีการนำกลยุทธ์รายการสาระบันเทิงไปดัด 
แปลงใช้ทั่วโลก ตัวอย่างเช่น ละครวิทยุเกี่ยวกับการพัฒนาการเกษตร เร่ือง “ The Archers”  ใน 
สถานีวิทยุบีบีซิของอังกฤษ ละครวิทยุเพื่อรณรงค์การวางแผนครอบครัวเรื่อง“ Naseberry Street”  
ในสถานีวิทยุของประเทศจาไมกัา ภาพยนตร์สารคดีเก ี่ยวกับเพศศึกษาของวัยรุ่นเรื่อง
“ Consequences”  นอกจากนื้ยังมีการนำเสนอสารในลิอรูปแบบอื่น ๆอีกได้แก่ หนังสือการ์ตูน
ละครบนท้องถนน (Street Theatre) และส์อพ้ืนบ้าน



14

ส า ร ะ บ ัน เ ท ิงใ น ร ูป แ บ บ ข อ ง ล ะ ค ร ช ุด ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์

นักวิชาการด้านสาระบันเทิง (e.g. Nariman, 1993 ; Singhal &  Svenkerud, 1994; 
Lozano &  Singhal, 1993 ) เสนอว่า ชื่อละครชุดเรื่องยาวดีกว่าชื่อรูปแบบ อ่ืน  ๆ ในการให้
การศึกษา Lozano และ Singhal (1 9 9 3 ) เสนอแนะว่ารูปแบบที่เป็นชุดของละครชุดเรื่องยาวนั้น 
มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ซมว่าละครด้งกล่าวมีความใกล้เคียงกับชีวิตจริง แต่ละตอนของละครชุด 
เรื่องยาวจะลำดับเป็นขั้นเป็นตอน โดยในแต่ละตอนจะมีช่วงเวลาและเนื้อหาที่ต่อเนื่องกัน ดังนั้นผู้ 
ซมจะรู้สีกว่าชีวิตของตัวละครดำเนินไปในระหว่างที่ออกอากาศ Singhal และ Obregon (1 9 9 5 )  
เชื่อว่าความไม่ชัดเจนระหว่างขอบเขตของความเป็นจริงและจินตนาการในละครโทรทัศน์มีส่วนทำ 
ให้เกิดผลกระทบอย่างมากต่อผู้รับสาร ยิ่งไปกว่านั้นละครโทรทัศน์ยังเพิ่มผลกระทบต่อผู้รับสาร 
โดยการก่อให้เกิดการชื่อสารระหว่างบุคคลระหว่างผู้ซมด้วยกันเอง Lozano และ Singhal (1 9 9 4 )  
ตั้งข้อสังเกตว่า ละครชุดเรื่องยาว (Soap Operas) นั้นก่อให้เกิดการนำมาคุยในวงสนทนาในหม่ผู ้
ซม นั้งนื้เพราะเนื้อหาของละครได้ถูกนำมาดีความอย่างต่อเนื่อง ฉะนั้นละครชุดเรื่องยาวจึงกลาย 
เป็นส่วนหนึ่งของความสนใจของสาธารณชน ซึ่งลักษณะเช่นนื้ก่อให้เกิดการสนทนาระหว่างผู้ซม 
จำนวนมาก

อน่ึง ด้วยเหตุที่ในปัจจุบันได้มีการนำกลยุทธ์สาระบันเทิงมาใช้อย่างขวาง ดังนั้นจึงมีผู้สนใจ 
ทำการศึกษาวิจัยถึงอิทธิพลและผลกระทบของรายการประเภทดังกล่าว ซึ่งมีดังนื้

สิริวรรณ ลอพันธุไพบูลย์ (2 5 3 2 ) ทำการศึกษาเรื่อง “ การศึกษาเปรียบเทียบบทบาททาง 
จริยธรรมของตัวละครในภาพยนตร์ชุดโทรทัศนํไทย, จีน และญี่ป่น,, พบว่า ละครภาพยนตร์ไทย 
มีการนำเสนอบทบาททางจริยธรรมทางด้านบวก 51.82% และด้านลบ 48.18%  โดยจำแนกได้ดัง 
นื้ศึอ ความเอื้อเฟ้อเผื่อแผ่เป็นจริยธรรมด้านบวกที่ถูกนำเสนอมากที่สุด และความขยันหมั่นเพียร 
นำเสนอรองลงมา ส่วนทางด้านลบที่ถูกนำเสนอมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์สุจริต และความอดทน 
อดกลั้นนำเสนอรองลงมา

ภาพยนตร์จีนชุดมีการนำเสนอบทบาททางจริยธรรมด้านบวก 65.96%  และทางด้านลบ 
34.04% โดยจำแนกได้ดังนื้ศึอ ความเอื้อเฟ้อเผื่อแผ่ เป็นจริยธรรมด้านบวกที่ถูกนำเสนอมากที่ 
สุดและความซื่อสัตย์สุจริต นำเสนอรองลงมา ส่วนทางด้านลบ ที่ถูกนำเสนอมากที่สุดคือ ความชื่อ 
สัตย์สุจริตและความอดทนอดกลั้นรองลงมา

ภาพยนตร์'ชุดญี่ป่น มีการนำเสนอบทบาททางจริยธรรมทางด้านบวก 62.59%  และด้าน 
ลบนำเสนอ 37.14%  โดยจำแนกได้ดังนี้ คือ ความเอื้อเฟ้อเผื่อแผ่ เป็นจริยธรรมด้านบวกที่ถูกนำ
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การนำเสนอบทบาททางจริยธรรมของตัวละครในละครและภาพยนตร์ชุดทางโทรทัศน์แต่ 
ละชาติมีการนำเสนอแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในหัวข้อต่อไปนี้ คือ ความเอื้อเพื่อเผื่อ 
แผ่ ความมีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต ความกตัญญกตเวที ความอดทนอดกลั้น และความมีสติ 
ปัญญา

เสนอมากท่ีสุด และความขยันหม่ันเพียรนำเสนอรองลงมา ส่วนทางด้านลบท่ีถูกนำเสนอมากท่ีสุด
คือ ความอดทนอดกล้ัน และความซ่ือสัตย์สุจริตนำเสนอรองลงมา ซ่ึงจริยธรรมท้ังหมดน้ีได้นำ
เสนอผ่านตัวละครหลักท้ังหมดท่ีนำมาวิเคราะห์

Kant Udornpim (1 9 9 7 ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ การศึกษาผลกระทบของรายการประเภท 
สาระบันเทิงที่ส่งเสริมการยอมรับแนวคิดเซิงวัฒนธรรม ะกรณีศึกษาภาพยนตร์ญี่ป่นชุด “ โอชิน”  ”  
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ผู้ซมภาพยนตร์เรื่องตังกล่าวได้เรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมหลัก  ๆ 4 ด้าน 
อันได้แก่ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา การแสดงซึ่งพฤติกรรมที่เหมาะสม การอุทิศตนเพื่อสังคม และ 
การมีความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ชมชาวไทยมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอใน 
ภาพยนตร์ญี่ป่นชุด “ โอชิน”  ผู้ซมซาวไทยมอง “ โอชิน”  ซึ่งเป็นตัวละครหลักในฐานะแม่แบบใน 
การดำเนินชีวิต และผู้วิจัยยังค้นพบอีกว่า ระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงมีความสัมพันธ ์
ในเชิงบวกกับการเรียนรู้ค่านิยมเพื่อสังคม

ภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นอื้น”  ถือว่าเป็นรายการประเภทสาระบันเทิงรายการหนึ่งที่มีความ 
โดดเด่นในแง,การสอนค่านิยมเพื่อสังคม ซึ่งนับวำเป็นการนำการอื้อสารมาใซในการพัฒนาคุณ 
ธรรมในจิตใจของประชาชน นอกจากนี้ภาพยนตร์จีนเรื่องตังกล่าวยังได้รับความนิยมจากผู้ซมอย่าง 
มาก สังเกตได้จากมีการนำมาฉายออกอากาศถึง 2 คร้ัง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาผลของ 
ภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ในด้านของการเรียนรู้ค่านิยมเพื่อสังคม การยอมรับแนวคิดเชิง 
วัฒนธรรม การมองตัวละครในภาพยนตร์ไนภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ในฐานะแม่แบบ และ 
ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง

สาระบันเทิงท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที'นำเสนอ 
(Cultural-Shareable Entertainment-Education)

การสร้างรายการสาระบันเทิงที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องอาศัยเงินลงทุนจำนวนมหาศาล 
และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ซึ่งประเด็นปัญหาตังกล่าวเป็นข้อจำกัดในการใช้กลยุทธ์สาระ 
บันเทิงในประเทศกำลังพัฒนา Singhal และ Svenkerud (1 9 9 4 ) เสนอว่า ผู้ผลิตอื้อในประเทศ 
กำลังพัฒนาควรที่จะร่วมมือกันโดยการนำทรัพยากร ความสามารถเฉพาะตัว ตลอดจนสิงอำนวย
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ความสะดวกในการผลิตรายการมาช่วยกันสร้างสรรค์รายการสาระบันเทิง Singhal และ
Sevenkerud (1 9 9 4 ) ได้ตั้งข้อสังเกตว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการลี่อสารช่วยอำนวยความ 
สะดวกในเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตรายการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ 
การรวบรวมทรัพยากรต่าง ๆไม่ใช่แต่เพียงช่วยประเทศด้อยพัฒนาที่ขาดแคลนวัตถุดิบพื้นฐานใน 
การผลิตรายการสาระบันเทิงที่มีคุณภาพด้วยตนเอง และยังช่วยแก้ปัญหารายการโทรทัศน์นำเข้า 
จากต่างประเทศที่ไม่มีประโยชน์และไม,มีความเกี่ยวข้องกันทางวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลให้ประเทศ 
กำลังพัฒนาลดการพึ่งพารายการที่นำเข้าจากต่างประเทศ รายการสาระบันเทิงที่ส่งเสริมการมีส่วน 
ร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอจะมีประลิทธิภาพดิในแง่ของการชี้ถึงปัญหาร่วมในภูมิภาคเดียวกัน 
ตลอดจนเป็นหนทางนำไปส่การเพิ่มคุณภาพการผลิตโดยการเฉลี่ยค่าใช้จ่ายกัน และยังสามารถ 
สร้างผลกำไรได้จากการส่งรายการออกไปขายในตลาดต่างประเทศ

อย่างไรก็ตาม Singhal และ Sevenkerud ได้ชี้1ห้เห็นว่า ไม่มีลี่อไหนที่จะสร้างความเข้าใจ 
ร่วมกันทางวัฒนธรรมได้สมบูรณ์ ซึ่งผู้ชมในบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกันจะดีความ 
หมายสารที่ได้รับแตกต่างกันไป นอกจากนี้แนวคิดด้านความใกล้เคียงกันทางวัฒนธรรมเสนอว่าผู้ 
ชมมีแนวโน้มที่จะยอมรับรายการที่นำเสนอสารที่ใกล้เคียงกับวัฒนธรรมของตน (Straubhaar, 
1991, อ้างอิงใน Singhal และ Svenkerud, 1994 ) ผู้ชมนิยมรายการที่สนับสนุนมรดกทางวัฒน 
ธรรม เช้ือชาติ ศาสนา รวมถึงองค์ประกอบทางวัฒนธรรมเช่น เสือผ้า ภาษาท่าทาง อารมณ์ข้น 
และดนตรี ของประเทศตน (Singhal และ Sevenkerud, 1994) ถ้าจะกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คีอ ถ้าราย 
การมีความใกล้เคียงกับวัฒนธรรมของผู้ซมมากเท่าไร รายการก็จะสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ทางวัฒนธรรมได้มากเท่านั้น

ตัวอย่างของรายการประเภทสาระบันเทิงที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอที่ 
ประสบความสำเร็จ ได้แก่ ละครโทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่ผลิตโดยเครือข่ายโทรทัศน์เอกซนของ 
ประเทศเม็กซิโกซึ่งมีซื่อว่า“ เทเลวีซา”  ประสบความสำเร็จได้รับความนิยมอย่างสูงในกลุ่มประเทศ 
ที่ใข้ภาษาสเปนเป็นภาษาหลัก (Nariman, 1993; Singhal, Rogers, &  Brown, 1 9 9 3 ) การใช้ 
เพลงร็อคในการส่งเสริมความรับผิดชอบทางด้านเพศในกลุ่มเยาวชนในประเทศแถบอเมริกาใต  ้
หน่วยบริการด้านการลี่อสารประชากรของมหาวิทยาลัยจอห์น ฮอบกิ้นลั (K inca id , Rimon, 
Piotrow, &  Coleman, 1 9 9 2 ) และการสร้างภาพยนตร์บันเทิงจำนวนมากที่สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยว 
กับความรับผิดชอบทางเพศของวัยรุ่นและการปัองกันโรคเอดส์’ ซึ่งได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง 
ในกลุ่มประเทศในแถบอาฟริกา
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เนื่องจากว่า แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอเพิ่งจะได้รับความสนใจ 

จากนักวิชาการและนักวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ ดังนั้นจึงทำให้มีงานวิจัยจำนวนน้อยที่ศึกษาถึง 

การยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรมของผู้ซมรายการประเภทสาระบันเทิง

Parichart Sthapitanonda Sarobol และ Singhal (1 9 9 8 ) ได้ศกษาถง “ การมีส่วนร่วมใน 

วัฒนธรรมที่นำเสนอ ความเป็นแม่แบบ และปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ในภาพยนตร์ 

ประเภทสาระบันเทิง ะ ผลกระทบของภาพยนตร์การ์ตูนเรื่อง “ คาราเต้คิดส์”  ที่มีต่อเด็กจรจัด,, 

โดยภาพยนตร์การ์ตูนเรื่องด้งกล่าวเป็นภาพยนตร์การ์ตูนที่ต ั้งใจผลิตขึ้นมาเพี่อลดพฤติกรรมที่ 

เสี่ยงต่อการเป็นเอดสัของกลุ่มเด็กจรจัดที่อยู่ในแต่ละประเทศ ผลการวิจัยพบว่า เด็กจรจัดยอมรับ 

แนวคิดเชิงวัฒนธรรมที่ปรากฏในภาพยนตร์การ์ตูนเรื่อง “ คาราเต้คิดสั,, การนำเสนอสารเกี่ยวกับ 

โรคเอดสัเหมาะสมที่จะนำเสนอผ่านสี่อภาพยนตร์การ์ตูนเนื่องจากว่าการ์ตูนเป็นสี่อที่ตูแล้วไม่น่า 

กลัวจนเกินไป อีกทั้งยังน่าสนใจ ตลกขบขัน และยังสามารถดึงตูดความสนใจของผู้ชม โดยเฉพาะ 

กลุ่มเด็กจรจัดที่มีสมาธิสั้นได้เป็นอย่างดี

การศึกษาถึงระดับการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอนั้น Kant Udornpim (1997) ได้ 

สร้างคำถามออกมา 10 ข้อ โดยลักษณะของคำตอบจะเป็นสเกล 5 ระดับเริ่มด้นจากไม,เห็นด้วย 

อย่างยิ่งไปยังเห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งประเด็นที่นำมาใซในการวัดประกอบด้วย การเหมาะสมทางวัฒน 

ธรรม(Cultural Appropriateness) ความเข้ากันได้ทางวัฒนธรรม(Cultural Compatibility) ความ 

เข้าใจกันทางวัฒนธรรม(Cultural Understandability) และความใกล้ชิดทางวัฒนธรรม(Cultural 
proxim ity) เครื่องมือดังกล่าวได้นำมาทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Re liab iltiy ) ซึ่งมีค่าสัมประลิทธี้ 

เท่ากับ .8492

ภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น,, ได้นำมาฉายในประเทศไทย ซึ่งเป็นประเทศที่มีวัฒนธรรม 

แตกต่างจากวัฒนธรรมจีน ดังนั้น ผูวิจัยจีงสนใจศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ ใน 

ภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น,, ซึ่งประเด็นที่ใข้วัดได้แก่ ความเหมาะสม ความเข้ากันได้ ความสอด 

คล้องระหว่างแนวคิดที่นำเสนอกับวัฒนธรรมไทย และความเข้าใจแนวคิดที่นำเสนอ เครื่องมือที่'ใช้ 

ในการวัดเป็นคำถามปลายปีดจำนวน 10 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับตาม 

วิธีของลิเคอร์ต(L ike rt Scale) โดยปัญหานำวิจัยสำหรับประเด็นดังกล่าวมีดังนี้

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 1 ะ ผู้ซมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น,, ยอมรับแนวคิดเชิงวัฒนธรรม 

ที่ปรากฎในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น,, มากน้อยเพียงใด
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แนวคิดเทียวกับค่านิยม

ความหมายของคำว่า ค่านิยม ได้มีผู้ให้ความหมายของคำว่า ค่านิยมในแง,มุมต่าง ๆด้งนี้ 
(ส ุนทรีโคมิน และสนิท สมัครการ,2522 )

ไพฑูรย์ เครือแก้ว กล่าวว่า ค่านิยมของสังคม หมายถึง สิงที่คนสนใจ สิงที่คนปรารถนาจะ 
ได ้ ปรารถนาจะเป็น หรือกลับกลายมาเป็น เป็นสิงที่คนถือว่าเป็นสิงที่ซี้บังคับว่าจะต้องทำ ต้อง 
ปฏิบัติเป็นสิงที่คนบูชายกย่อง และมีความสุขที่จะได้เห็น ได้ฟัง ได้เป็นเจ้าของ ค่านิยมค่านิยมของ 
สังคมจึงเป็น “ วิถีของการจัดรูปแบบพฤติกรรม”  ที่มีความหมายต่อบุคคล และเป็นแบบฉบับของ 
ความคิด ที่ฝืงแน่นสำหรับยึดถือในการปฏิบัติตัวของคนในสังคม

ก่อ สวัสติพานิชย์ อธิบายว่า ค่านิยมหมายถึง ความคิด พฤติกรรม และสิงอื่นที่คนใน 
สังคมใดเห็นว่ามีคุณค่า จึงยอมรับมาปฏิบัติตาม และหวงแหนไวระยะหนึ่ง ค่านิยมหลักเปลี่ยน 
แปลงไปตามกาลสมัย และความคิดเห็นของคนในสังคม

พัทยา สายหู ให้คำอธิบายว่า ค่านิยมในทางสังคมวิทยาว่า หมายถึง สิงท่ีนิยมยึดถือประจำ 
ใจ ที่ช่วยตัดสินใจในการเลือก ตราบใดที่มนุษย์ต้องเลือกตัดสินใจในการกระทำอยู่ มนุษย์ต้อง 
อาศัยค่าประจำตัวเป็นเครื่องกำหนด แมัแต่สิงที่ทำเคยชินเป็นนิสัย ฉะนั้นเมื่อเกิดเป็นคน จะเลือก 
ทำอะไรจะต้องอาศัยคุณค่าที่ตนยึดถือเป็นเครื่องกำหนดทั้งสิน

นิลตัน โรคีช (1 9 6 8 ) ให้ความหมายของค่านิยมว่า “ ค่านิยมเป็นความเชื่ออย่างหนึ่งม ี
ลักษณะยืนยงถาวร ซึ่งเป็นแนวทางของการประพฤติปฏิบัติหรือเปาหมายในการคำเนินชีวิต เป็น 
สิงที่ตนเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรยึดถือปฏิบัติมากกว่าวิถีปฏิบัติหรือเปาหมายชีวิต 
อย่างอ่ืน

สกอด และคลักคอน (1 9 5 6 ) อธิบายว่า ค่านิยมเป็นแนวความคิดที่ชัดเจน แน่นอนของ 
วิถีทางที่พึงปรารถนา ชื่งมีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบความประพฤติ แนวทางในการคำรงชีวิต 
และเปาหมายของพฤติกรรม

หน้าท่ีและความสำคัญของค่านิยม

ค่านิยมมีหน้าที่ (Function^'1ต่อไปนี้(สุนทรี โคมีน และ สนิท สมัครการ, 2522)
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1. ค่านิยมเป็นมาตรฐาน (Standard)
ค่านิยมเป็นมาตรฐานที่ใช้นำการกระทำ พฤติกรรมการปฏิบัติในหลายทาง
(1 )  ค่านิยมแสดงจุดยืนของเราในเรื่องต่าง ๆเกี่ยวกับสังคมออกมาให้เห็นชัด
( 2 )  ค่านิยมเป็นตัวช่วยกำหนดให้เราเลือกอุดมการณ์ทางการเมืองบางอุดมการณ  ์

มากกว่าอุดมการณ์อื่น
( 3 )  ค่านิยมเป็นบรรทัดฐานที่ช่วยนำการกระทำให้เราประพฤติและแสดงตัวต่อผู้อื่น 

ตามที่ประพฤติเป็นปกติทุกวัน
(4 )  ค่านิยมเป็นจุดกลางของการศึกษากระบวนการเปรียบเทียบ คือใช้ค่านิยมเป็น 

บรรทัดฐานในการเปรียบเทียบว่า เรามืค่านิยมจริยธรรมและค่านิยมความ 
สามารถเท่ากับผู้อื่นมากน้อยแค,ไหน

(5 )  ค่านิยมเป็นบรรทัดฐานที่ใช้ในการประเมิน ตัดสิน การชื่นซมยกย่อง และการ 
ต ำห น ิติเตียนต่อการกระทำของตนเองและผู้อื่น

( 6 )  ค่านิยมเป็นบรรทัดฐานที่ช่วยในการชักชวน ห ร ือ สร้างประสิทธิผลต่อผู้อื่น โดย 
สามารถบอกเราไตัว่า ความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยม ห ร ือ การกระทำใด ที่มืค่าพอ 
ที่เราจะห้าทาย คัดค้าน และถกเถียงหรือพยายามที่จะเปลี่ยน

(7 )  ค่านิยมเป็นบรรทัดฐานที่ถูกใช้เป็นฐานสำหรับกระบวนการให้เหตุผลต่อความ 
นึกคิดและการกระทำของคน เพื่อรักษาไว้ซึ่งคักดี้ศรืแห่งตนเอง เช่น “ การพูด 
ก้าวร้าวทำให้คนอื่นเจ็บ,, ก็ถูกให้เหตุผลว่า เป็นเพราะเห็นคุณค่าของค่านิยม 
“ ความตรงและความจริงใจ,, มากกว่ากระบวนการของการอ้างเหตุผล ซึ่งเป็น 
องคัประกอบสำคัญองค์ประกอบหนึ่งของกลไกใ]องกัน

2. ค่านิยมเป็นฐานในแผนสำหรับการตัดสินใจและแกไขความขัดแย้ง
เนื่องจากเหตุการณ์ในสถานการณ์หนึ่งจะไม,กระตุ้นเพียงค่านิยมเดียว แต่จะกระตุ้น 

หลายค่านิยมในระบบค่านิยมของคน ๆหน่ึง ฉะนั้นจึงยากที่จะคาดว่า การกระทำของคน ๆน้ันจะ 
สอดคล้องกับทุกค่านิยมในระบบค่านิยมของเขา เป็นไปไตัที่สถานการณ์หนึ่งจะกระตุ้นให้เกิด 
ความขัดแย้งระหว่างสองค่านิยม เช่น การต้องเลือกประพฤติระหว่างการเป็นตัวของตัวเองกับ 
ความอ่อนน้อมเชื่อฟัง หรือระหว่างการประพฤติอย่างสุภาพกับประพฤติอย่างจริงใจ ฉะนั้นค่านิยม 
จึงเป็นที่รวมของหลักการและกฎเกณฑ์ต่าง ๆที่ไตัเรียนรัมา ที่ช่วยให้คนสามารถตัดสินเลือก 
ระหว่างทางเลือกต่าง ๆและเป็นการช่วยแก้ป็ญหาความขัดแย้งด้วย

3. ค่านิยมเป็นแรงจูงใจ
ถ้าหน้าที่เฉพาะหน้าของค่านิยมเป็นตัวนำพฤติกรรมของมนุษยํในสถานการณ์ประจำวัน 

แล้ว หน้าที่ระยะยาวของค่านิยมก็จะเป็นตัวบ่งชี้ถีงความต้องการของมนุษย์ ค่านิยมถือว่ามืองค์
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ประกอบของแรงจูงใจอยู่ในตัวเดียวกับองค์ประกอบทางงด้านความระลึกรู้ อารมณ์และพฤติกรรม 
ค่านิยม “ วิถีปฏิบัติ,, เป็นแรงจูงใจก็เพราะวิถีปฏิบัติที่คิดว,าดีที่สุด เป็นวิถีทางหรือเป็นเครื่องมือที่ 
ช่วยนำไปส่เป้าหมายปลายทางที่ปรารถนาในค่านิยม “ จุดหมายปลายทาง,, ค่านิยมจุดหมายปลาย 
ทางเป็นแรงจูงใจในแง,ที่เป็นเป้าหมายเหนือกว่าเป้าหมายเร่งด่วนเฉพาะหน้า

4. ค่านิยมกับลำดับความต้องการของมนุษย์
ค่านิยมไม,ได้ถูกกำหนดไว้ว่า ค่านิยมใดเป็นค่านิยมสูงตํ่ากว่าค่านิยมอื่นอย่างไร ทั้งนี้ 

เนื่องจากการจะได้ภาพของค่านิยมของสังคมหนึ่ง ในลักษณะที่เรืยกได้ว่าปราศจากการประเมิน 
กำหนดค่าล่วงหน้า คือไม่ได้กำหนดล่วงหน้าว่า ค่านิยมประเภทไหน ถือเป็นค่านิยมสูงหรือตำ 
อย่างไร การเปรียบเทียบค่านิยมพอจะทำได้ถ้าแจกแจงส่วนย่อยของค่านิยมตามหน้าที่ให้ตรงกับ 
ทฤษฎีลำดับขั้นของแรงจูงใจของมาสโลว์ มาสโลว่ได้แยกค่านิยมออกเป็นสองประเภทคือ ค่านิยม 
D (Deficiency) และค่านิยม B (Being) ค่านิยมประเภทแรกมุ่งสนองความต้องการเบื้องด้นของ 
มนุษย์ ความปลอดภัย ความมั่งคง ส่วนค่านิยมประเภทหลังมุ่งสนองความต้องการสูงขึ้นมาอีก 
ระดับหนึ่ง อย่างเช่น ศักดศรี และความสามารถของตน เป็นด้น

ค่านิยมในสังคมไทย

ค่านิยมในสังคมไทย หมายถึง ค่านิยมที่คนไทยส่วนใหญ่ มืความเชื่อและปฏิบัติตาม ๆกัน 
มาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน และได้ยึดถือปฏิบัติสิบเนื่องกันมาจนเกิดเป็นลักษณะนิสัยประจำชาติ 
ซึ่งเป็นลักษณะค่านิยมเฉพาะ หรือ ค่านิยมทางระเบียบประเพณีของสังคมไทย ซึ่งเกิดมาจากความ 
คิดความเชื่อและค่าสั่งสอนของพุทธศาสนา (อดุลย์ วิเชียรเจริญ, 2519 อ้างถึงใน สุนทรี โคมืน 
และ สนิท สมัครการ, 2 5 2 2 ) และมีบางส่วนที่มาจากสภาพแวดล้อมและความเชื่อทางศาสนา 
พราหมณ์

สุนทรี โคมีนและสนิท สมัครการ (2 5 2 2 ) ได้ทำการคิกษาเรื่อง “ ค่านิยมและระบบค่านิยม 
ไทย ะ เครื่องมือในการสำรวจวัด,, พบว่า ค่านิยมส่งเสริมสังคมหลักของไทยมี 23 ประการได้แก่

1. ความเป็นตัวของตัวเอง
2. ความชื่อสัตย์
3. ความรับผิดชอบ
4. ความกตัญญรู้คุณ
5. การปรับตัวเข้ากับโอกาสจังหวะสิงแวดล้อม
6. การรักษานื่าใจกัน
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7. การบังคับตัวเอง
8. ความมีนั้า'ใจเมตตา
9. ความสุภาพ
10 . ความเอาจริงเอาจัง
11 . การแสวงหาความรู้
1 2 . ความกล้า
13 . การประมาณตนและความรักสันโดษ
14 . การมีอารมณ์สงบและสำรวม
15 . การให้อภัย
16 . การมีแนวคิดกว้าง
17 . ความรักใคร่ชอบพอ
18 . ความอ่อนน้อมเชื่อฟัง
19 . ความสะอาด
20 . ความสนุกสนานร่าเริง
2 1 . การพึ่งพาอาศัยกัน
22 . ความคิดสร่างสรรค์
2 3 . ความทะเยอทะยาน

อน่ึง เนื่องจากว่าประเด็นในเรื่องของการเรียนรู้ค่านิยมเพื่อสังคมจากสือมวลซนเป็นเรื่องที่ 
น่าสนใจ ตังนั้นจึงมีนักวิจัยจำนวนหนึ่งน่ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ได้แก่

ธีรนง เกิดสุคนธ์ (2 5 2 5 ) ศึกษาอิทธิพลทางจริยธรรมจากสือละครโทรทัศน์ที่มีต่อเยาว 
ซน ศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตันในโรงเรียนรัฐบาล สังกัดกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศ ึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า น ักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท ี่ 2 ใน 
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลทางจริยธรรมจากสิอละครโทรทัศน์ตามพฤติกรรมของตัว 
ละครที่กระตุ้นให้ฑำดีและเหตุการณ์ที่มีอิทธิพลต่อนักเรียน ซึ่งอิทธิพลทางจริยธรรมจากสือละคร 
โทรทัศน์ตามพฤติกรรมของตัวละครทำให้นักเรียนเรียนรู้ค่านิยมที่พึงประสงค์ต่าง ๆ

ชฎา เปรมโยธิน (2 5 2 7 ) ทำการศึกษาเรื่อง “ หนังสือพิมพ์รายวันกับการพัฒนาเด็กและ 
เยาวชน ะ ศึกษาเชิงวิเคราะห์เนื้อหาเฉพาะหน้าสำหรับเด็กและเยาวชน”  พบว่า มีรูปแบบในการนำ 
เสนอหลายหลากมาก มีการเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนสอดคล้องตามเจตนา 
รมณ์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 2 (ปี 2 5 2 5 -2 5 2 9 ) การเสนอเนื้อหาส่วน
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ใหญ่เน้นเกี่ยวกับค่านิยมด้านสติปัญญาเฉลี่ยฉบับละ 1 -2  คร้ัง ค่านิยมด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
เฉลี่ยประมาณ 2 ครั้ง ภาษาที่ใช้ส่วนใหญ่เข้าใจง่าย

สุพัตรา คูหากาญจน้ (2529) ศึกษาการวิเคราะห์เนื้อหาด้านจริยธรรมในรายการโทรทัศน้ 

พบว่า รายการโทรทัศน์ทั้งหมด มีรายการที่มีเนื้อหาด้านจริยธรรมทั้งทางด้านบวกและด้านลบ ซ่ึง 

เนื้อหาจริยธรรมด้านบวกและด้านลบ ที่เสนอมากที่สุด คือ เนื้อหาเกี่วกับความยึดมั่นในคุณธรรม 

รายการโทรทัศน์ที่เสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งด้านบวกและด้านลบสูงคือ รายการละครและภาพ 

ยนตร์ รายการข่าวเสนอเนื้อหาจริยธรรมด้านบวกมากที่สุดเกี่ยวกับความรักชาติและเนื้อหาจริย 

ธรรมด้านลบมากที่สุด เกี่ยวกับความยึดมั่นในคุณธรรม รายการสารคดี ส่วนใหญ่จะเสนอเนื้อหา 

จริยธรรมด้านบวกและเสนอมากที่สุดในเรื่องความรักชาติ รายการบันเทิง เสนอเนื้อหาจริยธรรม 

ด้านบวกมากที่สุด เกี่ยวกับความมีสติปัญญา เนื้อหาจริยธรรมด้านลบมากที่สุดเกี่ยวกับความยึด 

มั่นในคุณธรรม รายการละครและภาพยนตร์เสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งด้านบวกและลบมากที่สุด 

เกี่ยวกับความยึดมั่นในคุณธรรม และความคิดเห็นของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความเห็น 

ว่า เนื้อหาจริยธรรมที่เสนอในรายการโทรทัศน์ ไม่ว่าจะเป็นด้านบวกหรือด้านลบสามารถนำไป 

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้

พรชัย เซวงเดช (2 5 3 2 ) ศึกษาเรื่อง “ การวิเคราะห์เนื้อหาด้านจริยธรรมของภาพยนตร์ 
การ์ตูนสำหรับเด็กที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เนื้อหาจริย 
ธรรมด้านบวกที่ปรากฏมากที่สุดในภาพยนตร์การ์ตูนที่ศึกษา จำนวน 13 เร่ือง ได้แก่ ความ 
สามัคคี รองลงมาคือ ความมีเหตุผล ความเมตตากรุณา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความขยันหมั่น 
เพียร ความกตัญญกตเวที และความประหยัด จริยธรรมด้านบวกและลบส่วนใหญ่ไม่มีความแตก 
ต่างกันทางสถิติ

ในการศึกษาเรื่องการเรียนรู้ค่านิยมเพื่อสังคม Suntaree Kom in (1 9 9 1 ) ได้ระบุถึงค่า 
นิยมส่งเสริมสังคมที่น่าพึงประสงค์ชองสังคมไทย 23 ประเด็น ซึ่งประกอบด้วย ความอดทน พ่ึง 
ตนเอง แสดงออกเหมาะสมตามกาละเทศะ พอ'ใจ'ในสิงท่ีตนมีอยู่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เอาจริง 
เอาจัง สุขุมรอบคอบ รักษานื้าใจผู้อื่น อ่อนโยน ไม,จองเวรจองกรรม ซื่อสัตย์และ'จงรักภักดีต,อผู้ม ี
พระคุณ มุ่งมั่นทำงานหนัก สุภาพอ่อนโยน เคารพเชื่อพีงผู้1หญ่ นิยมแสวงหาการศึกษาสูง กล้า 
หาญ จริงใจ มีความรับผิดชอบ สนุกสนานร่าเริง มีความคิดสร้างสรรค์ สะอาดสะอ้านเรียบร้อย 
เอื้อเฟ้อเผื่อแผ่ และมีใจกว้าง Kant Udompim (2 5 4 0 ) วัดถึงการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม 
จากภาพยนตร์ญี่ปุนชุด “ โอชิน”  โดยใช้ 23 ค่านิยมดังกล่าวเป็นเกณฑ์ในการสร้างเครื่องมือ ซึ่งใน 
การวัดระดับการเรียนรู้ค่านิยมเพื่อสังคมนั้นใช้สเกล 5 ระดับเริ่มจากไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งไปยังเห็น
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ด้วยอย่างยิ่ง เครื่องมือที่สร้างขึ้นได้นำไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรของ 

Cronbach’s Alpha พบว่า ค่าส้มประสทธิ้'ที่'ได้เท่ากับ .9404

นักวิชาการด้านสาระบันเทิงเสนอว่ารายการประเภทสาระบันเทิงทีมืประสิทธิภาพจะทำให้ผู้ 
ซมเกิดการเรียนรู้ค่านิยมตลอดจนพฤติกรรมส่งเสริมสังคม (Nariman, 1993 ) ภาพยนตร์จีนชุด 
“ เปาบันจิ๋น”  เป็นรายการประเภทที่ให้ทั้งสาระความรู้และความบันเทิง โดยเนี้อหาอันโดดเด,นของ 
ภาพยนตร์เรื่องดังกล่าวคือ การสอนคุณธรรมค่านิยมส่งเสริมสังคม ตังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึง 
การเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมของผู้ซมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบันจ้ี'น”  ซึ่งประเด็นค่านิยมที่ใช้วัด 

ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง ความชื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความกตัญญูรู้คุณ การปรับตัวเช้า 
กับโอกาสจังหวะสิงแวดล้อม การรักษานํ้าใจกัน การบังคับตัวเอง ความมีนา'ใจเมตตา ความสุภาพ 
ความเอาจริงเอาจัง การแสวงหาความรู้ ความกล้า การประมาณตนและความรักสันโดษ การมี 
อารมณ์สงบและความสำรวม การให้อภัย การมีแนวคิดกว้าง ความรักใคร่ชอบพอ ความอ่อนน้อม 
เชื่อฟัง ความสะอาด ความสนุกสนานร่าเริง การพึ่งพาอาศัยกัน ความคิดสร้างสรรค'' ความ 
ทะเยอทะยาน และความยุติธรรม และเพื่อเป็นการลดความคลาดเคลื่อนในการตอบแบบสอบถาม 
ผู่วิจัยได้เพิ่มเติมค่านิยมในเซิงลบได้แก่ ความก้าวร้าว ความคดโกง การใจร้อน ความเครียด และ 
ความเห็นแก,ตัว เครื่องมีอที่ใช้ในการวัดเป็นคำถามปลายปัดจำนวน 29 ข้อ ลักษณะเป็นแบบ 
มาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับตามวิธีของสิเคอร์ต(L ikert Scale) โดยปัญหานำวิจัยสำหรับประเด็น 
ปัญหาตังกล่าวมีตังนี้

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 2 ะ ผู้ซมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบันจิ๋น”  เรียนรู้ค่านิยมเพื่อสังคมจาก 

ภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบันจิ๋น”  มากน้อยเพียงใด

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
(Social Learning Theory)

อัลเบิร์ต แบนดูรา มีความเชื่อว่า พฤติกรรมของมนุษย์นอกเหนือจากปฎิกริยาสะท้อน 

เบื้องด้นแล้วเกิดจากการเรียนรู้ทั้งสิน และการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่เหล่านั้นสามารถเรียนรู้!ด็โดย 

ประสบการณ์ตรงหรือไม,ก็โดยการสังเกต องค์ประกอบทางซิววิทยามีบทบาทสำคัญในกระบวนการ 

เรียนรู้พฤติกรรม นั้นก ็ค ิอองค์ประกอบในตัวบุคคลมีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้พฤติกรรม 

(Bandura 1977) ในการอธิบายกระบวนการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ แบนคูราได้อธิบายในรูป 

แบบของการมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่องระหว่างพฤติกรรม องค์ประกอบส่วนบุคคล
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และองค์ประกอบทางสิงแวดล้อม โดยที่องค์ประกอบทั้ง 3 นี้จะมีปฎิสัมพันธ์ซ ึ่งกันและกัน 

(Bandura 1977)

P

B ◄---------------►  E

รูปที่ 1 แสดงปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างพฤติกรรม องค์ประกอบส่วนบุคคล 

และองค์ประกอบทางส่งแวดล้อม

จากรูปที่ 1 แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรม (B) องค์ประกอบส่วนบุคคล (P) และองค์ 

ประกอบทางสิงแวดล้อม (E) มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน กล่าวคือ พฤติกรรมของมนุษย์สามารถ 

กำหนดสิงแวดล้อม สิงแวดล้อมก็สามารถกำหนดพฤติกรรม พฤติกรรมสามารถกำหนดองค์ 

ประกอบส่วนบุคคล องค์ประกอบส่วนบุคคลก็สามารถกำหนดพฤติกรรมได้เซ่นกัน ในทำนองเดียว 

กัน องค์ประกอบทางสิงแวดล้อมและองค์ประกอบส่วนบุคคลก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน

ตวกาหนดพฤตกรรม (Behavior Determinants)

แบนดูรา ได้กล่าวถึงตัวกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 2 ประการด้วยกัน ได้แก่

1. ตัวกำหนดพฤติกรรมที่เกิดขึ้นก่อน (Antecedent determinants) แบนดูราได ้
อธิบายเรื่องนี้ไว้ว่า ถ้ามีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นในสิงแวดล้อมเซ่นนี้นเป็นประจำอย่างสมํ่าเสมอจะ 
ทำให้บุคคลสามารถคาดการณ์ได้ว่า ถ้ามีสิงหนึ่งเกิดขึ้นแล้วจะมีอีกสิงหนึ่งตามมา การรู้ความ 
สัมพันธ์ของเงื่อนไขต่าง ๆ เหล่านี้ทำให้บุคคลสามารถทำนายเหตุการณ์ได้ว่า อะไรจะเกิดขึ้นอย่าง 
ไรภายได้ภาวะการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นก่อน ถ้าบุคคลนั้นมีความสามารถทางสติปัญญาสูงก็จะ 
สามารถคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ และจะเลือกกระทำหรือแสดงพฤติกรรมของเขาให ้
สอดคล้องกับการคาดการณ์ของเขา ซึ่งเป็นการเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างสิงเร้าหนึ่งกับอีกสิงเร้า 
หนึ่งนั่นเอง ตังนั้นการเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างสิงเร้าหนึ่งกับอีกสิงเร้าหนึ่งนี้จะมีผลต่อการเกิด 
หรือไม,เกิดพฤติกรรม จะมีผลต่อการคงอยู่หรือการหดหายของพฤติกรรมของบุคคล เพราะบุคคล 
จะยึดเอาสิงเร้าหนึ่งมาทำนายการเกิดของอีกสิงเร้าหนึ่ง เซ่น เมื่อเห็นท้องฟ้ามีดสลัว บุคคลก็รืบ 
เดินทางกลับบ้าน ทั้งนี้เพราะคาดการณ์ว่าฝนจะต้องตกลงมาแน่นอน ฉะนั้นตัวกำหนดพฤติกรรมที ่
เป็นสิงเร้าจึงได้แก่สิงเร้าต่าง ๆ ที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมและเป็นสิงเร้าที่ปรากฏในสภาพแวด
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ล้อมของบุคคลซึ่งเกิดก่อนพฤติกรรม จึงเรียกตัวกำหนดพฤติกรรมนี้อีกอย่างหนึ่งว่าตัวกำหนด 
พฤติกรรม ซึ่งก็คือสิงเร้านั่นเอง

2. ตวกำหนดทเกดจากผลทตามมา ( Consequent determinants) ตัวกำหนด 
พฤติกรรมอีกตัวหนึ่งก็ได้แก่ผลที่ตามมา แบนดูรามีความเชื่อเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า การเรียนรู้สิง 
ต่าง ๆในสังคมของมนุษย์ เป็นการเรียนรู้เงื่อนไขของผลที่ตามมาว่า พฤติกรรมใดกระทำแล้วจะได ้
รับรางวัลหรือผลกรรมทางบวก และพฤติกรรมใดกระทำแล้วจะได้รับผลกรรมทางลบ การเรียนรู ้
เงื่อนไขผลกรรมตังกล่าวจะทำให้มนุษย์เลือกกระทำพฤติกรรมที่ไตัรับผลกรรมทางบวกหรือการ 
เสริมแรง และจะหลีกเลี่ยงการกระทำพฤติกรรมที่จะได้รับผลกรรมทางลบหรือการลงโทษ ตังน่ัน 
การเกิดพฤติกรรมจึงขึ้นอยู่กับผลกรรมอีกด้วย ล้ากระทำพฤติกรรมใดแล้วได้รับผลที่ตามมาทาง 
บวก พฤติกรรมนั่นก็จะเกิดขึ้น และล้ากระทำพฤติกรรมใดแล้วได้รับผลที่ตามมาทางลบพฤติกรรม 
นั้นก็จะลดลงหรือหายไป อย่างไรก็ตามการเรียนรู้เงื่อนไขผลที่ตามมานี้สามารถเรียนรู้!ด้ทั้งจาก 
ประสบการณ์ตรงและจากการสังเกตจากตัวแบบหรือการกระทำของผู้อื่นที่สังเกตเห็น ซึ่งเป็นการ 
เรียนรู้จากประสบการณ์ทางอ้อม

ทฤษฎีแม่แบบ
(Modeling Theory}

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ อ้ลเบิรัต แบนคูรา (Bandura, 19 77 ) ได้ไห้แนวคิดเกี่ยว 
กับทฤษฎีแม่แบบไวัตังนี้คือ มนุษย์เรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ๆจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล 
อ่ืน  ๆ หรือพฤติกรรมของบุคคลที่ปรากฎในลี่อมวลชน ทั้งนี้ แม่แบบในเซิงบวกที่แสดงออกซึ่ง 
พฤติกรรมที่เหมาะสม เป็นที่ยอมรับของสังคมมีแนวโน้มที่จะทำให้ผู้รับสารเรียนรู้พฤติกรรมที่น่า 
พึงปรารถนาของสังคม ในขณะเดียวกันแม่แบบในเซิงลบที่มีพฤติกรรมตรงกันข้ามกับแม่แบบใน 
เซิงบวกก็มีล่วนล่งเสริมให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมที่ไม,เป็นที่ตัองการของสังคม

รางวัลและการลงโทษที่ผ ูกติดกับพฤติกรรมอันเป็นแม่แบบถือว่าเป็นแรงจูงใจที่สำคัญ  
สำหรับผู้รับสารที่จะมีพฤติกรรมที่น่าพึงประสงค์หรือ พฤติกรรมที่ไม,เป็นที่ด้องการของสังคม 
ตังนั้น รายการประเภทสาระบันเทิงจึงนุ่งจะให้รางวัลกับแม่แบบในเซิงบวกและลงโทษแม่แบบใน 
เซิงลบเพื่อให้ผู้รับสารเลียนแบบพฤติกรรมของแม่แบบในเซิงบวก และต่อด้านพฤติกรรมของแม ่
แบบในเซิงลบ

ในแง'มุมของการลี่อสาร ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม อธิบายถืงการเลียนแบบว่า ในวัยเด็ก
มนุษย์มักจะเรียนรู้ความเป็นไปในโลกจากสิงแวดล้อม ประสบการณ์ที่เด็กได้เห็นจะทำให้เด็กจดจำ
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และเลียนแบบพฤติกรรมนั้น  ๆ ประสบการณ์ที่ได้รับผ่านทางสิอมวลซน ไมว่่าจะเป็นภาพยนตร์ 
โทรทัศ'น วิติทัศน์ ก็ทำให้เด็กได้รับและจดจำ การศึกษาวิจัยของ อัลเบิร์ต แบนคูรา ที่ได้ทำการ 
ทดสอบเด็กในห้องทดลองทางพฤติกรรมศาสตร์ โดยแบ่งกลุ่มเด็กออกเป็นกลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม 
และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม กลุ่มทดลองกลุ่มแรกได้ซมรายการโทรทัศน์ที่แสดงการต่อยติตุ๊กตาล้ม 
ลุก (Bobo doll) กลุ่มที่สองได้เห็นผู้ใหญ่ทำการต่อยติตุ๊กตาในสถานการณ์จริง และกลุ่มที่สามได ้
เห็นภาพยนตร์การ์ตูนที่มีแมวต่อสู้กับตุ๊กตา Bobo ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้คูอะไรเลย ผลจากการ 
ทดลองนี้แสดงให้เห็นชัดเจนว่า มีการเลียนแบบพฤติกรรมที่ได้เห็น โดยเมื่อจัดให้เด็กอยู่ในห้องที ่
มีตุ๊กตา Bobo ปะปนกันของเล่นอื่น  ๆ เด็กในกลุ่มทดลองจะแสดงพฤติกรรมที่ได้เห็นจากตัวอย่าง 
กับตุ๊กตา Bobo ที่มีโอกาสได้เล่นจริง ๆ

การเรียนรู้จากตัวแบบอาศัยกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตเป็นส์าคัญ กระบวนการ 
เรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส์าศัญ 4 ประการตังนี้

2.1 กระบวนการใส่ใจ (Attention processes) มนุษย์จะไม่สามารถเรียนรู้อะไรได ้
เลย ถ้าขาดความเอาใจใส่และขาดการรับรู้ไนสิงนั้น การเรียนรู้จากตัวแบบก็เซ่นกัน หากผู้'เรียน 
ขาดความใส่ใจและขาดการรับรู้พฤติกรรมของตัวแบบที่แสดงออกมา สิงที่มีอิทธิพลต่อกระบวน 
การใส่ใจมีอยู่ 2 ประการคือ

2.1.1 ลักษณะของตัวแบบ ตัวแบบที่มีลักษณะเด่น มีความดึงดูดใจสูง มี 
ความซับซ้อนของพฤติกรรมน้อย จะมีโอกาสให้ผู้,สังเกตใส่ใจได้มาก นอกจากนี้หากพฤติกรรมที ่
ตัวแบบแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้'สังเกต ก็จะโน้มน้าวให้ผู้'สังเกตใส่ใจได้ 
มาก

2.2.2 ความสามารถของผู้'สังเกต ผู้'สังเกตจะต้องมีความสามารถในการรับ 

รู้การกระทำของตัวแบบ จึงทำให้การเรียนรู้เกิดขึ้นได้

2.2 กระบวนการเก็บจำ (Retention processes) ในการเรียนรู้๒ ยการสังเกต 
มนุษย์จะไม,สามารถเรียนรู้ได้เลย ถ้าจำการกระทำของตัวแบบไม่ได้ ตังนั้นในการเรียนรู้โดยการ 
สังเกตกระบวนการเก็บจำการกระทำต่าง ๆ ที่ตัวแบบแสดงออกมาจึงเป็นกระบวนการทีส่ำคัญ 

กระบวนการเก็บจำเป็นการเก็บรวบรวมแบบแผนของพฤติกรรมของตัวแบบที่ได้สังเกตเห็นทุกครั้ง 
แล้วนำมาสร้างรูปแบบของพฤติกรรมที่แน่ชัด การเก็บจะกระทำในรูปของระบบการลงรหัสซึ่งมี 2 
ลักษณะ คือ การเก็บจำในรูปของมโนภาพ และการเก็บจำในรูปของสัญลักษณ์ทางภาษา ซ่ึงการจำ 
ในลักษณะสัญลักษณ์ทั้งสองประการนี้จะช่วยให้จำได้ง่ายและคงทน สำหรับการบกฝนและทบทวน
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ในใจ หรือการกระทำจะส่งเสริมให้ผู้สังเกตจำพฤติกรรมของตัวแบบได้ดียิ่งขึ้น ตังนั้นการเก็บ 
จำรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมของตัวแบบจึงเป็นสิงที่ขาดไม่ได้โนการเรียนรู้Îดยการสังเกต

2.3 กระบวนการกระทำทางกาย (Motor reproduction processes) ในการเรียนรู้ 
โดยการสังเกตนั้น กระบวนการทางกายเป็นกระบวนการที่ผู้สังเกตเปลี่ยนสัญลักษณ์ที่เก็บจำไว้มา 
เป็นการกระทำที่เหมาะสม การกระทำตามตัวแบบจำเป็นต้องจัดระเบียบการกระทำไว้โนระบบ 
ความจำโดยให้สอดคล้องกับแบบแผนพฤติกรรมที่ตัวแบบกระทำ ในระยะแรกของการกระทำตาม 
ตัวแบบ การตัดแปลงการกระทำให้มาเป็นพฤติกรรมใหม่ที่เหมาะสมจะทำได้ยาก แต่เมื่อทราบข้อ 
บกพร่องระหว่างการตัดแปลงสัญลักษณ์มาเป็นการกระทำจะช่วยให้การทำตามตัวแบบในระยะต่อ 
มาถูกต้องมากยิ่งขึ้น ในการเรียนรู้พฤติกรรมทั้งหลายในชีวิตประจำวันของมนุษย์ มนุษย์จะค่อย 

ปๆรับแก้พฤติกรรมทีละห้อยทีละห้อยจนกระทั่งกระทำไดถู้กต้อง ทั้งนี้ก็อาศัยการกระทำที่ผ่านมา 
เป็นข้อมูลย้อนกลับ (Informative feedback)

2.4 กระบวนการจูงใจ (Motivational processes) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
แสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างลี่งที่ได้เรียนรู้มากับการแสดงออก เนื่องจากในชีวิตจริงของ 
มนุษย์โนสังคมนั้นมีพฤติกรรมมากมายที่มนุษย์พบเห็นผู้อื่นกระทำ มนุษย์จึงไม่สามารถกระทำ 
พฤติกรรมตามตัวแบบได้ทั้งหมด มนุษย์จึงเลือกกระทำตามตัวแบบเฉพาะการกระทำที่เขาเห็นว่า 
การกระทำนั้นให้ผลกรรมทางบวกแก,เขา และจะไม,กระทำตามตัวแบบ ล้าเขาเห็นว่าการกระทำนั้น 
ให้ผลทางลบ ฉะนั้นผลกรรมที่สังเกตเห็นจึงเป็นสิงที่มีอิทธิพลต่อการจูงใจในการเรียนรู้[ดยการ 
สังเกต

ตังนั้นในการเรียนรู้จากการเลียนแบบ องค์ประกอบทั้ง 4 ประการตังกล่าวนี้ เป็นองค์ 
ประกอบที่จำเป็นจะขาดไม่ได้ ล้าขาดกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งจะทำให้การเรียนรู้จากการ 
เลียนแบบขาดความสมบูรณ์ ทั้งนี้เพราะการเรียนรู้จากตัวแบบจะด้องมีความใส่ใจตัวแบบจน 
กระทั่งสามารถจำและแปลงระบบสัญลักษณ์ไปส่การกระทำในภายหลังได้ โดยมีองค์ประกอบสุด 
ท้ายคือแรงจูงใจที่จูงใจให้ผู้สังเกตแสดงการกระทำตามตัวแบบนั้นออกมาในที่สุด

อ ิทธ ิพลของแม ่แบบท ี่ม ีต ่อผ ู้ส ังเกต

แบนดูรา (1 9 7 7 ) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของแม่แบบที่มีต่อผู้สังเกตไว้พอสรุปได้ตังนี้

1. การสร้างพฤติกรรมใหม่ ตัวแบบสามารถช่วยให้ผู้สังเกตสร้างพฤติกรรมใหม ่
โดยผู้สังเกตจะรวบรวมแบบแผนการกระทำที่เห็นหรือได้ยินมาแล้วถ่ายทอดออกมาเป็นการกระทำ
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ซึ่งแม่แบบสามารถเป็นได้ทั้งตัวแบบในชีวิตจริงของเรา หรือจะเป็นแม่แบบในสือต่าง ๆอาทิ 
ภาพยนตร์ ละครโทรทัศน์ เป็นด้น

2. การสร้างกฏเกณฑ์ หลักการใหม่ ในสภาพการณ์ที่ผู้สังเกตได้สังเกตเห็นการ 
กระทำของแม่แบบ แม่แบบจะช่วยให้ผู้สังเกตสามารถสร้างกฎเกณฑ์หรือหลักการใหม่ขึ้นมาได้ 
เช่น การเรียนรู้ทางภาษา ผู้เรียนสามารถสร้างหลักในการเข้าประโยคจากการได้ยินแม่แบบพูด 
โดยจะเห็นได้ซัดว่า สือมวลซนในปัจจุบันมีอิทธิพลต่อภาษาอย่างมาก ภาษาหรือไวยกรณ์ที่ผิดบาง 
อย่างเมื่อนำมาเผยแพร่ผ่านสือมวลซนบ่อยครั้งล่งผลให็ไวยกรณ์เหล่านั้นเป็นที่ยอมรับในที่สุด 
นอกจากนี้ภาษาแสลงในปัจจุบันมักจะมีด้นกำเนิดมาจากนื่อมวลชน

3. การสอนพฤติกรรมสร้างสรรค์ แม่แบบจะช่วยพัฒนาพฤติกรรมเซิงสร้างสรรค ์
ขึ้นมาได้ ทั้งนี้เนื่องจากการได้เห็นพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งจากแม่แบบ มนุษย์สามารถนำ 
ประสบการณ์ที่ตนมีอยู่ประกอบกับการกระทำของแม่แบบพัฒนาขึ้นมาเป็นพฤติกรรมใหม่ ๆได้

4. การยับยั้งการกระทำและการหวั่นเกรงที่จะกระทำ แม่แบบมีอิทธิพลต่อการ 
ยับยั้งหรือความหวั่นเกรงที่จะกระทำพฤติกรรม กล่าวคือ ถ้าผู้สังเกตได้เห็นแม่แบบถูกลงโทษโดย 
เฉพาะแม่แบบในนื่อมวลซน จะทำให้ผู้สังเกตมีแนวโน้มที่จะไม,กระทำตามแม่แบบนั้น และในทาง 
ตรงกันข้าม ถ้าผู้สังเกตเห็นแม่แบบกระทำพฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องและถูกห้ามปรามแล้วไม่มีผล 
กรรมใด ๆตามมา ผู้สังเกตก็มีแนวโน้มที่จะกระทำตามตัวแบบนั้น

5. การล่งเสริมการกระทำ แ ม ่แบบมีอิทธิพลต่อการล่งเสริมการกระทำทั้งทางบวก 
และทางลบ ถ้าผู้สังเกตเห็นตัวแบบกระทำพฤติกรรมใดแล้วได้รับการเสริมแรง (V icarious 
reinforcement) ผู้สังเกตมีแนวโน้มที่จะกระทำตามมากยิ่งขึ้น และในทำนองเดียวกันถ้าผู้สังเกต 
เห็นตัวแบบที่แสดงความก้าวร้าว และได้รับการยกย่องว่าเป็นสิงที่ดี ผู้สังเกตก็มีแนวโน้มที่จะ 
กระทำตามมากขึ้นเช่นกัน

6. ด้านอารมณ์ นอกจากแม่แบบจะมีอิทธิพลต่อผู้สังเกตในการกระทำตามแม่แบบ 
ดังกล่าวมาแล้ว แม่แบบยังมีอิทธิพลต่ออารมณ์ของผู้สังเกตอีกด้วย แม่แบบจะกระตุ้นให้ผู้สังเกต 
เกิดแนวคิดและความรู้สีกคล้อยตามแม่แบบ ลักษณะเช่นนี้เห็นได้ซัดในสือมวลซน ผู้รับสารที่เป็น 
ผู้สังเกตการกระทำของแม่แบบมักจะมีความรู้สีกคล้อยตาม เห็นอกเห็นใจแม่แบบที่ตนสังเกตใน 
สือมวลซน
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7. การเผยแพร่แนวคิดและการกระทำ การกระทำของแม่แบบจะมีอิทธิพลต่อการ 
เผยแพร่แนวคิดและการกระทำต่าง ใๆห้บุคคลในสังคมกระทำตาม นอกจากนี้แม่แบบยังสามารถ 
เผยแพร่แนวคิดและการกระทำดังกล่าวนั้นจากสังคมหนึ่งไปล่อีกสังคมหนึ่งได้ด้วย กระบวนการ 
เผยแพร่พฤติกรรมทางสังคมใหม่ ดๆังกล่าวนี้มี 2 กระบวนการคือ กระบวนการเรียนรูโดยตรง 
เป็นการได้เรียนรู้จากแม่แบบแล้วนำมากระทำ และอีกกระบวนการหนึ่งได้แก่ การดัดแปลงประสบ 
การณ์ที่ได้รับจากการสังเกตแม่แบบแล้วแสดงออกมา ดังนั้นการเรียนรู้จากการเลียนแบบ นอก 
จากผู้สังเกตจะเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองแล้ว ยังมีผลทำให้สังคมเปลี่ยนแปลงอีกด้วย

การวิจัยชิ้นหนึ่งพบว่า การให้เด็กชมแม่แบบดีตุ๊กตาด้วยฆ้อนไม้ ไม,เพียงแต่ทำให้เด็ก 
เลียนแบบพฤติกรรมดังกล่าว แต่กลับทำให้เด็กใช้ม้อนไม่ในการทำกิจกรรมต่าง ๆมากกว่าเด็กคน 
อื่นที่ไม่เคยเห็นแม่แบบใช้ม้อนไม้ ดังนั้นอาจทำให้สรุปได้ว่า อิทธิพลของแม่แบบเป็นได้นั้งผู้สอน 
ผู้ล่งเสริมหรือขัดขวางพฤติกรรม และผู้กระตุ้นอารมณ์(Bandura, 19 77 )

งานวิจัยของ Bandura, Grusec, &  Menlove (1 9 6 6 ) แสดงให้เห็นว่า แม่แบบในลี่อ 
โทรทัศน์มีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจของผู้ซมมากจนกระทั่งผู้ซมเกิดการเรียนรู้และ 
เลียนแบบสิงที่ตนเห็นโดยไม,ได้ต ้องใช้แรงจูงใจใด เๆสริมเลย นอกจากนี้ในการศึกษาของ 
Liebert, Neale, &  Davidson (1 9 7 3 ) ชิ้ให้เห็นว่า ทั่งเด็กและผู้ใหญ่ต่างก็ได้รับทัศนคติและพฤต ิ
กรรมใหม่ จๆากแม่แบบในโทรทัศน์ ด้วยเหตุนี้ แม่แบบในโทรทัศน์จึงมีอิทธิพลอย่างมากในการ 
สร้างรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมทางสังคม (อ้างถึงใน Bandura 1977 )

มนต์ขัย นินนาทนนท์ (2 5 2 6 ) ศึกษาอิทธิพลของโทรทัศน์ที่มีต่อเยาวชนในเขตอำเภอ 
เมืองเชียงใหม่ พบว่า เยาวชนชายหญิงจะซมโทรทัศน์ทุกวัน วันละประมาณ 1 - 2  ชั่วโมง เยาวชน 
ชายชอบภาพยนตร์การ์ตูนมากที่สุด ในขณะที่เยาวชนหญิง ชอบรายการละครสำหรับเด็กมากที่สุด 
ส่วนมากเยาวชนจะเลียนแบบจากรายการโทรทัศน์ในเรื่องคำพูด ท่าทาง

ในการวัดถึงระดับความเป็นแม่แบบนั้น Kant Udornpim (1 9 9 7 ) ได้สร้างเครื่องมือออก 
มาเป็น คำถามปลายปีด 5 ข้อ ซึ่งคำตอบมีลักษณะเป็นสเกล 5 ระดับ เร่ิมจากไม,เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ไปจนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง ประเด็นหลักที่ใช้ในการถามประกอบด้วย การมองตัวละครหลักในภาพ 
ยนตร์ไนฐานะแม่แบบ ความต้องการให้บุคคลใกล้ชีดมีลักษณะเหมือนตัวละครหลัก ตัวละครหลัก 
ควรที่จะได้รับรางวัลตอบแทนความดี พฤติกรรมของตัวละครหลักเป็นสิงที่น่ายกย่องในสังคมไทย 
และความต้องการของผู้ชมที่จะมีลักษณะนิสัยเหมือนตัวละครหลัก โดยไดัมีการนำเครื่องมือดัง 
กล่าวมาทดสอบความเชื่อมั่น (Re liab ility) พบว่า มีค่าสัมประสิทธเท่ากับ .8962
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“ เปาบุ้นจน”  ซึ่งตัวละครหลักในภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  ถือเป็นตัวแทนของคุณ 
ธรรม ความดี ความยุติธรรม ตังนั้นจึงทำให้ผูวจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงความเป็นแม่แบบ 
ของ “ เปาบุ้นจิ้น”  ในสายตาของผู้ซม ซึ่งประเด็นที่ใซ้ในการวัดได้แก่ ความเป็นแม่แบบในสายตา 
ของผู้ซม ความรู้ลีกอยากให้ลูกมืลักษณะนิสัยเหมือนเปา,ลุ้นจ้ิน พฤติกรรมของเปาบุ้นจิ้นควรได้รับ 
การสนับสนุน และความรู้สิกยกย่องในพฤติกรรมของเปาลุ้นจิ้น เครื่องมือที่ใซ้ในการวัดเป็นคำ 
ถามปลายปีดจำนวน 10 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ต 
(L ikert Scale) โดยปัญหานำวิจัยมืตังนี้

ปัญหานำวิจัยข้อที่ 3 ะ ผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจ้ิน”  มอง “ เปาบุ้นจิ้น”  ในฐานะแม่ 
แบบในการดำรงชีวิต หรือไม, อย่างไร

ปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง
(Parasocial Interaction)

ทฤษฎีการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ของฮอร์ตันและโวห้ล กล่าวว่า ผู้ซมราย 
การต่าง มๆักมืจินตนาการว่าตนเองมีโอกาสใกล้ชิด รู้จัก และพูดคุยกันแบบตัวต่อตัวกับตัวละคร 
หรือนักแสดงที่ตนชื่นชอบในแง,มุมต่าง หๆลากหลายมากมาย เสมือนกับว่าเหตุการณ์ตังกล่าวเป็น 
สถานการณ์จริง และราวกับว่าบุคคลตังกล่าวเป็นเพื่อนสนิทหรือคนใกส์ซด (Quasi-Friendship) 
(Horton และ Wohl, 1 9 5 6 ) นอกจากนั้น ผู้ชมรายการยังแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ 
ลุ้นให้ตัวละครตังกล่าวกระทำพฤติกรรมต่าง ๆท่ีเห็นว่าเหมาะสม ในขณะเดียวกัน ผู้ซมบางคนอาจ 
เกิดความผูกพันกับตัวละครมากจนจินตนาการว่า ตนคือตัวละครนั้น (Identifica tion)และพยายาม 
เลียนแบบการแต่งกาย ทรงผม ท่าทาง อากัปกิริยา เลียง ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆของตัวละคร 
ตังกล่าว (Sarobol &  Singhal, 1998 )

*

ในปี ค.ศ. 1979 Mark R. Levy เพิ่มเติมความรู้เกี่ยวประเด็นตังกล่าวโดยอ้างว่า ความ 
เป็นเพื่อนเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งของการมืปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง Levy (1 9 7 9 )  
ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซมข่าวโทรทัศน์กับผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์ เขายืนยันว่า ภายใต ้
ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ผู้ชมจะแสดงออกต่อผู้แสดงในกึ่อมวลซน หรือ บทบาทที่นัก 
แสดงแสดง ราวกับว่าผู้ล่งสาร หรือ ผู้แสดงบทบาทเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มเพื่อนของผู้ซม 
Levy (1 9 7 9 ) สรุปว่า ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงนั้นตั้งอยู่บนพื้นฐานของความผูกพัน 
ระหว่างผู้ซมและผู้ประกาศข่าว นอกจากน้ีเขายังอธิบายอีกว่า ถึงแม้ความผูกพันเป็นสิงที่ขึ้นอยู่กับ 
ตัวของผู้ซม ผู้ซมที่มืปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงจะเชื่อว่ามันเป็นจริง และติความพฤติกรรม
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บทบาทของผู้ประกาศข่าวว่าเป็นความสัมพันธ์ที่เป็นจริง จากการศึกษาในครั้งนี้ Levy (1 979 )  
รายงานว่า มากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า ผู้ประกาศข่าวเป็นเหมือนเพื่อนที่เจอกัน 
ทุกวัน และ บางส่วนรู้สีกสับสนระหว่างผู้ประกาศข่าวและเพื่อนของตนเอง อย่างไรก็ดี ต่อมา 
Koening และ Lessan (1 9 8 5 ) ตั้งข้อสังเกตว่า ผู้ซมรู้สีกว่าความสัมพันธ์กับบทบาทของผู้แสดงไม ่
สนิทสนมเท่ากับเพื่อน แต่ก็ยังมืความใกล้ชิดมากกว่าความสัมพันธ์กับคนรู้จัก เขาทั้งสองได้เสนอ 
คำว่า “ Quasi-Friend”  สำหรับความสัมพันธ์ไนลักษณะตังกล่าว

ในปี ค.ศ. 1982 Joshua Meyrowitz ได้วเคราะห์ถึง ความสามารถของที่อโทรทัศน์ไนการ 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซมกับผู้แสดง และความสามารถในการท่าให้ผู้ซมรู้สีกเหมือนว่าเป็น 
การที่อสารในลักษณะสองทาง Meyrowitz (1 9 8 2 ) เสนอว่า ซอตทางโทรทัศน์ (ได้แก่ close-up, 
medium, และ wide )  มีความเกี่ยวข้องกับวิธีการที่ผู้ซมรับรู้และตอบสนองต่อระยะห่างระหว่าง 
บุคคล (จากทฤษฏี Proxemics ของ Hall ,1 9 5 9 ) โดยระยะห่างระหว่างบุคคลนี้รวมถึง ขอบเขต 
ความสนิทสนม ความเป็นส่วนตัว ความเป็นสังคม และความเป็นสาธารณะ Meyrowitz (1 9 8 2 )  
ยังได้กล่าวถึงการจัดวางตำแหน่งของกล้อง (ข้างหลัง 5 ข้างหน้า, เหนือไหล่) มีอิทธิพลในการ 
กำหนดว่า ผู้ชมจะมืความเข้าใจในที่งที่ตนชมอย่างไร ตลอดจนท่าไมพวกเขาจึงเลือกที่จะมืความรู้ 
สิกเสมือนเป็นตัวละครบางตัว

การศึกษาวิจัยชิ้นหนึ่งซึ่งมือิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาทฤษฏีการมืปฎิสัมพันธ์ทาง 
สังคมกึ่งความจริงนั้นจัดท่าโดย Rubin, Perse และ Powell (1 9 8 5 ) โดยพวกเขามุ่งเน้นที่จะศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างความโดดเดี่ยว การมืปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง และการซมรายการ 
ข่าวทางโทรทัศน์ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความโดดเดี่ยวและการมืปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความ 
จริงไม่มืความสัมพันธ์กัน อย่างไรก็ดี ในกระบวนการศึกษาวิจัย Rubin และคณะ (1 9 8 5 ) ได ้ 
พัฒนาสเกลการวัดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง (PSIS) เพื่อที่จะวัดระดับการมืปฎิสัมพันธ์ 
ทางสังคมกึ่งความจริงของผู้ซม ในการศึกษาของ Rubin ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการมืปฎิสัมพันธ์ 
ทางสังคมกึ่งความจริงว่าเป็น “ การมืความเกี่ยวข้องระหว่างบุคคลผู้รับที่อกับที่งที่เขาหรือเธอเปีด 
รับ Rubin และคณะ (1 9 8 5 ) ได้ให้ข้อสังเกตเพิ่มเติมว่าการเข้าไปเกี่ยวข้องนั้นเป็นไปได้หลายรูป 
แบบตัวอย่างเซ่น ด้นหาคำแนะนำจากบุคคลในที่อ การเห็นว่าบุคคลในที่อเป็นเพื่อน การ 
จินตนาการว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ตนปรารถนา และมีความต้องการที่จะพบปะกับนัก 
แสดง'ในท่ีอ สเกลสำหรับวัดการมืปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง (PSIS ะ Para-Social 
Interaction Scale) ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความเห็นอกเห็นใจ การรับรู้ว่ามืความเหมือน 
กัน และการดึงดูดใจด้านร่างกาย(Rubin และคณะ, 1985 ) จากการศึกษานี้ Rubin และคณะ 
(1 9 8 5 ) สรุปว่าสเกลที่ใข้วัดการมืปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงหมายรวมถึงลักษณะที่ Horton 
และพohl (1 9 5 6 ) อธิบายถึงว่าเป็นการทำให้นึกถึงการมืปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแบบตัวต่อตัว
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การประดิษฐ์สเกล PSIS เป็นการคิดคันที่สำคัญสำหรับการใหได้มาซึ่งข้อมูลในเรื่องการมี 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง Mante, Rancer, และ Womack (1 9 9 3 ) กล่าวว่าข้อดีประการ 
หนึ่งของสเกล PSIS ก็คิอ มันเป็นสเกลที่สามารถนำไปไซในการวัดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่ง 
ความจริงกับบทบาทใดก็ตามในลือ สเกลรุ่นแรกมีทั้งหมด 29 ประเด็น อย่างไรก็ตาม สเกลรุ่นล่า 
สุดมีเพียงแค่ 20 ประเด็น (Rubin และคณะ, 1985) การศึกษาครั้งต่อมาในเรื่องการมีความผูก 
พันกับละครชุดเรื่องยาว ซึ่งจัดทำโดย Rubin และ Perse (1 9 8 7 ) เสนอว่า สเกลจำนวน 20 
ประเด็นสามารถที่จะลดลงได้เหลือเพียงแค’ 10 ประเด็น นอกจากนี้ในการวิจัยแบบทดลองเพื่อที่ 
จะวัดความมี validity ของสเกล PSIS ได้มีการทำขึ้นโดย Auter (1 9 9 2 ) กลุ่ม treatment กลุ่ม 
หนึ่งซมรายการประเภท situation comedy ซึ่งตัวละครหลักก้าวออกมาพูดคุยกับคนดู โดย Auter 
เรียกสถานการณ์นี้ว่า “ Breaking the fourth wall”  ส่วนกลุ่มควบคุมจะคูรายการเดียวกันอย่างแต่ 
นักแสดงไม่ได้ออกมาพูดกับผู้ซม Auter กล่าวว่า กลุ่มทดลองนั้นมีระดับของการปฎิสัมพันธ์ทาง 
สังคมกับตัวละครเพิ่มขึ้นเพราะผู้แสดงได้ออกมาพูดคุยโดยตรงกับผู้ชม ซึ่งทำให้จะทำให้บทบาท 
ของนักแสดงชัดเจนยิ่งขึ้น (Auter, 1992 ) ตังน้ัน เขาได้ตั้งสมมติฐานว่า คะแนนของ PSIS ของ 
กลุ่มทดลองจะสูงกว่ากลุ่มควบคุม และสมมติฐานของเขาก็ได้รับการยืนยันด้วย

แนวคิดเกี่ยวกับการลือสารระหว่างบุคคลของ Berger และ Calabrese (1975 )ซ ึ่อ  “ ทฤษฎี 
การลดความไม,แน่นอน (Uncertainty Reduction Theory)”  เป็นอีกทฤษฎีหนึ่งทีมักจะนำมา 
ประยุกต์ไข้เพ ื่ออธิบายปรากฏการณ์ของการมีปฎีสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง ทฤษฎีเสนอว่า 
ปัจเจกบุคคลพยายามที่จะลดความไม่แน่นอนในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับคนที ่
ต้องการติดต่อด้วย Rubin และ McHugh (1987)ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับของการ 
เปีดรับยิ่อโทรทัศน์และการมีปฎีสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง แต่พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างไรก็ดีพวกเขาพบว่าความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงจะพัฒนาขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้รับสารได้รับ 
การดึงดูดโดยบทบาทของผู้แสดง การพัฒนาความสัมพันธ์จะเริ่มจากการดึงดูดทางสังคมไปล่การ 
มีปฎีสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง และท้ายที่สุดก็จะให้ความสำคัญต่อความสัมพันธ์ (Rubin และ 
McHugh, 1987 ) Perse และ Rubin (1 9 8 9 ) ก้างถิงทฤษฎีการลดความไม,แน่นอนเพื่อที่จะ 
อธิบายความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ซมและตัวละครของละครชุดทางโทรทัศน  ์
พวกเขาพบว่า ความสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งสมบูรณ์มีความเกี่ยวพันธ์เกี่ยวกับความต้องการลดความ 
ไม,แน่นอนของผู้ชม และความสามารถที่จะทำนายความรัลืกและทัศนคติของตัวละครในละครชุด 
เร่ืองยาว
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การมีปฎิส ัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงแ ละผลกระทบของรายการสาระบันเทิง

ผลการสำรวจละครโทรทัศน์ “ เอดูเทนเมนต์”  ที่ประสบความสำเร็จพบว่า ผู้ซมมีปฏ ิ
สัมพ ันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงก ับต ัวละคร/น ักแสดงในระดับสูง โดยแสดงออกในลักษณะ 
ต่าง ๆอาทิ การตั้งใจฟังสิงที่นักแสดง/ตัวละครพูด การลุ้น เชียร์ สอนตัวละคร/นักแสดง การ 
เขียนจดหมายไปยังรายการ เป็นตัน ตังนั้นจากแนวคิดของทฤษฎีตังกล่าว ทำให้ผู้ผสิตรายการเอค ู
เทนเมนต์พยายามกระตุ้นให้เกิดระดับของการมีปฏิสัมพันธ์กึ่งความจริงระหว่างผู้ชมกับผู้แสดงใน 
ระดับที่สูง เพื่อเปีดโอกาสให้ทิมงามผู้ผลิตน์าเสนอค่านิยมที่พึ่งประสงคํไปล่ประซาซน ผ่านนัก 
แสดง/ตัวละครที่ผู้ชมมืปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง (Papa &  others,1998 อ้างถึง ปาริชาต 
สถาปีตานนท์ สโรบล, 2 5 41 )

การศึกษาวิจัยจำนวนหนึ่งเกี่ยวกับรายการสาระบันเทิงที่แสดงหลักฐานถึงการมีปฏิสัมพันธ ์
ทางสังคมกึ่งความจริงสูงระหว่างผูช้มและตัวละครของรายการ ในประเทศเปรู เมื่อละครชุดเรื่อง 
ยาวเร่ือง “ Simplemente Maria”  ออกอากาศ โดยในขณะที่มีการถ่ายฉากแต่งงาน ผู้ซมคิดว่าตัว 
ละครเป็นบุคคลจริง ๆ ประซาซนกว่าห้าพันคนเข้ามาในโบสถ์ จนทำให้ดารานักแสดงเดินเข้าโบสถ ์
ด้วยความยากสำบาก “ ประชาซนกลุ่มใหญ่นั้นยอมที่จะออกไปเมื่อได้รับค่าสัญญาว่าจะได้รับ 
อนุญาตให้เข้ามาแสดงความยินดีกับคู่แต่งงานคู'ใหม่หลังงานแต่งงาน (S ingha l, Rogers, 
Obregon, 1995 ) Singhal และ Rogers (1 9 8 9 ) รายงานว่าในประเทศอินเดียผู้ซมจำนวนมาก 
ของละครชุดเรื่องยาวทางโทรทัศน์เรื่อง “ Hum Log”  มีการพูดสนทนากับตัวละครโทรทัศน์ที่ตน 
โปรดปรานระหว่างออกอากาศ Singhal และ Rogers (1 9 8 9 ) รายงานว่า การมีปฏิสัมพันธ์'ทาง 
สังคมกึ่งความจริงสะทัอนในจดหมายซี่งเขียนถึงตัวละครของเรื่อง “ Hum Log”

ผลงานวิจัยเมื่อไม,นานมานี้ของ Turner (1 9 9 3 ) เน้นความสัมพันธ์ระหว่างความเหมือน 
กัน (Homophily) และความรู้สิกเกี่ยวกับตนเอง(Se lf-esteem ^ะหว่วงบุคคล กับการพัฒนาการ 
มีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง เขาน์านุมมองในด้านของความเหมือนกันของผู้รับสารในด้าน 
ต่าง ๆได้แก่ ทัศนคติ เบื้องหลัง ค่านิยม(ศีลธรรม) ซึ่งกล่าวถึงโดย McCroskey, Richmond, และ 
Daly (1 9 7 5 ) เขารายงานว่าความเหมือนกันของทัศนคติเป็นตัวทำนายที่มืนี้าหนักมากที่สุดใน
บรรดาตัวแปรอิสระอื่น ๆของการศึกษาเรื่องการมืปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง การศึกษา
ของ Turner สนับสนุนการค้นพบของ Rubin และ McHugh (1 9 8 5 ) ที่ว่าการเปีดรับบทบาทของ 
ตัวแสดงที่ปรากฎในโทรทัศน์ไม,มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการมืปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความ 
จริง
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Parichart Sthapitanonda Sarobol และ Singhal (1 9 9 8 ) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การยอม 
รับแนวคิดเซิงวัฒนธรรม ความเป็นแม่แบบ และปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงในภาพยนตร์ 
การ์ตูนเรื่อง “ คาราเต้คิดสั”  ะ ผลกระทบของภาพยนตร์การ์ตูนเรื่อง “ คาราเต้คิดสั”  ที่มีต่อเด็กจร 
จัด”  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เด็กเร่ร่อนมีระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงในระดับกลางกับตัว 
ละครในภาพยนตร์การ์ตูนเรื่อง “ คาราเต้คิดส์”

Rubin, Perse, &  Powell (1 9 8 5 ) ไต้สร้างเครื่องมีอสำหรับการวัดระดับปฎิสัมพันธ์ทาง 
สังคมกึ่งจริงออกมาเป็นประเด็นคำถาม 10 ประเด็น โดยไต้มีนักวิจัยจำนวนมากนำชุดคำถามดัง 
กล่าวไปทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliab ility) โดยใช้สูตรของ Cronbach’ s Alpha ซึ่งผลการ 
ทดสอบมีดังนี้ Rubin และ McHugh (1 9 8 7 ) พบว่ามีค่าสัมประสิทธเท่ากับ .88 Rubin และ 
Perse (1 9 8 7 ) พบว่ามีค่าสัมประสิฑธี้เท่ากับ .96 และ Perse (1 9 9 0 ) พบว่า มีค,าสัมประสิทธเท่า 
กับ .91

จากแนวคิดและงานวิจัยช้างต้นไต้ท ่าให้ผ ูว้ ิจ ัย สนใจที่จะศึกษาถึงระดับปฎิสัมพันธ์ทาง 
สังคมกึ่งความจริงระหว่างผู้ซมกับเปาบุ้นจิ้น ซึ่งประเด็นในการวัดได้แก่ ความรู้สีกสนิทสนมกับ 
เปาบันจิ๋นเสมือนเป็นเพื่อน ความสนใจติดตามซมตัวละครเปาบันจิ้นในชื่อต่าง  ๆ ความเช้าใจ 
ความร้สีกของเปาบุ้นจิ้น และความรู้สิกซื่อชอบในตัวเปาบุ้นจิ้น เครื่องมีอที่ใช้ในการวัดเป็นคำถาม 
ปลายปีดจำนวน 10 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตรฐานประเมินค่า 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ต 
(L ikert Scale) โดยปัญหานำวิจัยมีดังนี้

ปัญหานำ'วิจัยช้อที่ 4 ะ ผู้ซมภาพยนตร์จีนชุดเปาบุ้นจิ้นมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง 
กับ “ เปาบุ้นจิ๋น”  หรือไม, อย่างไร

การมีปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครสามารถที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการ 
เรียนรู้สาระความรู้จากละครโทรทัศน์ของผู้ซม ทั้งนี้เน่ืองจากว่า การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับตัว 
ละครนี้นเสมือนเป็นเส้นทางก่อให้เกิดความสนิทสนมกับตัวละคร ซึ่งจะเป็นการเอื้ออำนวยต่อการ 
ล่งสารที่เป็นสาระความรู้ผ่านตัวละครไปยังผู้ซม (Shefner-Rogers, Rogers, &  Singhal 1996  
อ้างถึงใน Kant Udornpim, 1997 )

Kant Udornpim (1 9 9 7 ) ศึกษาเรื่อง “ ผลกระทบของรายการประเภทสาระบันเทิงที่ล่ง 
เสริมการยอมรับแนวคิดเซิงวัฒนธรรม ะ กรณีศึกษาภาพยนตร์ญี่ป่นชุด “ โอชิน”  ”  ผลการวิจัยพบ 
ว่า ปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงมีความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับการเรียนรู้ค่านิยมเพื่อสังคมของ 
ผู้ซมภาพยนตร์ญี่ป่นชุด “ โอชิน”
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แนวคิด ๓ ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงและงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงความ 
เป็นไปได้ของความสัมพันธ์ของระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงและการเรียนรู้จาก 
ละครโทรทัศน์ของผู้ซม ทั้งนี้เพราะการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
ผู้ซม ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะสืกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่ง 
ความจริงกับการเรียนรู้ค่านิยมเพื่อสังคมของผู้ชม โดยสมมติฐานการวิจัยมีดังนี้

สมมติฐานข้อที่ 1 ะ ระดับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับเปาบุ้นจิ้นมีความสัมพันธ ์
ในเชิงบวกกับการรู้ค่านิยมเพื่อสังคม

แนวคิดเก ี่ยวกับความใกล้ช ิดทางการสื่อสาร (Proximity)

ความ'โกสซดทางการที่อสาร (Proxim ity) หมายถึงระดับที่ปัจเจกบุคคล 2 คนในระบบ 
สังคมที่มีเครือข่ายการที่อสารที่ซ้อนกันอยู่ ด้วยเหตุนี้เองความเชื่อมโยงระหว่างสองบุคคลนี่ใน 
เครือข่ายการที่อสารสามารถที่จะอธิบายได้โดยปริมาณระดับของการซ้อนกันของเครือข่ายการที่อ 
สารของทั้งสอง ความใกสัชิดนับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบต่อศักยภาพของการที่อสาร Rogers 
และ Kincaid (1981)กส ่าวว ่า ระดับของความใกล้ชิดมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับประสิทธิภาพใน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้เนื่องจากว่า ความสัมพันธ์แบบใกล้ชิดของบุคคลสองคนที่มี 
เครือข่ายซ้อนกันมากจะทำให้เป็นการปีดกั้นการที่จะมีการติดต่อที่อสารกับบุคคลอื่น เป็นการสะ 
กัดกั้นการได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ(อ้างถึงใน Asante &  Gudykunst) ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มผู้รับสารที่มีเครือข่ายการที่อสารซ้อนกันมากมีแนวโนัมที่จะมีลักษณะทางประซากร ทัศนคติ 
ค่านิยม ความเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารที่คล้ายคลึงกัน ในขณะที่กลุ่มผู้รับสารที ่
ไม่มีเครือข่ายการที่อสารซ้อนกันก็มีแนวโนัมที่จะมีลักษณะทางประชากร ความเชื่อ ทัศนคติและ 
พฤติกรรมในด้านการที่อสารที่แตกต่างกัน

การวิจัยทางด้านนิเทศศาสตรีได้ซี้ให้เห็นว่าลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร ซึ่งประกอบ 
ด้วย อายุ เพศ การศึกษา สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้รับสารมีอิทธิพลอย่างสำคัญต,อปฏิ 
กริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารและสาร(ปรมะ สตะเวทิน,2533 )

ในด้านของอายุนั้น โดยทั่วไปแล้วคนที่มีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกว่าคนที่ม ี
อายุมาก ในขณะที่คนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ์นิยมมากกว่าคนอายุน้อย คนที่มีอายุมาก 
มักจะเป็นคนที่มีความระมัดระวัง มองโลกในแง่ราย สาเหตุที่เป็นเซ่นนี้เนื่องจากคนที่มีอายุมากม ี
ประสบการถn นชีวิตซึ่งเคยผ่านยุคเข็ญต่าง  ๆ ตลอดจนมีความผูกพันที่ยาวนานกับสังคมมากกว่า

I
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คนที่อายุนั้น นอกจากนี้อายุยังเป็นสิงกำหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการซักจูงใจ
ด้วย โดยการวิจัยทางจิตวิทยาพบว่า เมื่อคนมีอายุมากขึ้นโอกาสที่คนจะเปลี่ยนใจหรือถูกซักจูงใจ 
จะน้อยลง นอกจากนั้นคนที่มีวัยต่างกันมักจะมีความต้องการในสิงต่าง ๆแตกต่างกันไป เซ่น คน 
วัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การรักษาพยาบาล 
การมีบ้านและที่ดินเป็นของตนเอง ในขณะที่คนหนุ่มสาวอาจจะสนใจเรื่องการศึกษา ความยุต ิ
ธรรม และความเสมอภาคในสังคม

งานวิจัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นเกี่ยวกับปัจจัยด้านเพศได้แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายม ี
ความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม 
กำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ผู้หญิงมักจะเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหวหรือ 
เจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม และเป็นแม่บ้านแม่เรือนมากกว่าผู้ชาย

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจหมายถึง อาชีพ รายได้ เชื้อชาติและชาติพันธ์ ตลอดจนภูม ิ 

หลังของครอบครัวของผู้รับสาร ทั้งนี้สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทำให้คนมีวัฒนธรรมที่ต ่าง 

กัน ประสบการณ์ต่างกัน ม ีท ัศนคติ ค่านิยมและเปัาหมายที่ต่างกัน ดังนั้นคนต่างเชื้อชาติกันย่อมมี 

วัฒนธรรมย่อยของแต่ละเชื้อชาติที่ค ่อยกำกับค่านิยม ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนใน 

เชื้อชาติแตกต่างกัน เซ่น คนจีนอาจมีความคิดว่าการมีลูกมาก ๆดี เพราะจะได้ช่วยกันทำมาหากิน 

หรือมีความคิดว่ามีลูกชายดีกว่าลูกสาว เป ็นด้น

การศึกษาเป็นลักษณะทางประชากรประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้รับสาร ด้วยเหตุนี้คนที่ได้ 
รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่ต่างกัน ในสาขาวิชาที่ต่าง 
กัน จึงย่อมมีความรู้สีกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกันไป โดยคนที่มีการศึกษา 
สูง หรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบอย่างมากในการที่จะเป็นผู้รับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหล่านี้มีความรู้ 
กว้างขวางในหลายเรื่อง มีความเข้าใจศัพท์มาก และความเข้าใจสารได้ดี แต่คนเหล่านี้จะเป็นคนที่ 
ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่าย ๆ สารท่ีไม,มีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอมักจะถูกโต้แย้งจากคน 
เหล่านี้ โดยท ั่วไปแ ล ้วคนที่มีการศึกษาส ูง มักจะใช ้ล ี่อมวลซนมากกว่าคนที่มีการศึกษาตํ่า และคนที่ 
มีการศึกษาสูงมักจะใช้ลี่อประเภทสิงพีมพีในขณะคนที่มีการศึกษาตํ่ากว่ามักจะใช้ลี่อประเภทวิทย ุ
โทรทัศน้ และภาพยนตร์

จากแนวคิดในเรื่องความใกล้ชิดทางการลี่อสารและลักษณะทางประชากรของผูร้ ับสาร ทำ 
ให้เห็นว่า บุคคลที่มีความเหมือนกัน (homophily) ในด้านของตัวแปรด้านประชากร เซ่น อายุ 
เพศ การศึกษา ตลอดจนเชื้อชาติ มีแนวโน้มที่จะมีใกล้ชิดกันมีเครือข่ายการลี่อสารที่ซ้อนกัน
ดังนั้นคนเหล่านี้น่าที่จะมีความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยมที่คล้ายคลึงกัน ในขณะที่บุคคลที่มีความแตก
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ต่างกันมาจากคนละวัฒนธรรม มีลักษณะด้านประซากรที่แตกต่างกันก็จะไม่ค่อยมีเครือข่ายการสิอ 
สารที่ซ้อนกัน ส่งผลใหํไม่มีความสัมพันธ์กันแบบใกลชิ้ด ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะเปรียบเทียบการ 
มีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอ การเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคม ความเป็นแม่แบบ และการมี 
ปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงของผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น” ที่มีลักษณะทางประชากร 
แตกต่างกัน ซึ่งสมมติฐานการวิจัยมีดังนี้คือ

สมมติฐานซ้อที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมในวัฒนธรรมที่นำเสนอของผู้ชมภาพยนตรจี์นชุด 

“ เปาบุ้นจิ้น”  แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อชาติ

สมมติฐานซ้อที่ 3 ระดับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมของผู้ชมภาพยนตร์จีนชุด “ เปา 
บุ้นจ้ิ'น”  แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อชาติ

สมมติฐานซ้อที่ 4 ระดับการมองเปาบุ้นจิ้นในฐานะแม่แบบในการดำรงชีวิตของผู้ซมภาพ 
ยนตร์จีนชุด “ เปาบุ้นจิ้น”  แตกต่างกันตาม เพศและเช้ือชาติ

สมมติฐานซ้อที่ 5 ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงของผู้ซมภาพยนตร์จีนชุด 
“ เปาบุ้นจิ้น”  แตกต่างกันตาม เพศและเชื้อชาติ
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