
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การนำเสนอผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในการว ิจ ัย เช ิงสำรวจเร ื่อง การศ ึกษาเปรียบเท ียบ
ที'ศนคติและความพ ึงพอใจของผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต ่อพฤต ิกรรมการล ื่อสารในองค ์การ ของผ ู้บ ังค ับ 
บ ัญชาชายและหญ ิง จะนำเสนอตามลำด ับด ังน ี้

ตอนที่ 1 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิเช ิงบรรยาย

1.1 การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ขององค ์ประกอบทางส ังคม ได้แก่ เพศ อายุ ว ุฒ ิการ 
ศึกษา ประ๓ ทองค์กรธุรก ิจ ระยะเวลาการทำงานในตำแหน ่งปจจ ุบ ัน เพศของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
ปญหาและอ ุปสรรคทีเ่ก ิดข ึ้นจากกา?ลื่อสารระหว่างผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาด ับ ผู้บังค ับบ ัญชา ล ักษณ ะ
ของผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาท ี่คาดห ว ัง  และข ้อเสนอแนะท ี่เป ็นประโยชน ์ต ่อการส ื่อสารระหว่างผ ู้ใต ้บ ังค ับ
บ ัญชาด ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

1.2 แสดงความสัมพ ันธ ์ระหว่างเพศของผู้ตอบแบบลอบถาม ด ับประ๓ ทองค ์กรธ ุรก ิจ เพศ 
ของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาส ํวนใหญ ่ในองค ์กร และเพศของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาข ั้นต ้นท ี่ด ูแลโดยตรง

1.3 ล ักษณ ะของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาตามความคาดหวังของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา

1 .4 ค่าเฉลี่ย และ ความเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของร ูปแบบการส ื่อสาร และวิธ ีการส ั่งงานของ 
ผ ู้บ ังค ับบัญชา

1.4.1 การได ้ร ับข้อม ูลข่าวสารต ่าง ๆ ข อ งบ ร ีษ ัทท ี่1จำเป ็นและเป ็นประโยชน ์

1.4.2 การส ั่งงานของผู้บ ังค ับบ ัญชา

1.4.3 ว ิธ ีการส ั่งงานท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาชอบ

1.4.4 พฤต ิกรรมของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาท ี่ปฏ ิบ ัต ิเม ื่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาส ั่งงานไม ่ช ัดเจน

1.4.5 ร ูปแบบการล ื่อสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาโดยตรง

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน

2.1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมและรูปแบบการล่ือสารของผู้บังคับบัญชาชายและหญิง
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2.2 การเป ร ียบ เท ียบท ศนคต ิของผ ู้'ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา ต ่อพโเต ิกรรมกา?ลื่อสารของผู้บ ังค ับ 
บ ัญชา

2.3 การเป ร ียบ เท ียบความพ ึงพ อใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา ต ่อพฤติกรรมการล ื่อลา?ของผ ู้ 
บ ังค ับบ ัญชา
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ดอนที่ 1 : การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเข้งบรรยาย
1 .1  ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี ร ้อ ย ล ะ ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท า ง ส ัง ค ม  ป ร ะ เ ภ ท อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ เ พ ศ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ชา

ต า ง ร า ง ท ี่ 1 แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ย ก ต า ม เ พ ศ  อ า ย ุ 

แ ล ะ ว ุฒ ิก า ร ต ิก ษ า

ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล จ ำ น ว น ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ

1 .  เ พ ศ

ชาย 197 49.3
หญิง 203 50.8
ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0

2 .  อ า ย ุ

<  2 1  ป ี 5 1.3
2 1 -2 5 ปี 84 2 1 . 0

26-30 ปี 130 32.5
31-35 ปี 66 16.5
36-40 ปี 57 14.3
41-45 ปี 26 6.5
46-50 ปี 24 6.0
> 5 0 ปี 8 2.0

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0

3 .  ว ุฒ ิก า ร ต ิก ษ า

ตํ่ากว่าปริญาตรี 78 19.5
ป ร ิญ ญ าต ร ี/เท ียบ เท ่า 261 65.3
ปริญญาโท / เทียบเท่า 61 15.3

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0



จ า ก ต า ร า ง ที 1 พบว่าผ ู้ตอบแบบลอบถามเป ็นผ ู้หญ ิง และผ ู้ชายในส ัดส ่วนท ี่ใกล ้เค ียงก ัน 
คือ ร ้อ ย ล ะ50.8 และ 49.3 ตามลำดับ ม ีอาย ุระหว่าง 2 6 -3 0 ป ีมากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น 1 ใ น 3 
ของผู้ตอบแบบลอบถามที่'งหมด ม ีว ุฒ ิการศ ึกษ าระด ับปร ิญ ญ าตร ี/เท ียบ เท ่ามากท ี่ส ุด  
ร ้อ ย ล ะ65.3 รองลงมาคือ ว ุฒ ิการศ ึกษาต ํ่ากว ่าปร ิญ ญ าตรี และปร ิญ ญ โท/เท ียบ เท ่า  
ร ้อ ย ล ะ19.5 และ 15.3 ตามลำดับ
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ต า ง ร า ง ท ี 2  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ย ก ต า ม ป ร ะ เ ภ ท  

อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ

ป ร ะ เ ภ ท อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ จ ำ น ว น ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ

1. ธ ุรก ิจบรการ 133 33.3
2. ธ ุรก ิจอุตสาหกรรม 85 21.3
3. ธ ุรก ิจพาณ ิชย ์ 95 23.8
4. ธ ุรก ิจการเงิน 87 21.8

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ที 2 พบว่าจำนวนผ ู้ตอบแบบสอบถาม 1 ใ น 3 เป ็นพน ักงานในองค ์กรธ ุรก ิจบร้การ 
ค ือร้อยละ 33.3 ส ่วนท ี่เหล ือเป ็นพน ักงานในองค ์กรธ ุรก ิจพาณ ิชย ์ ธ ุรก ิจการเงิน และธุรกิจ 
อุตสาหกรรม ในส ัดส ่วนท ี่ใกล ้เค ียงก ันค ือ ร ้อ ย ล ะ23.8 121.8 แ ล ะ 2 1 .3 ตามลำดับ

ต า ง ร า ง ท ี 3  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ ย ก ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ก า ร ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น จ ำ น ว น ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ

1 .น ้อยกว่า 1 ปี 30 7.5
2. 1 -5 ปี 208 52.0
3. 6 -10 ปี 95 23.8
4. มากกว่า 10 ปี 67 16.8

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี 3  พบว่าผ ู้ตอบแบบลอบถามกว ่าครึ่งหน ึ่งม ีระยะเวลาการทำงานในตำแหน ่ง 
ป ัจ จ ุบ ัน 1 - 5 ป ี รองลงมาระยะเวลา6 - 1 0 ปี ร ้อ ย ล ะ23.8 ม า ก ก ว ่า 1 0 ปี ร ้อ ย ล ะ 16.8 
และน ้อยกว ่า1 ปี ร ้อ ย ล ะ7.5
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ต า ง ร า ง ท ี 4  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ก า ม ว ่า ม ี ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น อ ง ค ์ก ร ท ีท ำ ง า น อ ย ู่เ ป ็น เ พ ศ ใ ด  แ ย ก ต า ม เ พ ศ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

9/ a-» C L J Oเ พ ศ ข อ ง ผ ูบ ง ค บ บ ญ ช า จ ำ น ว น ร อ ย ล ะ

ส ่ว น ใ ห ญ ่ ( ค น )

ผู้ชาย 300 75.0
ผู้หญิง 100 25.0

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี 4  พบว่าผ ู้ตอบแบบลอบถามม ีผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาล ่วนใหญ ่ในองค ์กรท ี่ทำงานอย ู่ 
เป ็นผู้ชาย ค ิด เป ็น 3 ใ น 4 ของผ ู้ตอบแบบลอบถามทั้งหมด อ ีกหน ึ่งส ่วนท ี่เหล ือม ีผ ู้บ ังค ับ 
บ ัญชาส ่วนใหญ ่เป ็นผ ู้หญ ิง

ต า ง ร า ง ท ี 5  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ว ่า ม ีผ ู้' บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ฃ ั้น ต ้น ท ีด ูแ ล แ ล ะ บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ต ร ง ค น ป ัจ จ ุบ ัน  เ ป ็น เ พ ศ ใ ด  แ ย ก ต า ม เ พ ศ ข อ ง  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

9 ; CLS a y  O » O ร - 'เ พ ศ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า จ า น ว น ร อ ย ล ะ

โ ด ย ต ร ง ( ค น )

ผู้ชาย 224 56.0
ผู้หญิง 176 44.0

ร ว ม 4 0 0 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี 5  พบว่าผ ู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ ่ ม ีผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาขนต ้นท ี่ด ูแลเป ็นผ ู้ชาย 
ค ิดเป ็นร้อยละ 56.0 เป ็นผู้หญ ิงร้อยละ 44.0
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ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ีพ บ ม า ก ใ น ก า ร ส ิอ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ก ับ  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

ต า ร า ง ท ี 6  ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ีผ ู้ไ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ชายพ บ ม า ก ใ น ก า ร ? ! อ ส า ร  

ก ับ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ชาย (  ผ ู้ต อ บ ส า ม า ร ถ ต อ บ ไ ต ้ม า ก ก ว ่า  1 ป ร ะ เ ด ็น  )

ป ร ะ เ ด ็น จ ำ น ว น ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ

1. ไม ่ยอมรับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา 22 21.4
2. ส ื่อ สารไม ่ช ัดเจน ไม ่ตรงประเด ็น 17 16.5
3. ความไม ่ละเอ ียดอ ่อน และไม ่ใส ่ใจความรู้ส ึกของ 13 12.6

ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา
4. ใช ้อารมณ ์ในการค ัดส ินป ัญหา ขาดความรอบคอบ 10 9.7
5. คำพ ูดและกิร ิยาไม่ส ุภาพ 9 8.7
6. ผ ู้บ ังค ับบ ัญชามีงานมาก ไม ่ม ีเวลาในการรับฟ ังป ัญหาต ่างๆ 8 7.8
7 .  มนุษย์สิ'มพ ัน ธ ไ์ม,ดี ไม ่เป ็น ก ัน เอง 7 6.8
8. ความเข้มงวด เป็นพางการมากเกินไป 7 6.8
9. ไม ่ส ิงงานเป ็นลายล ักษณ ์อ ักษร 3 2.9
10.ไม่เด ็ดขาด ไม ่กล ้าค ัดส ินใจ 3 2.9
11.ไม ่ถ ่ายทอดประสบการณ ์และความรู้(หวงว ิชา ) 2 1.9
12.ขาดความรู้ในสายงานที่ร ับผ ิดชอบ 1 1
13.พูดเร็วเกินไป 1 1

ร ว ม 1 0 3 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี 6  พบว่า ป ัญหาและอ ุปสรรคท ี่พบมากท ี่ส ุดในการล ื่อสาร ระหว่างผู้ใ ต ้บังคับ 
บ ัญชาชายกับผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย ได้แก่ การไม ่ยอมรับฟ ังความคิดเห ็นหรึอข ้อเสนอแนะของ 
ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาจำนวน2 2 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 21.4 รองลงมาคือ การล ื่อสารท ี่ไม ่ช ัดเจน 
ไม ่ตรงประเด ็น จำนวน 17 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 16.5 และความไม ่ละเอ ียดอ่อน ไม ่ใส ่ใจความ 
ร ู้ส ึกของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา จ ำ น ว น 1 3 คน รวมทั้งการใช ้อารมณ ์ในการค ัด’ส ินปัญหา จำนวน 
1 0 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ12.6 แ ล ะ9 .7 ตามลำคับ
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ตารางที 7 ปัญหานละอุปสรรคทีผู้ใต้บังคับบัญชาชายพบมากในการทีอสาร
กับผู้บังคับบัญชาหญิง ( ผู้ตอบสามารถตอบไต้มากกว่า 1 ประเด็น )

ป ร ะ เ ด ็น จ ำ น ว น ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ

1. ใช ้อารมณ ์ในการล ื่อสาร 34 26.6
2. จูจ จุกจิก 15 11.7
3. ไม ่เป ิดใจร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา 13 10.1
4. ไม ่ม ีความเช ้าใจในป ัญ หาของผ ู้ไต ้บ ังค ับบ ัญ ชา ไม่ปกป้อง 12 9.4

ไม ่ช ่วยเหลือ
5. ไม ่เด ็ดเด ี่ยว เด ็ดขาดในการคัดส ินใจ 10 7.8
6. ไม,ย ืดหยุ่น ย ืดม ั่น จ?งจ ังในหลักการมากเก ินไป 9 7
7. ลำเอียง ไม ่ย ุต ิธรรม 8 6.3
8. จ ุ้จ ี้ ข ี้บ ่น 8 6.3
9 .  ไม ่จรงใจ ( ม ั่งท ่า ทาง & กา?พูดจา ) 7 5.5
10,ไม ่ม ีว ิล ัยท ัศน ์ ขาดหลักกา?และเหต ุผล 4 3.1
1 1 .ผ ู้บังค ับบ ัญชาม ีงานมาก ไม ่ม ีเวลาในการรับฟ ังป ัญหาต ่างๆ 3 2.3
12.คำลังคลุมเคลือ ไม ่ช ัดเจน 3 2.3
13.มนุษย์ล ัมพันธ์ไม ่ด ี ไม ่เป ็นค ันเอง 2 1.6

ร ว ม 1 2 8 1 0 0 . 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี 7  พบว่า ป ัญ หาและอุปสรรคท ี่พบมากท ี่ล ุดในการส ื่อสาร ระหว่างผ ู้ใต ้บ ังค ับ 
บ ัญชาชายค ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ได ้แก่ การใช ้อารมณ ์ในการส ื่อสาร จ ำน วน 3 4 คน ค ิดเป ็น 
ร้อยละ 26.6 รองลงมาค ึอความจู้จ ี้จ ุกจ ิกในรายละเอ ียดต ่าง ๆ มากเกินไป จำนวน 15 คน 
ค ิด เป ็นร ้อยละ11.7 การไม ่เป ิดใจรับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา จ ำ น ว น 1 3 คน 
และกา?ไม ่ม ีความเช ้าใจในป ัญหาที่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาประลบอยู่ จ ำ น ว น 1 2 คน คิดเป็น 
ร ้อ ย ล ะ10.1 แ ล ะ 9.4 ตามลำคับ
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ตารางที 8 ปัญหาและอุปสรรคทีผูใ้ต้บังคับบัญชาหณิงพบมากในการ?เอสาร
คับผู้'บังคับบัญชาหญิง ( ผู้ตอบสามารถตอบไต้มากกว่า 1 ประเด็น )

ป ระ เด ็น จำน วน (คน ) ร ้อ ย ล ะ
1. ใช ้อารมณ ์ในการล ื่อสาร 48 25.7
2. ไม ่เป ิดใจร ับฟ ังความค ิดเห ็น และไม ่เช ื่อม ั่นในความลามารถ 33 17.6

ของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา
3. จูจ จุกจิก 30 16

4. ล ื่อสารไม ่ช ัดเจน ไม ่ตรงประเด ็น 22 11.8
5. ไม ่เด ็ดเด ี่ยว เด็ดขาด ไม ่กล ้าต ัดส ินใจ 21 11.2

ไม ่เช ื่อม ั่นในตนเองเท ่าก ับเพศชาย
6. ลำเอียง ไม ่ย ุต ิธรรม 12 6.4
7. มน ุษย์ส ัมพ ันธ ์ไม ่ด ี ไม ่เป ็นก ันเอง 9 4.8
8. ไม ่ใส ่ใจ ไม ่ช ่วยเหลือในการแก ้ป ัญ หา & อุปสรรคในการ 8 4.3

ทำงานของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา
9. ผ ู้บ ังค ับบ ัญชามีงานมาก ไม ่ม ีเวลาในการรับฟ ังป ัญหาต ่างๆ 3 1.6
10.พนักงานเป ็นคนขี้ล ืมเอง 1 0.5

รวม 187 100.0

จ า ก ต า ร า ง ท ี 8  พบว่า ป ัญหาและอุปสรรคท ี่พบมากท ี่ส ุดในการส ื่อสาร ระหว่างผ ู้ใต ้บ ังค ับ 
บ ัญชาหญ ิงก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง ได้แก่ การใช ้อารมณ ์ในการล ื่อสาร จำนวน 48 คน 
ค ิดเป ็นร้อยละ 25.7 รองลงมาคือ การไม ่เป ิดใจรับฟ ังความค ิดเห ็น และไม ่เช ื่อม ั่นในความ 
ลามารถของผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา จ ำน วน 3 3 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ17.6 ความจู้จ ี้จ ุกจ ิกใน 
รายละเอ ียดต ่างๆมากเก ินไป  จ ำน วน 3 0 คน และการส ื่อสารท ี่ไม ่ช ัดเจน ไม ่ตรงประเด ็น 
จ ำน วน 2 2 คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ16 แ ล ะ 11.8 ตามลาคับ
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ตารางที 9 ปัญหาและอุปสรรคทีผู้ใต้บังคับบัญชาหญิงพบมากในการทีอสาร
กับผู้บังคับบัญชาชาย ( ผู้ตอบสามารถตอบไต้มากกว่า 1 ประเด็น )

ป ร ะ เ ด ็น จ ำ น ว น ( ค น ) ร ้อยละ
1. ไม ่เป ิดใจร ับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา 31 14.8
2. ล ื่อสารไม ่ช ัดเจน ไม ่ตรงประเด ็น 29 13.9
3. ใช ้อารมณ ์ ไม ่ม ีเหตุผล 24 11.5
4. ไม ่ใส ่ใจ ไม ่ช ่วยเหล ือในการแก ้ป ัญ หา & อุปสรรคในการทำงาใ 21 10

ของผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา
5. ไม ่เช ื่อม ั่น ไม ่ยอมรับความสามารถของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา 20 9.6

เพศตรงข้าม
6. มนุษย์ล ัมพ ันธ์ไม ่ด ี ไม ่เป ็นก ันเอง 18 8.6
7. คำพ ูดและกิร ิยาไม่ส ุภาพ 15 7.2
8. ผ ู้บ ังค ับบ ัญชามีงานมาก ไม ่ม ีเวลาในการรับฟ ังป ัญหาต ่างๆ 14 6.7
9. ลำเอียง ไม ่ย ุต ิธรรม 7 3.3
10.ไม ่ย ืดหย ุ่น ย ึดมั่น ไม ่ประน ีประนอม 6 2.9
11 .ไม ่ม ีจ ิตวิทยาในการม ั่งงาน และการปกครองคน 5 2.4
12.จุกจิก ค ิดเล ็กค ิดน้อย ทำเรองเล ็กให ้เป ็นเร ื่องใหญ ่ 5 2.4
า3.ชักช้า ฃ ํ้า1ช้อน 5 2.4
14.ไม ่เด ็ดเด ี่ยว เด ็ดขาดในการคัดส ินใจ 3 1.4
15.ไม ่ม ั่งงานเป ็นลายลักษณ ์อ ักษร 2 1
16.ไม่มีนํ้า'ใจ 2 1
17.ขาดความรู้ในลายงานที่ร ับผ ิดชอบ 1 0.5
18.อ ุปกรณ ์ในการลื่อสารไม ่เพ ียงพอ 1 0.5

ร ว ม 209 100.0
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จ า ก ต า ? า ง ท ี 9  พบว่า ป ัญหาและอ ุปสรรคท ี่พบมากท ี่ส ุดในการล ื่อสาร ระหว่างผู้ใต ้ป ังค ับ 
บ ัญ ชาหญ ิงก ับผ ู้ป ังค ับป ัญ ซาชาย ได ้แก ่ การไม ่เป ิดใจรับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังค ับ 
บ ัญ ช า จ ำ น ว น 31 คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ14.8 รองลงมาคือ การล ื่อสารไม ่ช ัดเจนไม ่ตรงประเด ็น 
จ ำน วน 2 9 คน ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ13.9 การใช ้อารมณ ์ ความไม่ม ีเหตุผล จ ำน วน 2 4 คน 
และการไม ่ใส ่ใจ ไม ่ช ่วยเหล ือผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาแก ้ป ัญ หาและอ ุปสรรคจากการทำงาน 
จ ำน วน 21 คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ละ1 1 .5 แ ล ะ 1 0 ตามลำดับ
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ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ีค า ด ห ว ัง

ต า ร า ง ท ี 1 0  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ีผ ู้ใต้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ชายค า ด ห ว ัง  

(  ผ ู้ต อ บ ส า ม า ร ถ ต อ บ ไ ต ้ม า ก ก ว ่า  1 ป ร ะ เ ด ็น  )

ประเด ็น จำนวน(คน) ร้อยละ
1. เป ็นประชาธิปไตย (ร ับฟ ังความค ิด เห ็น  ไว ้วางใจ ให ้เก ียรติ 83 20.2

เน ้นการทำงานเป ็นท ีม )
2. ม ีท ัศนคติท ี่ด ี ร ักลูกน้อง ( ปกป๋อง ช ่วยเหลือ ส่งเลริม 69 16.8

สนับลนุนเป็นที'ปรึกษา ไม่ต ่อว่าผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาต ่อหน ้าผ ู้อ ื่น  
3. ย ุต ิธรรม ไม่ลำเอ ียง มีค ุณธรรม

)
51 12.4

4. อารมณ ์มั่นคง มีเหตุผล หน ักแน ่น อดทนต่อความกดคัน 38 9.2
จากการทำงาน

5. มนุษย์ล ัมพ ันธ ์ด ี เป็นกันเอง ประสานงานดี ม ีจ ิตว ิทยาใน 35 8.5
การสื่อสาร

6. มีความรับผิดชอบ 34 8.3
7. มีความสามารถในลายงานท ี่ร ับผ ิดชอบ พ ัฒนาคัวเอง 23 5.6

อยู่เสมอ มีว ิล ัยท ัศน ์
8. มี'นา'ใจ เลียสละ จริงใจ 22 5.4
9. ม ีว ิล ัยท ัศน ์ ม ีความค ิดสร้างสรรค ์ 20 4.9
10.เด ็ดเด ี่ยวเด ็ดขาด กล้าคัดสินใจ รวดเร็ว 15 3.6
11.ย ืดหย ุ่น ประนีประนอม 14 3.4
12.บุคสิกภาพดี แต่งกายดี 6 1.5
13.ตรงต่อเวลา 1 0.2

รวม 411 100.0

จ า ก ต า ร า ง ที 10 พบว่าล ักษณะของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาท ี่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาชายคาดหวังมากท ี่ส ุด 
คือ ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาท ี่ม ีความเป ็นประชาธ ิปไตยในการทำงาน จำนวน 83 คน คิดเป ็นร้อยละ
20.2 รองลงมาคือ ม ีท ัศนคติท ี่ด ี ร ักผ ู้!ต ้บ ังค ับบ ัญ ชา จำนวน 69 คน คิดเป ็นร้อยละ 16.8 
ม ีความยุต ิธรรม จ ำน วน 51 คน และมีอารมณ ์ม ั่นคง จำนวน 3 8 คน คิดเป ็นร้อยละ 12.4 
และ 9.2 ตามลำคับ



ตารางที 11 ลักษณะของผู้บังคับบัญชาทีผู้ใต้บังคับบัญชาหญิงคาดหวัง
( ผู้ตอบสามารถตอบไต้มากกว่า 1 ประเด็น )

ป ร ะ เ ด ็น จ ำ น ว น ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ
1. เข้าใจ เห ็นใจผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ท ี'งเรองงานและส่วนตัว 171 19.1

ช ่วยแก ้ป ๋ญหาและสร้างขวัญ  & กำลังใจ 
2. เป ็นประชาธิปไตย ( รบฟ ังความค ิดเห ็น ไว้วางใจ 160 17.9

ให ้เก ียรต ิ เน ้นการทำงานเป ็นท ีม ) 
3. ย ุต ิธรรม ไม ่ลำเอ ียง ม ีค ุณธรรม 114 12.8
4. บุคลิกดี น ่าเช ื่อถ ือ เป ็นต ัวอย ่างท ี่ด ีแก ่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา 71 8
5. ม ีความสามารถในสายงานท ี่ร ับผ ิดชอบ พ ัฒนาตัวเอง 66 7.4

อยู่เสมอ ม ีว ิล ัยท ัศน ์
6. จรงใจ ม ีน ํ้าใจ เปิดเผย ตรงไปตรงมา 65 7.3
7. ไม ่ใช ้อารมณ ์ ม ีเหตุผล 61 6.8
8. มน ุษย์ล ัมพ ันธ์ด ี เป ็นก ันเอง ( ประสานงานดี ) 56 6.3

ม ีจ ิตว ิทยาในการล ื่อสาร
9. เด ็ดเด ี่ยวเด ็ดขาด กล ้าต ัดส ินใจ รวดเร็ว 48 5.4
10.ม ีท ักษ ะในการล ังงาน& บร ิหารคน (วางแผ น  กระจาย 30 3.3

งานดี เหมาะลม ) ม ีจ ิตว ิทยาในการล ื่อสาร
11 . ม ีความรับผิดชอบ ( ท ี'งต่อพฤติกรรม & คำพูด ) 14 1.6
12.ยืดหยุ่น ประนีประนอม 13 1.4
13.สุภาพ อ ่อนโยน (ท ี'งพ ฤ ต ิก รรม & ค ำพ ูด ) 13 1.4
14.ม ีความรอบคอบ สุขุม 8 0.9
15.ไฝจ ุกจ ิก จู้จ ี้ 3 0.3

ร ว ม 893 100.0



จ า ก ต า ? า ง ท ี 1 1  พบว่าล ักษณะของผ ู้บ ํโงค ับบ ัญชาที่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิงคาดหวังมากที่ล ุด 
ค ือผ ู้บ ังค ับบ ัญชาท ี่ม ีความเข ้าใจและช ่วยเหล ือเม ื่อผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีป ัญหา จานวน 171 คน 
ค ิด เป ็น ร ้อยละ19.1 รองลงมาคือ ม ีความเป ็นประชาธ ิปไตยในการทำงาน จำนวน 1 6 0 คน 
ค ิด เป ็น ร ้อยละ17.9 ม ีความยุต ิธรรม จ ำ น ว น 1 1 4 คน ม ีบ ุคล ิกดีน ่าเช ื่อภ ึอ และเป็นตัวอย่าง 
ที่ดี จ ำ น ว น 71 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ12.8 และ 8 ตามลำดับ
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ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เ พ ี่อ ใ ห ้ก า ร ส ีอ ส า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ง ข ึ้น

ต า ร า ง ท ี 1 2  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ เ พ ี่อ ใ ห ้ก า ร ท ีอ ส า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ง ข ึ้น  จ า ก ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า ช า ย  (  ผ ู้ต อ บ ส า ม า ร ถ ต อ บ ไ ต ้ม า ก ก ว ่า  1 ป ร ะ เ ด ็น  )

ป ร ะ เ ด ็น จ ำ น ว น ( ค น ) ร ้อ ย ล ะ

1. รับฟ ังความค ิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา โดยการประชุม 66 34.2
แผนกอย่างน ้อยเด ือนละ 1 ครั้ง

2. มน ุษย์ส ัมพ ันธ ์ด ี เป็นคันเองทั้ง 2 ฝ่าย 21 10.9
3. เอาใจเขามาใส ่ใจเรา ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ืต ่อผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา 20 10.4
4. มอบหมายงานชัดเจน และมีการทวนซํ้าท ุกครั้ง 17 8.8

เพ ื่อความเข้าใจท ี่ตรงคัน
5. จรงใจ ไม ่ด ูถ ูกผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา 17 8.8
6. ไม ่ใช ้อารมณ ์ ม ีเหตุผล 12 6.2
7. จ ัดก ิจกรรมเพ ื่อสร้างความส ัมพ ันธ ์1อันดี ลดซ่องว่าง 9 4.6
9. ยุต ิธรรม ไม่ลำเอียง 9 4.6
10.ส ังงานเป ็นลายสักษณ ์อ ักษร 8 4.1
11.ม ีความรับผ ิดชอบ 6 3.1
12.ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาควรเข ้าร ับการอบรม เพ ื่อปรับท ัศนคต ิในการ 3 1.6

บร้หารงานและบ ุคลากรและเพ ื่อปรับปรุงตนเองในการล ื่อลาร
13.ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาต้องรัก เคารพผู้บ ังค ับบ ัญชา (  เป ็นทัศนคติ 3 1.6

ท ี่ด ีต ่อการล ื่อลาร & การทำงาน )

14.ม ีอ ุปกรณ ์ล ื่อลารเม ื่อไม ่อย ู่ในออฟฟัต เซ่น โทรค ัพท ์ม ือถ ือ 1 0.5
15.เด ็ดขาดในการตัดส ินใจ และแก้ปญหา 1 0.5

ร ว ม 1 9 3 1 0 0 . 0



63

จ า ก ต า ? า ง ท ี 12 พบว ่าข ้อเลนอแนะในเร ื่องของการจ ัดประช ุมในแผนก อย ่างน ้อยเด ือนละ 
1 ครั้ง เพ ื่อแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นและ?บฟ ังป ัญ หาชี่งก ันและก ัน ม ีจำนวน 66 คน ค ิดเป ็น 
ร ้อ ย ล ะ34.2 รองลงมาคือ การม ีมน ุษย ์ล ้มพ ันธ ์ท ี่ด ื เป ็นก ันเองท ี่งลองฝ ่าย จำนวน 21 คน 
ค ิดเป ็นร้อยละ 10.9 การเอาใจเขามาใส ่ใจเรา ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ืต ่อก ัน จำนวน 20 คน และการ 
มอบหมายงานชัดเจน ม ีการทบทวนช ํ้าท ุกคร ั้งเพ ื่อความเข ้าใจท ี่ตรงก ัน จ ำ น ว น 1 7 คน 
ค ิด เป ็นร ้อยละ10.4 แ ล ะ 8.8 ตามลำดับ
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ตารางท ี 13 ข ้อ เส น อ แ น ะ เพ 'อ 'ให ้ก ารส ิอ ส 'ารม ืป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ง1ฃ ี้น  จากผ ู้ใต ้'ม ังค ับ  

บ ัญ ชาห ญ ิง  ( ผ ู้ต อ บ ส าม ารถ ต อ บ ได ้ม าก ก ว ่า  1 ป ระ เด ็น  )

ป ระ เด ็น จำน วน (คน ) ร ้อ ย ล ะ
1. ร ับฟ ังความคิดเห ็นของผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญชา โดยกา?ประชุม 102 43

แผนก อย่างน ้อยเด ือนละ 1 ครั้ง
2. ตรวจลอบข้อเท ็จจรง และร่วมกันแก้ป ัญหา 27 11.4
3. ใช ้ภาษาท ี่เข ้าใจง ่าย กระช ับช ัดเจน ตรงไปตรงมา 21 8.9

ต ่อเน ื่องและลมํ่าเสมอ
4. มนุษย์ส ัมพ ันธ ์ด ี เป ็นกันเองทั้ง 2 ฝ่าย 20 8.4
5. ผ ู้บ ังด ับบ ัญ ชาม ีท ัศนคต ิท ี่ด ืต ่อผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญชา 19 8
6. ม ีกา?เตรียมตัวท ี่ด ืก ่อนการล ื่อสาร 15 6.3
7. การส ังงานควรส ังงานกับเจ ้าต ัว ไม ่ผ ่านเพ ื่อนร่วมงาน 10 4.2

และต้องชักถามเม ื่อไม ่เข ้าใจ
8. ม ีเหตุผล ไม ่ใช ้อารมณ ์ 10 4.2
9. ส ังงานเป ็นลายสักษณ ์อ ักษร หรีอม ีเอกสา?ประกอบ 7 3
10.จ ัดก ิจกรรมเพ ื่อลร้างความสัมพ ันธ์อ ันด ื ลดช่องว่าง 3 1.3
11 .ป ีกอบรมในเรื่องการลื่อสาร การวางต ัวในการลื่อสาร 2 0.8

และแทรกความรู้ผ ่านล ื่อของบรีบ ัท
12.ควรส ังงานผ่าน e-mail ในกรณ ีท ี่เป ็นงานส ่วนบ ุคคล 1 0.4

แต ่หากงานทั่วไปสังผ ่านที่ประชุม
รวม 237 100.0

จากต ารางท ี 13 พบว่าข ้อเลนอแนะในเรื่องของการจ ัดประช ุมในแผนก อย ่างน ้อยเด ือนละ 
1 ครั้ง เพ ื่อแลกเปล ี่ยนความคิดเห ็นและรับฟ ังป ัญ หาซึ่งก ันและก ัน ม ีจำนวน 102 คนค ิดเป ็น 
ร้อยละ 43 รองลงมาคือ การตรวจลอบข้อเท ็จจรง และร่วมกันแก้ป ัญหาที,เก ิดขึ้น จำนวน 
27 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 11.4 กา?ใช ้ภาษาที่เข ้าใจง่าย กระชับตรงไปตรงมา ม ีความต่อเน ื่อง 
ลมํ่าเลมอ จ ำน วน 21 คน และการม ีมน ุษยลัมพ ันธ ์ท ี่ด ืเป ็นก ันเองท ั้งลองฝ ่าย จ ำ น ว น 2 0 คน 
ค ิดเป ็นร้อยล ะ 8.9 แ ล ะ 8.4 ตามลำดับ
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1.2 ความส ัมพ ันธ ์ของเพศผ ู้ตอบแบบสอบถาม ก ับประเภทธ ุรก ิจ  เพศของผ ู้บ ังคบ 
บ ัญ ชาส ่วนใหญ ่ในองค ์กรท ีด ูแลโดยตรง และเพศของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาข ั้นต ้นท ีด ูแล

ตางรางท ี 14 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างเพศของผ ู้ตอบแบบสอบถาม ก ับประเภทของ 
องค ์กรธ ุรก ิจ

เพศ
ประเภทองค ์กรธ ุรก ิจ

รวมธ ุรก ิจบร ิการ 
บร ิการ

ธ ุรก ิจ
อ ุตสาหกรรม

ธุรก ิจ
พาณ ิชย์

ธุรกิจ 
การเง ิน

ชาย 56 49 44 48 197
(28.4) (24.9) (22.3) (24.4) (100.0)

หญิง 77 36 51 39 203
(37.9) (17.7) (25.1) (19.2) (100.0)

รวม 133 85 95 87 400
(33.3) (21.3) (23.8) (21.8) (100.0)

จากตารางท ี 14 พ บ ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่เป ็น ผ ู้ห ญ ิงอ ย ู่ใน ป ระนาทธ ุรก ิจบร ิการมาก  

ท ี่ส ุด  ค ือร ้อย ละ 37.9 รองลงม าเป ็น ธ ุรก ิจพ าณ ิช ย ์ ส ่วนกล ุ่ม ผ ู้ต อบท ี่เป ็น เพ ศ ช ายอย ู่ในธ ุรก ิจ  

บ ร ิก ารม าก ท ี่ส ุด เช ่น เด ียวก ัน  แต ่ม ีส ัด ส ่วน น ้อ ย ก ว ่าก ล ุ่ม เพ ศ ห ญ ิง  แ ล ะผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ใน  

กล ุ่ม เพ ศช ายน ี้ อย ู่ในธ ุรก ิจอ ื่นอ ีก  3 ป ร ะ ๓ ท ใน ส ัด ส ่วน ท ี่ไม ่ต ่างก ัน ม าก นัก
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ตางรางท ี 15 ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างเพศของผ ู้ตอบแบบสอบถาม ก ับ เพศของ 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาส ่วนใหญ ่ในองค ์กรท ีทำงานอย ู่

เพศของผ ู้ตอบ 
แบบสอบถาม

เพศของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาส ่วนใหญ ่ในองค ์กร รวม
ผู้ชาย ผู้หญิง

ผู้ชาย 161 36 197
(81.7) (18.3) (100.0)

ผู้หญิง 139 64 203
(68.5) (31.5) (100.0)

รวม 300 100 400
(75.0) (25.0) (100.0)

จากตารางที 15 พ บ ว ่าผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ าม ส่วนให ญ ่จ ะม ีผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เป ็นผู้ชาย โดยผ ู้ตอบ  

แ บ บ ส อ บ ส า ม ท ี่เป็นผ ู้ช าย ม ีผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เป ็นผ ู้ชายค ิด เป ็นร ้อ ย ล ะ 81.7 ซ ึ่งม ากก ว ่าผ ู้ต อบ แบ บ  

ล อ บ ถ าม ผ ู้ห ญ ิงท ี่ม ีผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เป ็นผ ู้ชายค ิด เป ็นร ้อ ย ล ะ68.5 แ ล ะผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ีเ่ป็น 
ผ ู้ห ญ ิงม ีผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เป ็นผ ู้ห ญ ิงค ิดเป ็นร ้อ ย ล ะ 31.5 ซ ึ่งม ากก ว ่าผ ู้ต อบ แบ บ ลอบ ถ าม ผ ู้ช าย ท ี่ม ี 

ผู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เป ็นผ ู้ห ญ ิงค ิด เป ็นร ้อยละ 18.3
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ต า ง ร า ง ท ี 1 6  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง เ พ ศ ช อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ก ับ เ พ ศ ข อ ง  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช ั้น ต ้น ท ีด ูแ ล แ ล ะ บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ต ร ง ค น ป ัจ จ ุบ ัน

เ พ ศ ช อ ง ผ ู้ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เ พ ศ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช ั้น ต ้น ท ีด ูแ ล รวม
ผ ู้ช า ย ผ ู้ห ญ ิง

ผ ู้ช า ย 134 63 197
(68.0) (32.0) (100.0)

ผ ู้ห ญ ิง 96 113 203
(44.3) (55.7) (100.0)

ร ว ม 224 176 400
(56.0) (44.0) (100.0)

จ า ก ต า ร า ง ท ี 1 6  พบ'ว่าผู้ตอบแบบสอบกามส่วน1ใหญ่มีผุ้บังคับบัญชาที่ดูแล'ขั้นต้นเป็นผู้ชาย 
โดยผู้ตอบแบบลอบถามผู้ชายมีผู้บังคับบัญชาขั้นต้นเป็นผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 68 ซึ่งมากกว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามผู้หญิงที่มีผู้บังคับบัญชาขั้นต้นเป็นผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 44.3 และผู้ตอบ 
แบบสอบถามผู้หญิงก็มีผู้บังคับบัญชาขั้นต้นที่เป็นผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ 55.7 ซึ่งมากกว่าผู้ตอบ 
แบบลอบถามผู้ชายที่มีผู้บังคับบัญชาขั้นต้นเป็นผู้หญิงคิดเป็นร้อยละ 32
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1 . 3  ค ่า เ ฉ ล ีย  แ ล ะ ค ว า ม เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 1ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ท ีอ ส า ร  แ ล ะ ว ิธ ืก า ร ส ั่ง ง า น ข อ ง  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

ต า ร า ง ท ี 1 7  แ ส ด ง ค ่า เ ฉ ล ีย  (  X  )  แ ล ะ ค ว า ม เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (  ร . อ . )  ข อ ง ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง  

ใ น ก า ร ส ิอ ส า ร ข อ ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ต ่า ง  ๆ  ข อ ง บ ร ิษ ัท  ท ีจ ำ เ ป ็น แ ล ะ เ ป ็น ป ร ะ โยชน ์ต ่อ  
ง า น  แ ย ก ต า ม ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ีอ ส า ร

ว ิธ ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ิอ ส า ร ( X ) (  S . D . ) ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ส ีอ ส า ร

1. การประชุม 3.00 1.16 ปานกลาง
2. จากหัวหน้า / ผู้บังคับบัญชา 3.51 .95 มาก
3. จากเพื่อนร่วมงาน 3.28 .90 ปานกลาง
4. หนังลือเวียน 3.18 1.14 ปานกลาง
5. บอร์ดติดประกาศข่าวสาร 2.85 1.04 ปานกลาง
6. เสียงตามลาย 2.04 1.1 น้อย
7. E-MAIL 2.09 1.32 น้อย

จ า ก ต า ร า ง ท ี 1 7  พบว่า การไ ด ้รับข้อมูลข่าวสารของบริษัทที่จำเป็นและเป็นประโยชน์ต่องานนั้น 
พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้บังคับบัญชามากที่สุด จัดว่ามีความบ่อยครั้งในการลื่อสารมาก 
รองลงมาคึอ ได้รับจากเพื่อนร่วมงาน หนังลือเวียน การประชุม และบอร์ดติดประกาศข่าวสาร 
ตามลำคับ ซึ่งมีความบ่อยครั้งในการลื่อสารปานกลาง ส่วนการได้รับข้อมูลจากเสียงตามลาย
และ E-MAIL มีความบ่อยครั้งน้อย
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ต า ร า ง ท ี่ 1 8  แ ส ด ง ค ่า เ ฉ ล ีย  ( X  ) แ ล ะ ค ว า ม เ ม ีย ง เ บ น ม า ต ร 1ฐ า น  ( S . D .  ) ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม  

บ ่อ ย ค ร ั้ง ข อ ง ก า ร ส ั่ง ง า น ข อ ง ผ ู้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า  แ ย ก ต า ม ว ิธ ีก า ร ส ั่ง ง า น

ว ิธ ีก า ร ส ั่ง ง า น ( X ) (  S . D . ) ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร ส ีอ ส า ร

1. เรียกเข้าพบเป็นการส่วนตัว 3.03 1.19 ปานกลาง
2. เดินมารั้งงานด้วยตนเอง 3.29 1.15 ปานกลาง
3. รั้งงานทางโทรคัพท์ 2.26 1.13 ค่อนข้างน้อย
4. เรียกประชุม 2.60 1.07 ปานกลาง
5. รั้งงานเป็นลายลักษณ์อักษร 2.86 1.26 ปานกลาง
6. รั้งงานผ่านเพื่อนร่วมงาน 2.09 1 ค่อนข้างน้อย
7. รั้งงานโดยใช้ E-MAIL 1.51 0.94 ค่อนข้างน้อย

จ า ก ต า ร า ง ท ี 1 8  พบว่า ผู้บังคับบัญชารั้งงานด้วยวิธีการเดินมารั้งงานด้วยตนเองมากที่ล ุด 
รองลงมา คือการเรียกเข้าพบเป็นการส่วนตัว การรั้งงานเป็นลายลักษณ์อักษรและการเรียก 
ประชุมชึ่งมีความบ่อยครั้งอยู่ในระคับปานกลาง ส่วนการรั้งงานทางโทรคัพท์ การรั้งงานผ่าน 
เพื่อนร่วมงาน และการรั้งงานโดยใข้ E-MAIL มีความบ่อยครั้งค่อนข้างน้อย
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ต า ร า ง ท ี 1 9  แ ส ด ง ค ่า เ ฉ ล ีย  ( X ) แ ล ะ ค ว า ม เ ท ีย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( ร . อ .  ) ข อ ง ว ิธ ีก า ร ท ี 

ช อ บ ใ ห ้ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ส ั่ง ง า น

ว ิธ ีก า ร ส ั่ง ง า น ( X ) ( ร . อ . ) ร ะ ด ับ ค ว า ม ช อ บ

1. เรียกเข้าพบเป็นการส่วนคัว 3.45 0.98 มาก
2. เดินมาลังงานด้วยตนเอง 3.45 0.91 มาก
3. ลังงานทางโทรดัพท์ 2.59 0.87 ปานกลาง
4. เรียกประชุม 3.29 0.89 ปานกลาง
5. ลังงานเป็นลายลักษณ์อักษร 3.68 1.03 มาก
6. ลังงานผ่านเพื่อนร่วมงาน 1.94 0.87 น้อย
7. สั่งงานโดยใช้ E-MAIL 2.39 1.18 น้อย

จ า ก ต า ร า ง ท ี 1 9  พบว่า พนักงานชอบให้ผู้บังดับบัญชาสั่งงานด้วยวิธีเขียนเป็นลายลักษณ์ 
อักษร วิธีเดินมาลังงานด้วยตนเอง และวิธีการเรียกเข้าพบเป็นการส่วนคัวอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือวิธีการลังงานโดยเรียกประชุม และลังงานทางโทรคัพท์ พนักงานมีความชอบใน 
ระดับปานกลาง ส่วนการลังงานโดยใข้ E-MAIL และการลังงานผ่านเพื่อนร่วมงาน พนักงานมี
ความชอบอยู่ในระดับน้อย
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ต า ร า ง ท ี 2 0  แ ส ด ง ค ่า เ ฉ ล ีย  (  X  )  ส ่ว น เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (  S . D . )  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง ค ว า ม  

ค ิด เ ห ็น เ ก ีย ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ก ร ณ ีท ีผ ู้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า ส ั่ง ง า น  ห ร ึอ ส ่ง ข ่า ว ส า ร ไ ม ่ช ัด เ จ น แ ล ะ ไ ม ่ 

เ ข ้า ใ จ

พ ฤ ต ิก ร ร ม ( X ) ( S . D . ) ร ะ ด ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น

1. เข้าพบเพื่อลอบถามด้วย 4.28 0.89 มาก
ตนเอง

2. สอบถามทางโทรคัพท์ 2.25 1.17 น้อย
3. สอบถามเป็นลายลักษณ์ 1.98 1 น้อย

อักษร หรอด้วยบันทึก
4. ลอบถามจากเพื่อนร่วมงาน 2.40 1 น้อย
5. ให้เพื่อนร่วมงานถามแทนท่าน 1.56 0.78 น้อย
6. ทำงานตามที่หัวหน้า / ผู้บังคับ 1.57 0.84 น้อย

บัญชาลัง ทั้งที่ไม่เข้าใจ
7. ยังไม่ทำอะไร รอให้หัวหน้า / 1.94 1.08 น้อย

ผู้บังคับบัญชาชี้แจงอีกครั้ง
8. ศึกษาเรื่องเดิม จากเอกลาร 2.94 0.99 ปานกลาง

ที่มีอยู่

จ า ก ต า ร า ง ท ี 2 0  พบว่า กรณีผู้บังคับบัญชาสั่งงานหรอล่งข่าวลารไม่ชัดเจนและไม่เข้าใจ 
พนักงานมีความเห็นด้วยมากว่า จะต้องเข้าพบเพื่อลอบถามด้วยตนเอง การศึกษาเรื่องเดิม 
จากเอกสารที่มีอยู่ พนักงานมีความเห็นด้วยปานกลาง ส่วนการลอบถามทางโทรคัพท์ 
การถามจากเพื่อนร่วมงาน การถามเป็นลายลักษณ์อักษร การยังไม่ทำอะไรรอเวลาให้ 
ผู้บังคับบัญชาชี้แจงอีกครั้ง การทำตามที่ผู้บังคับบัญชาลังทั้งที่ไม่เข้าใจ และการให้เพื่อนร่วม 
งานถามแทนนั้น พนักงานความเห็นด้วยน้อย
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ต า ร า ง ท ี 2 1  แ ส ด ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  (  X  )  ค ว า ม เ ท ีย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (  ร . อ . )  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม  

บ ่อ ย ค ร ั้ง ใ น ก า ร เ ป ีด โ อ ก า ส ใ น ก า ร ล ี่อ ส า ร ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ใ น เ ร ั้อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร  

ล ี่อ ส า ร ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า โ ด ย ต ร ง

ร ูป แ บ บ ก า ร ล ี่อ ส า ร ( X ) ( ร.อ .) ค ว า ม บ ่อ ย ค ร ั้ง

1. การลื่อสารทางเดียว 2.83 0.87 ปานกลาง
2. กา?ลื่อสารลองทาง 3.12 0.87 ปานกลาง
3. การลื่อลา?แบบเป็นทางการ 3.16 0.67 ปานกลาง
4. การลื่อสา?แบบไม,เป็นทางการ 3.26 0.84 ปานกลาง
5. การลื่อสารจากบนลงล่าง 3.34 0.72 ปานกลาง
6. การลื่อลารจากล่างขึ้นบน 2.30 0.87 น้อย
7. การลื่อสารตามแนวนอน 3.57 0.67 มาก

จากตารางที 21 พบว่า ในองค์การมีการลื่อลารตามแนวนอนมากที่สุด มีความบ่อยครั้งในการ 
ลื่อสารมาก รองลงมาคือการลื่อลารจากบนลงล่าง การลื่อลารแบบไม่เป็นทางการ การลื่อลาร 
แบบเป็นทางการ การลื่อลารแบบลองทาง และการลื่อลารแบบทางเดียวตามลำคับ โดยมีความ 
บ่อยครั้งในการลื่อสารปานกลาง ส่วนการลื่อสารจากล่างขึ้นบนมีการลื่อสารกันน้อยที่สุด 
และมีความบ่อยครั้งในการลื่อลารน้อย
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ต า ร า ง ท ี 2 2  แ ส ด ง ค ่า เ ฉ ล ีย  (  X  )  ค ว า ม เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  (  ร . อ . )  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ีม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย  เ ป ็น ร า ย ข ้อ  

แ ล ะ ร า ย ร ว ม

พ ฤ ต ิก ร ร ม X S.D. ร ะ ด ับ

า. การใช้อารมกบันการตำหนิติเตียนความผิดพลาดใน 2.74 0.96 เป็นกลาง
การปฎิบัติ'งาน'ของผู้!ต้บังคับบัญชา

2. ความตรงไปตรงมา ไม่อ้อมค้อมในการพูดจา 3.65 0.88 เชิงบวก
หรือลังงาน

3. ความเด็ดเดี่ยว เด็ดขาดในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 3.33 0.8 เป็นกลาง
วางแผน และแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ

4. ความยืดหยุ่น ความประนีประนอม'ในกา?ปกครอง 3.79 0.81 เชิงบวก
และบัรหารงาน

5. รูปแบบหรือลักษณะการทำงานแบบเผด็จการในการ 3.11 0.98 เป็นกลาง
ปฎิบัติ-งาน เช่น การควบคุม และลังการโดยตรง 

6. รูปแบบหรือลักษณะการทำงานแบบประชาธิปไตย 3.48 0.83 เป็นกลาง
ในการปฎิบัติ'งาน เช่น การเปิดโอกาลให้แลดง 
ความคิดเห็น

7. การอดทนต่อความตับข้องใจ ความล่าช้า 3.26 0.92 เป็นกลาง
ความเครืยด และความกดตันต่อปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นระหว่างกา?ปฏิป้ติงาน

8. ความเป็นอิลระ และไม่พึ่งพิงใครในการปฎิป้ติงาน 3.41 0.82 เป็นกลาง
9. ความยุติธรรมในการติดสินปัญหาต่าง ๆ 3.44 0.83 เป็นกลาง
10.ความจริง'ใจ และเชื่อใจไค้ เป็นที่ไว้วางใจของ 3.55 0.76 เชิงบวก

ผู้ใต้บังตับบัญชา
11 .ความเห็นใจ เช้าใจและการมีความรู้สึกร่วม 3.19 0.78 เป็นกลาง

(Empathy) ในการรับรู้ปัญหาทั้งเรื่องงาน 
และเรื่องล่วนตัวต่อผู้โต้บังตับบัญชา

12.ความเชื่อมั่น และความมั่นใจในตนเอง 3.86 0.75 เชิงบวก
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พ ฤ ต ิก ร ร ม X ร.อ . ร ะ ด ับ

13.การทำงานที่มีลักษณะของการแข่งขัน 3.69 0.86 เชิงบวก
และการท้าทายความลามารถ

14.การมีจิตวิทยาในการจูงใจ และบริหารคน 3.39 0.88 เป็นกลาง
15.ความละเอียดอ่อนต่อเรื่องต่างๆ เช่น เป็นคนช่าง 3.3 0.79 เป็นกลาง

ลังเกต
16.การมีบุคลิกลักษณะของความเป็นผู้นำ เช่น 3.7 0.83 เชิงบวก

ความหนักแน่น การแต่งกายดี ดูสง่างาม
ร ว ม 3 . 4 3 0 . 4 4 เ ป ็น ก ล า ง

จ า ก ด า ร า ง ท ี 22 พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อพฤติกรรมเรื่องความเชื่อมั่น และคว'- 
มั่นใจในตนเองของผู้บังคับบัญชาชายมากที่ลุด รองลงมาคือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมเรื่อง 
ความยึดหยุ่น ความประนีประนอมในการปกครอง และบริหารงานของผู้บังคับบัญชา 
ซึ่งพฤติกรรมมั่งสองเรื่องนี้ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติอยู่ในเชิงบวก

เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อพฤติกรรมการสื่อสารโดยรวม 
ของผู้บังคับบัญชาเป็นกลาง
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ต า ร า ง ท ี 2 3  แ ส ด ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  (  X  )  ค ว า ม เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ร ต ร ฐ า น  (  ร . อ . )  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง  

ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ีม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ญ ิง  เ ป ็น ร า ย ข ้อ  

แ ล ะ ร า ย ร ว ม

พ ฤ ต ิก ร ร ม X S.D. ร ะ ค ับ

1. การใช้อารมณ์ในการตำหนิติเตียนความผิดพลาดใน 3.39 1 เป็นกลาง
การปฎิปติ-งาน'ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. ความตรงไปตรงมา ไม่อ้อมค้อมในกา?พูดจา 3.41 0.77 เป็นกลาง
หรือลังงาน

3. ความเด็ดเดี่ยว เด็ดขาดในกา?ตัดสินใจเกี่ยวกับการ 3.17 0.75 เป็นกลาง
วางแผน และแก้ไขป๋ญหาต่าง  ๆ

4. ความยืดหยุ่น ความประนิประนอมในการปกครอง 3.27 0.88 เป็นกลาง
และบรืหารงาน

5. รูปแบบหรือลักษณะการทำงานแบบเผด็จการในการ 3.16 0.93 เป็นกลาง
ปฎิบ้ติงาน เช่น การควบคุม และลังการโดยตรง 

6. รูปแบบหรือลักษณะการทำงานแบบประชาธิปไตย 3.26 0.85 เป็นกลาง
ในการปฎิปติงาน เช่น การเปิดโอกาลให้แสดง 
ความคิดเห็น

7. การอดทนต่อความคับช้องใจ ความล่าช้า 2.97 0.85 เป็นกลาง
ความเครียด และความกดตันต่อปัญหาและอุปสรรค 
ที่เกิดขี้นระหว่างการปฎิปติงาน 

8. ความเป็นอิสระ และไม่พึ่งพิงใครในกา?ปฎิป้ติงาน 3.02 0.76 เป็นกลาง
9. ความยุติธรรมในกา?ติดสินปัญหาต่าง ๆ 3.16 0.78 เป็นกลาง
10.ความ1จ‘รง'ใจ และเชื่อใจไค้ เป็นที่ไว้วางใจของ 3.28 0.77 เป็นกลาง

ผู้ใต้บังคับบัญชา
11 .ความเห็นใจ เช้าใจและการมีความรู้สึกร่วม 3.31 0.85 เป็นกลาง

(Empathy) ในกา?รับรู้ปัญหาที่'งเรองงาน 
และเรื่องส่วนตัวต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

12.ความเชื่อมั่น และความมั่นใจในตนเอง 3.55 0.74 เซิงบวก
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พ ฤ ต ิก ร ร ม X ร . อ . ร ะ ค ับ

13.การทำงานที่มีลักษณะของการแข่งขัน 3.23 0.75 เป็นกลาง
และการท้าทายความลามารถ

14.การมีจิตวิทยาในการจูงใจ และบริหารคน 3.26 0.89 เป็นกลาง
15.ความละเอียดอ่อนต่อเรื่องต่างๆ เช่น เป็นคนช่าง 3.72 0.89 เชิงบวก

ลังเกต
16.การมีบุคลิกลักษณะของความเป็นผู้นำ เช่น 3.45 0.85 เป็นกลาง

ความหนักแน่น การแต่งกายดี ดูสง่างาม
ร ว ม 3 . 2 9 0 . 4 3 เ ป ็น ก ล า ง

จ า ก ต า ร า ง ที 23 พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อพฤติกรรมเรื่องความละเอียดอ่อนต่อเ 
ต่าง  ๆ เช่น การเป็นคนช่างลังเกตของผู้บังคับบัญชาหญิงมากที่สุด รองลงมาคึอ ทัศนคติต่อ 
พฤติกรรมเรื่องความความเชื่อมั่น และความมั่นใจในตนเองของผู้บังคับบัญชา ซึ่งพฤติกรรม 
มั่งลองเรื่องนี้ผู้!ต้บังคับบัญชามีทัศนคติอยู่ในเซิงบวก

เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อพฤติกรรมการลื่อลารโดยรวม 
ของผู้บังคับบัญชาเป็นกลาง
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ต า ร า ง ท ี 2 4  แ ส ด ง ค ่า เ ฉ ล ี่ย  (  X  )  ค ว า ม เ บ ี่ย ง เ บ น ม า ต ร ุฐ า น  (  ร . อ . )  แ ล ะ ร ะ ด ับ ข อ ง  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ีม ีต ่อ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ ป ็น ร า ย ข ้อ แ ล ะ ร า ย ร ว ม

พฤติกรรม X ร .อ . ระดับ
1. การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถ 3.57 0.87 มาก

อย่างเต็มที่
2 .สไตล์/รูปแบบในการทำงานของผู้บ ังคับบัญชา 3.12 0.89 ปานกลาง
3. ความนุ่มนวลในการลังงาน ( ในการใช้คำพูด 3.28 0.86 ปานกลาง

และแสดงพฤติกรรม )
4. ความใส่ใจในสภาพแวดล้อมที่ทำงาน เช่น อุปกรณ์ 3.22 0.91 ปานกลาง

เครองใช้สำนักงาน การสร้างบรรยากาศในการทำงาน
5. การปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะกระทำความ 3.05 0.92 ปานกลาง

ผิดจรงหรอไม่
6. การสร้างขวัญและกำลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 3.05 0.94 ปานกลาง
7. การมีมนุษยลัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.31 0.93 ปานกลาง

และผู้ร่วมงานแผนกอื่น
8. การเป็นที่ปรึกษาในการรับฬง และชี้แจงปัญหาต่าง ๆ 3.37 0.96 ปานกลาง

เกี่ยวกับงาน
9. การเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นในหมู่ 3.06 0.92 ปานกลาง

ผู้ใต้บังคับบัญชา
10.การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไต้ใช้ความคิด 3.32 0.94 ปานกลาง

สร้างสรรค์ และเลือกวิธีปฎิปัติงานของตนเอง
11 .ความมีหลักการและเหตุผลในการลื่อลารเรองงาน 3.34 0.86 ปานกลาง
12.ความใส่ใจและรักษาความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา 3.04 0.97 ปานกลาง
13.ความคล่องตัวในการติดต่อเจรจาธุรกิจกับบุคคล 3.44 0.94 ปานกลาง

ภายนอก
14.ความสนใจและตั้งใจรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาในเรอง 3.29 0.93 ปานกลาง

ต่าง ๆ
15.ความมีนํ้า'ใจ และเอื้อเฟัอเผื่อแผ่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 3.41 0.99 ปานกลาง

รวม 3.26 0.69 ปานกลาง
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จ า ก ด า ร า ง ท ี 2 4  พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการเปิดโอกาสให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความลามารถอย่างเต็มที่อยู่ในระคับสูง รองลงมาคือ พฤติกรรมความ 
คล่องตัว'ในกา?ติดต่อเจรจาธุรกิจกับบุคลภายนอก อยู่ในระคับปานกลาง

เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาขั้นต้น 
ที่ดูแลโดยตรงอยู่ในระคับปานกลาง
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข ้อมูลเพ ี่อทดสอบสมมติฐาน
2.1 การเปร ียบ เท ียบพฤต ิกรรมและร ูปแบบการต ิดต ่อส ือสารของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 
โดยตรง

ตารางที่ 25 เปร ียบเท ียบการส ั่งงานด ้วยว ิธ ีเร ียกเข ้าพบเป ็นการส ่วนต ัว ระหว่าง 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

กล ุ่มท ี่ม ึผ ู้ จำนวน
บังค ับบ ัญชา (คน) X ร.อ . ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 2.97 1.19 ป าน กลาง

หญิง 176 3.1 1.17 ป าน ก ล าง
-1.13 .260

จากตารางท ี่ 25 พ บว ่า  ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าช าย แล ะห ญ ิง  ส ั่งงาน ด ้วย ว ิธ ีเร ีย ก เข ้าพ บ เป ็น  

ก ารส ่วนต ัวไม ่แต ก ต ่างก ้น  โด ย ม ีค วาม บ ่อ ย ค ร ั้ง ใน ก ารส ื่อ ส ารป าน ก ล าง

ตารางที่ 26 เปร ียบเท ียบการส ั่งงานด ้วยว ิธ ีเด ินมาส ั่งงานด ้วยตนเอง ระหว่าง 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

กล ุ่มท ี่ม ีผ ู้ จำนวน
บังค ับบ ัญชา (คน) X S.D. ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 3.23 1.19 ป าน กลาง

หญิง 176 3.36 1.08 ป าน กลาง
-1.14 .256

จากตารางท ี่ 26 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงม ีว ิธ ีการส ั่งงาน โดยเด ินมาส ั่งงาน 
ด ้วยตนเองไม ่แตกต่างก ้น โดยมีความบ ่อยครั้งในการส ื่อสารปานกลาง
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ตารางที 27 เปรียบเท ียบว ิธ ีการส ั่งงานทางโหรศ ัพท ี ระหว่างผ ู้ป ังค ับบ ัญชา

ชายและหญิง

กลุ่มทีมีผู้ 
บังคับบัญชา

จำนวน
(คน) X ร.อ. ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 2.32 1.17 น้อย
1.39 .164หญิง 176 2.16 1.07 น้อย

จากตารางที 27 พบว่า ผู้บังคับบัญชาชายและหญิง มีวิธีการสั่งงานทางโทรคัพท์ 
ไม่แตกต่างกัน โดยมีความบ่อยครั้งในการติดต่อลื่อสารน้อย

ตารางที 28 เปรียบเทียบวิธีการสั่งงานโดยเรียกประชุม ระหว่างผู้บังคับบัญชาชาย 
และหญิง

กลุ่มทีมี 
ผู้บังคับบัญชา

จำนวน
(คน) X ร.อ. ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 2.56 1.08 ปานกลาง
หณิง 176 2.64 1.04 ปานกลาง -.70 .486

จากตารางท ี 28 พบว่า ผู้บังคับัญชาชายและหญิง มีวิธีการส่ังงานโดยเรียกประชุม
ไม่แตกต่างกัน โดยมีความบ่อยคร้ังในการล่ือสารปานกลาง
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ตารางที 29 เปรียบเท ียบวิธ ึการส ั่งงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา เป ็นลายลักษณ ์อ ักษร
ระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

กลุ่มท ีม ี Oจานวน
ผู้บ ังค ับบ ัญชา (คน) X ร.อ . ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 2.9 1.27 ปานกลาง
หญิง 176 2.8 1.23 ปานกลาง .83 .407

จากตารางท ี 29 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงม ีว ิธ ีการล ังงานแบบเป ็นลายล ักษณ ์ 
อ ักษรไม ่แตกต ่างก ัน โดยมีความบ่อยครั้งในการล ื่อสารปานกลาง

ตารางที 30 เปร ียบเท ียบว ิธ ืการส ั่งงานโดยผ ่านเพ ื่อนร ่วมงาน ระหว่างผ ู้บ ังค ับ 
บ ัญชาชายและหญ ิง

กล ุ่มท ีม ี 
ผ ู้บ ังค ับบัญชา

จำนวน
(คน) X ร.อ . ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 2.07 1.01 น้อย
-.32 .752หญิง 176 2.1 0.98 น้อย

จากคารางท ี 30 พบว่า ผู้บังคับบัญชาชายและหญิงมีวิธีการลังงานโดยผ่านเพื่อนร่วม
งานไม่แตกต่างกัน โดยมีความบ่อยครั้งในการลื่อสารน้อย
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ตารางที 31 เปรียบเท ียบวิธ ีการส ั่งงานโดยผ ่าน E-MAIL ระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย

และหญิง

กลุ่มท ีม ี 
ผ ู้บ ังค ับบัญชา

จำนวน
(คน) X ร.อ . ความบ ่อยครั้ง t P

ชาย 224 1.57 1 น้อย
1.58 .115หญง 176 1.42 0.83 นอยมาก

จากตารางที 31 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง ม ีว ิธ ีการส ั่งงานโดยผ ่าน E-MAIL 
ไม ่แตกต ่างก ัน โดยผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายม ีความบ ่อยครั้งในการส ั่งงานน ้อย และผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
หญ ิงม ีความบ่อยครั้งในการส ั่งงานน ้อยมาก

ตารางที 32 เปร ียบเท ียบว ิธ ีการส ั่งงานโดยผ ่านท ีอต ่าง ๆ โดยรวม  ระหว่างผ ู้บ ังค ับ 
บ ัญชาชายและหญ ิง

1 d  a Oกลุ่มท ิม จานวน
ผู้บ ังค ับบัญชา (คน) X ร.อ . ความบ ่อยคร ั้3 t P

ชาย 224 2.52 0.53 ปานกลาง
.09 .928หญิง 176 2.52 0.53 ปานกลาง

จากตารางที 32 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาท ั้งชายและหญ ิงม ีว ิธ ีการส ั่งงานโดยผ ่านส ื่อต ่าง  ๆ
โดยรวมไม ่แตกต ่างก ัน โดยมีความบ ่อยครั้งในการล ื่อสารปานกลาง
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ตารางที 33 เปรียบเท ียบการใช ้การส ีอสารแบบทางเด ียว ระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

ชายและหญิง

กลุ่มท ีม ี 
ผ ู้บ ังค ับบัญชา

จำนวน
(คน) X ร.อ . ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 2.81 0.89 ปานกลาง
-.42 .672หญิง 176 2.84 0.82 ปานกลาง

จากตารางที 33 พบว่า การล ื่อสารแบบทางเด ียวของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง
ไม ่แตกต่างค ัน โดยผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง ม ีความบ ่อยครั้งในการล ื่อสารแบบทางเด ียว
ในระคับปานกลาง

ตารางที 34 เปร ียบเท ียบการใช ้การ?เอสารแบบสองทาง ระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
ชายและหญ ิง

1 f i l  f il 0กลุ่มท ิม จานวน
ผู้บ ังค ับบัญชา (คน) X ร.อ . ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 3.19 0.88 ปานกลาง
หญิง 176 3.03 0.85 ปานกลาง 1.78 .076

จากตารางที 34 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงม ีการล ื่อสารแบบลองทาง
ไม่แตกต่างค ัน โดยผู้บ ังค ับบ ัญชาท ั้งชายและหญ ิง ม ีการลื่อสารแบบลองทางบ ่อยครั้ง
ปานกลาง
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ตารางที 35 เปรียบเท ียบการใช ้การล ื่อสารแบบเป ็นทางการ ระหว่างผ ู้บ ังค ้บบ ัญซา

ชายและหญิง

1 ÆsJ C( Oกลุ่มท ิม จานวน
ผู้บ ังค ับบ ัญชา (คน) X ร.อ . ความบ ่อยครั้ง t P

ชาย 224 3.14 0.68 ปานกลาง
-.53 .597หญิง 176 3.17 0.65 ปานกลาง

จากดารางที 35 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง ม ีการล ื่อสารแบบเป ็นทางการ 
ไม ่แตกต ่างค ัน โดยผู้บ ังค ับบ ัญชาที'งชายและหญ ิง ม ีการล ื่อลา?แบบเป ็นทางการบ ่อยครั้ง 
ปานกลาง

ตารางที 36 เปร ียบเท ียบการใช ้การล ื่อสารแบบไม ่เป ็นทางการ ระหว่างผ ู้บ ังค ับ 
บ ัญชาชายและหญ ิง

กล ุ่มท ีม ี Oจานวน
ผู้บ ังค ับบัญชา (คน) X ร.อ . ความบ ่อยครั้ง t P

ชาย
หญิง

224
176

3.33
3.16

0.81
0.86

ปานกลาง
ปานกลาง 2 .02* .044

* P < .05

จากตารางท ี 36 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบัญชาชายม ีการล ื่อสารแบบไม่เป ็นทางการ มากกว่า 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิงอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 แม้ผู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิง 
ม ีความบ ่อยครั้งในการล่ือสารแบบไม่เป็นทางการในระดับปานกลางเหม ือนค ัน



ตารางที 37 เปรียบเท ียบการใช ้การส ีอสารจากบนลงล ่าง ระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

ชายและหญิง

กลุ่มท ีม ี Oจานวน
ผู้บ ังค ับบัญชา (คน) X ร.อ . ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 3.36 0.74 ปานกลาง
ปานกลาง .88 .378หญิง 176 3.3 0.69

จากตารางท ี 37 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง ม ีการสื่อสารจากบนลงล่าง 
ไม ่แตกต ่างก ัน โดยผู้บ ังค ับบ ัญชาท ั้งลองเพศ ม ีความบ่อยครั้งในการส ื่อสารน ้อย

ตารางที 38 เปร ียบเท ียบการใช ้การส ีอสารจากล ่างข ึ้นบน ระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
ชายและหญ ิง

กลุ่มท ีม ี 
ผ ู้บ ังค ับบัญชา

จำนวน
(คน) X ร.อ . ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 2.28 0.9 น้อย
-.45 .650หญิง 176 2.32 0.81 น้อย

จากตารางที 38 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง ม ีการส ื่อสารจากล่างขึ้นบน
ไม ่แตกต ่างก ัน โดยองค ์กรท ี่ม ีผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง ม ีการเป ิดโอกาสให ้ม ีการส ื่อสาร
จากล ่างข ึ้นบนบ่อยครั้งปานกลาง



86

ตารางที 39 เปรียบเท ียบการใช ้การท ีอสารตามแนวนอน ระหว่างผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

ชายและหญิง

กลุ่มท ีม ี 
ผ ู้บ ังค ับบัญชา

จำนวน
(คน) X ร.อ . ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 3.61 0.66 มาก
1.49 .138หณง 176 3.51 0.66 มาก

จากตารางท ี 39 พบว่า ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิง ม ีการสื่อสารตามแนวนอนและ 
ข้ามแผนกไม ่แตกต ่างก ัน โดยมีความบ ่อยครั้งในการส ื่อสารมาก

ตารางที 40 เปร ียบเท ียบร ูปแบบการต ิดต ่อส ิอสารโดยรวม ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
ชายและหญ ิง

กลุ่มท ีม ี 
ผ ู้บ ังค ับบัญชา

จำนวน
(คน) X ร .อ . ความบ่อยครั้ง t P

ชาย 224 3.11 0.34 มาก
1.66 .097หญิง 176 3.05 0.29 มาก

จากตารางท ี 40 พบว่า ผู้บังคับบัญชาที'งชายและหญิง มีรูปแบบการสื่อสารโดยรวม

ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 โดยมีความบ่อยครั้งในการสื่อสารมาก
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ตารางที 41 เปร ียบเท ียบบ ัศนคต ิของผ ู้!ต ้บ ังค ับบ ัญ ชา ท ีม ีต ่อพ ฤต ิกรรมการใช ้ 
อารมณ ๊!นการตำหน ิต ิเต ียนความผ ิดพลาดในการปฏ ิบ ัต ิงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 
ชายและหญ ิง

2.2 การเปร ียบเท ียบท ัศนคต ิของผ ู้!ต ้บ ังค ับบ ัญชาท ีม ีต ่อพฤต ิกรรมการส ีอสารของ

ผู้บ ังค ับบ ัญชา

ทัศนคต ิต ่อ 
ผ ู้บ ังค ับบัญชา

จำนวน
ผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา X ร.อ. t P

ชาย 400 2.75 0.96
-10.98*** .000หญง 400 3.39 0.99

*** P < .001

จากตารางท ี 41 พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคติในเรองการใช ้อารมณ ์ในการตำหน ิต ิเต ียน 
ความผิดพลาด'ในการปฎิบ ัต ิงาน ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ 
ทางสถิต ิท ี่ระค ับ .001 โดยผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิงในเช ิงลบ มากกว่า 
ท ัศนคติท ี่ม ีต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย ซ ึ่งเป ็นไปตามลมมติฐานท ี่ต ั้งไว ้
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ตารางที 42 เปรียบเท ียบท ัศนคติของผู้ใต ้'บ ังค ับบ ัญชา ท ีม ีต ่อพฤต ิกรรมความตรง

ไปตรงมา ไม ่อ ้อมค ้อมในการพ ูดจาหรีอส ั่งงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ทัศนคติต ่อ 
ผู้บ ังคับบัญชา

จำนวน
ผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา X ร.อ. t P

ชาย 400 3.64 0.87
4.17*** .000

หญิง 400 3.41 0.77

*** P < .001

จากด า ร า ง ท ี 42 พบว่า ผู้ใต ้บังคับบัญชามีทัศนคติในเรื่องความตรงไปตรงมา ไม่อ้อมค้อม 
ในการพ ูดจาหรือทังงานต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างคัน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระคับ .001 โดยผ ู้ใต ้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชา 
หญิง ซึ่งเป็นไปตามลมมติฐานท่ีตงไว้

ตารางที 43 เปรียบเท ียบท ัศนคต ิของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ท ีม ีต ่อพฤติกรรมความ  
เด ็ดเดียว เด ็ดขาดในการต ัดส ินใจเด ียวค ับการวางแผน และแกใฃปัญหาต่าง  ๆ ของ 
ผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ทัศนคติต่อ 
ผู้บ ังคับบัญชา

จำนวน
ผู้ใต ้บ ังค ับบัญชา X ร.อ. t P

ชาย 400 3.79 0.81
12.82*** .000

หญิง 400 3.16 0.75

*** P < .001

จ า ก ต า ร า ง ท ี 43 พ บ ว่า ผู้ใต้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีท ัศ น ค ต ิใน เร ื่อ งค วาม เด ็ด เด ี่ย ว  เด ็ดขาดในการ  

ตัดสินใจเก ี่ยวค ับ ก ารวางแผนและแก้ไขป ัญ ห าต ่าง  ๆ ต ่อผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าช าย และห ญ ิง  

แตกต ่างค ัน  อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ  .001 โด ย ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีท ัศ น ค ต ิต่อผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ช าช าย ด ีก ว ่าท ัศ น ค ต ิต่อผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าห ญ ิง  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ท ี่ต ั้งไว ้
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ตารางที 44 เปรียบเท ียบท ัศนคต ิของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ท ีม ึต ่อพฤต ิกรรมเร ืองความ  
ยืดหยุ่น ความประน ีประนอมในการปกครองและบริหารงาน ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา 
ชายและหญ ิง

ท ัศนคติต ่อ 
ผู้บ ังค ับบ ัญชา

จำนวน
ผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา X ร.อ. t P

ชาย 400 3.33 0.79
0.91 .364

หญิง 400 2.75 88

จากดารางท ี 44 พ บ ว ่า  ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีท ัศ น ค ต ิใน เร ื่อ งค วาม ย ืด ห ย ุ่น  ค ว า ม ป ร ะน ีป ร ะน อ ม  

ใน ก ารป ก ค รอ งแ ล ะบ ร ิห ารงาน ต ่อ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าช าย แ ล ะห ญ ิง  ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน อ ย ่งม ีน ัย สำค ัญ  

ทางสถ ิต ิ ๆน ึ่งไม ่เป ็น'ไปตามสมมต ิฐานท ี่ต ั้ง 'ไว ้

ตารางที 45 เปรียบเท ียบท ัศนคติของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ท ีม ีต ่อพฤต ิกรรมเร ืองรูปแบบ  
หรีอล ักษณะการทำงานแบบเผด ็จการในการปฏ ิบ ัต ิงาน เซ่น การควบค ุม การส ั่งการ  
โดยตรงของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ทัศนคติต ่อ 
ผู้บ ังค ับบัญชา

จำนวน
ผู้ใต ้บ ังค ับบัญชา X ร.อ. t P

ชาย 400 3.11 0.98
-1.03 .304

หญิง 400 3.16 0.92

จากตารางท ี 45 พ บ ว ่า  ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีท ัศ น ค ต ิใน เร ื่อ งร ูป แ บ บ ห ร ิอ ล ัก ษ ณ ะก ารท ำงาน แ บ บ  

แ บ บ เผ ด ็จก ารใน ป ฎ ิบ ต ิงาน  ต ่อ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าช าย แล ะห ญ ิงไม ่แต ก ต ่างก ัน อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง  

สถิต ิ ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ท ี่ต ั้งไว ้
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ตารางที 46 เปรียบเท ียบท ัศนคต ิของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ท ีม ีต ่อพฤติกรรมเรืองรูปแบบ  
หรีอล ักษณะการทำงานแบบประชาธ ิปไตยในการปฏ ิบตงาน เช่น การเป ีต ่โอกาส'ให  ้
แสดงความคิดเห ็นของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ทัศนคติต ่อ 
ผู้บ ังคับบัญชา

จำนวน
ผู้ใต ้บ ังค ับบัญชา X ร.อ. t P

ชาย 400 3.48 0.83
4.21*** .000

หญิง 400 3.26 0.85

*** P < .001

จากตารางท ี 46 พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเรื่องรูปแบบหรือลักษณะการทำงานแบบ 
ประชาธิปไตยในการปฎิบ้ติงาน ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระคับ .001 โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อ 
ผู้บังคับบัญชาหญิง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้งไว้
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ต า ร า ง ท ี 4 7  เ ป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ีม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม เร ีอ ง ค ว า ม  

อ ด ท น ต ่อ ค ว า ม ค ับ ข ้อ ง ใ จ  ค ว า ม ล ่า ข ้า  ค ว า ม เ ค ร ีย ด  แ ล ะ ค ว า ม ก ด ค ัน ต ่อ ป ัญ ห า แ ล ะ  

อ ุป ส ร ร ค ท ีเก ิด ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง

ท ัศ น ค ต ิต ่อ  
ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

จ ำ น ว น
ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า X ร .อ . t P

ช า ย 400 3.26 0.92
4 74*** .000ห ญ ิง 400 2.97 0.85

*** P < .001

จ า ก ต า ร า ง ท ี 47 พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองความอดทนต่อความคับข้องใจ 
ความล่าข้า ความเครียด และความกดคันต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติ 
งาน ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างคัน อย่างมีบัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .001 
โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติติ่ผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั๊งไว้

ต า ร า ง ท ี 4 8  เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ีม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม เร ีอ ง ค ว า ม  

เป ็น อ ิส ร ะ แ ล ะ ไ ม ่พ ึง พ ิง ใ ค ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง

ท ัศ น ค ต ิต ่อ  
ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

จ ำ น ว น
ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า X ร .อ . t P

ช า ย 400 3.41 0.82
8.13*** .000ห ญ ิง 400 3.03 0.76

*** P < .001

จ าก ต าร า งท ี 48  พ บ ว ่า  ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีทัศนคติใน เร ื่อ งค วาม เป ็น อ ิส ระ  แ ล ะไมพ่ ึ่งพ ิงใคร 

ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ช าช าย และห ญ ิงแต ก ต ่างค ัน  อย ่างม ีน ัย สำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี ่

ระค ับ  .001 โ ด ย ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าม ีท ัศ น ค ต ิต ่อผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าช าย ด ีก ว ่าท ัศ น ค ต ิต ่อผ ู้บ ังค ับ  

บ ัญ ช าหญิง ซ ึ่งเป ็นไปต าม ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ต ง ไว ้
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ตารางที 49 เปรียบเท ียบท ัศนคติของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ท ีม ีต ่อพฤต ิกรรมเร ีองความ

ยุต ิธรรมในการต ัดส ินป ัญหาต่าง  ๆของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ท ัศ น ค ต ิต ่อ  
ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

จ ำ น ว น
ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า X ร.อ. t P

ช า ย 400 3.44 0.83
5.97*** .000

ห ญ ิง 400 3.15 0.78

*** P < .001

จ าก ด าร า งท ี 49  พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีท ัศนคต ิในเร ื่องความย ุต ิธรรมในการต ัดส ินป ัญ หา 
ต่าง ๆ ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ .001 
โดยผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายด ีกว ่าท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง 
ซ ึ่งเป ็นไปตามลมมต ิฐานท ี่ตงไว ้

ต า ร า ง ท ี 5 0  เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ีม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม เร ีอ ง ค ว า ม  

จ ร ีง 'ใ จ แ ล ะ เร ีเอ 'ใ จ 'ไ ต ้ เป ็น ท ีไ ว ้ว า ง ใ จ  ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง

ท ัศ น ค ต ิต ่อ  
ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

จ ำ น ว น
ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า X S .D . t P

ช า ย 400 3.55 0.76
5.93*** .000

ห ญ ิง 400 3.28 0.77

*** P < .001

จ า ก ต า ร า งท ี 50 พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองความจริงใจและเช่ือใจได้ เป็นท่ี 
ไว้วางใจต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคตติ ่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตงไว้
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ต ารางท ี 51 เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้โต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ีม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม เร ือ ง ค ว า ม  

เห ็น ใจ  เข ้า ใจ  แ ล ะ ก า ร ม ีค ว า ม !ส ึก ร ่ว ม  ( E m pa th y  ) ใน ก า ร ร ับ ร ู้บ ัญ ห า ท ั้ง เร ีอ ง ง า น  

แ ล ะ เร ือ ง ส ่ว น ค ัว ต ่อ ผ ู้ไ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง

ท ัศ น ค ต ิต ่อ  
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

จ ำน วน

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า X ร .อ . t P

ช าย 400 3.19 0.78
-2.27* .023

ห ญ ง 400 3.31 0.85

* P < .05

จ าก ต าร า งท ี 51 พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคติในเรืองความเห ็นใจ เข้าใจและมีความ 
รู้ส ึกร่วม ( E m p a th y  ) ในการร ับรู้ป ัญหา ท ั้งเร ืองงานและเรื่องส ่วนค ัวต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชาย 
และหญ ิงแตกต่างคัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระค ับ .05 โดยผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคต ิ 
ต ่อผ ู้บ ังค ับบญชาหญ ิงด ีกว ่าท ัศนคติต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย ซ ึ่งเป ็นไปตามลมมต ิฐานท ี่ท ั้งไว ้

ต ารางท ี 52  เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ีม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม เร ือ งค ว า ม  

เซ ีอ ม ั่น แ ล ะค วาม ม ั่น ใจ 'ใน ต น เอ ง  ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง

ท ัศ น ค ต ิต ่อ  
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

จ ำน วน

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า X ร .อ . t P

ช าย 400 3.86 0.74
6.85*** .000

ห ญ ิง 400 3.55 0.74

*** P < .001

จ าก ต าร า งท ี 52  พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเรื่องความเชื่อม่ัน และม ั่นใจในตนเอง 
ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างค ัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ .001 โดยผู้ใ ต ้ 

บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาห ญ งิ  ซ่ึงเป็นไป  

ตามสมมติฐานท่ีท้ังไว้
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ตารางที 53 เปรียบเท ียบท ัศนคติชองผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ท ีม ีต ่อพฤต ิกรรมการทำงาน

ท ีม ืล ักษณะของการแข ่งข ันและการท ้าทายความสามารถ ชองผู้บ ังค ับบ ัญชาชาย

และหญิง

ท ัศ น ค ต ิต ่อ  
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

จ ำน วน

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า X S .D . t P

ช าย 400 3.69 0.85 9.17*** .000
ห ณ ิง 400 3.23 0.75

*** P < .001

จ าก ต าร า งท ี 53  พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคติในเรื่องการทำงานท ี่ม ีล ักษณะแข่งข ัน 
และท้าทายความสามารถ ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต ่างค ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญ 
ทางสถิต ิท ี่ระด ับ .001 โดยผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายด ีกว ่าท ัศนคต ิ 
ต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง ซ ึ่งเป ็นไปตามสมมติฐานท ี่ตงไว ้

ต ารา งท ี 54  เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัศ น ค ต ิข อ งผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ท ีม ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม เร ีอ ง ก า ร  

ม ืจ ิต ว ิท ย า ใน ก า ร จ ูง ใจ แ ล ะ บ ร ิห า ร ค น  ช อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าช าย แ ล ะ ห ญ ิง

ท ัศ น ค ต ิต ่อ  
ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

จ ำน วน

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า X S .D . t P

ช าย 400 3.39 0.88 2.33* .020
ห ญ ิง 400 3.25 0.89

* P < .05

จ าก ต าร า งท ี 54  พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเร่ืองจิตวิทยาในการจูงใจและบริหาร 
บุคลากร ต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างคัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้งไว้
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ตารางที 55 เปร ียบเท ียบทัศนคต ิของผ ู้ไต ้บ ังค ับบ ัญชาท ีม ีต ่อพฤต ิกรรมเร ีองความ

ละเอ ียดอ ่อนต่อเรีองต ่าง  ๆ เช่น เป ็นคนช่างส ังเกต ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ทัศนคติต่อ 
ผู้บ ังคับบัญชา

จำนวน
ผู้ไต ้บ ังค ับบ ัญชา X ร.อ. t P

ชาย 400 3.3 0.78
-7.22*** .000

หณิง 400 3.71 0.88

*** P < .001

จากตารางที 55 พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติในเรื่องความละเอียดอ่อนต่อเรองต่าง  ๆ
ต่าง  ๆต่อผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .001 
โดยผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิงดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชาย 
ซึ่งเป็นไปตามลมมติฐานที่ตั้งไว้

ตารางที 56 เปรียบเท ียบท ัศนคติของผู้ไต ้บ ังค ับบ ัญชา ท ีม ีต ่อพฤติกรรมการม  ี
บุคลิกลักษณะของความเป็นผู้นำ เช่น ความหนักแน่น การแต่งกายดี ด ูสง่างาม 
ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ทัศนคติต ่อ 
ผู้บ ังคับบัญชา

จำนวน
ผู้ไต ้บ ังค ับบ ัญชา X ร.อ. t P

ชาย 400 3.69 0.83
5.23*** .000

หญิง 400 3.45 0.84

*** P < .001

จากตารางที 56 พับว่า ผู้ใต้บ ังค ับบ ัญ ชาม ีทัศนคติในเร ื่องของการม ีบ ุคล ิกล ักษณะของ 
ความเป ็นผ ู้นำต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิท ี่ระค ับ 
.001 โดยผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายด ีกว ่าท ัศนคต ิต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง 
ซ ึง เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว ้
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ตารางที 57 เปรียบเท ียบท ัศนคต ิโดยรวมของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ท ีม ีต ่อพฤติกรรม

การส ิอสารของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ทัศนคติต ่อ 
ผู้บ ังคับบัญชา

จำนวน

ผู้ใต ้บ ังค ับบัญชา X 
!

S.D. t P

ชาย 400 3.43 0.44
- .000

หณง 400 3.29 0.43

*** P < .001

จากตารางท ี 57 พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีทัศนคติโดยรวมต่อพฤติกรรมการสือสารของ 
ผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยผู้ใต้ 
บังคับบัญชามีทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาชายดีกว่าทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชาหญิง ซึ่งเป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อที่ 2
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2.3 การเปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อพฤติกรรมการทีอสาร 
ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชา

ตารางที 58 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อการเปีด'โอกาส 
ให ้ใด ้นสดงความสามารถอย ่างเต ็มท ี ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ  
บัญชา

จำนวน

(คน)

X ร.อ. ระคับ

ความพอใจ

t P

ชาย 224 3.65 0.87 มาก
2.20* .028หญิง 176 3.46 0.85 ปานกลาง

* P < .05

จากตารางท ี 58 พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อการเปิดโอกาลให้ได้แลดง 
ความสามารถอย่างเต็มที่ ของผู้บังคับบัญชาชายและหญิง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระคับ .05 ซึ่งผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา 
ชายมากกว่าพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาหญิง โดยพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาชายในระคับ 
มาก และพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาหญิงในระคับปานกลาง เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ตารางที่ 59 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อสไตล์ / รูปแบบ

ในการทำงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผ ู้ไต ้บ ังค ับ จำนวน X ร.อ. ระดับ t P

บัญชา (คน) ความพอใจ

ชาย 224 3.27 0.87 ปานกลาง
3.80*** .000

หญิง 176 2.93 0.88 ปานกลาง

*** P < .001

จากตารางท ี่ 5 9  พบว่า ผู้ใต ้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต ่อสไตล์/รูปแบบในการทำงาน 
ของผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระคับ .001 
ซึ่งผู้ใต ้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาชาย มากกว่าพฤติกรรม 
ของผู้บังคับบัญชาหญิง โดยพึงพอใจต่อทั้งผู้บังคับบัญชาชายและหญิงในระคับปานกลาง 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตงไว้
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ตารางที 60 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อความนุ่มนวลใน

การส ั่งงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผ ู้ไต ้บ ังค ับ  
บัญชา

จำนวน

(คน)

X ร.อ. ระคับ

ความพอใจ

t P

ชาย 224 3.36 0.83 ปานกลาง
2.34* .020หญิง 176 3.16 0.87 ปานกลาง

* P < .05

จากตารางท ี 60 พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อความนุ่มนวลในการส์งงาน 
ของผู้บังคับบัญชาชายและหญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยลำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้ 
ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาชาย มากกว่าพฤติกรรม 
ของผู้บังคับบัญชาหญิง โดยพึงพอใจต่อที่งผู้บังคับบัญชายและหญิงในระดับปานกลาง 
เปีนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ตารางที 61 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อความใส์ใจใน

สภาพแวดล ้อมท ีทำงาน ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผู้ไต้บังคับ จำนวน X S.D. ระคับ t P

บัญชา (คน) ความพอใจ
ชาย 224 3.29 0.87 ป า น ก ล า ง

1.91 .057
หญิง 176 3.12 0.94 ป า น ก ล า ง

จ า ก ต า ? า ง ท ี 6 1  พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ค ว า ม ใ ส ่ใ จ ใ น ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ท ี่ท ำ ง า น  ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ไ ม ่เ ป ็น  

ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

ตารางท ี 6 2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อการปกป้องผู้ใต  ้
บังคับบัญชา ไม่ว่าจะกระทำความผิดจริงหรีอไม่ ของผู้บังคับบัญชาชายและหญิง

ผู้ใต้บังคับ จำนวน X S.D. ระดับ t P
บัญชา (คน) ความพอใจ
ชาย 224 3.11 0.91 ป า น ก ล า ง

หญิง 176 2.98 0.94 ป า น ก ล า ง
1.40 .163

จากตารางท ี 6 2  พ บ ว ่า  ผ ู้โ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ป ก ป ๋อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ไ ม ่ว ่า จ ะ ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ิด จ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่ ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ไ ม ่เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้
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ตารางที 63 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อการสรางขวัญและ

กำค ังใจในการทำงาน ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผู้ใต้บังคับ จำนวน X ร.อ. ระดับ t P
บัญชา (คน) ความพอใจ
ชาย 224 3.17 0.89 ปานกลาง

ปานกลาง 3.08** .002หณิง 176 2.88 0.96

** P < .01

จ า ก ต า ร า ง ท ี 63 พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ส ท ้ง ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ีน ัย ล ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  

.0 1  ซ ึ่ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย ม า ก ก ว ่า  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ของผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ญ ิง  โ ด ย พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ท ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง ใ น ร ะ ค ับ  

ป า น ก ล า ง  เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไว้



10 2

ตารางที 64 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจชองผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อการม ีมน ุษยสัมพ ันธ์

ก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาและผ ู้ร ่วมงานแผนกอีน ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา

จำนวน
(คน)

X ร.อ. ระคับ 
ความพอใจ

t P

ชาย 224 3.4 0.93 ปานกลาง
2.23* .026หญิง 176 3.19 0.9 ปานกลาง

* P  < .05

จ า ก ต า ร า ง ท ี 6 4  พ บ ว ่า  ผ ู้โ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ม ีม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ใ ต ้ 

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม ง า น แ ผ น ก อ ื่น  ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง แ ต ก ต ่า ง ก ัน  อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  .05 ซ ึ่ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย ม า ก ก ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ญ ิง  โ ด ย พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ท ั้ง ผ ู้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง ใ น ร ะ ค ับ ป า น ก ล า ง  เ ป ็น ไ ป ต า ม ล ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ง ไ ว ้
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ตารางที 65 เปรียบเท ียบความพ ึงพอ'ใจ1ของผู้ใต ้,บ ังคับบัญชา ต่อการเป็นที'ปรึกษา

ในการร ับฟ ังและช ี้แจงปญหาต ่าง  ๆ เก ี่ยวคับงาน ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผู้ไต้บังคับ 
บัญชา

จำนวน
(คน)

X ร.อ. ระดับ
ความพอใจ

t P

ชาย
หญิง

224
176

3.5
3.19

0.94
0.95

มาก
ปานกลาง 3.16** .002

** P < .01

จ า ก ต า ร า ง ท ี 6 5  พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า น พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร เ ป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า ใ น ก า ร  

ร ับ ฟ ัง แ ล ะ ช ี้แ จ ง บ ัญ ห า ต ่า ง  ๆ  เ ก ี่ย ว ค ับ ง า น  ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง แ ต ก ต ่า ง ค ัน  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  .0 1  ซ ึ่ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีค ว า น พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย น า ก ก ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ญ ิง  โ ด ย พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ผ ู้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า ช า ย ใ น ร ะ ค ับ ม า ก  แ ล ะ พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ญ ิง ใ น ร ะ ค ับ ป า น ก ล า ง  เ ป ็น ไ ป  

ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้



ตารางที่ 66 เปรียบเท ียบความพ ึงพอ'ใจ1ของผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อการเป็นผูใกล่เกลีย

เม ื่อเก ิดความขัดแย ้งข ึ้นในหม ู่ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ชองผู้บงคับบ ัญชาชายและหญิง

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ จำน วน X ร .อ . ระด ับ t P
บ ัญ ชา (คน) ความพอใจ

ชาย 224 3.15 0.93 ปานกลาง
ปานกลาง 2.44* .015หณ ิง 176 2.93 0.88

* P < .05

จ าก ต ารางท ี่ 66 พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพึงพอใจต่อการเป ็นผู้ใกล่เกลี่ย เมื่อเกิด 
ความขัดแย ้งข ึ้นในหม ู่ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชา ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต่างก ันอย่างม ี 
น ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 ซึ่งผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชามีความพ ึงพอใจต ่อพฤติกรรมของ 
ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายมากกว่าพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง โดยพึงพอใจต่อท ั้งผ ู้บ ังค ับ 
บ ัญ ชาชายและหญ ิงในระด ับปานกลาง เป ็นไปตามลมมติฐานที่ท ั้งไว ้
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ตารางที่ 67 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต ่อการเป ีดโอกาสให ้

ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาไดใช ้ความค ิดสร้างสรรค ์ และเล ีอกวิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานของตนเอง

ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ  
บ ัญ ชา

จำน วน
(คน)

X ร .อ . ระด ับ
ความพ อใจ

t P

ชาย 224 3.4 0.92 ปานกลาง
A 1.96* .050หญ ิง 176 3.21 0.96 ปานกลาง

* P < .05

จ าก ต ารางท ี่ 67 พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีค ์วามพึงพอใจต่อการเป ิดโอกาลให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ 
บ ัญชา ได ้ใช ้ความคิดสร้างสรรค ์และเล ือก'ว ิธ ีปฎ ิบ ัต ิงานของตนเอง ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย 
และหญ ิงแตกต ่างค ัน อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางลถิต ิท ี่ระค ับ .05 รึ่งผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความ 
พ ึงพอใจต ่อพฤติกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายมากกว่าพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหญ ิง 
โดยพ ึงพอใจต ่อท ั้งผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงในระค ับปานกลาง เป็นไปตามลมมติฐานที่ 
ท ั้งไว ้
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ตารางที 68 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อความมีหลักการ

และเหตุผล'ในการสิอสารเร ีองงาน ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ  
บ ัญ ชา

จำน วน
(คน)

X S.D. ระด ับ
ความ พ อไจ

t P

ชาย 224 3.42 0.88 ปานกลาง
หณ ิง 176 3.23 0.82 ปานกลาง 2.15* .032

* P < .05

จ าก ต ารางท ี 68 พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญซาม ีความพึงพอใจต่อความม ีหลักการและเหตุผล 
ในการล ื่อสารเร ื่องงาน ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต่างก ันอย ่างม ีบ ัยสำค ัญทาง 
สถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 ซ ึ่งผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อพโ]ต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชาย 
มากกว่าพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง โดยพึงพอใจต ่อท ี่งผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง 
ในระด ับปานกลาง เป ็นไปตามลมมติฐานที่ตงไว ้
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ตารางที่ 69 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อความใส่ใจและ

รักษาความรู้ส ิกของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผ ู้ไต ้บ ังค ับ จำน วน X S.D. ระด ับ t P
บ ัญ ชา (คน) ความพอใจ

ชาย 224 3.15 0.94 ปานกลาง
ปานกลาง 2.49* .013หร่นง 176 2.9 0.99

* P < .05

จาก ต ารางท ี่ 69 พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจpiอความใส่ใจ และรักษาความ 
ร ู้ล ึกของผ ู้!ต ้บ ังค ับบ ัญ ชา ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทาง 
สถิต ิท ี่ระด ับ .05 ซ ึ่งผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมของผู้บ ังค ับบ ัญ ชาชาย 
มากกว่าพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง โดยพ ึงพอใจต ่อท ี่งผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง 
ในระด ับปานกลาง เป ็นไปตามสมมติฐานท ี่ต ั้งไว ้

ตารางท ี่ 70 เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้โต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ต ่อความ คล ่องต ัว  
ใน ก า รต ิด ต ่อ เจ รจ า ธ ุรก ิจ ก ับ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก  ขอ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาชายแล ะห ญ ิง

ผ ู้ใต ้'บ ังค ับ 
บ ัญ ชา

จำน วน
(คน)

X S.D. ระด ับ
ความพอใจ

t P

ชาย 224 3.49 0.94 ปานกลาง
หณ ิง 176 3.35 0.92 ปานกลาง 1.46 .146

จ าก ต ารางท ี่ 70 พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพึงพอใจต่อความคล่องต ัว ในการติดต ่อ 
เจรจาธุรก ิจก ับบ ุคคลภายนอก ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงไม ่แตกต่างก ันอย่างม ีน ัย 
สำค ัญ ทางสถิต ิ 'ไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว ้



108

ตารางที 71 เปรียบเท ียบความพ ึงพอใจของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ต่อความสนใจและ

ต ั้งใจร ับฟ ังผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาในเร ื่องต ่าง  ๆ ของผู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิง

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ จ ำน วน X S.D. ระค ับ t P
บ ัญ ชา (คน) ความพอใจ

ชาย 224 3.37 0.93 ปานกลาง
ปานกลาง 1.91 .057หณ ิง 176 3.19 0.91

จ าก ต ารางที่ 71 พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพึงพอใจต่อความสนใจ และตั้งใจรับฟัง 
ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญ ชาในเร ื่องต ่าง ๆ ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงไม ่แตกต่างก ันอย่างม ีน ัย 
สำคัญทางสถิต ิ ไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานท ี่ต ั้งไว ้

ตารางท ี่ 72 เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งผ ู้ไต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าต ่อ ค วาม ม ีน ํ้า ใจ แ ล ะ  
เอ ึ้อ เฟ ้อ เผ ีอ แ ผ ่ต ่อ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ขอ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาชายแล ะห ญ ิง

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ  
บ ัญ ชา

จำน วน
(คน)

X S.D. ระค ับ
ความพอใจ

t P

ชาย 224 3.51 0.95 มาก
หฌ ิง 176 3.27 1.61 ปานกลาง 2.48* .014

* P  < .05

จาก ต ารางท ี่ 72 พบว่า ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพึงพอใจต่อความม ีน ํ้าใจ และเอื้อเฟ้อ 
เผ ื่อแผ ่ต ่อผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา ของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายและหญ ิงแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยสำค ัญ 
ทางสถ ิต ิท ี่ระค ับ .05 ซ ึ่งผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมของผู้บ ังค ับบ ัญชา 
ชายมากกว่าพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิง โดยพ ึงพอใจต ่อผู้บ ังค ับบ ัญชาชายในระคับ 
มากและพ ึงพอใจต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหญ ิงในระค ับปานกลาง เป ็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว ้
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ต ารางท ี 73 เป ร ีย บ เท ีย บ ค วาม พ ึงพ อ ใจ โด ย รวม ข อ งผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ท ีม ีต ่อ  
พ ฤ ต ิก รรม ก า รส ือ ส า รข อ งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ช า ย แ ล ะ ห ญ ิง

ผ ู้ใต ้บ ังค ับ  
บ ัญ ชา

จำน วน
(คน)

X S.D. ระด ับ
ความพอใจ

t P

ชาย 224 3.35 0.68 ปานกลาง
3.13** .002หณ ิง 176 3.14 0.68 ปานกลาง

** P  < .01

จ าก ต ารางท ี 73 พบว่า ผ ู้โต ้บ ังค ับบ ัญชามีความพึงพอใจโดยรวมต่อพฤติกรรมการล ื่อลาร 
ของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาชายและหญ ิงแตกต ่างก ันอ ์ย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .01 ซึ่งผู้ใต ้ 
บ ัญชาม ีความพ ึงพอใจต ่อพฤต ิกรรมของผ ู้บ ังค ับบ ัญชาชายมากกว่าพฤติกรรมของผู้บ ังค ับ 
บ ัญ ชาหญ ิง โดยม ีความพ ึงพอใจอย ู่ในระด ับปานกลาง ซึ่งเป ็นไปตามลมมติฐานข้อท ี่ 3
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