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จำนวนค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ยของข้อมูลเป็นรายข้อ
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จ ำ แ น ก ค ่า ร ้อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ ย เป ็น รา ย ข ้อ ข อ งว ิธ ืก า รส '-ง งา น ร ูป แ บ บ ก า ร ล ี่อ ส า ร  
ท ัศนคต ิและความพ ึงพอใจฃองผ ู้ไต ้บ ังค ับบ ัญ ชาท ีม ีต ่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา

ว ิธ ีการท ังงาน

มากท่ีลุด มาก ปานกลาง น อ อ น้อยท่ีสุด
(5) ( 4 ) (3) (2) (1)

1. เรียกเข้าพบ1ป็นการส่วนตัว 51 87 134 80 48
(12.8) (21.8) (33.5) (20.0) (12.0)

2. เดินมาส่งงานด้วยตนเอง 60 123 125 57 35
(15.0) (30.8) (31.3) (14.3) (8.8)

3. ตังงานทางโทรตัพท์ 12 52 90 117 129
(3.0) (13.0) (22.5) (29.3) (32.3)

4. เรียกประชุม 15 63 141 109 72
(3.8) (15.8) (35.3) (27.3) (18.0)

5. ตังงานเป็นลายลักษณ์อักพร 49 76 113 94 68
(12.3) (19.0) (28.3) (23.5) (17.0)

6. ตังงานผ่านเพ่ือนร่วมงาน 6 34 83 144 133
(1.5) (8.5; (20.8) (36.0) (33.3)

7. ตัง'งานโดยใช้ E-MAIL 5 18 35 55 286
(1.5) (4.5) (8.8) (13.8) (71.5)
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ชอบมาก ชอบมาก ชอบ ไม1ชอบ ใม่ขอบ
ท่ีสุด ปานกลาง ท่ีสุด
(5) (4) (3) (2) (1)

1.เรียกเ'ขาพบเปินการล,'วนตัว 67 111 171 38 13
(16.8) (27.8) (42.8) (9.5) (3.3)

2. เดินมาส่ังงานด้วยตนเอง 53 127 177 33 10
(13.3) (31.8) (44.3) (ร.3) (2.5)

3. ส่ังงานทางโทรด้'ทเท์ 6 41 182 121 45
(1.5) (10.3) (45.5) (31.5) (11.3)

4. เรียกประชุม 34 _ 116 197 38 15
(8.5) (29.0) (49.3) (9.5) (3.8)

5. ส่ังงานเป็นลายลักษณ์อักษร 98 129 131 29 13
(24.5) (32.3) (32.8) (7.3) (3.3)

6. ส่ังงานผ่านเพ่ือนร่วมงาน 2 14 36 155 143
(0.5) (3.5) (21.5) (38.8) (35.8)

7.ส่ังงานโดยใช้ E-MAIL 25 35 129 93 118
(6.3) (8.8) (32.3) (23.3) (29.5)
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ร ูปแบบการส ีอสาร

ค ำ ถ า ม ม า ก ท ี่ส ุด ม าก ป า น ก ล า ง น อ ย น ้อ ย ท ี่ส ุค

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 )

ก า ร ส ื่อ ส า ร 'น บ บ ท า ง เด ีย ว  /  ส อ ง ท า ง

1. ห ัว ห น ้า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ม ัก เป ็น ผ ู้อ อ ก ค ำ ค ัง 15 69 121 133 62

โด ย ไม ่ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ิน ข อ ง ท ่า น เล ย (3 .8 ) (1 7 .3 ) (3 0 .3 ) (33 .3 ) (1 5 .5 )

2 . ท ่า น ไม ่ล า ม า ร ถ เส น อ ค ว า ม ค ิด เห ิน  ห ร ือ ค ว า ม 12 37 111 146 94

ค ิด ให ม ่ๆ  ต ่อ ห ัว ห น ้า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ้ญ ซ า ซ อ ง ท ่า น  

ไค ัเค ย

(3 .0 ) (9 .3 ) (2 7 .8 ) (3 6 .5 ) (2 3 .5 )

3. ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ด ้า น น โย บ า ย  แ ล ะ แ ผ น ง า น 81 141 113 49 16

ต ่า ง ๆ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ข ึ้น อ ค ู่ก ้บ ห ัว ห น ้า ห ร ือ  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า เท ่า ม ัน

(2 0 .3 ) (3 5 .3 ) (2 8 .3 ) (1 2 .3 ) (4 .0 )

4. ห ัว ห น ้า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า ซ อ ง ท ่า น ใ ห ัค ว า ม ส ำ ค ัญ 21 112 190 54 23

ต ่อ ค ว า ม ค ิด เห ิน ข อ ง พ ม ัก ง า น  ก ่อ น ท ี่จ ะ (5 .3 ) (2 8 .0 ) (4 7 .5 ) (1 3 .5 ) (5 .8 )

ด ำ เน ิน ก า ร ใด ๆ

5. ห น ่ว ย ง า น ซ อ ง ท ่า น  ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม เพ ี่อ แ ล ก เป ล ี่ย น 27 117 152 73 31

ค ว า ม ค ิด เห ิน  ต ก ล ง ร ่ว ม ก ้น  เพ ี่อ ห า ซ อ ย ุต ิห ร ือ  

แ ก ้ใช ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น เส ม อ

(5 .8 ) (2 9 .3 ) (3 8 .0 ) (18 .3 ) (7 .8 )

6. ใ น ห น ่ว ย ง า น ซ อ ง ท ่า น  ห ัว ห น ้า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า 39 115 142 70 33

แ ล ะ ผ ู้'ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า  เป ิด ร ับ ค ว า ม ค ิด เห ิน  

ข อ ง ก ้น แ ล ะ ก ้น  เพ ี่อ ใ ห ้ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

แ ล ะ ร ิเ ร ิ่ม ส ิง ใ ห ม ่ๆ ข ึ้น

(9 .8 ) (2 9 .0 ) (3 5 .5 ) (17 .5 ) (8 .3 )



149

ค ำ ถ า ม ม า ก ท ึ่ส ุด

( 5 )

ม าก

( 4 )

ป า น ก ล า ง

( 3 )

น อย

( 2 )

น อ ย พ ื่ล ฺด

( 1 )

ก า ร ล ื่อ ส า ร แ บ บ เป ีน า ท ง ก า ร  /  ใม 'เป ็น ท า งก า ร  

1. ก า ร เล น อ ข ้อ ม ุล ข ่า ว ส า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ช อ ง ท ่า น  

ม ีล า ย ง า น  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ม า ท น ่อ ย เท ีย ง ใ ด

17

(4 .3 )

100

(2 5 .0 )

199

(4 9 .8 )

74

(1 8 .5 )

10

(2 .5 )

2 . ก า ร ส « ส า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ช อ ง ท ่า น  ต ้อ ง เป ็น ใป ต า ม  

ล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า /เข ้ม ง ว ด

27

(6 .8 )

87

(2 1 .8 )

195

(1 8 .8 )

69

(1 7 .3 )

22

(5 .5 )

3. ห ัว ห น า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ซ อ ง ท ่า น ม ีค ว า ม  เข ้ม งว ด  

ใ น เร ื่อ ง เว ล า  แ ล ะ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ข ้อ บ ัง ค ับ ช อ ง บ ร ืษ ํท ่ฯ

30

(7 .5 )

118

(2 9 .5 )

208  

( 5 2 .0 )

34

(8 .5 )

10

(2 .5 )

4. ส ้ม บ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ท ่า น ก ้บ ห ัว ห น า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เป ิน ใ ป อ อ ่า ง ด ี ม ีด ว า ม ด ุ้น เค ย  

แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ซ ึ่ง ก ้น แ ล ะ ก ัน

44

.  (1 1 .0 )

180

(4 5 .0 )

143

(3 5 .8 )

19

(4 .8 )

14

(3 .5 )

5. ห ัว ห น า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช อ ง ท ่า น  เป ็น ก ้น เอ ง  แ ล ะ เป ัด  

โอ ก า ส ใ ห ้ท ่า น เข ้า พ บ  ท ั้ง ย ัง ล า ม า ร ถ ป ร ึก ษ า ป ัญ ห า  

ส ่วน ต ัว"เด ่'

58

(1 4 .5 )

152

(3 8 .0 )

129

(3 2 .3 )

43

(1 0 .8 )

18

(4 .5 )

6. ท ่า น ม ีโอ ก า ส พ บ  แ ล ะ พ ุด ค ุย ก ับ ห ัว ห น า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

น อ ก เว ล า ท ำ ง า น  เช ่น  ใ ป ท า น ข ้า ว ห ร ือ ส ้ง ล ร ร ค ํใน แ ผ น ก  

ต ่อ  เพ ื่อ เป ็น ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย ค ว า ม เค ร ือ ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น

24

(6 .0 )

73

(1 8 .3 )

152

(3 8 .0 )

83

(2 0 .8 )

68
(1 7 .0 )

t
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ค ำ ถ า ม ม า ก ท ี่ล ฺด ม าก ป า น ก ล า ง น ออ น ้อ ย ท ี่ล ุด

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 )

ก า ร ส ื่อ ส า ร จ า ก บ น ค ง ล ่า ง  แ ล ะ จ า ก ล ่า ง ร ื้น บ น

1. ก า ร ส ิอ ส า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น ร อ ง ท ่า น เร ิ่ม ต ้น จ า ก พ น ัก ง า น 2 5 131 176 54 14

ใ น ท ุก ร ะ ด ้บ  โด ย ใ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เร ิ่ม จ า ก ห ้ว ห น ัา /  

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

( 6 .3 ) (3 2 .8 ) (4 4 .0 ) (13 .5 ) (3 .5 )

2 . ท ่า น ล า ม า ร ถ ร า ย ง า น ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ้ญ ซ า ร อ ง ท ่า น ใ ต ้ท ุก 41 180 141 28 10

เร ิ่อ ง ใ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ห ร ือ ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ร ื้น (1 0 .3 ) (4 5 .0 ) (3 5 .3 ) (7 .0 ) (2 .5 )

3. พ น ัก ง า น ม ีโอ ก า ส ใ น ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  ร ่ว ม ก ้น 28 140 148 68 16

ค ัด ล น ใ จ แ ล ะ ร ่ว ม แ ก ้ใ ร ป ัญ ห า ก ้บ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ ต ้ (7 .0 ) (3 5 .0 ) (3 7 .0 ) (17 .0 ) (4 .0 )

4. ห ้ว ห น ้า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า ข อ ง ท ่า น ม ัก ใม 'ต ิด ต ่อ ล ึ่อ ส า ร 8 33 119 166 74

โด ย ต ร ง ก ้บ ท น ัก ง า น ใ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ร ะ ด ับ ใ ด  เป ็นประจำ (2 .0 ) (8 .3 ) (2 9 .8 ) (45 .5 ) (1 8 .5 )

5. ห ้ว ห น ้า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า ม ัก อ อ ก ค ำ ส ั่ง โด ย ใ ม ่ฟ ัง ค ว า ม 14 49 115 143 79

ค ิด เห ็น ข อ ง พ น ก ง า น (3 .5 ) (1 2 .3 ) (2 8 .8 ) (35 .8 ) (1 9 .8 )

6. ห ัว ห น ้า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ ม ่เค ย ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น ห ร ือ 7 28 105 129 131

ค ิา ซ แ จ ง จ า ก พ น ก ง า น เล ย (1 .8 ) (7 .0 ) (2 6 .3 ) (32 .3 ) (3 2 .8 )

0
ป า น ก ล า งค า ถ า ม ม า ท ท ส ุด มาก น ้อย น ่อ ย ท ่ส ุด

( 5 ) ( 4 ) ( 3 ) ( 2 ) ( 1 )

ก า ร ส ื่อ ส า ร ต า ม แ น ว น อ น

1. ห ัว ห น ้า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ล า น ง า น 43 201 142 8 6

ก ้บ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ๆ  ใ น อ ง ค ์ก า ร เส ม อ (1 0 .8 ) (5 0 .3 ) (3 5 .5 ) (2 .0 ) (1 .5 )

2. แ ม น ก ซ อ ง ท ่า น ใ ต ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น 34 159 174 28 5

จ า ก แ ผ น ก อ ื่น ต ้ว อ ค ว า ม เต ็ม ใ จ  แ ล ะ ร ว ด เร ็ว เส ม อ  

เม ื่อ ห ัว ห น ้า /ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ซ อ ง ท ่า น  เป ็น ผ ู้ต ิด ต ่อ  

ป ร ะ ส า น ง า น เอ ง  เซ ่น  ส า ม า ร ถ ใต ้ร ับ ค ำ ต อ บ ก ล ับ ม า  

ใน ท ัน ท ี

(8 .5 ) (3 9 .8 ) (4 3 .5 ) (7 .0) (1 .3 )



ภาคผนวก ข.

รายชื่อบริษัทจำแนกตามประเภทธุรกิจ

1



า 5 2

ป ร ะน!ทธ ุร ก ิจ พาณิชย์
ลำดับ ร า ย ช ื่อ ธ ุร ก ิจ ช่ือย่อ

ทารเกษตร
1 ห้องเยินเอเซี่ยน ชีฟ้ด ASIAN

2 กรุงเทพผลิตผลฯ BAP

3 กรุงเทพโปรติวล์ BKP

4 ชีเฟรซอินด้สตรี(ไทยแลนด์) CFRESH

5 ห้องเย็นโซติว้ฒน์ฯ CHOU
6 เชียงใหม่'โฟรเช่น'ฟูด«โ CM

7 เจริญโภคภัณฑ์อาหารสัตว์ CPF

8 'ชุมพรอุตสาหกรรมน้ํามันปาล์ม CPI

9 เจริญโภคภัณฑ์อีสาน CPNE

10 พันธุสุกรไทย-เดมเมาร์ค D-MARK

11 จีเอฟพีท GFPT

12 ลิพัฒนาผลิตภัณฑ์ LEE

13 ปากพนังห้องเย็น PPC

14 ปทุมไรชมิค แอนด์ แกรนาริ PRG
15 ชีออริส DH

16 ศรีไทยฟ้ดแอนด์ เบฟเวอร์เรจ SRI
17 ลุรพลฟัดล์ SSF

18 ศรีตรังแอโกรอีนดัสทริ STA

19 ไทยลักซ์เอ็นเตอ?เพร์ล T-LUXE

20 ไทยรับเบอร์ลาเท็คฃ์ T-RUBB

21 ไทย อกรี ฟัดส์ TAF

22 ไทย แลมเต'ทเซเซอร่ีฯ TFC

23 ตรังผลิตภัณฑ์อาหารทะเล TRS

24 ไทยวา TWC
25 ลหอุตสาหกรรมนํ้ามันปาล์ม UPOIC

พาณิชย์
26

1, 1 
บกชี ซูเปอร์เซนเตอร์ BIGC

27 เบอร์ลี่ยุคเกอร์ BLC

28 ไดอาน่าติพาร์ทเม้นทสโตร์ DIANNA



ป ร ะ เภ ท ธ ุร ก ิจ พ า ณ ิช ย

ล ำ ด ับ ร า ย ร ่อ ธ ุร ก ิจ ร ่อ ย ่อ

ท า ณ ิซ ร

29 อดัเอเอิยตก EAC

30 ไอ อ ิอ ิ อินเตอร์เนซั่นแนล ICC

31 ล็อกขเล่ย์ LOXLEY

32 สยามแมิคโคร MAKRO

33 ไมเนอร์ คอร์ปอเรซั่น MINOR

34 นิวฃิตี้ (กรุงเทพฯ) NC

35 โออิอิ occ
36 ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ROBINS

37 สหพัฒนพํบูค SPC

38 ลหพัฒนาอินเตอรโฮลดิ้ง SPI

39 ไว้Vโก?ป WG

พ้'ฒนาอสังหาริมV)ร ้ทย ์
40 อัมรินทร์ พลาซ่า AMARIN

41 บางกอกแลนด์ B-LAiND

42 บ้านฉาง ก?ป BCHANG

43 บิ กริม เอํนจิเนิยรั๋ง อิสเต็มส์ BGES

44 บางปะกง อินด้ลเตริยล ปาร์ด 2 BIP2

45 ซ. การช่าง CK

46 เซ็นทรัคพัฒนา CPN

47 อิสเทอร์น สตาร์เริยล เอดเตท EASTAR

48 อิเอ็มอิ EMC

49 ไฟวสตาร์พร์อพเพอร์ต F5TAR

50 แผ่นดินทอง GOLD

51 เหมราชพัฒนาที่ดิน H EM RAJ

52 อิตาเสียน'ไทยดิเวล็อบเมนต ITD

53 จุลดศ ดเวลลอป JULDIS

54 เค่ียนหงวน k g '

55 กฤษดามหานคร KMC

56 แลนด์ แอนด์ เฮ้าล์ LH
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ประ๓ ทธ ุรก ิจพาณ ๊ชย

ลำคับ รายช ื่อธุรกิจ ชื่อย่อ

พ ัฆเทอค ัง ่นาริมทรัทย
57 นอล.พ.เอ็น. ดี,.วลลอปเม้นท์ LPN

58 โมเดอ?นโอม ดีเวคคอปเม้นท์ M-HOME
59 เอ็ม.บ.เค.พร็อพเพอร์ต แอนด์ดีเวคลิอปเมนท์ MBK-PD
60 เอํม.ดี.เอิกฃ์ MDX
61 มั่นคงเคหะการ MK

62 แนเฃอรัค พาร์ค N-PARK

64 เนาวรัตน์พัฒนาการ NWR

65 พี.เอ.อี PAE

66 พร็อพเพอดี เพอร์เฟ่ค PREFEC

67 ป'รี'ซา กรุ๊ป PERCHA

68 ค1วอลิฅี้เฮ้าส์ QH

69 โรมอนแลนด์ RAI MON

70 สวนอุตสาหกรรมโรจ'นะ ROJANA

71 รัตนการเคหะ RR

72 ศรีวรา เรียล เอสเตท กรุ๊ป S-VARA

73 สัมมากร SAM CO

74 แสนสิรี SIRI

75 ชิโน-ไทย เอ็นจิเน์ยรงฯ STECON

76 สุภาลัย SUPAU

77 ไทยพัฒนาโรงงานฯ TFD

78 ธนายง TYONG

79 ยูนิเวลท์ แลนด์ ข N IVES

ของใช้ในครัวเรอน
80 ซี.อี.ไอ. CEI

81 แฟนซีวู๊ด อีนดัสตรีล FANCY

82 โมเดอร์นฟอร์มกรุ๊ป MODERN

83 โอเซียนกลาล OGC

84 ร็อกเวิธ ROCK

85 สยามสดีลอินเตอร์เนซั่'นแนล SIAM



ป ระ๓ ทธ ุรก ิจพาฌ ชฃ ์

สำค ับ รายซ ื่อธ ุรก ิจ ซ ื่อย่อ

พองใชํในครัวเรือน
86 ศรีไทยซูเปอร์แวf SITHAI
87 ขันวู๊ดอินดัดทรีคั SUN



ประนาทธุรกจการเงิน
ลำดับ ‘ทย^อ ธุรกิจ ชีเอย่อ

ธนาหาร
1 ธ.กรุงศรอยุธยา BAY
2 ร.กรุงเทพฯ BBL
3 ธ.ศรนคร BMB
4 ธ.เอเชีย BOA
5 ธ.มหานคร FBCB
Ô บรรษัทเงินทุนฯ IFCT
7 ธ.กรุงไทย KTB
8 ธ.แหลมทอง LIB
9 ธ.นครธน NTB
10 ธ.ไทยพาณิชย์ SCB
11 ธ.นครหลวงไทย SCIB
12 ธ.ไทยธน TDB
13 ธ.กสิกรไทย TFB
14 ธ.ทหารไทย TMB
15 ธ.สหธนาคาร UB

เงินทนหลักทรัพย์
16 บงล.เอไอจ ไฟ่แนนซ์ A! FT
17 บงล.กรุงศรีอยุธยา AITCO

■ 18 บล.แอ๊ดคินซ้น ASL
19 บล.เอบีเอ็น แอมโร เอเชีย AST
20 บงล.บุคคล้ภย์ BC
21 บงล.กรุงเทพธนาทร BFiT
22 บล.พัฒนสิน CNS
23 บงล.ธนสยาม อร
24 บง.เอกซาติ EFS
25 บง.เทิเลท์ ชีต้ีฯ FC I
26 บงล.ไอเอฟชีท ไฟแนนซ์ IFCTF
27 บงล.เกียรตินาคัน KK
28 บงล.กรุงไทยธนกิจ KTT



า 57

ประ๓ ทธุรกิจการเงิน
ลำดับ รายา!อธุรก๊จ ย่อ

เง๊นท ุนนลักทรัทย ์
29 บล.กองทุนรวม MFC
30 บง.ง i l  ธนกิจ NAVA
31 บงล.ธนราต NFS
32 บงล.ภัทรธนกิจ P Fl AT RA
33 บ.ภัทรสิลฃ่ัง PL
34 บล.เอกธำรง S-ONE
35 บ.ลแกนดิเนเวียลสรง SCAN
36 บงล.เอดจี สินเอเรีย SGACL
37 สยามเจเนอรัลฯ SGF
38 บงล.สินอุตสาหกรรม SICCO
39 สยามพาณิชย์ลคชง SPL
40 บงล.ทิส,โก้ Tl SCO
41 บงค.ร่วมเสร่มกิจ UAF
42 บล.รีมโก้ Z-MICO



ประ๓ ทธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม

สำดับ รายซอธ ุรก ิจ ซ ี่อย่อ

วัสดุก่อสร้าง และ:ตกแต่ง
1 แอ็ดว้านชไ.พ้นฑ์ แอนต์ เคมิเคิค APC

2 อเมริกันสแตนดาร์ดฯ ASTL
3 กรุงเทพผคตเหคีก BSI
4 ' คาริเปทอินเตอร์ฯ CIT

5 ไดนาสตเขรามิค DCC

6 เยนเนอรัลฯ GEL

7 ฃดประทานซีเมนต์ JCC

8 กะรัตสุขภัณฑ์ KARAT

9 วัค แอนต์ อุคลันด'’ KWH

10 นครไทยสตริปมิล NSM

11 เอ็น.ที. เอล.สตีลกรุ๊ปล MTS

12 พีนสำเร็จรูป พี ริ! เอ็ม PCM

13 เพาเวอร ิ- พ ี pp
14 โรแยล ริ!รามิค'ฯ RCI

15 ปูนซีเมนต์ไทย s e e

16 ปูนซีเมนต์นครหลวง sccc
17 ทักษิณคอนกริล SCP

18 ลหวัริยาสต์ลอินด้ลตริ SSI

19 ศูนย์บริการเหล็กสยาม s s s c

20 เอลทิพี แอนด์ ไอ STPI

21 กระจกไทย - อาขา!! TAG

22 ทิปโก้แอสฟัลท์ TASCO

23 อุตสาหกรรมพรมไทย TCMC

24 ไทย-เยอรมัน เขรามิคฯ TGCI

25 ไทยแคนด'ไอออนเวัคล'' TIW

26 ทิพีไอ โพลน TPIPL

27 ไทยไวร์โพรดัคฑ์ TWP

28 ลหโมเสคอุตสาหกรรม UMI
29 วนขัย กรุ๊ป VNG



ประเภทธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม

ลำด ับ รายซ ื่อธ ุรก ิจ ซ ื่อย่อ

เคนกัณฑ์ และyเลาสติก
30 อะโรเมติกส์ (ประเทศ'นาย) ATC
31 ปุยแห่งรทติ NFC
32 ปิโฅรเคมีแห่งชาติ NPC
33 พาโต้ เคมีอุตสาหกรรม PATO
34 สยามเรามี S-CHEM

35 ไทยคาร์บอนแบลํค TCB
36 ไทยเซ็น,ท?ลเคมี TCCC

37 ไทยโพลอะคริคิค TPA

38 ไทยพลาสติกฯ TPC

39 อุตสาหกรรม'ปีโตรเคมีกัล1ไทย TPI

40 ยูเนี่ยนพลาสติก UP
41 ยูนไทยเวนเจอร์ UV
42 วีนิ'ไทย VNT

43 ยงไทยเคมีภัณฑ์ YCI
เครี่องใช้ไฟฟ้า

44 เคพโทรนิค อินเตอร์เนซั่นแนล CAPE
45 จรุงไทยไวร์แอ'นดไ,คเบ๋ัล C TW

46 ไดสตาร์อิเลคท'ริก อ! STAR

47 ฟูรูกาวา เม็ลทัล(’ไทยแลนด์) FMT

48 อินเตอร์ ฟาร์อีลท์ฯ IEFC
49 กุลธรเคอร์บ KKC
50 ก้นยงอิเลคทริก KYE
51 มูราโมโต้ อีเลิคตรอน METCO

52 เมโทรชิลเต็มล์คอร์ปอเรฃั่น MSC

53 ซิงเกอร์ประเทศไทย SINGER
54 ชันโย ยูนิเวอร์แชลฯ SUE

ชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส์
55 เชอร์คิทอิเลคโทรนิคลํอินดัสตริส์ CRIKIT

56 เดลต้า อิเลคทรอนิคส์ DELTA
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ประ๓ ทธ ุรก ิจอ ุตสาหกรรม

ลำด ับ รายช ิ่อธ ุรก ิจ ช ื่ลย ่อ

ชิ้นส่วนอิเลคโทรนิคส่
57 ดราโก้ พ่ีฃีปี DRACO

58 ยเอสเอสฯ GSS

59 ฮานา ไมโครอเลีคโทรนิคดั HANA

60 ไฮโปร อิเล็คทรอนิคค์ HI PRO

61 เคฃีอ อิเลคิทรอนิคส์ KCE

62 เค.อาร์.พรีซิจั่น KRP

ทลังงาน
63 บ้านปู BAN PU

64 บางจากปิโตรเลียม BCP

65 เตอะโคเจเนอเรจั่น COCO

66 ผลีตไฟฟ้า EGCOMP

67 ลานนาลิกไนต์ LANNA
68 ปัตท.สำรวจและผลิตปิโตรเลียม PTTER
69 สยามลหบริการ SU SCO
70 ไทยอินดัสเต'รียค แก้ส T IG

T1 ยูนิคแก๊ส แอนต์ ปิโตรเคมีคัลส์ UGP

อัญม n iและเครื่องประลัน
72 โอเรียนเด็ล แล็บ่ปิดารี่ O-LAP
73 แพรนด้า-อิวเวล่รี่ pRANDA
74 สว่างเอิกช'สปอร์ต SAWANG

เครื่องนีอ และเครื่องลักร
75 เอิมอิซี ฟาร์อสต์ อินเตอร์เนจั่นแนล MEC

76 พ้ฒน์กล PATKOL

77 ที.ซ.เจ มอเตอร์ TCJ

78 ไทยเอนอิน เมนูแฟคเจอ'รง TEM

79 ไทยลิฟท์อินดัสตรีล์ TLI

80 ยูไนเด็ดมอเตอร์ i UMW



ประ๓ ทธุรกิจอุตสาหกรรม

ลำดับ รายซื่อธุรกิจ ซ่ือย่อ
เน ม ีอ งแ ร ่

81 ผาแดงอินดัสท่รี PDI
บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์

82 เอ.เจ.พลาสท้ AJ

83 อลูคอนอุตสาหกรรม ALUCON

84 คาร[นด์เมตัลบ๊อกฃ์ (ประเทศ,1ทย) CMBT

85 ฝาจบ CSC

86 เอ็นอ็พี NEP
87 นิปปอน แพิค(ประ,.ทศไทย) NIPPON
88 สตรองแพ็ค SP
89 อุตฯผ้าเคลึอบพลาสติก TCOAT

90 ไทยติเลม์อินดัสตรี TFI

91 เครื่องแก้วไทย TGI

92 ทานตะวันอุตสาหกรรม THIP

93 อุตสาหกรรมถ้งโลหะไทย TMD
94 ไทยโอ.พี.พี TOPP
95 ไทยบรรจุภัณ»ท์ TPP
96 วโรปกรณ์ VARO

เว จ ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ เค ร ื่อ งส ำ อ า งค ์

97 แจ,กเจยอุตสาหกรรม,ฯ JCT

98 เอล แอนด์ เจฯ S & J
เย ื่อ ก ร ะ ด าษ  แ ล ะ ก ร ะ ด าษ

99 น,อึด'ว้านๆ โ อะโกร AA

100 เข็นทรัลอุตสาหกรรมกระดาษ CPICO

101 ติเนิคฃ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ PPPC

102 เย่ือกระดาษสยาม SPP

103 ไทยเคนเปเปอรี TCP

ล งท อ เค ร ื่อ งน ุ่งห ่ม

104 เอเซย ไฟเบอร์ AFC

105 รองเท้าบาจา BATA
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ประ๓ ทธุรกัจอุตสาหกรรม

ลำดับ รายชื่ออุรก:} ช่ือย่อ
สิ่งทอเครื่องนุ่งห่ม

106 บางกอกไนล่อน CD 6

107 บางกอกรับเบอร์ 8 RC

108 บูติคนีวชีต 8TNC

109 คาสเฃ่อร์ทีเค การ์เมนท์ CPH

110 วาไทยอุตสาหกรรม HT

111 นครหลวงเคันใยฯ HTX

112 คักกี้เท็คซ์ lTX

113 นีวพคัสนีตติง NPX
114 แพนเอเชียฟุตแวร์ PAF

115 ประซาอาภรณ์ PG

116 ลหยู เนียง i SUC

117 ธนูล ักษณ ์, TML

118 เท็กซ์ไทล์เพรสที'จ TPCORP

119 ไทยเรยอน TR

1 2 0 โรงงานผ้าไทย TT!

121 ที ที แอลฯ tTl

122 ไทยโทเรเท็กซ์ใทลํมลลส์ TTTM

123 ทุนเท็กซ์ (ประเทศไทย) TUNTEX

124 ยูเน่ียน'ฟุตแวร์ U F

125 ยู เนียน'ไพ'โอเ,นียร์ UPF

126 ยูเนียนอุตสาหกรรมสิงทอ UT

127 ไทยวาโก้ พ ACOAL

128 วงศ์ไพฑูรย์ฟุตแวร์ WEC

ยานยนต์ นละอุปกรณ์
129 ไทยลโตเรจ แบตเตอรี่ BAT-3K

130 กู๊ดเยียร์ฯ GYT

131 อีโนเว รับเบอร์(ประเทศไทย) IRC

132 สวีเดนมอเตอร์ส SMC
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ป ร ะ เภ ท ธ ุร ก ิจ อ ุต ส า ห ก ร ร ม

ส ำด ับ ร า ย ช ื่อ ธ ุร ก ิจ ช ื่อ ย ่อ

ยานยนต์ และอุปกรณ ์
133 สยามภัณฑ์กรุ๊ป SPG
134 เอส.พี.ชูขูกิ SPSU
135 ไทยแลตนเลย,1 STANLY
136 ยางสยาม STC
137 ไทยฮีทเอิกช์ เขนจ์ TH ECO
138 ไทยร่งยเนี่ยนคา? T RUv



ประเภทธุรกิจบริการ

ลำดับ ร่อหลักทรัพย์ ร่อย่อ

ส ี่อ ล าร

1 แอดวานช์ อินโy! เซอร์วิส ADVANC

2 อินเตอร์เน'ซนเนิลเอนจิเนียรง IEC

3 จัสมิน อินเตอรเนซ!นน'นค JASMIN

4 สามารถคอร์น่อเรรั่น SAMART

5 สามารถเทเลคอม SAMTTEL

6 ซนวัตรแซทเทลไลท์ SATTEL

7 ซ๊นวัตรคอมพิวเตอร์ SHIN

8 เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรซั่น TA

9 ไทยเทเลโฟนแอนด์เทเคคอมฯ TT & T

10 ยู1ไนเด็ดคอมมูนิเกซนอินด้สท่ริ U COM

บ ัน เท ิง  น ล ะ ส ัน ท น าก าร

11 บอิฃี เวิลด์ BEC

12 เทพธานีกรีทา CSR

13 ชีวิด เอ็นเตอร์เทนเมนท์ CVD

14 แกรมม่ี เอ็นเลอร์เทนเมนท์ GRAMMY
15 ฝืเติย ออฟ มีเดยล'’ MEDIAS
16 ออนป๋า อินเตอร์เนชั่นแนล ON PA

17 ชา,ฟาริ เวิลด์ SAFARI
18 ยูไนเตด นรอดคาสตง UBC

ก า ร พ ิม พ ์ แ ล ะ ล ิงพ ิม พ ์

19 อมรินทร์พริ้นติ้งกรุ๊ป APRINT

20 โรงพิมพ์ตะวันออก EPCO

21 มติซน MATI

22 เนซ่ัน มัลตมิ ีเดย กรุ๊ป NATION

23 โพสต์พ้บลิซชิ่ง POST

24 ชีเอ็ดยูเค'ช่ัน SE-ED

25 สยามสปอร์ต ฃินดิเคท SoPORT

26 ไทยบ่ริติ'ช ช ีเคียว'ริตี้ พร้ินตง TBSP



ประเภทธุรกิจบริการ
ลำคับ ซ ื่อ ห ค ัก ทรัพอ ซ ื่อ ย ่อ

ก า ร พ ิม พ ์ แ ล ะ ส ั่งพ ิม พ ์

27 ตงฮ้ัว คอมมูนิเคชั่น TONHUA

28 ว้ฎจักร WAT

บ ร ิก ารเฉ พ าะ ก ิจ

29 ฟาร์อสท์นอ็ดเวอรํโทซิ่ง FE
30 ประทิต แอนด์ เอฟรี;บี P-FCB

ขนส ่ง

31 เอเชยน มาริน เซอรวีลส์ AS 1 MAR

32 ทางด่วนกรุงเทพฯ BECL

33 จุฑานาวี JUTHA

34 พรีเซียล ซิพปิง PSL

35 อาร์ ซี แอล RCL

36 การบนไทย THAI

37 อุตสาหกรรมปิโตรเคมิกัลไทย THORES

38 ยูเนี่ยนพลาสติก UTL

ค ล ังส ิน ค ้าแ ล ะ ไซ โล

39 กรงเทพโสภณ KWC

40 ทร้พย์ศรีไทยคลังสินค้า YCI

41 ไทยชูการฯ TSTE

42 ยูไนเด็ด แสตนดาร์ดฯ UST

อ าน าร แ ต ะ เค ร ื่อ งด ี่ม

43 ฟ้ดแอนด์ดริ๊งส์ F &D
44 โฟรโมสต์ ฬรีส แลนด์,ฯ FFT

45 หาดทิพย์ HTC

46 ล่ําสูง (ประเทศไทย) LST

47 มาลีลามพราน MALEE

48 มรกตอินดัลตรีล์ MORKOT

49 นิธิ เวนเจอร์ คอรีปอเรชนิ NCORP

50 เดอะพิฃซ่า PIZZA



ประเภทธุรกิจบริการ

ลำด'บ ชื่อหลักทรYัm ช่ือย่อ
อานารนละเครื่องดี่ม

51 ผลตภัณฑ์อาหารกว้างไพศาล POMPUI
52 เพรชิเดน'ท์ไรขโปรดักล์ PR
53 เอส แอนด์ พี ชีนดิเคท ร & P
54 ไทยเทพรสผลตภัณฑ์อาหาร SAUCE
55 สงขลาแคน'นง SC
56 อาหารสยาม SFP
57 อุตสาหกรรมอาหาร ล.ฃอนแก่น SORKON
58 เสริมสุข ssc
59 ทรอปิคอลแคนนิ่งฯ TC
60 ไทยเพรจิเดน'ท’ฟูดล์ TF
61 สับปะรดไทย TIPCO
62 ไทยยูเนิ่ยน ไพรเซ่น โปรดักล์ TUF
63 นามันพีฃไทย TVO
64 ไทยวาฟูดโปรดักส์ TW F P
65 อาหารสากล UFC
๐6 ยูไนเด็ดฟลาวมิดล์ U FM
67 ยูไนเด็ดฟูดล UNI

การแพทย์
68 โรงพยาบาลเอกชล AHC
69 กรุงเทพดุสิตเวชการ BGH

70 โรงพยาบาลบำรุงราษฎร์ BH
71 โรงพยาบาลกรุงธน KDH
72 เชียงใหม่ธุรกิจการแพทย์ LNH
73 โรงพยาบาลมหาชัย M-CHAI
74 วัฒนาการแพทย์ NEW
75 โรงพยาบาลนนทเวช NTV
76 ประสิทธ๋ี'พัฒนา PYT
77 โรงพยาบาลรามคำแหง RAM



ประ๓ ทธุรกิจบริการ

ลำดับ ชื่อหลักทรัพท์ ชื่อย่อ
การแพทย์

78 คิครินทร์ SIKRÎN
79 สมิติเวช SVH
80 โรงพยาบาลวิภาวด ViBHA

โรงแรมและบริการท่องเที่ยว
81 เอเชียโฮเต็ล ASIA
82 โรงแรมเซ็นทรัล CENTEL
83 ดุสิตธานี DTC
84 นีวอิมพีเรียลโฮเต็ล IHG
85 ลากูน่ารีสอร์ทแอนด์โฮเท็ล LRH
86 แมนดารินโฮเต็ล MANRIN
87 โรงแรมโอเรียนเต็คฯ OHTL
88 แปชีพ,า แอลเซ็ทล์ฯ PA
89 รอยัลการ์โด้นรีจอร์ท RGR
90 โรงแรมราชดำริ RHC
91 โรงแรมรอยัดออคิดฯ ROH
92 แซงกรี-ลา โฮเต็ล SHANG

ประกันชีวิต และประกันกัย
93 ประกันชีวิตศรีอยุธยา จารีดน ชีเอ็มจี AYUCO
94 ศรีอยุธยาประกันภัย AYUD
95 กรุงเทพประกันภัย BKI
96 บางกอกสหประกันภัย BUI
97 จรัญประกันภัย CHARAN
98 เทเวศประกันภัย DVS
99 อินเตอร์ใลฟ้ประกันภัย IN LIFE
100 อินทรประกันภัย INSURE
101 คุ้มเกล้าประกันภัย KKI
102 นวกิจประกันภัย NKI
103 นำสินประกันภัย NSI



ประเภทธุรกิจบริการ

สำดบ ชื่อทถักทรพ ช่ือย่อ
ประกันชีวิต และประก้นภัย

104 ภัทรประกันภัย PHA
105 ประกันคุ้มภัย SAFE
106 ไทยพาณิชย์ประกันฃวัต SCLA
107 สาม้คคีประกันภัย SMG
108 สินม่ันคงประกันภัย SMK
109 ไทยพาณิชย์ประกันภัย TC!
110 ไทยรับประกัน๓ ยต่อ THAI RE
111 ไทยประกันภัย TIC
112 ทิพยประกันภัย TIP
113 ไทยเศรษฐกิจประกันภัย TSI
114 ประกันภัยไทยวิวัฒน์ TVI



ภาคผนวก ค.

แบบสอบถาม
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แบบสอบถามการวจัย สํ1หงับผู้วิรัช

คำพจา โปรดใส่เครื่องหมาย V  ลงใน □  หรือกรอกข้อความคงในช่องว่างตามความเป็นจริงท่ีตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่าน (ข้อมูลขอ าท่านจะเป็นประโยชน์สำง!?ชการศึกษาวิจ้ยุเท่าน้ัน ไม่ม 
ผลกระทบต่อหน้าที่การงานของท่านแต่อย่างใด)

ส่วนที 1 สํกษฒะที'วไปขององค์ประกอบทางส่งคมของผู้ตอบแบบสอบเาาม

1. เพศ □  (า) ซาย □  (2) หญิง

2. อายุ ป ี

□  (3) ปริญญาโท / เทียบเท่า
□  (4) ปริญญาเอก / เทียบเท่า

3. วุฒิการศึกษาของท่าน
□  (1) ต่ํากว่า ปริญญาตริ
□  (2) ปริญญาตริ / เทียบเท่า

4. ประเภทองค์กรธุรกิจที่ท่านทำงานอยู่
□  (1) ธุรกิจบริการ หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบกิจการให้บริการและอำนวยความ

ดะดวกแก่ลูกค้า เซ่น โรง.;รม 1สายการปีน .ประกันชีวิต
□  (2) ธุรกิจอุตสาหกรรม หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบกิจการด้านการผสิตสินค้า

อุปโภค บริโภค เซ่น โรงงานอุตสาหกรรม
□  (3) ธุรกิจพาณิชย์ หมายถึง หน่วยงานท่ีประกอบกิจการทาไการค้า และการตลาด

โดยเน้นหน้กในเร่ืองผ,สิตแคะการค้าด้วยต้'วเอง
□  (4) ธุรกิจการเงิน หมายถึง หน่วยงานที่ประกอบกิจการด้านการเงินหรือที่เกี่ยวข้อง

กับสถาปีนการเงิน
6. ระยะเวลาในการทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน

□  (1 )น้อยกว่า 1 ปี □  (3 )6 -1 0 ปี
□  (2) 1 - 5 ปี □  (4 )มากกว่า 10 ปีข้ึน'โป

7. ท่านมีหัวหน้า / ผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่ในองค์กรทีท่านทำงานอยู่เป็นเพศใด
□  (1)ชาย □  (2 )หญิง

8. หัวหน้า / ผู้บังคับบัญชา ขึ้นด้นที่ดูแล และบังคับบัญชาท่านโดยตรงคนปัจจุบัน เป็นเพดใด
□  (1 )ชาย □  (2 )หญิง 11



171

ส่วนที่ 2 คักษณะพฤติกรรมการตดต,'อส์อสารของคัวหน้า / ผู้คังคับคัญชาโดยตรงของท่าน
สำหรบัผูวิ้จ้ย

1. ท่านได้ร้บข้อมูลข่าวสารต่างๆของบร!?ท ที่รำเป็นน,คะเป็นประโยชน์ต่องานของท่านจากวิธีการต่างๆ 
เหด่านิบ่อย หรอมากน้อยเพียงใด

12

13
14
15
16
17
18

2. หัวหน้า / ผู้บังคับบัญชาของท่าน ส่ังงานท่านด้วยวิธีทารเหลานิบ่อย หรอมากน้อยเพียงใด

.19

.20

.21

.22

.23
24
,25

มากท่ีสุด
( 5 )

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้อย
(2)

น้อยท่ีสุด
(1)

1. เรียกเข้าพบเป็นการด่วนตัว
2. เดินมาส่ังงานด้วยลนเอง
3. ส่ังงานทางโทรศัพท์
4. เรียกประชุม
5. ส่ังงานเป็นลายลักษณ์อักษร
6. ส่ังงานผ่านเพ่ือนร่วมงาน
7. ส่ังงานโดยใช้ E-MAIL

มากท่ีสุด
( 5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น ้อ ย

(2)
น ้อ ย ท่ีสุด 

(1)
1. การประชุม
2. จากหัวหน้า / ยู้บ้งคับบัญชา
3. จากเพ่ือนร่วมงาน
4. หนังสือเวียน
5. บอร์ดติดประกาศข่าวสาร
6. เสียงตามสาย
7. E-MAIL
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3. จากข้อ 2 ท่านชอบให้หัวหน้า / ผู้บังคับบัญชา ส่ังงานท่านด้วยวิธีต่างๆนในระตับใด
สำหรับผู้วิจั(ช

ซอบมาก 
ท่ีสุด 
(5 )

ชอบมาท 

(4 )

ซอบ
ปานกลาง

(3 )

ใน่ชอบ

(2 )

นiชอบ 
ท่ีสุด 
(1 )

1. เรียกเข้าพบเป็นการส่วนตัว
2. เดินมาส่งงานด้วยตนเอง
3. สั่งงานทางโทรศัพท์
4. เรียกประชุม

5. สั่งงานเป็นลายลักษณ์อักษร
6. ส่งงานผ่านเพื่อนร่วมงาน
7.ส่งงานโดยใช้ E-MAIL

.26

.27

.28

.29

.30

.31

.32

4. กรณีหัวหน้า / ผู้บังคับบัญชา ส ั่ง งานหรือส่งข่าวสารไม่ร่โดเจน แสะท่านไม่เข้าใจ 
ส่วนใหญ่ท่านจะ

มากท่ีสุด
(5 )

มาก
(4 )

ปานกลาง
(3 )

น้อย
(2 )

น้อยท่ีลุด 
(1 )

1. เข้าพบเพื่อสอบถามด้วยตนเอง
2. สอบถามทางโทรศัพท์
3. ลอบถามเป็นลายลักษณ์อักษร 

หรือด้วยบันทึก
4. สอบถาม'จากเพ่ือนร่วมงาน
5. ให้เฟ้อนร่วมงานถามแทนท่าน
6. ทำงานตามที่หัวหน้า / ผู้บังคับ 

บัญชาสั่ง ท้ังท่ีใม่เข้าใจ
7. ยังใม่ทำอะไร รอเวลาให้หัวหน้า 

/ ผู้บังคับบัญชา ช้ินจงอีกครง
8. สืกษาเรืองเดิม จากเอกสาร 

ท่ีมิ!อยู่

33
34

35
35
37

38

39

40
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รูปแบุบุทารลี่อสารของผุบุงค้บุบุ้ญชาโดยดรงชอพำน
สำหร้บุผู้วิจั

คำถาม มากพ่ีชุด
(5 )

มาก
(4 )

ปานกลาง
(3 )

นอย
(2 )

น้อยพ่ีสุด 
( 1 )

การ««สารแบนทางเดียว / ลองทาง 
1. หัวหน้า/ผู้บังคับบัญชา ม้กเป็นผู้ออกดำสัง 

โดยไม่ร้บฟ้งความคิดเหินชองท่านเลย
2. ท่านไม่สามารถเสนอความคิดเหิน หรือความ 

คิดไง!ม่  ๆต่อห้วหน้า/ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
ไดเลย

3. การตัดสินใจในด่กนนโยบาย และแผนงาน 
ต่างๆฯองหน่วยงาน ช้ืนอยู่กับหัวหน้าหรือ 
ผู้บังคับบัญชาเท่าน้ัน

4. ห้วน'ป้า/ผู้บังคับบัญชาชองท่านให้ความสำคัญ 
ต่อความคิดเหินของพนักงาน ก่อนทีจะ 
ดำเนินการใดๆ

5. หน่วยงานชองท่าน มีการประชุม.■ ลือแลกเปล่ียน 
ความคิดเหิน ตกลงร่วมกับ เพ่ีอหาข้อยุติหรือ 
แก้ไขปัญหาพ่ีเกิดช้ืนเสมอ

6. ในหน่วยงานชองท่าน ห้าหน้า/ผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใตับังคับบัญชา เปิด?บความคิดเหิน 
ชองกันและกัน เพ่ีอให้มีการเปล่ียนแปลง 
และร เิร่ิมล่ีงใหม่ๆช้ืน
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สำ,Viร้ฯนผู้วิข้■

คำถาม มากท่ึสุด
(5 )

มาก

(4 )
ปานกลาง

(3 )
นอย
(2 )

น้อยท่ีสฺด 
(1 )

การลอสารแบบเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ 
1. กา?เสนอข้อมุ]ลข่าวสารในหน่วยงาน,รองท่าน 

มีลายงาน และขันดอนมากน่อยเทียงได
2. การล๋ึอสารในหน่วยงานชองท่าน ตองเป็นไปตาม 

ลายการบังคับบ้ญซา/เขัมงวด
3. หัวหน้า/ผุ้บังคับบัญชาของท่านมีความ เขัมงวด 

ในเร่ึ'องเวลา และกฎระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ
4. ล้มพันธภาพระหว่างท่านกับหัวหน้า/ผูบังคับบัญชา 

ในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างดี มีดวามคุ้นเดอ 
และให้ความร่วมมือซ่ึงกันและกัน

5. หัวหน้า/ผุบังคับบัญชาของท่านเป็นกันเอง และเบด 
โอกาสให้'ท่านเข้าทบ ท้ังยังสามารถปริกพาป็ญ-หา 
ส่วนตัวได้

6. ท่านมีโอกาลพบ และพุดคุยกับหัวหน้า/ผุบังคับบัญชา 
นอกเวลาทำงาน เข่น ไปทานข้าวหริอล้งสรรค์ในแผนก 
ต่อ เพ่ือเป็นการผ่อนคลายความ'.ดริยดจากกา?ทำงาน
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สำหเบัผู้วจัย

คำถาม มากท่ีสุด

( 5 )

มาก

( 4 )

ปานกลาง

( 3 )

น้อย

(2 )

นัอยท่ีสุด 
( 1 )

การสื่อสารจากบนลงส่า-: และจากล่างขึ๋นบน 
1. การสื่อสารในหน่วยงานชองท่านเริ่มด้นจากพนักงาน 

ในทุกระด้บ โดยไมจาเป็นต้องเริ่มจากหัวหน้า/
ผู้บังคับบัญชา

2. ท่านสามารถรายงานผู้บังคับบัญชาชองท่านใต้ทุก 
เร่ืองไม่ว่าจะเป็นความผิดพลาดหรือป็ญหาที่เกิดชน

3. พนักงานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น ร่วมกัน 
ตัดสินใจและร่วมแก้ไชปัญหากับผู้บังคับบัญชาใต้

4. หัวหน้า/ผู้บังคับบัญชาชองท่านมักไม่ติดต่อสื่อสาร 
โดยตรงกับพนักงานไม่ว่าจะเป็นระคับใด เป็นประจำ

5. หวหน้า/ผู้บ้งค์บบญซามกออกคำสั่งโดปี!ม่ฟังความ 
คิดเห็นซองพนกงาน

6. หวหน้า/ผู้บงค์บบญชา!ม!คยรบฟ้งความคิดเห็นหรอ 
คำชีแจงจากพน้กงานเลย

คำถาม มากท่ีสด

( 5 )

มาก

( 4 )

ปานกลาง 
( 3 )

น้อย

(2 )

น้อยท่ีสุด 
( 1 )

การสื่อลา?ตามแนวนอน
1. หวหน้า/ผู้บงค์บบญชามีการตดต่อประสานงาน 

กบหน่วยงานอ่ืนๆ ในองค์กา?เสมอ

2. แผนกชองท่านใต้รับความร่วมมีอ และประสานงาน 
จากแผนกสื่นต้วอความเต็มใจ และรวดเร็วเสมอ 
เมื่อหัวหน้า/ผู้บังคับบัญชาของท่าน เป็นผู้ติดต่อ 
ประสานงานเอง เช่น สามารถใต้รับคำตอบกลับมา 
ในท้นที



ส ่วนท ี 3 ท ัศ น ค ต ิต ่อ พ ฤ ต ิท ??ม ุท ารส ่อ ส าร1ของผ ู้น งค ับ บ ัญ ชา

ส ์า ส ั!แ ร ง  โ ป ร ด เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ่อ ส า ร ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ั๊ง ช า ย  แ ล ะ ห ญ ิง  ต า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง ท ่า น  ฟ ้า ห ร ับ ผ ู้ว ิจ ัย

โดยใส่เครื่องหมาย V ในซ่องระดับความคิดเห็นของ ผู้'ปังคับปัญชา'ชายและหญิง ทง 2 ตาราง

ลักษณะพฤติกรรม

1. การ'ไข้อารมณ์'โนการตำหนิติเตียนความผิตพลาด,ในทารปฏิบัติ 
งานของผู้ใต้บังคับปัญขา

2. ความตรงไปตรงมา ไม่อ้อมต้ยมไนการพูดจาหรอลังงาน

3. ความเด็ดเดยว เด็ดขาดไนทารดดสินไจเกียวก้บการวางแผน 
และพาไซปัญหาต่างๆ

4. ความรดหยุ่น ความประนประนอมในการปกครอง 
และบริหารงาน

5. รุปแบบ หริอลักษณะการท่างานแบบเผด็จการไนการปฏิบัติงาน 
ฟน การควบคุม และลังการโดยตรง

6. รุปแบบ หริอลักษณะการท่างานแบบประชาธิปไตยไนการ 
ปฏิบัติงาน เซ่น การเป็ดโอกา«ไห้แสดงความติดเห็น

7. การอตทนต่อความคับข้องไจ ความล่าช้า ความเครียด 
และความกดคันต่อปัญหาและอุปสรรคที่เกีดฃ้ืนระหว่างการ 
ปฏิบัติ■ งาน

8. ความเป็นอิสระ และไม่พีงพิงไครในการปฏิบัติงาน

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย

มากท่ีสุด 
( 5 )

มาท

(4 )

ปานทลาง

(3 )

น้อย

(2 )

น้อยท่ีสุด 
( 1 )

•

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ห ญ ิง

มากท่ีสุด

( 5 )

มาก

(4 )

ปานกลาง

( 3 )

น้อย

(2 )

น้อยท่ีชุด

( 1 )

«

.62

.64

.66

.68

.70

72

.74

,76 - ว
O)



ล ัก ษ ณ ะ พ แ ต ิก ร ร ม

9. ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ใน ก า ร ต ัด ส ิน ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ

10. ค ว า ม จ ร ง ไจ  แ ล ะ เช อ ใจ ได ้ เป ็น ท ไว ้ว า ง ใจ ข อ ง ผ ู้ใต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า

11. ค ว า ม เห ิน ใจ  เข ้า ใจ  แ ล ะ ก า ร ม ีค ว า ม เส ืก ร ่ว ม  (E m p a th y )

ใน ก า ร ร ้บ ร ู้ป ัญ ห า ท ั้ง เร ื่อ ง ง า น  แ ล ะ เร ื่อ ง ต ่ว น ต ัว ต ่อ ผ ุ!ด ้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า

12. ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  แ ล ะ ค ว า ม ม น ใจ ใน ต น เอ ง

13. ก า ร ท ำ ง า น ท ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร แ แ ช ่ง ซ ้น  แ ล ะ ก า รท ำ ท า ย  

ค ว า ม ส า ม า รถ

14. ก า ร ม จ ิต ว ิท ย า ใน ก า ร '3งใจ  แ ล ะ บ ร ิห า ร ค น

15. ค ว า ม ล ะ เอ ย ต อ ่อ น ต ่อ เร ื่อ ง ต ่า ง ๆ  เช ่น  เป ็น ค น ช ่า ง ล ัง เท ต

16. ก า รม ีบ ุค ล ิก ล ัก ณ ะ ฃ อ งค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ  เซ ่น  ค ว า ม ห น ัก แ น ํน  

ก า ร แ ต ่ง ก า ย ต ิ ด ูล ง ่า งา ม

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ช า ย

ม า ก ท ี่ส ุด  

( 5 )

ม าก

( 4 )

ป า น ก ล า ง

( 3 )

น ้อ ย

( 2 )

น ้อ ย ท ี่ส ุด

( า )

ผู้บังคับบ ัญ ช า หญิง

ม า ก ท ี่ส ุด

( 5 )

ม าก

( 4 )

ป า น ก ล า ง

( 3 )

น ้อ ย

( 2 )

น ้อ ย ท ี่ส ุด

( 1 )

*



178

ส ่วน T L iJ ^ ว าม พึงพ อ ใจ ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ก ารส ์อ ส ารซองผู้คังค ับบ ้ญ ชา

คัใสันจง_ โปรดพิจารณาพฤติกรรมใบนต่ฉะข้อ นคัวระบุว่าท่านมีความพิงพอใจต่อคักนณะพฤติกรรมของผู้บังคับเบ้ญซา
คนปัจ'จบ้นของท่านมากน้อยเพิยงใด

โดยใต่เครื่องหมาย V  ในช่องระดับความพึงพอใจ
รำหร้บ่ผู้วิคัย

ค ัก « ณ ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม

1. ก า ร เป ิด โอ ก า ส ใ ห ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ท อ อ ่า ง เต ิม ท ี่

2 . ส ไ ต ล ์/  ร ุป แ บ บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง ท ่า น

3. ค ว า ม น ุ่ม น ว ล ใ บ ก า ร ล ัง ง า บ  (ใ น ก า ร ใ ช ้ค ำ พ ุด  แ ล ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม )

4. ค ว า ม ใ ส ่ใ จ ใ น ส ภ า พ น ว ด ล ์อ ม ท ี่ท ำ ง า น  เข ่น  อ ุป ก ร ณ ์เค ร ํ่อ ง ใ ช ้ล ำ น ก ง า น  • 

ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร อ า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

5. ก า ร ป ก ป ๋อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ไม ่ว ่า จ ะ ก ร ะ ท ำ ค ว า ม ผ ัด จ ร ิง ห ร อ ไม ่

6. ก า ร ส ร ้า ง ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ  ให ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

7. ก า ร ม ีม น ุษ ป ีล ัม พ ัน ธ ์ก ้บ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้ร ่ว ม ง า น แ ผ น ก อ น

8. ก า ร เป ็น ท ี่ป ร ก ไร า ใ น ก า ร ท )ฟ ้ง  แ ล ะ ช ี้แ จ ง บ ัญ ห า ต ่า ง ๆ  เท อ ว ก ้บ ง า น

9. ก า ร เป ็น ผ ู้ใ ก ส ่เก ล ี่ย  เม ื่อ เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ข ื้น ใ น ห ม ่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

10. ก า ร เป ิด โอ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ไ ต ้ใ ช ้ค ว า ม ค ิด ล ร ้า ง ส ร ร ค ์ 

แ ล ะ เล ือ ก ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ต น อ ง

11. ค ว า ม ม ีห ล ัก ก า ร แ ล ะ เห ต ุผ ล ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร เร ื่อ ง ง า น

12. ค ว า ม ใ ส ่ใ จ แ ล ะ ร ัก ใ ร า ค ว า ม ร้ลืกข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

13. ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ เจ ร จ า ธ ุร ก ิจ ก ้บ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก

14. ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ต ั้ง ใ จ ร ับ พ ัง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น เร ื่อ ง ต ่า ง ๆ

15. ค ว า ม ม ีน ำ ใจ  แ ล ะ เอ ือ เพ ิอ เม ื่อ แ ผ ่ต ่อ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

พิงพอ'ใจ
อย่างยง

( 5 )

พิงพอใ.จ
มาก
( 4 )

พิงพอใจ
บ่านกลาง

( 3 )

พิงพอใจ 
น้อย
( 2 )

พิงพอใจ 
น้อยอย่างยง 

( 1 )

..93

..94

..9 5

..95

..97

.9 8

..99

.100

.101

.102

.10 3

.10 4

.105

.1 0 6

.107
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ส่วนที 5 คำถามปลายเปีค

1. ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ศ ท ี่ท ่า น ล บ ม า ก ใ น ก า ร ล ื่อ ส า ร ก ับ ห ัว ห น ้า  ห ร ือ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ จ า จ า อ แ ล ะ ห ญ ิง

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ จ า เล ศ จ า ย

ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ จ า เล ศ ห ญ ิง

2 . ห ัว ห น ้า  ห ร ือ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ จ า ใ ม ่ว ่า เป ิน จ า อ ห ร ือ ห ญ ิง ท ี่ท ่า น ค า ด ห ว ัง ม ีล ัก « ณ ะ อ ย ่า ง ไ ร

3. โป ร ด ’เห่'จ้อค ัด เห ็น  หรือจ้อเล น อแ น ะ เท ี่ม เต ิม ท ี่ค ัด ว ่า จ ะ จ ่ว ย ให ัก า ? ล ื่อ ส า ร  ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ จ า ก ับ ผ ู้ใด ้บ ัง ค ับ บ ัญ จ า ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ า พ ด ีย ั๋ง ข ื้น

ขอขอบคุณเ?!นอย่างสูงลํกรุณาสระเวราตอบคำถาม 
ในการลำแบบสอบถามจบ้บนึ้



คณะนิ'.ทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

ท่ี ทม 0 3 1 0 /V / ô n c  / a i

V -f

£ กุมภาพันธ,' พ.ศ. 2542

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลเพื่อทำวิทยานิพนธ์
เรียน ท่านผู้จัดการฝ่ายบุคคล
สิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถามจำนวน ชุด

เนื่องด้วย นางสาว กรรณิกา ธรรมวุฒิ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ (ภาคนอก 
เวลาราชการ) ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อจัด 
ทำวิทยานิพนธ์ในหัวข้อ “ การสืกษาเปรียบเทียบทัศนคติ และความพึงพอใจของผู้ใต้พังคับบัญชา ต่อพถเติกรรมการ 
สื่อสารในองค์การของผู้บังคับบัญชาชายและหญิง “ โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร. ธนวดี บุญลือ เป็นอาจารย์ท่ีบรีกษา 
วิทยานิพนธ์

ในการดำเนินการวิจัย นิสิตจำเป็นต้องรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการทำวิทยานิพนธ์ โดยใช้วิธี 
วิจัยแบบสำรวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในองค์การ และการเปรียบเทียบทัศนคติและความพึงพอใจของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่มีต่อพฤติกรรมการลื่อสารของผู้บังคับบัญชาชายและหญิง ซึ่งข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจะ 
เป็นประโยชน์ทงในเชิงวิชาการและเซิงปฏิบัติการ ในอันที่จะนำใปประยุกต์ใช้1เนการพัฒนาปฎิสัมพันธ์ทางการสื่อสาร 
ในองค์การ ก่อให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในการทำงานท่ีดีต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่านในการกรอกแบบสอบทาม และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ
โอกาสนื้ด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(
( รองศาสตราจารย์ ดร. รนวดี บุญลือ ) 

หัวหน้าภาควิชาการประซาสัมพันธ์

ภาควิชาการประชาสัมพันธ์
โทร. 218-2130



ประวิตึผูวิจัย

นางสาวกรรณิกา ธรรมๅฟ้ เกิดวันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2515 ลำแจการศึกษาบัร์ญณา 
ตรีสังคมสงเคราะห์ศาสตร์บณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2537 และเข้า 
ศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาลตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประซาสัมพันธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีกา?ศึกษา 2540
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