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ตารางที่! แสดงค่าร้อยละของกาทปิดรับซ่าวสารจากสี่อมวลชน

ล่ือ ไม่เคยเปิด 
รับเคย

1-2 ครง 3-4ครง 5-6ครง มากกว่า
6 ค รง

โทรทัศน์ 6.8 36 24 11.3 23
วิทยุ 29.8 37.3 21.8 4.3 7
หน์งสีอพิม Yโ 20.5 39.8 24.5 8 7.3
นิตยดาร 20.5 40.8 23.5 7.3 8.3
เอกลารประชาสํมพันธ์ 23.8 46.5 16.8 5.3 7.8

อินเตอร์เนต 96.5 3 - 0.3 0.3



ตารางที่2 แสดงค่าร้อยละของการเปิดรบข่าวสารจากลื่อบุคคล

ส่ือ ไม่เคยเปิด 
รับเลย

1-2 ครง 3-4ครง 5-6ครง มากทว่า6ฅรง

พ่อ/แม่ 78.3 18.3 2.3 0.5 0.8
ญาติพี่น้อง 42.5 41.8 12.5 1.3 2
เพื่อน 9.5 48.3 30.5 5.3 6.5
VNunงานขาย 22.5 42.3 27 3.8 4.5
แพ่น/สามี 84.3 12.3 2.5 0.3 0.8
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ตารางที่ 3 แสดงค่าร้อยละของระยะเวลาการเปิดรบลื่อมวลซน

ล่ือ ไ}j  เกิน 30นาที าชัวโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง มากกว่า 3 
ชั่วโมง

โท?ทัศน์ 89.3 7 1 0.3 2.5
วิทยุ 89.5 6.8 2.8 - 1.0
หน์งลือพิมพ์ 83.8 14 1.3 0.8 0.3
นิตยสาร 83.3 13.5 2.3 0.3 1.0
เอกลารประซาส์มพ์นธ์ 84 12.5 2.8 0.3 0.5

อินเตอร์เนต 38.5 1.3 0.3 - -



ตารางท่ี 4 แสดงค่าร้อยละของระยะเวลาการเปิดรบส่ือบุคคล
93

ล่ือ 1ม่เกิน 30 นาV 1ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 3 ช่ัวโมง มากกว่า 3 ซ.ม.
พ่อ/แม่ 92.5 7 - 0.3 0.3
ญาติพ่ีน้อง 84.3 14.5 0.8 - 0.5
เพ่ีอน 62.3 28.8 6.5 1.3 1.3
พนักงานขาย 67 26.5 4.8 1 0.8
แพ่น/'สามี 92.0 7.0 0.8 0.3 -
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ดารางท่ี 5 แลดงค่าร้อยละของระยะเวลาการเปิดรับส่ือบุคคล

ล่ือ ไม่เคยเปิด 
รับเลย

1-2ค รง 3-4ครง 5-6ครง มากกว่า6คร้ัง

โทรทัศน์ 12.0 48.8 23.0 5.5 10.8
วิทยุ 31.3 42.0 17.8 4.3 4.8
หนังสือพิมพ์ 32.3 45.5 16.3 2.8 3.3
นิตยสาร 40.5 44.3 12.3 0.5 2.5
เอกลารประชาทัมพันธ์ 49.0 36.8 9.5 2.5 2.3
อินเตอร์เนต 92.0 6.5 1.0 0.3 0.3
พ่อ / แม่ 82.5 13.8 3.5 - 0.5
ญาติพ่ีน้อง 65.0 26.5 7.5 0.5 0.5
เพ่ีอน 37.8 34.8 20.5 4.0 3.0
พนักงานฃาย 43.3 36.5 15.8 1.8 2.8
น,ฟน/ลามี 85.3 12.3 1.5 0.8 0.3
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ตารางที่6. แสดงร้อยละของแหล่งข้อมูล (ส่ีอ) ท่ีมีผสต่อการตัดลืนใจซี้อเครี่อสำอางในระบบ
ขายตรงของท่าน

ล่ือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
โท?'ทัศน์ 34.3 22.0 25.0 10.5 8.3
วิทยุ 5.5 21.0 40.0 22.8 10.8
หนังลือพิมพ์ 5.3 18.5 44.8 23.0 8.5
นิตยสาร 9.3 24.8 36.8 21.5 7.8
เอกสา?ประชาสัมพันธ์ 11.3 22.8 33.8 19.5 12.8
อินเตอร์เนต 1.0 2.5 9.8 13.0 73.8
พ่อ / แม่ 1.5 7.0 15.3 24.3 52.0
ญาติพ่ีน้อง 4.5 12.3 28.0 23.0 32.3
เพ่ือน 18.5 35.3 33.3 10.0 3.0
พนักงานขาย 18.0 23.5 33.0 16.3 9.3
แพ่น/สามี 0.5 3.0 10.3 18.5 67.8



ตารางที่/. แสดงร้อยละของข่าวสารที่มีผลต่อการตัดสินใจชื้อเครื่องสำอางในระบบขายดรง

เน้ีอหาของข่าวสาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1.จูบนุ่มชุ่มช่ืนไม่ท้ิงรอย 3.6 10.3 39.8 29 17.5
2.ไม่พอ'ใจยินดีคืนเงิน 31.5 28.0 22.8 10.5 7.3
3.ลิขสิทธ๋ิความงามของผู้หญิงวันนี้ 5.0 18.8 40.5 26.3 9.5
4.เสน่ห์แห่งสีสันท่ี,โม่มี'วันส้ินลุด 7.5 17.3 43.5 23.0 8.8
5.คบสิวและร่ืวรอยให้หน้าสวย 
ภาย'ใน4สิปด'าห์

17.8 35.8 31.5 10.5 4.5

6.เพ่ือผิวเนียนสดใสใน 2 สัปดาห์ 18.0 31.0 37.0 10.3 3.8
7.ศิลปกรรมช่ืนเอกท่ีเสกสรรค์ความ 
งามคู่คุณ

4.5 13.3 41.3 26.8 14.3

ร-ช่วยให้ลิปสติกมีสีลดใสติดทนนาน 
ด้วยส่วนผสมของอัลฟ่าไฮดร็อกชีเอชิด

8.0 33.0 35.0 17.3 6.3

9.ให้ดวงตาสดช่ืนเปียมเสน่ห์ทุกวัน 6.1 22.6 39.3 21.6 10.8
10.เพ่ือเรียวค้ิวท่ี'ได้รูปชวนมอง 3.3 15.0 38.8 29.8 13.3
11 .ละอาดหมดจดกระซับผิวพรรณ 9.8 26.5 38.8 18.3 6.3
12. ป้องกัน ลดการเกิดฝ็า ผิวหน้าสดใ 14.0 28.5 30.5 19.0 8.0
13.เคร่ืองสำอางท่ีขายดีท่ีสุดในอเมริก' 10.5 16.5 33.0 26.5 14.0



ตารางท่ี8 แลดงร้อยคะของปัจจัยด้านการล่ือลา?การตลาดท่ีมอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ีอ 
เคร่ืองสำอางในระบบขายตรง

การล่ือลา?การตลาด มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1. ลักษณะหีบห่อสีสันบรรจุภัณฑ์ 
ที่สวยงาม

18.0 43.3 31.3 5.5 2.0

2. รูปทรง สีสันของผลิตภัณฑ์ 14.3 45.8 31.0 7.5 1.5
3. ตราสินค้า/ยีห้อสินค้า 22.0 50.5 22.8 4.0 0.8
4. คุณภาพของสินค้า 52.8 34.8 11.3 1.3 -
5. ราคาของสินค้า 33.8 42.0 20.3 3.8 0.3
6. การส่งเสรมการชาย การลด 
แลก แจก แถม

21.0 38.3 33.8 5.5 1.5

7. ความสะดวก'ในการช้ือ 21.5 49.0 23.8 4.5 1.3
8. โฆษณาในนิตยสาร วารสาร 6.3 24.0 44.0 21.8 4.0
9. โฆษณาทางวิทยุ 2.8 16.8 45.0 27.8 7.8
10. โฆษณาทางโทรทัศน์ 13.8 24.0 40.5 17.8 4.0
11.โปสเตอร์ 4.0 11.8 45.3 32.5 6.5
12. ใบปลิว 2.8 9.3 39.3 40.1 8.8
13. จดหมายตรง'จากบ'ริษัท 2.0 13.5 37.5 35.5 11.5
14. แคตตาล็อค 10.8 31.3 39.3 15.0 3.8
15. แผ่นพบ 6.0 17.3 42.5 27.8 6.5
16. สินค้าตัวอย่าง 13.3 31.0 35.3 16.3 4.0
17.วิธีการสาธิต 13.0 30.8 34.0 15.8 6.5
18. พนักงานขาย 16.3 29.5 36.8 13.0 4.5
19. การบรการ 24.3 35.0 27.8 9.0 4.0
20. การประกันความพึงพอใจ 
หากไม่พอใจสินค้ายินดีคืนเงิน

32.8 30.5 25.8 8.0 3.0

21. การจัดนิทรรศการ 3.8 7.3 41.8 33.5 13.8
22. การจัดงานการกุศล 0.8 5.8 35.5 36.8 21.3
23. การจัดสัมมนาวิชากา? 1.5 8.0 34.5 34.8 21.3
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เรื่อง “ ภารเป ีดรับข ่าวสารที่ม ือ ีทธ ิพลต่อพฤติกรรม กา?ดัดสินใจขี้อเครื่องสำอางในระบบขายตรง "

ว ัตถ ุประสงค ์ : เพี่อประกอบการจัดทำ ว ิทยาน ิทนธ ์ปร ้ญ ญ ามหาบ ัณ ท ิต คณะน ิเทศศาสตร์’ จ ุฬาลงกรณ ์

มหาว ิทยาล ัย ผ ู้ว ิจ ัยใคร่ขอความร่วมมือรากท่านในการดอบ'แบบลอบถามให้ครบทุกข ้อตาม

ความน ิ)นจริง เพ ี่อประโยซน ัทางการศกษา และ ขอขอบพระคุณในความร่วมม ือมา ณ  โอกาสนํ่
* * * * * * * * * * * * * * * * * **■ *■ *■ ******1-* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * ■ *»-****-*** ♦ * *************

คำข้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย / ลงบนข้อที่นิ)นคำตอบ

ส่วนที่ใ พฤติกรรมการ4อ
1. ท่านขี้อเครื่องสำอางจากบริษัทใดต่อไปนิบ่อยครังทีสุด 
( ) 1. บริษัท เบท เตอร์เ'วย์ (นิลทีน)
( ) 2. บริษัท ลกายใลน์ ย ูน ิเ ( กฟฟาริน)
( ) 3. บริษัท เอวอน คอสเมติค 
( ) 4. บริษัท แอมเวย์

สำหรับผู้ว ิจ ัย

(1) (2) (3)

(4)

2. นอกจากบ ่ร ิษ ั!ด ังกล ่าวแล ้วท ่านเคยข ี้อเคร ื่องสำอางจากบริษ ัทขายตรงเครื่องสำอางอ ี่นๆอ ีกหริอไม ่ 

( ) 1. เคยโปรดระบ ุ......................................................  ( ) 2. ไม่เคย (5)

2. ท่านข้ีอเคร่ืองสำอางจากบ่ริษั'เขายตรงเคร่ืองสำอางเน่ึองจาก 
( ) 1. เร่ือม๋ันในเร่ือเลียงของบริษัท 
( ) 2. เร่ือมัน'Iนผลี!ตภัณ1ท ์ 
( ) 3. พนักงานขายให้คำแนะนำท่ีเบนประโยซน์
( ) 4.' ได้รับคำแนะนำจากบุคคลแวดล้อม โปรดระบ ุ..........................
( ) 5. ได้รับการรับ่รองจากคณะกรรมการอาหารและยาว่าเป็นสินค้าท่ีไม่เป็นอันตรายต่อผิวพรรณ 
( ) 6. คุณภาพของสินค้าด 
( ) 7. ราคาเหมาะลม 
( ) 8. อี่นๆโปรดระบุ.........................

(6)

I

3. ท ่านช ื้อเคr a งสำอางจากระบบขายตรงเม ื่อ  

0 1 .  ผส ิตภ ัณฑ ์ท ี่เคยใช ้หมด

( ) 2. ได ้ร ับเอกสารประซาลัมพ ันธ์เร ื่องการส่งเสริมการขาย 

( ) 3. ได ้ร ับการซ ักจ ูงใจโน ้มน ้าวใจจากพน ักงานขาย  

( ) 4. เพ ี่อเป ็นของขวัญ ชองกำน ัล แก่บ ุคคลอี่น  

( ) 5. อี่นๆโปรดระบ.ุ................................................

(7)



1004. โด ยเฉ ล ี่ยแล ้วภายใน ระยะเวลา 1 ปี ท ่านช ื้อเคร ื่องสำอางด ังต ่อไปน ี้จากระบบซายตรงก ี่คร ั้ง

ประเภทของเครีองสำอาง ไม่เคย'ช้ือเลย 1-2 คร้ัง 3-4คร้ัง มากกว่า6คร้ัง
1. ครมล้างหน้า
2. โลซั่นลมานผิว
3. ครีมบำรุงผิว
4. ครีมบำรุงรอบตวงตา
5. ครีมกันแดด
6. แปัง
7. ลิปสติก
8. ดินสอเขยมเค่ํว
9. ดินสอเขียนขอบปาก
10. อายซาโตว'’
11. น้ําหอม

12. อนๆ,โปรดระบ.......................

(8)

(9)
( 10) 

( 11) 

(12)

(13)
(14) 
.(15) 
.(16) 
.(17) 
.(18) 
.(19)

5. ในแต่ละครั้งท่านชื้อเครื่องลำอางเปันเงินจำนวนเท่าไร

( ) 1. ต่ํากว่า 200 บาท 
( ) 3. 501 - 800 บาท

( ) 2. 201 - 500 บาท 
( ) 4. 800 บาทช้ืนไป

(20)

ส่วนท่ี 2 การเปีดรันข่าวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และ ล้กษณะข่าวสารท่ีมีอทธิพลต่อการด้ดสิน 
ใจสื่อเครื่องสำอางในระบบขายตรง

1. ท่านรับทราบขอมูลซ่าวสารเกี่ยวกับเครื่องสำอางในระบบขายตรงจากสี่อมวลซน(โทรทัศน์''■วิทยุ/'น.ส.พ. 
นิตยสาร หรอ เอกสารประชาสัมพันธ์ของบรีษ้ท่ขายตรงเคร่ืองสำอาง จำนว,4มากน้อยเท่าไรภายในระยะ 
เวลา 1 เด๋ีอน

ลือ ไม่เคยเปิด 
รับเลย

3-4คร้ัง 5-6คร้ัง มากกว่า6คร้ัง

โทรทัศน์
วิทยุ
หนังลือพิมพ์
นิตยสาร
เอกสารประซาสัมพันธ์

อินเตอร์เนต

(21 )

(22)

.(23)

.(24)

.(25)
.(26)
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2. ท ่านร ับทราบข ้อมลข ่าวลารเก ี่ยวก ับ เคร ึ่องสำอางในระบบขายตรงจากล ื่อบ ุคคล ( ฟอแม่ /พน ักงานขาย
เพ ี่อน / ญ าต ิพ ี่น ้อง/ ลาม /แฟ น  ) จำนวนมากน ้อยเท ่าไรภายในระยะIวดา 1 เด ือน

ล่ือ ไม่เคยเปิด 
รับเลย

1-2 คร้ัง 3-4คร้ัง 5-6คร้ัง มากกว่า6คร้ัง

พ่อ/แม่
ญาติพ่ีน้อง
เพ่ีอน
พนักงานชาย
แพ่น/ลาม

3. ท่านใช้เวลานานเท่าไรในการ ดู/ฟ้-ง/อ่าน ลื่อต่างๆท่ีเก่ียวกับธุรกิจขายตรงเค่ร่ึองสำอางในแต่ละคร้ัง

ล่ือ ไม่เกิน 30 นาที 1ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 3 ช่ัวโมง มากกว่า 3 ซ.ม.
โทรทัศน์
วิทยุ
หนังลือพิมพ์
นัตยลาร
เอกสารประซาลัมพ้นธ์

อินเตอร์เนต

4. ท่านมโอกาลพบปะ พูดคุย กับบุคคลต่อไปนี้เก่ียวกับธุรกิจขายตรงเคร่ึองสำอางในแต่ละครั้งมากน้อย 
เพียงใด

ล่ือ ไม่เกิน 30 นาที 1ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 3 ช่ัวโมง มากกว่า 3 ซ.ม.
พ่อ/แม่
ญาติพีน้อง
เพ่ีอน
พนักงานขาย
แพ่น'สาม่

(27)
(28)
(29) 
.(30) 
.(31)

(32)
(33)
(34) 
.(35)
(36)
(37)

(38)
(39)
(40) 
.(41)
(42)
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5. ท่านได้รับข้อมูลข่าวลารเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคเครึ่องสำอางจากลื่อต่างๆมากน้อยเพียงใด 
ภายในระยะเวลา 1 เดือน

ลอ ไม่เคยเปิด
รับเลย

1-2 คร้ัง 3-4คร้ัง 5-6คร้ัง มากกว่า6คร้ัง

โทรทัศน์
วิทยุ
หนังลือพิมพ์
นิตยสาร
เอกสารประชาล้มทันร
อินเตอร์ไนต
พ่อ / แม่
ญาติพ่ีน้อง
เพีอน
พนักงานขาย
แพ่น/สาม

.(43)

.(44)

.(45)

.(46)

.(47)

.(48)

.(49)

.(50)
(51)
.(52)
.(53)

6. กรุณาจัดลำดับความสำค้ญฃองแหล่งข้อมูล (ล่ือ) ท่ีมีผลต่อการดัดสินใจซื้อเครึ่อสำอางในระบบ 
ขายตรงของท่าน

ล่ือ มากทีลุต มาก ปานกลาง น้อย น้อยทสุด
โทรทัศน์
วิทยุ
หนังสอพ่มพ์
นิตยสาร
เอกสารประซาล้มทันธ'’
อินเตอร์เนต
พ่อ / แม่
ญาติพ่ีน้อง
เพ่ีอน
พนักงานขาย
แพ่น'J สามี

.(54)
(55)
(56)
(57) 
.(58) 
.(59) 
.(60) 
(61) 
(62) 
(63)
(6 4 )



7. เนื้อหาของข่าวสารดังต่อไปน้ืมีผลต่อการตัดสินใจของท่านมากน้อยเพียงใด

เน้ือหาของข่าวสาร มากท่ีชุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด
1 .จูบนุ่มรุ่มชื่นไม่ทิ้งรอย
2.ไม่พอใจยนติคนเงิน
3.สิขสิทธความงามของผู้หญงวันนี
4.เสน่ห์aห่งสิล้นท่ีไม่มีวันสินสุด
5.คีนความอ่อนนุ่มรุ่มชื่นให้กับริมมีปาก
6.เพึ่อผิวเนียนสดใสใน 2 ล้ปดาห์
7.ศิลปกรรมขนเอกที่เสกสรรค์ความงาม
คู่คุณ
ร-ช่วยใ, ลิปสต่กมีสิสดใสติดทนนาน
ด้วยส่วนผสมของอัลฟ่า ไฮดร็อกซี เอซีด
9.ให้ดวงตาสดชื่นเปียมเสน่ห์ทุกวัน
10. เพีอเริย'วค้ิว'ท่ี'ได้รูป'ชวนมอง
11.สะอาดหมดจดกระซับผิวพรรณ
12. ป๋องกัน ลดการเกิดฟ้า ผิวหน้าลดใส
13.เค์รองสำอางท่ีขายดที่สุดในอเมริกา



ส่วนท่ี 3 การท่ีอสารการตลาค
บจจัยต่างๆต่อไปนิ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจข้ีอเครี่องสำอางในระบบขายตรงมากน้อยเที่ยงใด

104

การท่ีอสารการตคาด มากท่ีลุล มาก ปานกคาง น้อย น้อยท่ีสุด
1. ลักษณะหบห่อสิล้นบรรจุภัณฑ์ 
ท่ีสวยงาม
2. รูปทรง สิล้น'ของผลิตภัณฑ์
3. ตราสินค้า/ยีห้อสินค้า
4. คุณภาพของสินค้า
5. ราคาของสินค้า
6. การส่งเสริมการขาย การลด 
แลก แจก แถม

7. ความสะดวก'ในการข้ีอ
8. โฆษณาในนิตยสาร วารสาร
9. โฆษณาทางวิทยุ
10. โฆษณาทางโทรทัศน์
11. โปสเตอร์
12. ใบปลิว
13. รด'หมายตรง'จากบริษท
14. แคตตาสิอค
15. แผ่นvTบ
16. สินค้าตัวอย่าง
17.วิธิการสาธิต
1 ร. พนักงานขาย
19. การบริการ
20. การประก้นความท่ีงพอใจ 
หากไม่พอใจสินค้ายีนดีคีนเงิน
21. กา?จัดนิทรรศการ
22. การจัดงานการกุศล
23. การจัดล้มมนาวิชาการ
24. ข่าวประฃาล้มพันธ์
25.การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านอินเตอร์เนต
26. อื่นๆโปรดระบ......................

...(78)

...(79)

...(80)

...(81)

...(82)

...(83)

...(84)

...(85)
. . . (86)

...(87)

. . . ( 88)

...(50)

...(91)

...(92)

...(93)

...(94)

...(95)

...(96)
...(97)
...(99)

. ( 100)

. ( 101)

. (102)

.(103)

.(104)

.(1 0 5 )
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ส่วนท่ี 4 สถานภาพทางเศรษฐกิจและส่งคม
1. อายุ
( ) 1. 20-25 ปี 
( ) 2. 20-30 ปี 
()  3. 31-35 ปี

2. ระดันรายได้
( ) 1. ต่ํากว่า 5,000 บาท 
( )  2. 5,001-10,000บาท 
( ) 3. 10,001 บาท- 20,000 บาท

3. ระดับการศึกษา 
( )1. ประถมศึกษา 
( ) 2. มัธยมศึกษา 
( ) 3. ป.ว.ซ.

4. อาชีพ
( ) 1. ข้าราชการ 
( ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
( ) 3. พนักงานบริษัทเอกซน

5. สถานภาพการสมรส 
( ) 1. โลด
( ) 2. ลมรส

คน

( ) 4. 36-40 ปี 
0 5 .4 1 -4 5 ปี

( ) 4. 20,001 บาท - 30,000 บาท 
( ) 5. มากกว่า 30,000 บาท

( ) 4. ป.ว.ล. หริ เทียบเท่า 
( ) 5. บริญญาต่ริ หริอ เทียบเท่า 
( ) 6. สูงกว่า ปริญญาตริ

( ) 4. ธุรกิจส่วนต้วโปรดระบ.ุ....
( ) 5. แม่บ้าน
( ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................

(106)

(107)

(108)

(109)

(110)

6.ในกรณ ีท ี่ท ่านลมรสแล ้ว ท ่านมีบ ุตร.
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ประว้ฅผู้เฃ็ยน

นางสาวกนกนาฎ สง่าเนตร เกิดวันที่ 4 ตุลาคม 2514 ที่กรุงเทพมหานคร สำเร็จการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีส ังคมสงเคราะห์ศาสดร่บ ัณฑิต มหาวัทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2535 และ!ข้าศึกษาต่อ 
ในหลักส ูตร นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัต!นาการ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา2540 ปิจจุบ ันทำงานในตำแหน่ง เจ้าหนาที่ประชาสัมพันธ์ และโฆษณา ที ่
บริษ ัท Dream Point Public Relations &  Promotion
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