
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัยน ี้เป ีนการว ิจ ัยเช ิงบรรยายม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาบรรยากาศองค ์การของ  
วิทยาลัยพยาบาล แบบของผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงานและขนาดขององค์การ ความสัมพ ันธ์ 
ระหว่างแบบของผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ขนาดขององค์การกับบรรยากาศองค์การของ 
วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้กลุ่มตัวอย่างอาจารย์พยาบาลทังสิน 341 คน 
โดยใช้การสุ่มแบบหลายขันตอนจากประชากรอาจารย์พยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 
1,363 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบนสอบถาม จำนวน 4 ชุด ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับ ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 5 ข้อ ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามของผู้นำ 5 
แบบ ด้วยกันคือ แบบบุ่งงานสูง แบบบุ่งคนสูง แบบบุ่งงานตํ่าบุ่งงานตํ่า แบบทางสายกลาง และ 
แบบทำงานเป็นทีม ผู้นำแต่ละแบบจะวัดด้วยแบบสอบถาม 8 ข้อ ซึ่งจะครอบคลุมพฤติกรรมการ 
บริหารของผู้นำ 8 ด้าน รวมทั้งหมด 40 ข้อ ต ังน ี้ การนำและการบังคับบัญชา การกำหนดหน้าที ่
และความรับผิดชอบ การวางแผน การควบคุมการปฏิบัติงาน การปรับปรุงงาน การจัดการกับ

ความขัดแย้ง การตัดสินใจ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ชุดที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน ประกอบด้วยข้อคำถามทั้งหมด 20 ข้อ ชุคที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศ 
องค์การประกอบด้วยแบบวัดพฤติกรรมของผู้ร ่วมงาน 4 มิติ คือ มิติขาดความสามัคคี มิติคุปสรรค 
มิติขวัญ ม ิต ิใกล้ช ิดสนิทสนม และแบบวัดพฤติกรรมของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล 4 มิติคือ มิติ 
ห่างเหิน มิติเน้นผลงาน มิติผลักตัน และมิติเอื้อเพื่อ จำนวน 57 ข้อ การตรวจสอบเครื่องมือโดยนำ 
ไปให ้ผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ จำนวน 10 ท่าน ตรวจความตรงตามเนี้อหา นำมาปรับปรุงแล้ไข แล้วทดลองใช้ 
กับกลุ่มทดลอง จำนวน 30 คน นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม โดยใช้ส ูตร 
สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach’ s coefficient a lp h a )^ ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
แบบของผู้นำเท่ากับ .89 สภาพแวดล้อมในการทำงาน เท่ากับ .83 และแบบสอบถามบรรยากาศ 
องค์การของวิทยาลัยพยาบาลเท่ากับ .81

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช ้ว ิธ ีการส่งทางไปรษณ ีย ์ จำนวนแบบสอบถามที่ส ่งไปจำนวน  
360 ฉบับ ได้แบบสอบถามกลับคืน 346 ฉบับ คิดเป็นรัอยละ 9 5  แบบสอบถามที่ไ ด ้รับกลับคืนมา 
ตรวจสอบความสมบุรณ์ของข้อมูล คือ ตอบครบทุกตอนและทุกข้อ ต ัดแบบสอบถามที่ไม ่สมบุรณ  ์
พิง เหลือแบบสอบถามที่สมบุรณ์มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 341 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 9 5
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การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSSWIN คำนวณค่า

ความถี่และร้อยละ คะแนนที (T-Score) สถิติค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
คำนวณค่าสัมประสิทธิแห่งการณ์จร (The Coefficient o f Contingency) แล้วทำการทดสอบโดยใช  ้
สถิต ิไคสแควร์ท ี่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ .05 การสรุปผลการวิจัยผู้ว ิจัยได้นำเสนอตามลำดับ ด ังน ี้

สรุปผอการวิจัย

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตัวอย่างประชากรที่ศึกษาครั้งนี้เปีนอาจารย์พยาบาลที่มีอายุ 31-40 ปี จำนวนมาก

ที่ส ุด (ร้อยละ 37.0) รองลงไป ได้แก่ ท่ีรอายุน้อยกว่า 3 0 ปี (ร้อยละ 35.2) อาจารย์พยาบาลที่มีสถาน 
ภาพสมรส โสด มีจำนวนมากที่สุด (ร้อยละ 51.0) รองลงไปได ้แก่ สมรสอยู่ร ่วมกัน (ร้อยละ 44.6) 
อาจารย์พยาบาลที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีจำนวนมากที่ส ุด (ร้อยละ 58.1) รองลงไปได้แก  ่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 41.9) อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในวิทยาลัย 
พยาบาล 1 1 ป ีข ึ้น ไปม ีจำนวนมาสท ี่ส ุด (ร ้อยละ 5 1 .3 )รองลงไปได้แก่ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน 1 -5 ป ี(ร ้อยละ

25.2)อาจารย์พยาบาลที่มีตำแหน่งหน้าที่เปีนอาจารย์ประจำแผนก มีจำนวนมากที่ส ุด (ร้อยละ 71.8) 
รองลงไป ได้แก่ ท ี่ม ีตำแหน่งหน้าที่เป ีนหัวหน้าแผนกหรือสูงกว่า (ร้อยละ 21.2)

2. ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการบริหารของผู้นำแต่ละ 
แบบ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ขนาดขององค์การกับบรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2.1 พฤติกรรมการบริหารของของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลตามแบบของผู้นำทุก 
แบบอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นแบบมุ่งงานตํ่ามู่งคนตํ่าอยู่ในระดับตำ และเมื่อพิจารณาแบบของ 
ผู้นำวิทยาลัยพยาบาลเปีนแบบมุ่งงานสูง (X  = 2.93)

เมื่อจำแนกตามขนาดของวิทยาลัยพยาบาล พบว่า วิทยาลัยพยาบาลทุกขนาด 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลตามแบบของผู้นำทุกแบบอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้น แบบมุ่งงานตํ่ามุ่งคนตํ่า อยู่'ในระดับตํ่า และเมื่อพิจารณาแบบของผู้นำวิทยาลัยพยาบาลทุก 
ขนาดพบว่า วิทยาลัยพยาบาลขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่เป็นแบบมุ่งงานสูง (X  = 2.77 
X = 2.99 และ X  = 2.93 ตามลำดับ) (ตาราง 5)

2.2 สภาพแวดล้อมในการทำงานของวิทยาลัยพยาบาลโดยรวมมีความเหมาะสม  
ทางด้านกายภาพอยู่ในระดับสูง (X  = 2.65) เมื่อพิจารณาตามขนาดของวิทยาลัยพยาบาล พบว่า
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วิทยาลัยพยาบาลขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ต่างก็มีความเหมาะสมทางด้านกายภาพอยู่ใน 
ระดับสูง ( X =2 .64  2.60 และ 2 .68ตามลำดับ) (ตาราง 11)

2.3 ระดับบรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาลโดยรวม พบว่า บรรยากาศ 
องค์การของวิทยาลัยพยาบาลทุกแห่ง เป ็นแบบอิสระและแบบสนิทสนม รองลงไปได ้แก ่ แบบเปิด 
แบบควบคุม แบบรวบอำนาจ และแบบปิด ตามลำดับ (ตาราง 22) เมื่อพิจารณาตามขนาดของ 
วิทยาลัยพยาบาล พบว่าวิทยาลัยพยาบาลขนาดเล็ก จะมีบรรยากาศองค์การเป็นแบบอิสระและแบบ 
สน ิทสนม รองลงไปได ้แก่ แบบเปิด แบบควบคุม แบบรวบอำนาจ และแบบปิด ตามลำดับ (ตาราง 
23) วิทยาลัยพยาบาลขนาดกลาง จะมีบรรยากาศองค์การเป็นแบบปิด รองลงไปได ้แก ่ แบบเปิด 
แบบควบคุม แบบสนิทสนม และแบบรวบอำนาจ ตามลำดับ (ตาราง 24) ส่วนวิทยาลัยพยาบาล 
ขนาดใหญ่ จะมีบรรยากาศองค์การเป็นแบบเปิด รองลงไปได ้แก่ แบบอิสระ แบบควบคุม แบบปิด 
และแบบสนิทสนม ตามลำดับ (ตาราง 25)

3. ความสัมพันธ์ระหว่างแบบของผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ขนาดขององค์- 
การกับบรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาล

3.1 แบบของผ ู้นำของผ ู้บร ิหารว ิทยาล ัยพยาบาลม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับบรรยากาศ  
องค์การของวิทยาลัยพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 1 ท่ี 
ระบ ุว ่าแบบของผ ู้น ำของผ ู้บร ิหารว ิทยาล ัยพยาบาลม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับบรรยากาศองค ์การของ  
วิทยาลัยพยาบาล (ตาราง 26)

3.2 สภาพแวดล ้อมในการทำงานม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับบรรยากาศองค ์การของ  
วิทยาลัยพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ ึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 ที่ระบุว่า 
สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาล (ตาราง 27)

3.3 ขนาดขององค ์การไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับบรรยากาศองค ์การของว ิทยาล ัย

พยาบาล ซึ่งไม ่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 3 ที่ระบุว่าขนาดขององค์การมีความสัมพันธ์ก ับ

บรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาล (ตาราง 28)

อภิปรายผอการวิฉัย

1. การสืกษาแบบของผู้นำของผู้บริหารของวิทยาลัยพยาบาล

1.1 พฤติกรรมการบริหารแบบมุ่งงานสูงของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง(X =  2.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล 
มีพฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง (ตาราง 6) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
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คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารจะแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บ ังคับบัญชาอย่างชัดเจน 
(x = 2 .8 1 ) (ตาราง 6) แสดงว่า ผู้บริหารของวิทยาลัยพยาบาลใต้มีการแบ่งหน้าที่และความรับผิด 
ชอบให้ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาอย่างช ัดเจนทำให้อาจารย์พยาบาลมีความร้ส ึกของการมีเฟ ้าหมายในการ 
ปฏิบัติงานมากฃึน มีทิศทางการทำงานที่ถ ูกต้องซึ่งเป็นการบริหารที่ด ี สอดคล้องคับการคืกษาของ 
ไพศิลป ๋ แหล่งสนาม (2531) พบว่าพฤติกรรมผู้นำต้านกิจสัมพันธ์หรือแบบบุ่งงานของผู้บริหาร 
สถาบันการคืกษาพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหมโดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า

พฤติกรรมผู้นำต้านกิจสัมพ ันธ์หรือแบบบุ่งงานของผู้บริหารม ีความสัมพ ันธ์ค ับบรรยากาศองค์การ 
ทางบวกในระดับปานกลาง และ บ ุญสิทธ ์ บัวบาน (2525) พบว่า พฤติกรรมต้านกิจสัมพันธ์ของ 
ห ัวหน ้าภาควิชาของคณะต ่างๆของมหาวิทยาล ัยสงขลานครินทร ์ส ่วนใหญ ่อย ู่ในระด ับปานกลาง 
พลูทรัพย์ ด ีมาก(2526 )พบว่าผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลโดยรวมมีพฤติกรรมในต้านมิต ิส ัมพันธ์อยู ่
ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่ม ีคะแนนเฉลี่ยรองลงไป ได้แก่ ผู้บริหารจะให้แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน  
ด้วยตนเองว่าจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำอะไร (x = 2 .7 9 ) (ตาราง 6) จะเห็นไต้ว่าผู้นำแบบบุ่งงานสูง 
จะมีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บ ังคับบัญชาอย่างชัดเจน และมีการให้แนวทาง 
การปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างชัดเจนจะมีความสัมพันธ์คับประสิทธิภาพของงาน ( E v a n s ,  1992)

1.2 พฤติกรรมการบริหารแบบบุ่งคนสูงของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X =2 .58 ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลม  ี
พฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง (ตาราง 7) แสดงว่า ผู้นำแบบบุ่งคนสูงบันอาจารย์ 
พยาบาลรับเอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข ้อที่ม ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดนั้น คือ 
ผู้บริหารจะให้ผู้ใต้บ ังคับบัญชาทำความเข้าใจหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนเอง (X  =  2.89) 
(ตาราง 7) ซึ่งสอดคล้องกับ ประไพ ป ิยะจ ันทร์ (2522) ที่พบว่า ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลมีความ 
เห็นว่าตนเองมีพฤติกรรมความเป็นผู้นำต้านบุ่งกิจสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง วิเชียร เปลี่ยวจิตร ์
(2523) พบว่า พฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารระดับกองของกระทรวงสืกษาธิการแบบบุ่งส ัมพันธ์ม ีอยู่ 
ในระดับปานกลาง และ พูลทรัพย์ ดีมาก (2526) พบว่า ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลโดยรวมมีพฤติ- 
กรรม ผู้นำมิต ิส ัมพันธภาพอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า ผู้นำที่เน ้นการใช้มนุษยสัมพันธ์และเน้น 
ความพึงพอใจของผู้ตามในการทำงานมากและมีการส่งเสริมให้ท ุกคนมีความร้ส ืกเป็นส่วนหนึ่งของ 
ครอบครัวใหญ่ที่ม ีความสุข จะนำไปสู่ภาวะสิ่งแวดล้อมและงานที่น ่าอยู่ โดยจะบุ่งผลงานใน

ขอบเขตที่ไม่สร้างความกดดันแก่ผ ู้ร ่วมงาน เพื่อตอบสนองมนุษยสัมพันธ์อ ันนำไปสู่บรรยากาศที่ 
ราบรื่นเป็นคันเอง ทำให้เก ิดสันติส ุขในงาน ( B l a k e  &  M c C a n s e ,  1991: 29) และ ไพศิลฟ  ้
แหล่งสนาม (2531) พบว่า พฤติกรรมผู้นำต้านสัมพันธภาพของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ

บรรยากาศองค์การทางบวกในระดับสูง
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1.3 พฤติกรรมการบริหารแบบบุ่งงานตํ่าบ ุ่งคนตํ่าฃองผู้บริหารวิทยาล ัยพยาบาล

อยู่ในระดับตํ่า (x=2.44) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลมีพฤติ- 
กรรมการบริหารอยู่ในระดับตํ่า (ตาราง 8) และข้อที่ม ีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ เมื่อเกิดความขัดแย้ง 
ระหว ่างผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาผ ู้บร ิหารพยายามท ี่จะไม,เข ้ามาย ุ่งเก ี่ยวค ับบ ีญหาของผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชา 

(x=2.50) (ตาราง 8) การที่ผ ู้บริหารให้ความสนใจคนและสนใจงานน้อยมาก หรือใช้ความพยายาม 
เพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานที่จำเปีนดำเนินไปตามที่บุ่งหมายก็เพียงพอแล้ว ผู้บริหารจะมีลักษณะบุ่ง

งานตํ่าและบุ่งคนตํ่าจะเปีนบุคคลที่ทำงานที่ม ีประสิทธิภาพตํ่า (Blake &  McCanse, 1991) จากผล 
การวิจัยจะพบว่าพฤติกรรมการบริหารของ ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลทุกขนาดอยู่ในระดับตํ่าแสดง 
ว,าม ีผ ู้นำแบบน ีน ้อยมากซ ึ่งเป ีนส ิ่งท ี่ด ีผ ู้บร ิหารทางการศ ึกษาเป ีนผ ู้ท ี่ไต ้ร ับการแต ่งต ังให ้ม ีอำนาจ  
หน้าที่และความรับผิดชอบในภาระกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจะต้อง 
ดำเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุเปีาหมายทำให้สถานศึกษาดำรงคงอยู่ และสามารถเจริญก้าวหน้า 
ภาระกิจด ังกล ่าวจำเป ีนต ้องอาศ ัยท ังความรูและความสามารถของผ ู้บร ิหารในการท ี่จะสร้างความ  
ร ่วมม ือร ่วมใจของผ ู้ร ่วมงานและจะต ้องม ีพฤต ิกรรมท ี่เหมาะสมค ับสถานการณ ์น ั้นๆท ี่จะทำให ้ 
องค์การมีประสิทธิผล รวมถึงผู้ร ่วมงานมีความพึงพอใจในงาน ซึ่งจะเป ีนดัชนีบ ่งชี้ประสิทธิผลของ 
องค์การที่สำคัญตัวหนึ่งต้วย (Hoy &  M iskel, 1982) จะเห็นไต้ว่าความเปีนผู้นำเปีนสิ่งสำคัญยิ่ง 
สำหรับความสำเร็จในงานต้านต่างๆขององค์การผู้นำที่ไม ่มีความสามารถย่อมเป็นผู้ทำลายขวัญของ 
ผู้ใต้บ ังค ับบัญชาส่งผลให้การทำงานขาดประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงคันข้ามผู้นำที่ม ีความสามารถ 
จะมีผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลไต้ ช ่วยให้องค์การประสบผลสำเร็จ (ธงชัย ส ันติวงษ ์,

2536) และจากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบพฤติกรรมการบริหารของผู้บ ังค ับบัญชาตามการรับเของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาแบบบุ่งงานตํ่าบุ่งคนตํ่า มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับมากคับความพึงพอใจใน 
งาน (อภ ิส ิทธ ์ อนันตนาถรัตน์, 2539) ซึ่งสอดคล้องคับการศึกษาของ อ ุบลรัตน์ ณ บางช้าง (2535) 
ที่พบว่า พฤติกรรมผู้นำแบบบุ่งงานตํ่าบุ่งคนตํ่ามีความสัมพันธ์ทางลบคับขวัญในการปฏิบัติงาน

1.4 พฤติกรรมการบริหารแบบทางสายกลางของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลอยู่ใน  
ระดับปานกลาง ( X = 2 .7 3 )  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อรายการผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล 
ต่างก็มีพฤติกรรมการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง (ตาราง 9) โดยผู้บริหารจะประเมินผลการปฏิบัต ิ 
งานตามระเบียบแบบแผน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ( X = 2 .8 6 )  (ตาราง 9) ผู้บริหารที่หวังผลเท่าเทียมคับ 
ขวัญของผู้ปฏิบ ัต ิงานใช้ระบบราชการที่ม ีกฎระเบียบแบบแผนกำหนดไวัช ัดแจ้ง เน้นขวัญและความ 
พึงพอใจของผู้ร ่วมงาน มักจะมีล ักษณะการบริหารแบบประนีประนอม ( B l a k e  &  M c C a n s e ,  1991) 
ผู้นำประเภทนี้ชอบแก้ไขเฉพาะหน้า ไม่มีการคิดค้นสิ่งใหม่ๆพยายามทำสิ่งต่างๆตามแนวทางเดิมที่
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เคยเป็นธยู่ม ักจะรับปากผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ทำสำเร็จบ้างไม่สำเร็จบ้าง (อ ุบลรัตน ์ ณ บางช้าง, 2535: 
28)

1.5 พฤติกรรมการบริหารแบบทำงานเป็นทีมของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล อยู่ใน 
ระดับปานกลาง (x = 2 .8 6 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อรายการผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล 
ต่างมีพฤติกรรมการบริหารก็อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้บริหารจะมีการประชุมปรึกษาหารือใน

การปรับปรุงงานร่วมคับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาเพ ื่อให ้ผลงานออกมาดีเม ื่อเก ิดความขัดแย้งระหว่างผ ู้ใต  ้
บังคับบัญชา ผู้บริหารจะดักเตือน และบอกให้ทุกคนมีความสามัคคี เพ ื่อประโยชน์ของหน่วยงานมี 
คะแนนเฉลี่ยสูงที่ส ุด (X=2 .89 ) (ตาราง 10) Austin and Baldw in (1991) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 
เป ็นเทคนิคที่สำคัญที่จะช่วยให้หน่วยงานหรือองค์การประสบผลสำเร็จในการที่จะเพ ิ่มประสิทธิผล  
และประสิทธิภาพของงาน เป็นการนำแนวคิดของคนมากกว่าหนึ่งคนมาร่วมคันในการแก้ปิญหาที ่
เกี่ยวคับการทำงาน ซึ่งจะก ่อให ้เก ิดนวัตกรรมและสิ่งสร้างสรรค์ มีการปฎิสัมพันธ์ค ับผู้อ ื่นเป็นการ 
เพิ่มคุณภาพชีวิตในการทำงาน หน่วยงานที่ม ีการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพบันย่อมทำให้ 
บุคลากรที่ร ่วมปฏิบ ัต ิงาน มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน มีความพึงพอใจในการทำงานมีความสนุก  
สนานในการทำงาน ทุกคนในทีมงานสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งค ันและคัน (อุทัย บ ุญประเสริฐ, 
2532; ประนอม โอทกานนท์, 2535) จากการสืกษาของ Farley and Stone (1989) พบว่า ผู้บริหาร 
ทางการพยาบาลต้องสร้างบรรยากาศที่เอ ื้อต่อการปฏิบ ัต ิงานเป็นทีมในต้านเกี่ยวคับทักษะและการ 
ประนีประนอม การใช้อำนาจภายใต้กลยูทธ์หรืออำนาจที่ระบุไว้ในคำสั่งต่างๆจะต้องมีการสื่อสาร 
ให ้ผ ู้ร ่วมท ีมไต ้ร ับร ้ การทำงานร่วมกันจึงจะประสบความสำเร็จ ซึ่งแนวทางสำหรับการสร้างความ  
สำเร็จของการทำงานร่วมคันเป็นทีมนั้น ผู้บริหารจะต้องมีการแข้งข่าวสารให้สมาชิกทุกคนทราบ

การประชุมต้องรวดเร็วไม่ยืดเยื้อ ม ีการประชุมในช่วงเวลาที่สะดวก วัตอุประสงค์ของการทำงาน  
เป็นทีมต้องชัดเจน และสามารถปฏิบัติไต้จริง สมาชิกต้องเข้าใจวัตอุประสงค์เป็นอย่างดี ผู้บริหาร 
ต้องไวต่อความร้ส ืกและความต้องการของสมาชิกในทีม และมีความสามารถในการบริหารความ 
ข ัดแย ้งภายในท ีมไต ้และจะต ้องสร ้างบรรยากาศของการประสานงานและบรรยากาศของความ  
พึงพอใจต่อสัมพันธภาพที่เกิดขึ้น โดยมีการกระตุ้นให้สมาชิกไต้ช ่วยเหลือซึ่งค ันและกัน ส ิ่งเหล่าน ี ้
ผู้บริหารสามารถนำความสำเร็จมาสู่องค์การไต้เป็นอย่างดี

2. การสืกษาสภาพแวดลัอมในการทำงานของวิทยาลัยพยาบาล

2.1 สภาพแวดล้อมในการทำงาน หรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพของวิทยาลัย 
พยาบาลอยู่ในระดับสูง (ตาราง 11) แสดงว่า วิทยาลัยพยาบาลมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที ่
เหมาะสม มีจำนวนเพียงพอ หรือมีความสะดวกในการใช้บริการ A u s t i n  a n d  B a l d w i n  (1991) 
กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมที่สำคัญนั้นสถาบันหรือองค์การรจะต้องมีนโยบายในการส่งเสริมความร่วมมือ
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ของอาจารย์ ทังทรัพยากรต่างๆและเวลาเป็นสิ่งจำเป็นในการที่จะนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน 
เป็นทีม Reddin (1988: 64) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานทางกายภาพ เช่น อาคาร และ 
โครงสร้างขององค์การ เป็นปิจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ด  ี
จะส ่งผลให ้บ ุคลากรเก ิดความพึงพอใจในการทำงานและเม ื่อบ ุคคลเก ิดความพ ึงพอใจก ็จะม  ี
ผลส้มฤทธ์ในการปฏิบ ัต ิงานสูงนอกจากนี้ ชุติมา มาลัย (2537: 7) กล่าวว่าการทำงานในวิทยาลัย 
พยาบาลน ันจะต ้องม ีการทำงานเป ็นท ีมซ ึ่งจำเป ็นต ้องอาศ ัยสภาพแวดล ้อมทางกายภาพท ี่จะ  
เอืออำนวยต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น มีสถานที่ท ี่เหมาะสมในการประชุมปรึกษาหารือต่างๆ  
สถานที่ทำงานสะดวกต่อการวางแผนปฏิบ ัต ิงานร่วมกัน ห้องสมุดหรือสถานที่ในการค้นคว้าหา

ความร ู้ต ่างๆและอ ุปกรณ ์อำนวยความสะดวกในการทำงานอย ่างเพ ียงพอบ ุคคลท ี่อย ู่ในสภาพ  
แวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมจะส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในทางที่คี และส่งผลให้การทำงาน  
เป็นทีมมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน ดังนันจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารในการให้ความสำคัญ 

กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพดังกล่าวเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้อาจารย์พยาบาลเกิด 
ความพึงพอใจในการทำงานมากยิ่งขึ้น และส่งผลให้เกิดบรรยากาศในการทำงานให้ดียิ่งขึ้น

3. การศึกษาบรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาล

บรรยากาศองค์การแต่ละมิติ ของวิทยาลัยพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ทุกมิติ (ตาราง 13) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุภาณี ทยาธรรม (2537) เจียมจิตต์ จุดาบุตร

(2539) และ ศุภวัลย์ ส ุวรรณส ิทธ ์ (2539) เมื่อพิจารณาบรรยากาศองค์การ ตามเกณฑ์การแปล 
บรรยากาศองค์การ 8 มิติให้เป็นบรรยากาศองค์การ 6 แบบ ตามหลักการของ Halpin &  Croft 
(1966) พบว่า บรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาลโดยรวมเป็นแบบอิสระและแบบสนิทสนม 
รองลงไปได ้แก่ แบบเปิด แบบควบคุม แบบรวบอำนาจ และแบบปิด ตามลำดับ (ตาราง 22) ซึ่ง 
บรรยากาศองค์การมี 2 แบบ คือ แบบอิสระและแบบสนิทสนม จากผลการวิจัยของ อัมเรศน์ 
ชาวสวนกล้วย (2533) พบว่า บรรยากาศองค์การของพยาบาลประจำการ มีแนวโน้มเป็นแบบ  
บรรยากาศแบบผสมรองลงมามีแนวโน้มเป็นแบบปิดและแบบเปิด ตามลำดับ และ เจียมจิตต์ 
ธุดาบุตร (2539) พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลจิตเวชมีแนวโน้มเป็นแบบบรรยากาศ 
แบบผสม คือ ไม่สามารถบอกได้ว่าเป็นบรรยากาศแบบใด รองลงมามีแนวโน้มเป็นแบบปิดและ 
แบบเปิด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Halpin ทังหมด แต่บรรยากาศแบบผสมที่เกิดขึนใหม่นัน 
อาจจะเป็นบรรยากาศอีกแบบหนึ่งซึ่งกำกึ่งระหว่างบรรยากาศตังแต่ 2 แบบขึนไป ที่อธิบายได้ด้วย 
ความหมายของบรรยากาศองค์การ หมายถึง “ การรับรู้ของสมาชิกในองค์การต่อปฏิสัมพันธ์ก ันของ 
ผู้ร ่วมงานหรืออาจารย์พยาบาลและผู้บ ังค ับบัญชาหรือผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลด้วยความเข้าใจซึ่ง 
กันและกันต่อโครงสร้างองค์การ เป้าหมาย ตลอดจนปรัชญาที่มีผลเป็นแรงกดดันต่อพฤติกรรมการ
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ร ับ !”  ( H a l p i n  &  C r o f t ,  1966) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การแบบอิสระจะมีลักษณะบรรยากาศที่ผู ้
บริหารส่งเสริมให้อาจารย์ม ีความสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม จึงทำให้อาจารย์มีความสัมพันธ์กันเป็น

อย่างดีและมีขวัญสูง ก่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน งานจึงสัมฤทธิผล แต่ผู้บริหารจะห่างเหิน 
จากอาจารย์มาก เพราะผู้บริหารจะบริหารงานคล้ายกับบริหารงานธุรกิจ โดยจะวางระเบียบไว้เป ็น  
แนวปฏิบ ัต ิ แต่ไม่คอยควบคุมตรวจตราเปิดโอกาสให้อาจารย์ทำงานตามความสามารถของงานไม  ่
เน้นผลงานผู้บริหารช่วยเหลือเกื้อกูลอาจารย์ในระดับปานกลาง และบรรยากาศแบบสนิทสนมจะมี 
ลักษณะขวัญในการทำงานดี ความใกล้ช ิดสนิทสนมระหว่างผู้บริหารและผู้ร ่วมงานอยู่ในระดับสูง 
เน้นผลงานอยู่ในระดับตํ่า มีการกระตุ้นหรือจูงใจอาจารย์ให้ทำงานอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหาร 
มีความเอื้อเกื้ออยู่ในระดับสูง สาเหตุที่วิทยาลัยพยาบาลส่วนใหญ่มีบรรยากาศองค์การแบบอิสระ 
และแบบสน ิทสนมน ี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารปฏิบัติตามนโยบายของสถาบันพระบรมราชชนก

อย่างเคร่งครัด เพื่อให้ผลงานออกมาดี ผู้บริหารจึงบริหารงานค่อนข้างให้อ ิสระ ไม่ค่อยควบคุม 
มากนัก เปิดโอกาสให้อาจารย์พยาบาลได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถ

เมื่อพิจารณาตามขนาดของวิทยาลัยพยาบาล พบว่า วิทยาลัยพยาบาลขนาดเล็กจะม  ี
บรรยากาศองค์การเป็นแบบอิสระและแบบสนิทสนม รองลงไปได ้แก่ แบบเปิด แบบควบคุม แบบ 
รวบอำนาจ และแบบปิด ตามลำดับ (ตาราง 23 ) และวิทยาลัยพยาบาลขนาดกลางจะมีบรรยากาศ 
องค์การเป็นแบบปิด รองลงไปได ้แก่ แบบเปิด แบบควบคุม แบบสนิทสนม และแบบรวบอำนาจ 
ตามลำดับ (ตาราง 2 4 ) ส่วนวิทยาลัยพยาบาลขนาดใหญ่ จะมีบรรยากาศองค์การเป็นแบบเปิดรองลง 
ไปได ้แก ่ แบบอิสระ แบบควบคุม แบบปิด และแบบสนิทสนม ตามลำดับ (ตาราง 2 5 ) ซึ่งสอดคล้อง 
กับการศึกษาของ พูลทรัพย์ ดีมาก (2 5 2 6 ) ที่พบว่า บรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาลโดยรวม 
มีแนวโน้มแบบแจ่มใสหรือแบบเปิด

4. ความสัมพันธ์ระหว่างแบบของผู้นำกับบรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาล 
ผลการศึกษาพบว่าแบบของผู้นำของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลมีความสัมพ ันธ์ก ับ  

บรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตาราง 26) เนื่องจาก 
ว ิธ ีการของผ ู้บร ิหารท ี่ใช ้ก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาจะม ีผลกระทบต ่อบรรยากาศองค ์การผ ู้นำท ี่เน ้นการ 
ทำงานแบบมีส่วนร่วมจะทำให้บรรยากาศองค์การดีกว่าแบบบุ่งใช้อำนาจ และผู้นำที่บ ุ่งงานและบุ่ง- 
ผลผลิต หรือผู้นำแบบทำงานเป็นทีมจะส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในทางที่ด ี (DuBrin , 1984: 407) 
และ สุพ ิศ ประสพศิลปึ (2540) พบว่า ภาวะผู้นำเป็นปีจจัยสำคัญตัวหนึ่งที่ส ่งผลต่อบรรยากาศ 
องค์การ ฟาริดา อิบราฮิม (2537) กล่าวว่าผู้บริหารที่ม ีการใช้แรงจูงใจ ให ้การชีแนะให ้คนแสดง 
พฤติกรรม ตลอดจนพอใจในพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งจะนำไปสู่บริการพยาบาลที่ม ีค ุณภาพ เป็นที่ 
น่าพอใจ และเกิดความภาคภูมิใจ นอกจากบีการพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศนัน



13 8

องค์การจะต้องมีการจัดการที่ดี โดยจะต้องมีระบบผู้นำที่ด ี เพราะผู้นำที่ด ีจะสามารถผนึกกำลังของ 
คนไปสู่อ ุดมุ่งหมาย มีการกระตุ้นให้คนทำงาน ผู้นำที่ไม่ด ีจะทำให้คนดีไม่อยากทำงาน ซึ่งผู้นำที่ด ีจะ 
สร้างบรรยากาศให้คนเต็มใจในการทำงาน กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น (สมจิต หนุเจริญกุล, 
2541: 257) จากผลการศึกษาครังนีจะพบว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ บ ุญส ิทธ ์ บัวบาน 
(2525) พฤติกรรมผู้นำกับบรรยากาศองค์การของหัวหน้าภาควิชา ม ีความสัมพ ันธ์ก ันในระดับสูง 
พูลทรัพย์ ดีมาก (2526) พบว่า พฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารมิต ิก ิจสัมพันธ์ม ีความสัมพันธ์ทางบวก  
กับแบบบรรยากาศองค ์การโดยพฤติกรรมผู้นำม ิต ิก ิจส ัมพ ันธ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางลบกับบรรยากาศ  
องค์การต้านมิติขาดคววามสามัคคี มิติอุปสรรคและมิติห ่างเหิน แต่ม ีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  
บรรยากาศองค์การต้านมิติขวัญ มิติมุ่งผลงาน มิติเป็นแบบอย่างและมิติกรุณาปราณี ส่วนพฤติกรรม 
ผ ู้นำม ิต ิส ัมพ ันธภาพม ีความส ัมพ ันธ ์ทางลบก ับบรรยากาศองค ์การด ้านม ิต ิขาดความสาม ัคค ีม ิต ิ 
อุปสรรค และมิติห่างเหิน แต่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับบรรยากาศองค์การต้านมิติขวัญ มิติเป็น 
แบบอย่างและมิติกรุณาปราณี และ Brown (1990) พบว่าภาวะผู้นำของผู้น ิเทศจะเป็นตัวสนับสนุนทำ 
ให้บรรยากาศในการทำงานดี ไพศิลปึ แหล่งสนาม (2531) พบว่า พฤติกรรมของผู้บริหารต้าน 
ก ิจส ัมพ ันธ ์ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับบรรยากาศองค ์การทางบวกในระด ับปานกลางจะเห ็นได ้ว ่าถ ึงแม ้ 
ลักษณะงานและสิ่งแวดล้อม ในการปฏิบัติงานของแต่ละองค์การ จะมีความแตกต่างกันออกไปแด, 
พ ฤต ิกรรมของผ ู้น ำหร ือแบ บ ของผ ู้น ำของผ ู้บ ร ิห ารว ิท ยาล ัยพ ยาบ าลก ีย ังม ีค วามส ัมพ ัน ธ ์ก ับ  
บรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาลเช่นเดียวกัน

5. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างสภาพแวดล ้อมในการทำงานก ับบรรยากาศองค ์การของ  
วิทยาลัยพยาบาล

ผลการศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศ 
องค์การของวิทยาลัยพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
L e v y  (1989) ที่ทำการวิจัยเพื่อตรวจสอบบรรยากาศองค์การ ท ี่สน ับสนุนความพึงพอใจของผู้บริหาร 
ระดับกลาง พบว่า โครงสร้างขององค์การเป ็นตัวท ี่สน ับสนุนความพึงพอใจในงาน ซึ่ง ฃนิษฐา 
กุลกฤษฎา (2539) พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน K o t t e r  

(1978) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ วัสด  ุ
อุปกรณ์ที่ใช ้ประกอบในการทำงาน สิ่งเหล่านีจะมีผลต่อบรรยากาศองค์การ และ Reddin (1988) พบ 
ว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น โครงสร้างขององค์การเป็นป็จจัยหนึ่งท ี่ส ่งผลต่อบรรยากาศ 
องค์การ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีจะส่งผลให้บุคลากรเถิดความพึงพอใจในงาน และเมื่อเถิด 
ความพึงพอใจก็จะมีผลสัมฤทธ์ในการปฏิบ ัต ิงานสูง ชุติมา มาลัย (2537) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพที่เอืออำนวยต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น มีสถานที่เพียงพอและเหมาะสมในการ
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ประชุมปรึกษาหารือต่างๆ สถานที่ทำงาน ห้องสมุด อุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงานอย่าง 
มีเพียงพอ บุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมจะส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ และ 
ส่งผลให้การทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพยิ่งขึน และ ภิญโญ สาธร (2524) กล่าวว่าประโยชน์ของ 
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีนัน จะสร้างความสุขความพึงพอใจในการทำงานเพิ่มประสิทธิ 
ภาพของการทำงาน และก่อให้เกิดบรรยากาศที่เอือต่อการทำงาน

จะเห ็น ได ้ว ่าเม ื่อสภาพแวดล ้อมทางกายภาพท ี่เอ ื้อต ่อการทำงานจะก ่อให ้เก ิด  
บรรยากาศในการทำงานที่ดี จากการศึกษาของ Halpin &  C roft (1966) พบว่า บรรยากาศในการ 
ทำงานเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยลดภาวะกดดันจากการทำงาน โดยเสนอแนะว่าควรเป็นบรรยากาศแบบ 
เปิด จะทำให้สมาชิกในกลุ่มมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ทำให  ้
ไม่เกิดความเบื่อหน่ายต่อการทำงาน ต่อตนเอง ต่อเพิ่อนร่วมงาน Lachman (1966) พบว่า บรรยากาศ 
องค์การที่สน ับสนุนในการทำงาน สามารถช่วยลดความเครียดในการทำงานได้ ซึ่งบรรยากาศแบบ 
เปิดเป็นบรรยากาศในการทำงานที่เหมาะสมที่สุด ดังนั้นการสร้างและการรักษาสภาพแวดล้อมทาง 
กายภาพในการทำงานรวมทั้งสิ่งแวดล้อมอื่นๆให้เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานมากเท่าใด ก็น่าจะเป็น 
ตัวส่งเสริมให้บรรยากาศในการทำงานดีมากขึ้นเท่านั้น

6. ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างขนาดขององค ์การก ับบรรยากาศองค ์การของว ิทยาล ัย

พยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลทุกขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีนโยบายการ 
ทำงานและมีระบบการทำงานที่คล้ายคลึงคันซึ่งเป ็นระบบราชการ ประกอบคับเกณฑ์การแบ่งขนาด 
ของวิทยาลัยพยาบาลที่ได ้ศ ึกษาในครั้งนี้ ได้แบ่งตามจำนวนหลักสูตรที่เป ิดทำการสอนและจำนวน  
น ักศ ึกษาพยาบาลจ ึงส ่งผลให ้ขนาดขององค ์การไม ่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับบรรยากาศองค ์การของ  
วิทยาลัยพยาบาล

ข้อเสนอแนะ

1. ข ้อเสนอแนะท ั่วไป
จากผลการวิจัย พบว่า แบบของผู้นำ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ม ีความสัมพ ันธ์ 

กับบรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาล ดังน ัน ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาลควรตระหนักถึงความ 
สำคัญในการแสดงพฤติกรรมผู้นำแบบทำงานเป ็นทีมท ี่เหมาะสม โดย

1.1 ด ้านพฤต ิกรรมผ ู้นำของผ ู้บร ิหารว ิทยาล ัยควรจะให ้ความสำค ัญ ก ับการปรับ- 
ป ร ุงพ ฤ ต ิก รรม ผ ู้น ำขอ งผ ู้บ ร ิห ารว ิท ย าล ัย ให ้เป ็น แบ บ ท ำงาน เป ็น ท ีม ให ้ม าก ท ี่ส ุด โด ย ส ถ าบ ัน



140

พระบรมราชชนก ควรมีการประเมินพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารวิทยาลัย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ 
จัดอบรมเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพของผ ู้นำเน ื่องจากผลการวิจ ัยพบว่าผ ู้นำแบบทำงานเป ็นท ีมอย ู่ใน  
ระดับปานกลาง ด ังน ันผ ู้บริหารจ ึงควรได ้รับการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำแบบทำงานเป็นทีม เพื่อให  ้
เกิดพฤติกรรมเหล่านันมากยิ่งขึ้น

1.2 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการสร้างแรงจูงใจกับอาจารย์พยาบาล เกี่ยวคับ 
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสมเพื่อให้อาจารย์พยาบาลเกิดความพึงพอใจในงานโดยเฉพาะ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ห้องพักอาจารย์ควรจะมีห้องพักผ่อนแยกเป็นสัคส่วน เนื่องจากพบ 
ว่าห้องพักผ่อนแยกเป็นสัดส่วนอยู่ในระดับปานกลาง เพื่อก่อให้เกิดบรรยากาศในการทำงานที่เอือ 
ต่อการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน

1.3 ผ ู้อำนวยการว ิทยาล ัยพยาบาลและผ ู้บร ิหารว ิทยาล ัยพยาบาลควรประเม ิน

บรรยากาศองค์การของวิทยาลัยเป็นระยะ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง และพิจารณาถึงเทคนิค วิธีการ 
บริหารงานของตน ปรับปรุงให้เหมาะกับลักษณะขององค์การและผู้ปฏิบ ัต ิงาน เพื่อเสริมสร้าง

บรรยากาศที่ดี

1.4 ผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล ควรเสริมสร้างบรรยากาศองค์การ โดย

1.4.1 จัดให้ม ีก ิจกรรมกลุ่มการพบปะสังสรรค์ ในโอกาสต่างๆให้คณาจารย  ์
ได ้ม ีส ่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อส่งเสริมความสามัคคี ก่อให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

1.4.2 จัดสวัสดิการต่างๆ ให ้การสน ับสน ุน ช่วยเหลือคณาจารย์ทุกเรื่อง 
รวมทังส่งเสริมความก้าวหน้า เพื่อจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน

1.4.3 การสร้างบรรยากาศองค์การในการทำงานให้เป ็นบรรยากาศแบบเป ิด 
น ั้น ผ ู้บร ิหารควรพยายามกระต ุ้นหรือจ ูงใจให ้อาจารย ์ปฏ ิบ ัต ิงานโดยไม ่ควรใช ้ว ิธ ีการควบคุมตรวจ- 
ตราหรือนิเทศอย่างใกล้ช ิด ควรเป ็นแบบอย่างท ี่ผ ู้อ ื่นจะถือปฏ ิบ ัต ิได ้ ม ีการกระตุ้นให ้อาจารย์ขยัน 
ทำงานอยู่เสมอ ควรใช ้ว ิธ ีว ิจารณ ์เช ิงสร้างสรรค ์ จ ัดสวัสด ิการท ี่ด ี,ให้กับคณาจารย์ และควรปฏิบ ัต ิต ่อ 
อาจารย์พยาบาลอย่างมีความเมตตากรุณา แสดงความมีน ั้าใจต่อผู้ร ่วมงานทุกคน ช่วยเหลือเก ื้อก ูลใน 
การปฏิบัต ิงาน ช่วยอาจารย์คิดแก้ปิญหาส่วนตัวล้าปรึกษา ควรแจ้งให ้อาจารย์ทราบความคิดใหม่ๆ 
ของตน ควรเป ิดโอกาสให ้คณาจารย์ม ีส ่วนร่วมในการเล ือกวิชาท ี่จะสอน ม ีการประน ีประนอมเม ื่อผ ู้ 
ร ่วม งาน เก ิด ค วาม ข ัด แย ้งก ัน แล ะผ ู้บ ร ิห ารค วรส ่ง เส ร ิม ให ้ค ณ าจ ารย ์ได ้เล ื่อ น ข ัน เง ิน เด ือ น แล ะ  
ตำแหน่งที่ด ี'ข ึ้น เนื่องจากผลการวิจัยเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การตามความเป็นจริงตามความคิดเห็น 
ของอาจารย์พยาบาล พบว่า บรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาลขนาดกลางเป็นแบบปิด ซ ึ่งม ิต ิ 
ผล ักด ันและม ิต ิเอ ือ เพ ึออย ูใ่นระด ับต ํ่าผ ู้บ ร ิหารว ิทยาล ัยพยาบาลควรจะสร ้างบรรยากาศในการ
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ทำงานแบบเปิด จึงจะเป็นบรรยากาศในการทำงานที่ดีที่เอื้อต่อการทำงาน บุคลากรจะเกิดขวัญและ 
ความพึงพอใจในการทำงานสูง

2. ข ้อเสนอแนะในการทำวิจ ัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับแบบของผู้นำของผู้บริหารวิทยาลัยพยาบาล 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2.2 ควรม ีการศ ึกษาเพ ื่อสร้างรูปแบบการพ ัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารวิทยาลัย  
พยาบาล และองค์การอื่นๆ

2.3 ควรมีการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบอื่นๆ เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การของ

วิทยาลัยพยาบาล

2.4 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ แบบของผู้นำ สภาพแวดล้อมในการ 
ทำงานกับบรรยากาศองค์การของวิทยาลัยพยาบาลและองค์การอื่นๆ

ft
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