
การศึกษาเรื่อง “สิ่งกระตุ้นและพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีก 

สมัยใหม่” ในครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบลอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มื 

อายุระหว่าง 18-55 ป ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเก ็บข ้อมูลจำนวนทั้งส ิ้น488ชุดซึ่งมื 

แบบสอบถามที่ได้คำตอบที่ครบถ้วนลมบูรณ์ สามารถนำมาใช้ในการประมวลผลได้ จำนวนทั้งสิ้น 

458 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 93.85) โดยผู้วิจัยได้นำมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) for Windows เพือคำนวณและวิเคราะห์ข้อมูลที 

ได้จากแบบสอบถาม ซึ่งใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 

เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย รวมถึงค่าสถิติส้ม 

ประสิทธ์ส้มพันธ์แบบเพียร์ส้น (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพือ 

วิเคราะห์ความส้มพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ โดยลามารถแบ่งออกเป็นส่วนๆ ดังนี้

ส ่วน ที่ 1 ผลเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง

ส ่วน ที่ 2 ผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของกลุ่มตัวอย่างจาก

ร้านดิสเคานํลโตร์ (Discount Store) และร้านซูเปอร์มาร์เก็ต 

(Supermarket)

ส ่วน ที่ 3 ผลเกี่ยวกับปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเลือกใช้บริการจากร้าน

ดิสเคาน์สโตร์ (Discount Store) และร้านซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket)

ส ่ว น ที่ 4 ผลเกี่ยวกับความนำสนใจและอิทธิพลของสิ่งกระตุ้นจากร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ที่อยู่ภายนอกร้านและภายในร้านที่มืผลต่อการเลือกซื้อสินค้า 

ของกลุ่มตัวอย่าง

ส ่วน ที่ 5 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่โดยรวม และ

การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยของร้านดิสเคาน์สโตร์กับร้าน 

ซูเปอร์มาร์เก็ต

ส ่วน ที่ 6 ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่มืลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน
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ส ่วน ที่ 7 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความน่าสนใจของสิ่งกระตุ้นกับอิทธิพลของ

สิ่งกระตุ้นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ส ่วน ที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจของสิ่งกระตุ้นกับ

อิทธิพลของสิ่งกระตุ้นที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ส ่วนท ี่ 1 ผ ล เก ี่ย วพ ับ ข ้อ ม ูล ล ้ก ษ ณ ะท างด ้าน ป ระช าก รข อ งก ล ุ่ม ด ้วอ ย ่าง

ผลการวิจัยทางด้านลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ 

เพศ อายุ สถานภาพ จำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 

และอาชีพ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

เพศ

ผลจากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งลิ้น458 คนพบว่ากลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ ่เป ็น 

เพศหญิง จำนวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 และเพศชาย จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

ดังแสดงในตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1: แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

เพศ จานวน รอยละ

ชาย 181 39.5

หญิง 277 60.5

รวม 458 100.0

อาย ุ

ผลจากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างที่จำแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

อายุ 18-24 ป ี จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 อันดับที่สองคือ ช่วงอายุ 25-31 ป ี จำนวน 131 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 อันดับที่สามคือ ช่วงอายุ 46-55 ป ี จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 

รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 32-38 ป ี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และช่วงอายุ 39-45 ปี 

จำนวน47 คนค ิดเป ็นร ้อยละ10.3ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่4.2
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ต า ร า ง ท ี ่ 4 .2 : แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ช ่ว ง อ า ย ุ

อายุ จำนวน ร้อยละ

18-24ปี 134 29.3

25-31 ปี 131 28.6

32-38 ปี 72 15.7

39-45 ปี 47 10.3

46-55 ปี 74 16.2

รวม 458 100.0

สถาน ภาพ

จากการสำรวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสถานภาพโสดมากที่ส ุด จำนวน 333 คน คิดเป็นร้อย

ละ 72.7 รองลงมาคือ สมรส จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และหย่า/ ม่าย จำนวน 7 คน

คิดเป็นร้อยละ 

ตารางท ี่ 4.3:

1.5 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 

แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ

โสด 333 72.7

สมรส 118 25.8

หย่า/ ม่าย 7 1.5

รวม 458 100.0

จำน วน สม าซ ิก ใน ค รอบ คร ัว

จากการสำรวจพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจำนวนสมาชิกในครอบครัว2 -5 คนหรือครอบครัว 

เดี่ยว มากที่ล ุด จำนวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 รองลงมาคือ จำนวนสมาชิกในครอบครัว 

มากกว่า 5 คน หรือครอบครัวขยาย จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 17.7 และอยู่คนเดียว จำนวน 

13 คนค ิดเป ็นร ้อยละ2 .8 ตามสำดับ ดังแสดงในตารางที่4.4



ตารางท่ี 4.4: แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง จ ำ แ น ก ต า ม จ ำ น ว น ส ม า ซ ิ ก ใ น ค ร อ บ ค ร ั ว

จ ำ น ว น ส ม า ซ ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

อยู่คนเดียว (1 คน) 13 2.8
ครอบครัวเดี่ยว (2-5 คน) 364 79.5
ครอบครัวขยาย(มากกว่า 5 คน) 81 17.7
ร ว ม 4 5 8 1 0 0 .0

หมายเหตุ: จำนวนสมากซิกในครอบครัวแบ่งตามขนาดของครัวเรือน โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มตัวอย่างที่อยู่คน 
เดียว มีครอบครัวเดี่ยวซึ่งมีสมาชิกในครอบครัวโดยประมาณ 2-5 คน ซึ่งประกอบไปด้วย พ่อ แม่ และลูกๆ หรือ 
เป็นครอบครัวที่มีสมาชิก 1 ช ่วงอายุเท ่าน ั้นและครอบครัวขยายจะมีสมาชิกในครอบครัวที่ม ีมากกว่า5 คน ซ่ึง 
ประกอบไปด้วย พ่อ แม่ ล ูกและเครือญาติ หรือเป็นครอบครัวที่มีสมาชิกตั้งแต่ 2 ช่วงอายุขึ้นไป (สำนักงานสถิติ 
แห่งชาติ, 2549)

ระด ับ ก ารศ ึก ษ า

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด เป ็น อ ัน ต ับ ท ี่ห น ึ่ง ค ือ  ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ า ต ร ี จ ำ น ว น  2 6 0  ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  56 .8  อ ัน ด ับ ท ี่ส อ ง ค ือ  ร ะ ด ับ ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี จ ำ น ว น  

124  ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  27.1 อ ัน ด ับ ท ี่ส า ม ค ือ  ร ะ ด ับ อ น ุป ร ิญ ญ า ห ร ือ เท ีย บ เท ่า  จ ำ น ว น  39 ค น  ค ิด  

เป ็น ร ้อ ย ล ะ  8 .5  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ป ล า ย ห ร ือ เท ีย บ เท ่า  จ ำ น ว น  25 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 .5  

แ ล ะ ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า ม ัธ ย ม ป ล า ย  จ ำ น ว น  10 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 .2  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .5

ตารางท ี่ 4 .5 : แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ส ุด

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ต ํ่าก1ว่าม ัธยมปลาย 10 2.2
มัธยมปลายหรือเทียบเท่า 25 5.5
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 9 8 .5

ปริญญาตรี 260 56.8
สูงกว่าปริญญาตรี 124 27.1
ร ว ม 4 5 8 1 0 0 .0

ระด ับ ราย ได ้ส ่วน ต ัวต ่อ เศ ึอ น

ผ ล จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร า ย ไ ด ้ส ่ว น ต ัว ต ่อ เด ือ น  1 0 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  

บ า ท  จ ำ น ว น  137 ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  29 .9  อ ัน ด ับ ท ี่ส อ ง ค ือ  5 ,0 0 0 -1 0 ,0 0 0  บ า ท  จ ำ น ว น  100  ค น  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  21 .8  อ ัน ด ับ ส า ม ค ือ  ต ํ่า ก ว ่า  5 ,0 0 0  บ า ท  จ ำ น ว น  71 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  15 .5  

ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้แ ก ่ 2 0 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บ า ท  จ ำ น ว น  53 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  11 .6  ต า ม ม า ด ้ว ย ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ่ว น ต ัว ต ่อ เด ือ น  3 0 ,0 0 1 -4 0 ,0 0 0  บ า ท  จ ำ น ว น  41 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  9 .0
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ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ่ว น ต ัว ต ่อ เด ือ น  50,001 บาทฃ ึนไป ม ีจ ำ น ว น  36 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 .9  แ ล ะ  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร า ย ไ ด ้ส ่ว น ต ัว ต ่อ เด ือ น  40,001-50,000 บาท จ ำ น ว น  20  ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 .4  

ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .6

ต า ร า ง ท ี่ 4 .6 : แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ไ ด ้ส ่ว น ต ัว ต ่อ เด ือ น

ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ตํ่ากว่า 5,000 บาท 71 15.5
5,000-10,000 บาท 100 21.8
10 ,001-20 ,000บาท 137 29.9
20 ,001 -30 ,000บาท 53 11.6

30,001-40,000 บาท 41 9.0

40,001-50,000 บาท 20 4.4
50,001 บาทข้ึนไป 36 7.9

ร ว ม 4 5 8 1 0 0 .0

อ า ช ีพ

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า  จ ำ น ว น  158 ค น ค ิด

เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 4 .5  อ ัน ด ับ ท ี่ล อ ง ค ือ  พ น ัก ง า น บ ร ีษ ัท เอ ก ช น จ ำ น ว น  152  ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 3 .2  

อ ัน ด ับ ท ี่ล า ม ค ือ  ร ับ ร า ช ก า ร /ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  จ ำ น ว น  84 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  18 .3  ร อ ง ล ง ม า ไ ด ้แ ก ่ ธ ุรก ิจ

ส ่ว น ต ัว  จ ำ น ว น  36 ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 7 .9  ร ับ จ ้า ง ท ั่ว ไ ป  จ ำ น ว น  2 0  ค น  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 .4  แ ล ะ

แ ม ่บ ้า น  (ไ ม ่ไ ด ้ท ำงาน ) จ ำ น ว น 8 ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  1.7 ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .7

ตารางท ี่ 4.7: แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ แ น ก ต า ม อ า ช ีพ

อ า ช ีพ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
นักเรียน/นักศึกษา 158 34.5
พนักงานบริษัทเอกชน 152 33.2
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 84 18.3
ธุรกิจส่วนตัว 36 7.9
รับจ้างทั่วไป 20 4.4
แม่บ้าน (ไม่ได้ทำงาน) 8 1.7
ร ว ม 4 5 8 100.0
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ส ่วนท ี่ 2 ผ ล เก ี่ย วก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารช ื้อส ิน ค ้าข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งใน ก าร เล ือก ช ื้อส ิน ค ้าจาก  

ร ้าน ต ิส เคาน ์สโตร ์ (Discount Store) แ ล ะร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  (Supermarket)

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น  

ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ์แ ล ะ ร ้า น 1ซ ูเป อ ร ์ม า ร์เก ็ต ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ  ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ไ ป ช ื้อ ส ิน ค ้า บ ่อ ย ท ี่ส ุด ,  ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า , ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เด ิน ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ 

ล ะ ค ร ั้ง ,  ช ่ว ง เว ล า ท ี่ม า ช ื้อ ส ิน ค ้า ,  ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า , ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น , 

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ีย ให ม ่ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งไป ช ื้อ ส ิน ค ้าบ ่อ ย ท ี่สุด

ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ุ

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .8  พ บ ว ่า  ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ์ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ป เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  เท ส โก ้ โ ล ต ัล  (T e s c o  Lo tus) จ ำ น ว น  2 8 5  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  6 2 .2 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ิ๊ก ซ ี (B ig  

C ) จ ำ น ว น  89  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  19 .4 ) แ ล ะ ค า ร ์ฟ ูร ์ (C a rre fo u r) จ ำ น ว น  84  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  18 .3)

ต า ม ล ำ ต ับ

ตารางท ี่ 4 .8: แ ส ด งจ ำน ว น แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งไ ป เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า

ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
เทลโก้ โลตัส (Tesco Lotus) 285 62.2
บิ๊กซี (B ig  C) 89 19.4
คาร์ฟูร์ (Carrefour) 84 18.3
ร ว ม 4 5 8 1 0 0 .0

ร ้าน 1ซ ูเปอร ์ม าร ์เก ็ต

จาก ต ารางท ี่ 4 .9  พ บ ว ่า  ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ๓ ท ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งไป เล ือ ก ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ท ๊อ ป ล ํซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  (Tops S uperm arket) จ ำน วน  294 คน (ร ้อ ย ล ะ  64.2) 

ร อ งล งม าค ือ  ต ลาด โล ต ัส  (Talad Lotus) จำน วน  71 คน (ร ้อ ย ละ 15.5) โฮม เฟ รซ มาร ์ท  (H om e 

Fresh M art) แ ล ะ ก ูร ์เม ต ์ม า ร ์เก ็ต  (G ourm et M arket) จำน วน  61 คน (ร ้อ ย ล ะ  13.3) พ ุ๊)ดแลนด ์ 

(Food Land) จ ำน วน  23 คน (ร ้อ ย ล ะ  5.0) แ ล ะว ิล ล ่าม าร ์เก ็ต  (Villa M arket) จ ำน วน  9 คน (ร ้อย 

ล ะ  2.0) ต า ม ล ำ ต ับ
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ตารางท่ี 4.9: แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง ร ้ า น ซ ู เ ป อ ร ์ ม า ร ์ เ ก ็ ต ท ี ่ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ไ ป เ ล ื อ ก ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า

ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า แ ก ็ต จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ท๊อปสํซูเปอร์มาร์เก็ต (Tops Supermarket) 294 64.2
ตลาดโลตัส (Talad Lotus) 71 15.5
โฮมเฟรซมาร์ท (Home Fresh Mart) 61 13.3

และกูร์เมต์ มาร์เก็ต (Gourmet Market)
ด ูด แล น ด ์(Food Land) 23 5.0
ว ิลล ่ามาร์เก ็ต (Villa Market) 9 2.0
ร ว ม 4 5 8 1 0 0 .0

ค วาม ถ ี่ใน ก ารเล ือก ซ ี่เอส ิน ค ้าจาก ร ้าน ค ้าป ล ีก สม ้ย ให ม ่แต ่ล ะป ระเภ ท

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์เด ือ น ล ะ  1 ค ร ั้ง ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  165 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  3 6 .0 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  

เด ือ น ล ะ  2 -3  คร ั้ง  จ ำ น ว น  141 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  30 .8 ) 2 -3  เด ือ น ต ่อ ค ร ั้ง  จ ำ น ว น  8 2  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  17 .9 ) 

เด ือ น ล ะ  4 -5  คร ั้ง  จ ำ น ว น  39 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  8 .5 ) แ ล ะ ม า ก ก ว ่า  5 ค ร ั้ง ต ่อ เด ือ น  จ ำ น ว น  31 ค น  (ร ้อย  

ล ะ  6 .8 ) ต า ม ส ำ ด ับ  ด ัง แ ล ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .10

ส ่ว น ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ล 'ว น  

ใ ห ญ ่ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต เด ือ น ล ะ  2 -3  ค ร ั้ง ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  147 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  32 .1 )

ร อ ง ล ง ม า ค ือ  เด ือ น ล ะ  1 ค ร ั้ง จ ำ น ว น  128 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  27 .9 ) 2 -3  เด ือ น ต ่อ ค ร ั้ง  จ ำ น ว น  87 ค น  (ร ้อย  

ล ะ  19 .0 ) เด ือ น ล ะ  4 -5  คร ั้ง จ ำ น ว น  53 คน  (ร ้อ ย ล ะ  11 .6) แ ล ะ ม า ก ก ว ่า  5 ค ร ั้ง ต ่อ เด ือ น  จ ำ น ว น  43  

ค น  (ร ้อ ย ล ะ  9 .4 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ด ังแ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .10

ตารางท ี่ 4.10: แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท

ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ีอ ก ซ ี่อ ส ิน ค ้า
ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ด

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
2-3 เดือนต่อครั้ง 82 17.9 87 19.0
เดือนละ 1 คร้ัง 165 36.0 128 27.9
เดือนละ 2-3 คร้ัง 141 30.8 147 32.1
เดือนละ 4-5 คร้ัง 39 8.5 53 11.6
มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 31 6.8 43 9.4
ร ว ม 4 5 8 1 0 0 .0 4 5 8 1 0 0 .0
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ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ด ิน ช ื้อ ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ ต ่ล ะ  

ป ร ะ เ ภ ท

ผ ล จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เด ิน ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ  

ค ร ั้ง จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์1-2 ช ั่ว โ ม งม า ก ท ีส ุด  จ ำ น ว น  193 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  42 .1 )

ร อ ง ล ง ม า ค ือ  3 0 -5 9  น าท ี จ ำ น ว น  183 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  40 .0 ) น ้อ ย ก ว ่า  30  น าท ี จ ำ น ว น  65  ค น  (ร ้อย  

ล ะ  14 .2 ) ม า ก ก ว ่า  2 -3  ช ั่วโมง จ ำ น ว น  16 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  3 .5) แ ล ะ ม า ก ก ว ่า  3 ช ั่วโม ง  จ ำ น ว น  1 ค น  

(ร ้อ ย ล ะ  0 .2 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4.11

ส ่ว น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เด ิน ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  น ้อ ย ก ว ่า  30  น า ท ีม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  181 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  3 9 .5 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  3 0 -5 9  

น า ท ี จ ำ น ว น  164 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  3 5 .8 ) 1-2  ช ั่วโมง จ ำ น ว น  106 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  23 .1 ) ม า ก ก ว ่า  2 -3  

ช ั่ว โ ม ง จ ำ น ว น 5 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  1 .1) แ ล ะ ม า ก ก ว ่า  3 ช ั่ว โ ม ง จ ำ น ว น 2 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 0 .4 ) ต า ม ล ำ ด ับ  

ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .11

ตารางท ี่ 4 .1 1 : แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เด ิน ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง จ า ก

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เด ิน ซ ื้อ ส ิน ค ้า  
ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง

ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต
จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

น้อยกว่า 30 นาที 65 14.2 181 39.5
30-59 นาที 183 40.0 164 35.8
1 -2 ชั่วโมง 193 42.1 106 23.1
มากกว่า 2-3 ชั่วโมง 16 3.5 5 1.1
มากกว่า 3 ชั่วโมง 1 0.2 2 0 .4

ร ว ม 4 5 8 1 0 0 .0 4 5 8 1 0 0 .0

ช ่ว ง เวล าท ี่ม าช ื้อ ส ิน ค ้าจ าก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัย ให ม ่แ ต ่ล ะป ระเภ ท

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ช ่ว ง เว ล า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ด ิส  

เค า น ์ส โ ต ร ์ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ช ่ว ง เว ล า  1 6 .0 1 -1 9 .0 0  น. จ ำ น ว น  219  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  4 7 .8 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  

ช ่ว ง เว ล า 1 9 .0 1 -2 2 .0 0 น. จ ำ น ว น  170  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  37 .1 ) ช ่ว ง เว ล า  1 3 .0 1 -1 6 .0 0 น. จ ำ น ว น  131 

ค น  (ร ้อ ย ล ะ  28 .6 ) ช ่ว ง เว ล า  1 0 .0 0 -1 3 .0 0  น. จ ำ น ว น  66 คน  (ร ้อ ย ล ะ  14 .4 ) ช ่ว ง เว ล า ก ่อ น  10 .00  

น. จ ำ น ว น  6 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  1.3) แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า ห ล ัง  2 2 .0 0  น. จ ำ น ว น  6 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  1.3) ต า ม ล ำ ด ับ  

ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .12
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ส ่ว น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ช ่ว ง เว ล า

1 6 .0 1 -1 9 .0 0  น. ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  2 4 4  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  5 3 .3 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ช ่ว ง เว ล า  1 9 .0 1 -2 2 .0 0  น. 

จ ำ น ว น  157 ค น  ( ร ้อ ย ล ะ 3 4 .3 ) ช ่ว ง เว ล า  1 3 .0 1 -1 6 .0 0  น. จ ำ น ว น 9 8  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  21 .4 ) ช ่ว ง เว ล า

1 0 .0 0 -1 3 .0 0 น. จ ำ น ว น 6 3  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  13.8) ช ่ว ง เว ล า ก ่อ น  1 0 .0 0 น. จ ำ น ว น  11 ค น ( ร ้อ ย ล ะ

2 .4 ) แ ล ะ ช ่ว ง เว ล า ห ล ัง  2 2 .0 0  น .จ ำ น ว น  10 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  2 .2 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 2

ตารางท ี่ 4.12: แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ช ่ว ง เว ล า ท ี่ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท

ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ช ่ว ง เว ล า ท ี่ม า อ ส ิน ค ้า *
ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ก่อน 10.00 น. 6 1.3 11 2.4
10.00-13.00 น. 66 14.4 63 13.8
13.01-16.00 น. 131 28.6 98 21.4
16.01-19.00 น. 219 47.8 244 53.3
19.01-22.00 น. 170 37.1 157 34.3
หลัง 22.00 น. 6 1.3 10 2.2

หมายเหตุ ทลือทตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ว ิธ ีก ารใน ก าร เด ิน ท างม าย ังร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ้ย ให ม ่แ ต ่ล ะป ระเภ ท

ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น โ ด ย ร ถ ย น ต ร ์ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  3 1 3  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  6 8 .3 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ร ถ โด ย ส า ร  

ป ร ะ จ ำ ท า ง  จ ำ น ว น  106  ค น  ( ร ้อ ย ล ะ 2 3 .1 ) เ ด ิน จ ำ น ว น 60  ค น (ร ้อ ย ล ะ  13 .1 ) รถ แ ท ็ก ซ ี่ห ร ือ  

ร ถ ส า ม ล ้อ  จ ำ น ว น  36  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  7 .9 ) แ ล ะร ถ ไ ฟ ฟ ้า ห ร ือ ร ถ ไ ฟ ใ ต ้ด ิน  จ ำ น ว น  27 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  5 .9 ) 

ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 3

ส ่ว น ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ 

เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น โ ด ย ร ถ ย น ต ์ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  2 7 6  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  6 0 .3 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  เด ิน  จ ำ น ว น  

115  ค น ( ร ้อ ย ล ะ 2 5 .1 ) ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จ ำ ท า ง จ ำ น ว น 95 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 20 .7 ) รถ แ ท ็ก ซ ี่ห ร ือ  

ร ถ ส า ม ล ้อ  จ ำ น ว น  31 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  6 .8 ) แ ล ะร ถ ไ ฟ ฟ ้า ห ร ือ ร ถ ไ ฟ ใ ต ้ด ิน  จ ำ น ว น  28 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  6 .1 ) 

ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 3
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 3 : แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท  

ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ด ? ______________ ร า น ซ ูเป อ ร ์ม า ? เก ด
ว ิธ ก า ร ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า *

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
__________ Ü_____

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

เดิน 60 13.1 115 25.1
รถยนต์ 313 68.3 276 60.3
รถไฟฟ้าหรือรถไฟใต้ดิน 27 5.9 28 6.1
รถโดยสารประจำทาง 106 23.1 95 20.7
รถแท็กซี่หรือรถลามล้อ 36 7.9 31 6.8

หมายเหต *เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ว ิธ ีก ารช ำระค ่าส ิน ค ้าใน ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัย ให ม ่แ ต ่ล ะป ระเภ ท

จ า ก ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ำ ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์ 

ด ้วย  เง ิน ส ด ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  2 8 3  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  61 .8 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ัต ร เค ร ด ิต  จ ำ น ว น  155  ค น  

(ร ้อ ย ล ะ  3 3 .8 ) บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่ร ่ว ม ก ับ ร ้า น ค ้า  จ ำ น ว น  12 คน  (ร ้อ ย ล ะ  2 .6) แ ล ะ บ ัต ร เด บ ิต  จ ำ น ว น  8 

ค น ( ร ้อ ย ล ะ  1.7) ต า ม ส ำ ด ับ  ต ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 4

ส ่ว น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ั้น พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ำ ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต เง ิน ส ด ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  3 1 3  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  6 8 .3 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ัต ร  

เค รด ิต  จ ำ น ว น  130 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 28 .4 ) บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่ร ่ว ม ก ับ ร ้า น ค ้า  จ ำ น ว น 8 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  1.7) 

บ ัต ร เด บ ิต  จ ำ น ว น 5 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  1.1) แ ล ะ บ ัต ร แ ท น เง ิน ล ด ช น ิด เต ิม เง ิน จ ำ น ว น 2 ค น  ( ร ้อ ย ล ะ 4) 

ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 4

ตารางท ี่ 4.14: แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท

ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ 1ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น
ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ด

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
เงินสด 283 61.8 313 68.3
บัตรเครดิต 155 33.8 130 28.4
บัตรเครดิตที่ร่วมกับร้านค้า 12 2.6 8 1.7
บัตรเดบิต 8 1.7 5 1.1
บัตรแทนเงินสดชนิดเติมเงิน 0 0 2 4
ร ว ม 458 100.0 458 100.0
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ค ่า'ใช ้'จ ่ายเฉล ี่ยต ่อคร ั้ง 'ในการ’ซ ื้อ ส ิน ค ้า ,จ าก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัย '1ห ม ่แ ต ่ล ะป ระเภ ท

ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ัง ใ น ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ด ิส  

เค า น ์ล โ ต ร ์น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง  5 0 1 -1 ,0 0 0 บ า ท  ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  173 

ค น  (ร ้อ ย ล ะ  3 7 .8 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  1 0 0 -5 0 0  บ า ท  จ ำ น ว น  135 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  29 .5 ) 1,001 -2 ,0 0 0  บ า ท  

จ ำ น ว น  106 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  2 3 .1 ) 2 ,0 0 1 -3 ,0 0 0  บ า ท  จ ำ น ว น  26  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  5 .7 ) 3 ,001 บ า ท ข ึ้น ไ ป  

จ ำ น ว น  10 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  2 .2 ) แ ล ะ น ้อ ย ก ว ่า  100 บ า ท  จ ำ น ว น 8 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  1 .7) ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง 

แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 5

ส ่ว น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์น ัน  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ต ่อ ค ร ั้ง  1 0 0 -5 0 0 บ า ท ม า ก ท ี่ส ุด จ ำ น ว น 211 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 4 6 .1 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  

5 0 1 -1 ,0 0 0 บ า ท จ ำ น ว น  140  ค น ( ร ้อ ย ล ะ 3 0 .6 ) 1 ,0 0 1 -2 ,0 0 0 บ า ท จ ำ น ว น 52  ค น ( ร ้อ ย ล ะ  11 .4 ) 

น ้อ ย ก ว ่า  100  บ า ท  จ ำ น ว น  4 2  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  9 .2 ) 2 ,0 0 1 -3 ,0 0 0  บ า ท  จ ำ น ว น  9 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  2 .0 ) 

แ ล ะ 3,001 บ า ท ข ึ้น ไ ป จ ำ น ว น 4 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 0 . 9 ) ต า ม ล ำ ด ับ ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่4 .1 5

ตารางท ี่ 4 .1 5 : แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิส เค า น ้ส โ ต ร ์แ ล ะ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ร ้า น ด ิส เค า ป ้ส โ ต ร ์ ร า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต
จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

น้อยกว่า 100 บาท 8 1.7 42 9.2
100-500 บาท 135 29.5 211 46.1
50 1-1 ,0 0 0 บาท 173 37.8 140 30.6
1 ,001-2 ,000บาท 106 23.1 52 11.4
2,001-3,000 บาท 26 5.7 9 2.0
3,001 บาทขึ้นไป 10 2.2 4 0 .9

ร ว ม 4 5 8 1 0 0 .0 4 5 8 1 0 0 .0

ร ูป แ บ บ ก ารซ ื้อ ส ิน ค ้าจ าก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัย ให ม ่

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่น ี้ ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ซ ื้อ เฉ พ า ะ ป ร ะ ๓ ท ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ล ุด  จ ำ น ว น  221 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  4 8 .3 )

ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ซ ื้อ ท ั้ง ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ย ี่ห ้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ซ ื้อ ต า ม ท ี่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ จ ำ น ว น  

120 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  2 6 .2 ) ว า ง แ ผ น ซ ื้อ ท ั้ง ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ย ี่ห ้อ ส ิน ค ้า ไ ว ้แ ต ่ไ ม ่ไ ด ้ซ ื้อ ต า ม ท ี่ว า ง แ ผ น ไ ว ้ 

จ ำ น ว น  63 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  13 .8 ) แ ล ะ ไ ม ่เค ย ว า ง แ ผ น ก า ร ซ ื้อ ก ่อ น เข ้า ร ้า น เล ย  จ ำ น ว น  54 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  

11.8) ต า ม ล ำ ด ับ  ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท ี่4 .1 6
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ตารางท ี่ 4 .16: แ ส ด งจ ำน ว น แ ล ะร ้อ ย ล ะข อ งร ูป แ บ บ ก าร ซ ื้อ ส ิน ค ้าจ า ก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ร ูป แ บ บ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ
- ไม่เคยวางแผนการซื้อก่อนเข้าร้านเลย 54 11.8
- วางแผนซื้อทั้งประเภทและยี่ห ้อสินค้าไว้ 63 13.8

แต่ไม่ได้ชื้อตามที่วางแผนไว้
- วางแผนการซื้อเฉพาะประเภทสินค้า 221 48.3
- วาง แผนการซื้อทั้งประเภท และยี่ห้อสินค้า 120 26.2

และซื้อตามที่ได้วางแผนไว้
ร ว ม 4 5 8 1 0 0 .0

ส ่วน ท ี่ 3 ผ ล เก ี่ย วก ับ ฟ ้จจ ัย ท ี่ก ล ุ่มต ัวอย ่างใช ิใน ก ารเล ือก ใช ้บ ร ิก ารจาก ร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์ 

(Discount Store) แ ล ะร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  (Supermarket)

ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ป ร ะ ๓ ท ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์แ ล ะ  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ป ัจ จ ัย ห ล า ย ด ้า น  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  6 ป ัจ จ ัย  

ด ้ว ย ก ัน  ไ ด ้แ ก ่ 1) ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ส ิน ค ้า ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ  

แ ล ะ ส ิน ค ้า ส ด /ใ ห ม ่ 2) ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ม ีก า ร ต ั้ง ร า ค า ส ิน ค ้า ถ ูก ก ว ่า ท ี่อ ื่น  แ ล ะ ม ี 

ร า ค า ส ม เห ต ุส ม ผ ล ห ร ือ ม ีค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ค ุ้ม ร า ค า  3) ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  

อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  เช ้า ถ ึง ไ ด ้ง ่า ย ห ร ือ ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น  ม ีท ี่1จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก  แ ล ะ  

อ ย ู่ใ ก ล ้บ ้า น ห ร ือ อ ย ู่ใ ก ล ้ท ี่ท ำ ง า น  4) ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป  

ด ้วย  ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ไ ห ้ข ้อ ม ูล  ม ีก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ห ร ือ ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  แ ล ะ ม ีก า ร ไ ห ้ 

ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  5) ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ม ี 

บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ร ้า น ด ี ม ีค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ เป ็น ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะ ม ีค น ใ น ร ้า น น ้อ ย ห ร ือ ไ ม ่แ อ อ ัด  แ ล ะ  6) 

ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ม ีพ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เป ็น ม ิต ร แ ล ะ ม ี 

ม า ร ย า ท  ม ีก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ท ี่ร ว ด เร ็ว  ม ีพ น ัก ง า น ใ น ร ้า น เพ ีย ง พ อ แ ล ะ ค อ ย ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  ม ีช ่ว ง เว ล า  

เป ิด ท ำ ก า ร น า น  แ ล ะ ร ับ ช ำ ร ะ เง ิน ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต  บ ัต ร เด บ ิต  ห ร ือ บ ัต ร เต ิม เง ิน ส ด  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด  

ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
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ร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์ (Discount Store)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .1 7  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ช ้โ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น  

ม า ก ท ี่ส ุด เป ็น อ ัน ด ับ ท ี่ห น ึ่ง  ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  4 .3 2  

อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  4.31 อ ัน ด ับ ท ี่ 3 ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า  โด ย ม ี 

ค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  4 .3 0  ร อ ง ล ง ม า  ได ้แก ่ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  

ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .95 , 

3 .92  แ ล ะ  3 .47  ต า ม ล ำ ด ับ

โ ด ย ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ล ำ ด ัญ ก ่บ ค ว า ม ง ่า ย ใ น  

ก า ร เข ้า ถ ึง ห ร ือ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  

4 .4 5  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ร ะ ย ะ ท า ง จ า ก บ ้า น ห ร ือ ท ี่ท ำ ง า น ไ ป ย ัง ร ้า น ค ้า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ ท ี่ส ะ ด ว ก  ด ้วย  

ค ่า เฉ ล ี่ย  4 .3 9  แ ล ะ  4 .1 3  ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 .1 7 )

ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า ม า ก  

ท ี่ส ุด โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ท ี่ 4 .3 6  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ค ว า ม ส ด /ใ ห ม ่ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  ด ้วย  

ค ่า เฉ ล ี่ย 4 . 3 3 แ ล ะ 4 . 2 3 ต า ม ล ำ ด ับ ( ด ูต า ร า ง ท ี่4 .1 7 )

ข ณ ะ ท ี่ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ร า ค า ท ี่ส ม เห ต ุส ม ผ ล ห ร ือ ม ีค ว า ม  

ค ุ้ม ค ่า ค ุ้ม ร า ค า ม า ก ท ี่ส ุด แ ล ะ ก า ร ต ั้ง ร า ค า ส ิน ค ้า ถ ูก ก ว ่า ท ี่อ ื่น  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  4 .3 6  แ ล ะ  4 .2 4  

ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 .17 )

ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ เป ็น ร ะ เบ ีย บ ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  4 .2 7  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ค น ใน ร ้าน น ้อ ย  

ห ร ือ ไ ม ่แ อ อ ัด  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ร ้า น ด ี ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .83  แ ล ะ  3 .74  ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 

4 .17 )

ข ณ ะ ท ี่ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ช ำ ร ะ  

เง ิน ท ี่ร ว ด เร ็ว ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ท ี่ 4 .2 2  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เป ็น ม ิต ร แ ล ะ ม ีม า ร ย า ท  

1 พ น ัก ง า น ใ น ร ้า น เพ ีย ง พ อ แ ล ะ ค อ ย ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ , ช ่ว ง เว ล า เป ิด ท ำ ก า ร น า น  แ ล ะ ร ับ ช ำ ร ะ เง ิน  

ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต  บ ัต ร เด บ ิต  ห ร ือ บ ัต ร เต ิม เง ิน ส ด  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  4 .2 1 1 3 .89 , 3 .7 2  แ ล ะ  3 .54  

ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 .17 )

แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

ห ร ือ ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  ม า ก ท ี่ส ุด  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ท ี่ 3 .79  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ใ ห ้ 

ข ้อ ม ูล แ ล ะ ม ีก า ร ใ ห ้ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .4 0  แ ล ะ  3.21 ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 .17 )
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ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (S uperm arke t)

จากตารางที่ 4 .1 7  พบว่า ปัจจัยของร้านซูเปอร์มาร์เก็ตที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการเลือกร้าน 
มากที่สุดเป็นอันดับท่ีหน่ึง คือ ปัจจัยด้านสถานที่หรือทำเลที่ตั้งร้านค้า โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับ 4 .3 4  

อันดับท่ี 2 คือ ปัจจัยด้านสินค้า โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับ 4 .33  อันดับท่ี 3 คือ ปัจจัยด้านราคา โดยมี 
ค่าเฉลี่ยในระดับ 4 .1 2  รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านค้า 
ปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขาย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้วยค่าเฉลี่ย 4 .0 0 , 

3.91 และ 3 .46  ตามลำดับ
โดยปัจจัยด้านสถานที่หรือทำเลที่ตั้งร้านค้า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับความง่ายใน 

การเข้าถึงหรือความสะดวกสบายในการเดินทางมายังร้านค้ามากทีส่ ุด  โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับ 
4 .5 4 ร'องลงมาคือ ระยะทางจากบ้านหรือที่ทำงานไปยังร้านค้าและสถานที่จอดรถที่สะดวก ด้วย 
ค่าเฉลี่ย 4 .4 7  และ 4 .0 2  ตามลำดับ (ดูตารางที่ 4 .17 )

ส่วนปัจจัยด้านสินค้านั้น กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับความสด/ ใหม่ของสินค้ามาก 
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4 .4 0  รองลงมาคือ คุณภาพของสินค้าและความหลากหลายของสินค้า 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4 .3 0  และ 4 .2 7  ตามลำดับ (ด ูตารางที่ 4 .17 )

ขณะที่ปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับราคาที่สมเหตุลมผลหรือมีความ 
คุ้มค่าคุ้มราคามากที่สุดและการตั้งราคาสินค้าถูกกว่าที่อื่น โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับ 4 .2 7  และ 3 .97  

ตามลำดับ (ด ูตารางที่ 4 .17 )

ปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านค้า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับ 
ความสะอาดและเป็นระเบียบมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .3 2  รองลงมาคือ คนในร้านน้อย 
หรือไ ม ่แออัด และบรรยากาศภายในร้านดี ด้วยค่าเฉลี่ย 3 .88  และ 3 .7 9  ตามลำดับ (ดูตารางที่ 
4 .1 7 )

ขณะที่ปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขาย กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการชำระ 
เงินที่รวดเร็วมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4 .2 3  รองลงมาคือ พนักงานขายที่เป็นมิตรและมีมารยาท 
, พนักงานในร้านเพียงพอและคอยให้ความช่วยเหลือ, ช่วงเวลาเปิดทำการนาน และรับชำระเงิน 
ผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเติมเงินลด ด้วยค่าเฉลี่ย 4 .2 2 , 3 .8 7 , 3 .7 3  และ 3.51 

ตามลำดับ (ด ูตารางที่ 4 .17 )

และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการขาย 
หรือข้อเสนอพิเศษต่างๆ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอ ย ู่ท ี่ 3 .77  รองลงมาคือ มีการโฆษณาเพื่อให้ 
ข้อมูลและมีการให้ทดลองใช้สินค้า ด้วยค่าเฉลี่ย 3.41 และ 3 .20  ตามลำดับ (ดูตารางที่ 4 .17 )
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ต า ร า ง ท่ี 4.17: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่
A3

แต่ละประเภท

V ร' _ เ^  __ !น. ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า แ ก ็ต
ป ัจ จ ัย ข อ ง ร า น ค า ป ล ัก ส 34ย  เห ม *

M S D M S D

ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ... 4 .3 6 0 .7 4 4 .2 7 0 .7 7

ท ี่ม ีส ิน ค ้า ห ล า ก ห ล า ย  
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ... 4 .2 3 0 .7 9 4 .3 0 0 .7 3

ท ี่ม ีส ิน ค ้า ม ีค ณ ภ า พ  
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ... 4 .3 3 0 .8 2 4 .4 0 0 .7 8

ท ี่ม ีส ิน ค ้า ส ด /ใ ห ม ่
ร ว ม ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า 4 .3 1 0 .6 4 4 .3 3 0 .6 2
ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ... 4 .2 4 0 .8 4 3 .9 7 0 .9 2

ท ี่ต ั้ง ร า ค า ส ิน ค ้า ก ก ก ว ่า ท ี่อ ื่น
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ... 4 .3 6 0 .7 0 4 .2 7 0 .7 6

ท ี่ม ีร า ค า ส ม เห ต ล ม ผ ล  ห ร ือ ม ีค ว าม
ค ้ม ค ่า ค ้ม ร า ค า

ร ว ม ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า 4 .3 0 0 .6 6 4 .1 2 0 .7 4
ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง
ร ้า น ค ้า
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ... 4 .4 5 0 .7 7 4 .5 4 0 .6 6

ท ี่เข ้าถ ึง ไ ด ้ง ่าย ห ร ือ ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น
ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น

- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ... 4 .1 3 1 .0 0 4 .0 2 1 .0 4
ท ี่ม ีท ี่,จอ ด ร ถ ส ะ ด ว ก

- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ... 4 .3 9 0 .7 9 4 .4 7 0 .7 2
ท ี่อ ย ัใก ล ้บ ้าน ห ร ือ อ ย ่'ใก ล ้'ท ี่ท ำงาน

ร ว ม ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ  
ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า

4 .3 2 0 .6 4 4 .3 4 0 .6 1
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ต า ร า ง ท่ี 4.17: แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่
แ ต ่ล ะป ร ะ เภ ท  (ต ่อ)

„  „  V »  ~  51 1 ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ 
ป ัจ จ ัย ข อ ง ร า น ค า ป ล ก ส ม ัย  เห ม

M  S D
ร ้า น ซ ฟ อ ร ์ม า ร ์เก็ต 

M  S D
ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง  
ร ้า น ค ้า
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...  3 .4 0  0 .9 2  

ท ี่ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ี่อ ใ ห ้ข ้อ ม ล ก ับ ค ณ
3 .4 1  0 .9 5

- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...  3 .7 9  0 .9 4  
ท ี่ม ีก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ห ร ือ

3 .7 7  0 .9 2

ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...  3 .2 1  0 .9 9  

ท ี่ม ีก าร ให ้ท ด ล อ งใช ้ส ิน ค ้า
3 .2 0  1 .0 0

ร ว ม ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ดZ 1  3 .4 7  0 .7 7  
ข อ ง ร า น ค า

3 .4 6  0 .7 8

ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ  
ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...  3 .7 4  0 .9 3  

ท ี่ม ีบ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ร ้า น ด ี เช ่น  ก าร
3 .7 9  0 .9 2

จ ัด แ ส ง  สี เส ียง  ก ล ิ่น  อ ุณ ห ภ ูม ิ
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...  4 .2 7  0 .7 5  

ท ี่ม ีค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ เป ็น ร ะ เบ ีย บ
4 .3 2  0 .7 0

- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...  3 .8 3  0 .9 0  
ท ี่ม ีค น ใน ร ้าน น ้อ ย ห ร ือ ไ ม ่แ อ อ ัด

3 .8 8  0 .8 6

ร ว ม ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ  
ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า

4 .0 0  0 .6 4

ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น  
ข า ย
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...  4 .2 1  0 .8 9  

ที่มีพน ัก ง าน ข า ย ท ี่เป ็น ม ิต ร แ ล ะ ม ี
4 .2 2  0 .8 5

ม า ร ย า ท
- ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...  4 .2 2  0 .7 8  

ท ี่ม ีก าร ช ำร ะ เง ิน ท ี่ร ว ด เร ็ว
4 .2 3  0 .7 8
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .17: แ ส ด งค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน ข อ งป ัจ จ ัย ข อ งร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่dé
แ ต ่ล ะป ร ะ เภ ท  (ต ่อ)

„  ^  5, „  10 ^  , ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ ร ้า น ช เ ป อ เ ม า แ ก ็ด
ป ัจ จ ัย ข 'อ ง ร า น ค า ป ล ก ส ม ัย เห ม  -----------------------------------— ---------------------------------------- " -----------------------

_____________________________________________________ M ___________S D _________________________ M ____________S D
ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น
ข า ย
- คุณมักจะเลือกใช้บริการจากร้าน... 3.89 0.87 3.87 0.87

ที่มีพนักงานในร้านเพียงพอและ 
คอยให้ความช่วยเหลือ

- คุณมักจะเลือกใช้บริการจากร้าน... 3.72 0.93 3.73 0.93
ที่มีช่'วงเวลาเปิดทำการ'นาน

- ค ุณมักจะเลือกใช้บริการจากร้าน... 3.54 1.23 3.51 1 .21
ที่รับชำระเงินผ่านบัตรเครดิต บัตร 
เดบิต หรือบัตรเติมเงินสด

ร ว ม ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ  
พ น ัก ง า น ข า ย

3 .9 2 0 .6 2 3 .9 1 0 .6 3

ห ม า ย เห ต ุ *ก า? ใ ห ้ค ะ แ น น ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้าป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ระด ับ  เร ิ่ม จ า ก ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ก ับ  
ข ้อ ค ว า ม เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร เล ือ ก ร ้า น  ม ีค ่า เท ่า ก ับ  1 ค ะแน น  จ น ถ ึง เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง ก ับ ข ้อ ค ว า ม เก ี่ย ว ก ับ  
ป ัจ จ ัย ท ี,ใช ้ใน ก าร เล ือ ก ร ้าน  ม ีค ่า เท ่า ก ับ  5 ค ะแน น  โ ด ย ค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์ =  0 .8 6  แ ล ะ ค ่า  
ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ข อ ง ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  =  0 .8 7

ส ่วน ท ี่ 4 ผล เก ี่ย วน ับ ค วาม น ่าส น ใจแ ล ะอ ิท ธ ิพ ล ข องส ิ่งก ระต ุ้น จาก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส น ัย ให ม ่ท ี่ 

อ ย ู่ภ าย น อ ก ร ้าน และภ าย ใน ร ้าน ท ี่ม ผีลต ่อก ารเล ีอกช ี่เอส ิน ค ้าข องกล ุ่มน ัวอย ่าง

ในส,ว น น ีจ ะ แ ส ด ง ผ ล ใ น  2  ส ่ว น ห ล ัก ๆ  ด ้ว ย ก ัน  ค ือ  ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ล ะ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ภ า ย ใ น ร ้า น โ ด ย ใ น แ ต ่ล ะ ส ่ว น จ ะ ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล  

ของส ิง ก ร ะ ต ุ้น ทีมต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  ตังน้ี

ส ิ่งก ระต ุ้น ภ ายน อ ก ร ้าน

สิ่งกระตุ้นที่อยู่ภายนอกร้านแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ทด้วยกันคือ สื่อภายนอกร้านและการ 
ส่งเสริมการขายภายนอกร้าน โดยสื่อภายนอกร้าน ได้แก่ การโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์, การ 
โฆษณาผ่านทางวิทยุ, การโฆษณาผ่านทางหนังสือพิมพ์, การโฆษณาผ่านทางนิตยสาร, การ 
โฆษณาผ่านทางแผ่นพ ับ /ใบปลิว, การโฆษณาผ่านทางป้ายโฆษณา/โปสเตอร์, การโฆษณาผ่าน 
ส่ือเคล่ือนท่ี และการโฆษณาผ่านทางจดหมายตรง ส่วนการส่งเสริมการขายภายนอกร้าน ได้แก่
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ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม ข อ ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ค ือ  3.51

จ า ก ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ  พ บ ว ่า  ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .2 3  

ซ ึ่ง ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ิด ว ่า ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

ผ ่า น ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  3 .95  อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง แ ผ ่น พ ับ /  ใ บ ป ล ิว  

โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  3 .4 2  อ ัน ด ับ ท ี่ 3 ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  

3 . 3 9 ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า /โ ป ส เต อ ร ์,  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่,  ก าร  

โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง น ิต ย ส า ร , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง จ ด ห ม า ย ต ร ง  แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ว ิท ย ุ ด ้วย  

ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .3 1 ,3 .0 2 ,  2 .99 , 2 .9 2  แ ล ะ 2 .82  ต า ม ล ำ ด ับ ส ่ว น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น  

พ บ ว ่า  ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .8 0  โ ด ย ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ท ี่ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ิด ว ่า ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ ค ือ  ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด แ ล ะ ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  ด ้วย  

ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .9 9  แ ล ะ  3.61 ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า งท ี่ 4 .1 8 )

ตารางท ี่ 4.18: แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่

ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่* M SD

ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น
- การโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ 3.95 0.90
- การโฆษณาผ่านทางวิทยุ 2.82 0.96
- การโฆษณาผ่านทางหนังสือพิมพ์ 3.39 1.03
- การโฆษณาผ่านทางนิตยสาร 2.99 0.99
- การโฆษณาผ่านทางแผ่นพับ/ ใบปลิว 3.42 1.09
- การโฆษณาผ่านทางป ้ายโฆษณา/ โปสเตอร์ 3.31 0.92
- การโฆษณาผ่านสื่อเคลื่อนที่ 3.02 1.01
- การโฆษณาผ่านทางจดหมายตรง 2.92 1.19
ร ว ม ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น 3 .2 3 0 .6 8
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ตารางท่ื 4.18: แ ส ด ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย แ ล ะ ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม น ่ า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ ่ ง ก ร ะ ต ุ ้ น63 จ่

ภ า ย น อ ท ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ (ต ่อ )

ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่* M S D
ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น
- สินค้าตัวอย่าง 3.61 1.02
- คูปองส่วนลด 3.99 1.04
ร ว ม ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น 3 .8 0 0 .8 9
ร ว ม ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก  
ส ม ัย ใ ห ม ่

3 .5 1 0 .6 8

หมายเหตุ *การให้คะแนนความน่าสนใจของสิงกระตุ้นภายนอกร้านค้าปลีกสมัยใหม่ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ เร่ิม 
จากมีความน่าสนใจน้อยที่ส ุดม ีค ่าเท ่าก ับ 1 คะแนนจนถ ึงม ีความน ่าสนใจมากท ี่ส ุดม ีค ่าเท ่าก ับ5 คะแนน โดย 
ค่าความเชื่อมั่นของความน่าสนใจของสื่อภายนอกร้าน = 0.82 และค่าความเชื่อมั่นของความน่าสนใจของการ 
ส่งเสรมการขายภายนอกร้าน = 0.66

ข ณ ะ ท ี่อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ น ั้น  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .4 9  โ ด ย อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง  

ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .1 8 ซ ึ่ง ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์เป ็น อ ัน ต ับ แรก โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  3.81 

อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง แ ผ ่น พ ับ /ใ บ ป ล ิว  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 . 4 0 อ ัน ด ับ ท ี่ 3 ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  

ผ ่า น ท า ง ห น ัง ล ือ พ ิม พ ์โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ท ี่ 3.31 ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า / 

โ ป ส เต อ ร ์,  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง จ ด ห ม า ย ต ร ง , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง น ิต ย ส า ร , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ  

เค ล ื่อ น ท ี่ แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ว ิท ย ุ ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .2 3 , 2 .98 , 2 .9 8 , 2 .9 5  แ ล ะ  2 .7 8  ต า ม ล ำ ด ับ  

ส ่ว น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .8 0  โ ด ย ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ค ือ  ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด แ ล ะ ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .9 9  แ ล ะ  3.61 

ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 .19 )
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ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ

ตารางท่ี 4.19: แ ส ด ง ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย แ ล ะ ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ร า น ข อ ง อ ิ ท ธ ิ พ ล ข อ ง ส ิ ่ ง ก ร ะ ต ้ น ภ า ย น อ กdi จ่ --------------

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ืผ ล  
ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ *

M SD

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น
- การโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ 3.81 0.99
- การโฆษณาผ่านทางวิทยุ 2.78 0.98
- การโฆษณาผ่านทางหนังสือพิมพ์ 3.31 1.06
- การโฆษณาผ่านทางนิตยสาร 2.98 0.97
-การโฆษณาผ ่านทางแผ ่นพ ับ/ใบปลิว 3.40 1.11
- การโฆษณาผ่านทางป ้ายโฆษณา/ โปสเตอร์ 3.23 0.94
- การโฆษณาผ่านสื่อเคลื่อนที่ เซ่น รถโดยสารประจำทาง รถไฟฟ้า 2.95 0.99

รถไฟใต้ดิน รถแท็กซี่ 
- การโฆษณาผ่านทางจดหมายตรง 2.98 1.17
ร ว ม อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่อ ภ า ย น อ ก ร า น 3 .1 8 0 .7 0

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น
- สินค้าตัวอย่าง 3.61 1.02
- คูปองส่วนลด 3.99 1.02
ร ว ม อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น 3 .8 0 0 .8 8
ร ว ม อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ี 
ผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ

3 .4 9 0 .6 9

หมายเหตุ *การให้คะแนนอิทธิพลของสิ่งกระด้นภายนอทร้านค้าปลีกสมัยใหม่ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ เริ่มจากม  ี
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้าน้อยที่ลุด ม ีค ่าเท ่ากับ 1 คะแนน จนถึงมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้ามากที่สุด มี 
ค่าเท ่าก ับ 5 คะแนน โดยค่าความเชื่อมั่นของอิทธิพลของสื่อภายนอกร้าน = 0.83 และค่าความเชื่อมั่นของ 
อิทธิพลของการส่งเสริมการขายภายนอกร้าน = 0.67

ส ิ่งกระต ุ้น ภายใน ร ้าน

ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่อ ย ู่ภ า ย ใ น ร ้า น แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ป ร ะ เภ ท ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น แ ล ะ ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น  โ ด ย ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น  ได ้แ ก ่ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ใ น ร ้า น , ก าร  

โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ว ิท ย ุใ น ร ้า น , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง แ ผ ่น พ ับ / ใ บ ป ล ิว ใ น ร ้า น , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง  

ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า /โ ป ส เต อ ร ์ณ จ ุด ซ ื้อ ,  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า บ ร ิเว ณ ส ุด ท า ง เด ิน ข อ ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า , ก า ร จ ัด  

แ ส ด ง แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า บ ร ิเว ณ จ ุด ช ำ ร ะ เง ิน , ก อ งโ ช ว ์ส ิน ค ้า , ป ้า ย ต ่า ง ๆ  บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ท ี่แ ส ด ง  

ถ ึง ค ว า ม พ ิเศ ษ ข อ ง ส ิน ค ้า ,  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต า ม ร ถ เข ็น ส ิน ค ้า , ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ น พ ื้น , ฉ ล า ก ส ิน ค ้า ห ร ิอ ข ้อ ม ูล  

บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า , บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า  แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย ใ น ร ้า น  ส ่ว น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า รขาย 

ภ า ย ใ น ร ้า น  ไ ด ้แ ก ่ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง ,  ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ม า ก ใ น ร า ค า ท ี่ถ ูก ล ง , การซ ื้อ  1 แ ถ ม  1 ห ร ิอ
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ซ ื้อ 2 แ ถ ม  1 , บ ัต ร ส ะ ส ม แ ต ้ม ห ร อ บ ัต ร ส ม า ซ ิก แ ล ะ บ ัต ร ค ว า ม ภ ัก ด ี,  ก า ร ส า ธ ิต ส ิน ค ้า ,บ ูธ ใ ห ้ท ด ล อ ง ช ิม  

ห ร อ ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า ,ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด ใ น ร ้า น ,ก า ร ล ด ร า ค า แ ล ะ ก า ร แ ล ก ข อ ง แ ถ ม  ณ จ ุด แ ล ก ภ า ย ใ น  

ร ้าน  โ ด ย ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .60

จ า ก ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ  พ บ ว ่า  ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .3 5  ซ ึ่ง 

ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ  บ รรจ ุ 

ภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .7 9  อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ค ือ  ป ้า ย ต ่า ง ๆ  บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม  

พ ิเศ ษ ข อ ง ส ิน ค ้า  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  3 .78  อ ัน ด ับ ท ี่ 3 ค ือ  ฉ ล า ก ส ิน ค ้า ห ร อ ข ้อ ม ูล บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ 

ข อ ง ส ิน ค ้า  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ท ี่ 3 .5 7  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า บ ร ิเว ณ ส ุด ท า ง เด ิน ข อ ง ช ัน ว า ง  

ส ิน ค ้า , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า /โ ป ส เต อ ร ์ณ จ ุด ช ื้อ ,  ก อ งโ ช ว ์ส ิน ค ้า , พ น ัก ง า น ข า ย ใ น ร ้า น  

1 ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ใ น ร ้า น , ก า ร จ ัด แ ส ด ง แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า บ ร ิเว ณ จ ุด ช ำ ร ะ เง ิน ,

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง แ ผ ่น พ ับ / ใ บ ป ล ิว ใ น ร ้า น , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ว ิท ย ุใ น ร ้า น , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต า ม  

รถ เข ็น ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ น พ ื้น  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .56 , 3 .55 , 3 .49 , 3 .40 , 3 .39 , 3 .3 4 , 3 .33 , 

2 .98 , 2.81 แ ล ะ  2 .5 8  ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า งท ี่ 4 .2 0 )

ส ่ว น ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ล ม ัย ใ ห ม ่ พ บ ว ่า  ค ว า ม  

น ่า ส น ใ จ ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .8 6  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม  

ส น ใ จ ก ับ ก า ร ล ด ร า ค า  เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  4 .2 8  อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ค ือ  การซ ื้อ  1 แ ถ ม  1 ห ร ือ ช ื้อ  2 

แ ถ ม  1 โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ 4 .2 2  อ ัน ด ับ ท ี่ 3 ค ือ  ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด ใ น ร ้า น  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ท ี่ 3 .94  

ร อ ง ล ง ม า  ได ้แ ก ่ ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ม า ก ใ น ร า ค า ท ี่ถ ูก ล ง , ก า ร แ ล ก ข อ ง แ ถ ม  ณ  จ ุด แ ล ก ภ า ย ใ น ร ้า น , 

ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง ,  บ ัต ร ส ะ ส ม แ ต ้ม ห ร ือ บ ัต ร ส ม า ช ิก แ ล ะ บ ัต ร ค ว า ม ภ ัก ด ี,  บ ูธ ใ ห ้ท ด ล อ ง ช ิม  ห ร ือ ท ด ล อ ง  

ใ ช ้ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก า ร ส า ธ ิต ส ิน ค ้า  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .93 , 3 .87 , 3 .79 , 3 .7 8 , 3 .5 6  แ ล ะ  3 .3 6  ต า ม ล ำ ด ับ  

(ด ูต ารา งท ี่ 4.20)
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ตารางท ี่ 4.20: แ ล ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่

ความ น ่าสน ใจของส ิงกระต ้น ภายใน ร ้าน ค ้าป ล ีกสม ัยให ม ่* M SD

ความ น ่าส น ใจข องส ื่อภ ายใน ร ้าน
- การโฆษณาผ่านทางโทรทัศน์ในร้าน 3.39 0.96
- การโฆษณาผ่านทางวิทยุในร้าน 2.98 0.97
- การโฆษณาผ่านทางแผ่นพับ/ ใบปลิวในร้าน 3.33 0.98
- การโฆษณ าผ ่านทางป ้ายโฆษณ า/โปสเตอร ์ณ  จุดซ้ือ 3.55 0.93
- การจัดแสดงสินค้าบริเวณสุดทางเดินของชั้นวางสินค้า 3.56 0.95
- การจัดแสดงและการโฆษณาสินค้าบริเวณจุดชำระเงิน 3.34 2.10
- กองโชว์สินค้า 3.49 0.93
- ป ้ายต ่างๆ บนชั้นวางสินค้า ที่แสดงถึงความพิเศษของ 3.78 0.97

สินค้า เช่น สินค้าเป็นที่นิยม สินค้าพิเศษ สินค้าที่มี
เฉพาะวันนี้เท่านั้น เป็นต้น

- การโฆษณาตามรถเข็นสินค้า 2.81 0.94
- การโฆษณาบนพื้น 2.58 0.98
- ฉลากสินค้าหรือข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ของสินค้า 3.57 1.31
- บรรจุภัณฑ์ของสินค้า 3.79 0.78
- พนักงานขายในร้าน 3.40 0.99
รวม ความ น ่าส น ใจของส ื่อภ ายใน ร ้าน 3.35 0.60
ค วาม น ่าส น ใจข องการส ่งเส ร ิม การข ายภ ายใน ร ้าน
- สินค้าตัวอย่าง 3.79 0.94
- การซื้อสินค้าจำนวนมากในราคาที่ถ ูกลง 3.93 0.90
- การซื้อ 1 แถม 1 หรือซื้อ 2 แถม 1 4.22 0.85
- บัตรสะสมแต้มหรือบัตรสมาชิกและบัตรความภักดี เช่น 3.78 1.01

Spot Reward Card, Cub Card เป็นต้น
- การสาธิตสินค้า 3.36 0.95
- บูธให้ทดลองชิม หรือทดลองใช้สินค้า 3.56 1.03
- คูปองส่วนลดในร้าน 3.94 0.98
-การลดราคา 4.28 0.85
- การแลกของแถม ณ  จุดแลกภายในร้าน 3.87 0.96
รวม ความ น ่าส น ใจข องการส ่ง เส ร ิม การข ายภ ายใน ร ้าน 3.86 0.68
รวม ความ น ่าสน ใจของส ื่งกระต ้น ภ ายใน ร ้าน ค ้าป ล ีกส ม ัยให ม ่ 3.60 0.57
หมายเหตุ *การให้คะแนนความน่าสนใจของสิ่งกระตุ้นภายในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ เริ่มจากม  ี
ความน่าสนใจน้อยที่สุด ม ีค ่าเท ่ากับ 1 คะแนน จนถึงมีความน่าสนใจมากที่สุด ม ีค ่าเท ่าก ับ 5 คะแนน โดยค่าความ  
เชื่อมั่นของความน่าสนใจของสื่อภายในร้าน = 0.82 และค่าความเชื่อมั่นของความน่าสนใจของการส่งเสริมการขาย 
ภายในร้าน = 0.88
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ข ณ ะ ท ี่อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ พ บ ว ่า  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .5 9  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  

ร ว ม ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น เท ่า ก ับ  3 .3 4  ซ ึ่ง ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า ก ท ี่ส ุด เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ  บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ป ้า ย ต ่า ง ๆ  บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า ท ี่ 

แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม พ ิเศ ษ ข อ ง ส ิน ค ้า  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย ท ี่เท ่า ก ัน ค ือ  3 .8 0  อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ค ือ  ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า  

บ ร ิเว ณ ส ุด ท า ง เด ิน ข อ ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  3 .55  อ ัน ด ับ ท ี่ 3 ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น  

ท า ง ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า /โ ป ส เต อ ร ์ณ จ ุด ซ ื้อ โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ท ี่ 3 . 5 4 ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ก อ ง โ ช ว ์ส ิน ค ้า , ฉ ล า ก  

ส ิน ค ้า ห ร ือ ข ้อ ม ูล บ น บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า , พ น ัก งา น ข า ย ใ น ร ้า น , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง แ ผ ่น พ ับ /

ใ บ ป ล ิว ใ น ร ้า น , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์ใ น ร ้า น , ก า ร จ ัด แ ส ด ง แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า บ ร ิเว ณ จ ุด  

ช ำ ร ะ เง ิน , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ว ิท ย ุใ น ร ้า น , ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต า ม ร ถ เข ็น ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ น พ ื้น  

ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .53 , 3 .53 , 3 .44 , 3 .33 , 3 .32 , 3 .23 , 2 .98 , 2 .83  แ ล ะ  2 .5 7  ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า ง ท ี่ 

4 .2 1 )

ส ่ว น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ิง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม เท ่า ก ับ  3 .8 4  

โ ด ย ก า ร ล ด ร า ค า ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า ก ท ี่ส ุด  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  4 .2 9  อ ัน ด ับ  

ท ี่ 2 ค ือ  ก ารซ ื้อ  1 แ ถ ม  1 ห ร ือ ซ ื้อ  2 แ ถ ม  1 โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  4 .2 2  อ ัน ด ับ ท ี่ 3  ค ือ  ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด  

ใ น ร ้าน  โ ด ย ม ีค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ท ี่ 3 .9 7  ร อ ง ล ง ม า  ได ้แก ่ ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ ำ น ว น ม า ก ใ น ร า ค า ท ี่ถ ูก ล ง , ก าร  

แ ล ก ข อ ง แ ถ ม  ณ  จ ุด แ ล ก ภ า ย ใ น ร ้า น , ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง , บ ัต ร ส ะ ส ม แ ต ้ม ห ร ือ บ ัต ร ส ม า ช ิก แ ล ะ บ ัต ร  

ค ว า ม ก ัก ด ี,บ ูร ใ ห ้ท ด ล อ ง ช ิม ห ร ือ ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  แ ล ะ ก า ร ส า ธ ิต ส ิน ค ้า  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .9 1 ,3 .8 3 ,  

3 .7 8 , 3 .76 , 3 .5 2  แ ล ะ  3 .3 2  ต า ม ล ำ ด ับ  (ด ูต า ร า งท ี่ 4 .21 )

ตารางท ี่ 4 .21  : แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ศ า น ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ้น ภ า ย ใ นฬํ *»

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิง ก ร ะ ด ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีผ ล ต ่อ  
ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ *

M SD

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น
- การโฆษณาผ่านทางโทรทัศนัโนร้าน 3.32 1.02
- การโฆษณาผ่านทางวิทยุในร้าน 2.98 0.99
- การโฆษณาผ่านทางแผ่นพับ/ ใบปลิวในร้าน 3.33 1.00
- การโฆษณาผ่านทางป ้ายโฆษณา/โปสเตอร์ ณ จุดซ้ือ 3.54 0.96
- การจัดแสดงสินค้าบริเวณสุดทางเดินของชั้นวางสินค้า 3.55 0.97
- การจัดแสดงและการโฆษณาสินค้าบริเวณจุดชำระเงิน 3.23 1.00
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ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  (ต ่อ )

ต า ร า ง ท ี ่ 4 .21 : แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ร า น ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ้น ภ า ย ใ น
(ฬ ่ จ่ -----------------------

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีผ ล ต ่อ  
ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ

M S D

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่อ ภ า ย ใ น ร ้า น

- กองโชว์สินค้า 3.53 2.07
- ป้ายต่างๆ บนช้ันวางสินค้า ที่แสดงถึงความพิเศษของ 3.80 0.98

สินค้า เช่น สินค้าเป็นที่นิยม สินค้าพิเศษ สินค้าท่ีมี
เฉพาะวันนี้เท่านั้น เป็นต้น

- การโฆษณาตามรถเข็นสินค้า 2.83 0.98
- การโฆษณาบนพื้น 2.57 0.99
- ฉลากสินค้าหรือข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ของสินค้า 3.53 0.95
- บรรจุภัณฑ์ของสินค้า 3.80 0.83
- พนักงานขายในร้าน 3.44 1.01
ร ว ม อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่อ ภ า ย ใ น ร ้า น 3.34 0 .5 9
อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น
- สินค้าตัวอย่าง 3.78 0.94
- การชื้อสินค้าจำนวนมากในราคาท ี่ถูกลง 3.91 0.91
-การชื้อ 1 แถม 1 หรือช้ือ 2 แถม 1 4.22 0.85
- บัตรสะสมแต้มหรือบัตรสมาชิกและบัตรความภักดี เช่น 3.76 0.99

Spot Reward Card, Cub Card เป็นต้น
- การสาธิตสินค้า 3.32 0.96
- บูธให้ทดลองชิม หรือทดลองใช้สินค้า 3.52 1.03
-  คูปองส่วนลดในร้าน 3.97 0.99
- การลดราคา 4.29 0.84
- การแลกของแถม ณ จุดแลกภายในร้าน 3 .8 3 1.01
ร ว ม อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น 3 .8 4 0 .6 7

ร ว ม อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ม ีผ ล
ต ่อ ก า ร ต ด ส ิน ใ จ ซ อ

3 .5 9 0 .5 7

ห ม า ย เห ต ุ *ก าร ให ้ค ะ แ น น อ ิท ธ ิพ ล ข อ งส ิ่งท ร ะ ส ัน ภ าย ใน ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัย ให ม ่ แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ระด ับ  เร ิ่ม จ า ก ม ี 
อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า น ้อ ย ท ี่ส ุด  ม ีค ่า เท ่า ก ับ  1 ค ะแน น  จ น ถ ึง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้าม าก ท ี่ส ุด  มี 
ค ่า เท ่า ก ับ  5 ค ะแน น  โ ด ย ค ่าค ว าม เช ื่อ ม ั่น ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ภ าย ใ น ร ้าน ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ  =  0 .8 6  แ ล ะ ค ่า  
ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก าร ข าย ภ าย ใ น ร ้า น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ  = 0 .8 8
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ส ่ว น ท ี่ 5  ผ ล ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ก า ร

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ด ิส เ ค า น ์ส โ ต ร ์ก ับ ร ้า น ซ ูเ ป อ ร ์ม า แ ก ็ต

ใ น ส ่ว น น ี้ ผ ูว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ 

โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ก ับ ร ้า น 'ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ว ่า  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า งไ ร  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 2  แ ส ด ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย ร ว ม  พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ด ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ด ้า น ข อ ง ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง  

ข อ ง ร ้า น ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า , ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย 4 .3 3 ,4 .3 2 ,4 .2 1 ,3 .9 7 ,  3.91 แ ล ะ 3 .4 6  ต า ม ล ำ ด ับ

แ ล ะ เม ื่อ ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย ร ว ม ด ้ว ย  

ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ส ถ ิต ิแ บ บ  O n e -w a y  A N  O V A  ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย ร ว ม ต ั้ง แ ต ่ 2 ป ัจ จ ัย ข ึ้น ไ ป  ซ ึ่ง ผ ล จ า ก  

ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ม ีจ ำ น ว น  13 ค ู่ป ัจ จ ัย  

ด ้ว ย ก ัน  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ป ัจ จ ัย  

ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า น ั้น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  แ ต ่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย  

ด ้า น ร า ค า น ้อ ย ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  ข ณ ะ ท ี่ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ  

ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ัง ร ้า น ค ้า  

ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง  

ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  

น ั้น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า น ้อ ย ก ว ่า  

ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  

(ด ูต า ร า ง ท ี่ 4 .22 )
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 2 : แ ส ด ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ 

โ ด ย ร ว ม

ปัจจัยข'อง 
ร้านค้าปลีก 

สมัยใหม่

ป ัจจ ัย
ค้าน

สินค้า

(1)

ป ัจจ ัย
ค้าน
ราคา

(2)

ป ัจจัย 
ค้าน 

สถาน 
ที่หรือ 
ทำเล 
ที่ตั้ง 

ร้านค้า 
(3)

ปัจจัย 
ค้านการ 
ส่งเสริม 

การ 
ตลาด 
ของ 

ร้านค้า 
(4)

ปัจจัยค้าน 
บรรยากาศ 
และสภาพ 
แวดล้อม 

ของรานค้า

(5)

ปัจจัย 
ค้านการ 
บริการ 

และ
พนักงาน

ขาย

(6)

F P
Multiple

Comparisons

ค ่าเฉล ี่ย 1 > 2, 4, 5, 6
โ ด ย ร ว ม ข อ ง 2 < 3 , 2 > 4 , 5 , 6
ป ัจ จ ัย ข อ ง 4.32 4.21 4.33 3.46 3.97 3.91 121.44 .00* 3 > 4 , 5 , 6
ร้ านค้ าปลี ก 4 < 5, 6
สมั ยใหม่
‘มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ = 0.05

ส ่ว น ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์ก ับ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ั้น  ผ ูว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ป ัจ จ ัย  

ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ั้ง  2 ป ร ะ เภ ท ม า ท ด ส อ บ ห า ค ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ด ิส  

เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ส ถ ิต ิแ บ บ  P a ire d  S a m p le  T- 

T e s t เพ ื่อ ท ด ส อ บ ว ่า ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ ต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท จ า ก ป ัจ จ ัย ข อ ง  

ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ก ับ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ั้น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ห ร ือ ไ ม ่

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 3  เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ั้ง  2 

ป ร ะ ๓ ท แ ล ้ว  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ั้ง  2 ป ร ะ ๓ ท ให ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ร า ค า ข อ ง ร ้า น ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์(4 .31 ) ส ูง ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (4 .12 )

น อ ก จ า ก น ี้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ย ัง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ด ิล  

เค า น ์ล โ ต ร ์ (3 .95 ) ต ํ่า ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (4 .00 ) 

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ั้ง  2 

ป ร ะ เภ ท  ใ ห ้ค ว า ม ส ำค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น สินค้า, ป ัจจ ัยด ้าน ส ถาน ท ี่ห ร ีอ ท ำ เล ท ี่ตั้งร ้า น ค ้า, ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค้า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ 

ม ีน ัยส ำค ัญ ท า ง สถิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.05 (ด ูตารางที่ 4.23)
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ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 3 : แ ล ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ะ ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ส ม ัย ใ ห ม ่ป ร ะ เภ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต t P
ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ M SD M SD

- ปัจจัยด้านสินค้า 4.31 0.64 4.33 0.62 -0.98 .33
■ ปัจจัยด้านราคา 4.31 0.66 4.12 0.74 7.68 .00*
- ปัจจัยด้านสถานที่หรือ 4.32 0.64 4.34 0.62 -1.11 .27
ทำเลที่ตั้งร้านค้า
■ ปัจจัยด้านการส่งเสรืม 3.47 0.77 3.46 0.78 0.36 .72
การตลาดของร้านค้า
- ปัจจัยด้านบรรยากาศ 3.95 0.68 4.00 0.64 -2.87 .00*
และสภาพแวดล้อมของ
ร้านค้า
- ปัจจัยด้านการบริการ 3.92 0.62 3.91 0.63 0.34 .74
และพนักงานขาย

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ = 0.05

ส ่ว น ท ี่ 6  ผ ล ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

จ ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ม ัน

ใ น ส ่ว น น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่แ ต ก ต ่า ง ม ัน  โ ด ย ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  In d e p e n d e n t 

S a m p le  T -T e s t เพ ื่อ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม  

ต ัว แ ป ร  2 ก ล ุ่ม  แ ล ะ ใ ช ้ส ถ ิต ิแ บ บ  O n e -w a y  A N  O V A  ใ น ก า ร ท ด ส อ บ ค ่า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ต ั้ง แ ต ่ 2 ก ล ุ่ม ข ึ้น ไ ป  ท ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ข ้อ ม ูล ค ำ ต อ บ  

จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท า ง ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ซ า ก ร ม า ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะ แ บ ่ง  

ห ม ว ด ห ม ู่ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข ึ้น ใ ห ม ่ เพ ื่อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ  

เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ข ้อ ม ูล  ต ังน ี้

เพ ศ

ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง เพ ศ อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม ค ือ  เพ ศ ช า ย แ ล ะ  

เพ ศ ห ญ ิง  ซ ึ่ง เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ล า ม า ร ถ น ำ ม า ใ ช ้ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ ไ ด ้โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม  

ห ร ือ แ บ ่ง ห ม ว ด ห ม ู่ใ ห ม ่
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อ าย ุ

จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่เก ็บ ร ว บ ร ว ม จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ บ ่ง ช ่ว ง อ า ย ุอ อ ก เป ็น  5 ช ่ว งอ าย ุ 

ด ้ว ย ก ัน ค ือ  1 8 -2 4 ป ี, 25-31 ป ี, 3 2 - 3 8 ป ี, 3 9 -4 5  ป ีแ ล ะ 4 6 - 5 5 ป ีโ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะ  

แ บ ่ง ห ม ว ด ห ม ู่ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ซ า ก ร ด ้า น อ า ย ุข ึ้น ใ ห ม ่เป ็น 3 ช ่ว ง อ า ย ุค ือ  1 8 - 2 4 ป ี,  2 5 - 3 8 ป ี แ ล ะ  

3 9 -5 5  ป ี

ส ถ า น ภ า พ

ข ้อ ม ูล ค ำ ต อ บ จ า ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี่เก ็บ ร ว บ ร ว ม จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง ส ถ า น ภ า พ อ อ ก เป ็น  3 

ก ล ุ่ม ค ือ  โส ด , ส ม ร ส  แ ล ะ 'ห ย ่า / ม ่า ย  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะ แ บ ่ง ห ม ว ด ห ม ู่ล ัก ษ ณ ะ ท า ง  

ป ร ะ ช า ก ร ด ้า น ส ถ า น ภ า พ ข ึ้น ใ ห ม ่เป ็น  2 ก ล ุ่ม ค ือ  โ ส ด แ ล ะ ไ ม ่โ ส ด

จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว

ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ี่ย ว ก ับ จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว น ั้น เป ็น  

ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด ท ี่ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เต ิม ค ำ ต อ บ ใ น ช ่อ ง ว ่า ง  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้จ ัด ก ล ุ่ม จ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น  

ค ร อ บ ค ร ัว อ อ ก เป ็น  3 ก ล ุ่ม ค ือ  อ ย ู่ค น เด ีย ว , ค ร อ บ ค ร ัว เด ี่ย ว  แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ข ย า ย

ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า

จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า อ อ ก เป ็น  5 ร ะ ด ับ ค ือ  ต ํ่า ก ว ่า  

ม ัธ ย ม ป ล า ย ,  ม ัธ ย ม ป ล า ย ห ร ือ เท ีย บ เท ่า ,  อ น ุป ร ิญ ญ า ห ร ือ เท ีย บ เท ่า ,  ป ร ิญ ญ า ต ร ี แ ล ะ ส ูง ก ว ่า  

ป ร ิญ ญ า ต ร ีโ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะ แ บ ่ง ห ม ว ด ห ม ู่ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ้า น ร ะ ด ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า ข ึ้น ใ ห ม ่เป ็น  2 ร ะ ด ับ ค ือ  ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า ห ร ือ เท ่า ก ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี แ ล ะ ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี

ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น

จ า ก แ บ บ ล อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ ่ง ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น อ อ ก เป ็น  7 ร ะ ด ับ ค ือ  ต ํ่า  

ก ว ่า  5 ,0 0 0  บ า ท , 5 ,0 0 0 -1 0 ,0 0 0  บ า ท , 1 0 ,0 0 1 -2 0 ,0 0 0  บ า ท , 2 0 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บ า ท , 3 0 ,0 0 1 - 

4 0 ,0 0 0 บ า ท , 4 0 ,0 0 1 -5 0 ,0 0 0 บ า ท  แ ล ะ  50 ,001  บ า ท ข ึ้น ไ ป  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม แ ล ะ แ บ ่ง  

ห ม ว ด ห ม ู่ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ด ้า น ร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น ข ึ้น ใ ห ม ่เป ็น  4 ร ะ ด ับ ค ือ  ต ํ่า ก ว ่า ห ร ือ  

เท ่า ก ับ  1 0 ,0 0 0  บ า ท , 1 0 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บ า ท , 3 0 ,0 0 1 -5 0 ,0 0 0  บ า ท  แ ล ะ  50 ,001 บ า ท ข ึ้น ไ ป

โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ บ ่ง ก า ร แ ส ด ง ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ (ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ 1ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต )  ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร  6 

ส ่ว น ด ้ว ย ก ัน ค ือ  6 .1) ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า จ า ก ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น  

ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเพ ศ ต ่า ง ก ัน  6 .2) ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ค ้า จ า ก ป ัจ จ ัย ข อ ง  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  6 .3 ) ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก าร
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เลือกร้านค้าจากปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในด้านต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพ 
ต่างกัน 6.4) ผลการเปรียบเทียบการเลือกร้านค้าจากปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในด้านต่างๆ 
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนสมาซิกในครอบครัวต่างกัน 6.5) ผลการเปรียบเทียบการเลือกร้านค้า 
จากปัจจัยของร้านค้าปลีกลมัยใหม่ในด้านต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน และ 
6.6) ผลการเปรียบเทียบการเลือกร้านค้าจากปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในด้านต่างๆ ของกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีระตับรายได้ต่างกัน โดยมีรายละเอียดต่างๆ ตังน้ี

6.1  ผ ล ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร เ ล ือ ก ร ้า น ค ้า จ า ก ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น  

ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีเ พ ศ ต ่า ง ค ้น

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้นำผลการศึกษาทางด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจัยท้ัง6 ด้าน 
ของค้าปลีกสมัยใหม่มาเปรียบเทียบเพ่ือทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติแบบ Independent 
Sample T-Test โดยจากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน ให้ความสำคัญกับ 
ปัจจัยด้านต่างๆ ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน 
ทุกปัจจัย

ต า ร า ง ท่ี 4.24: แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของกลุ่มตัวอย่างกับ 
ปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ป ัจ จ ัย ข อ ง  เพ ศ ช า ย  เพ ศ ห ญ ิง
ร า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ M S D M S D

t P

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า 4 .3 0 0 .6 0 4 .3 3 0 .5 9 -0 .5 6 .5 8
- ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า 4 .2 1 0 .6 5 4 .2 1 0 .6 5 -0 .0 2 .9 9
- ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ท ี่ห ร ือ 4 .2 8 0 .5 8 4 .3 7 0 .5 9 -1 .6 8 .0 9

ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้าน ก า ร ส ่ง เส ร ิม 3 .4 4 0 .7 6 3 .4 8 0 .7 5 -0 .6 3 .5 3
ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ 3 .9 4 0 .6 4 3 .9 9 0 .6 2 -0 .8 5 .4 0
ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้าน ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ 3 .8 8 0 .5 8 3 .9 4 0 .6 3 -1 .0 5 .2 9
พ น ัก ง า น ข า ย

* ม ีระด ับน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ = 0.05
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การวิจัยคร้ังน้ีได้นำผลการคืกษา ทางด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจัยท ั้ง  6 ด้าน 
ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มาเปรียบเทียบเพ่ือทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติแบบ O n e -w a y  

A N O V A  ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน ให้ความสำคัญกับ 
ปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระคับ 0.05 ในบางปัจจัย 
คือ ปัจจัยด้านสินค้า, ปัจจัยด้านสถานท่ีหรีอทำเลท่ีต้ังร้านค้า และปัจจัยด้านการบรีการและ 
พนักงานขาย (ดูตารางท่ี 4.25)

โดยปัจจัยด้านสินค้าน้ัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 39-55 ปี ให้ความสำคัญกับปัจจัย 
ด้านสินค้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18-24 ปี ด้วยค่าเฉล่ีย 4.42 และ 4.22 ตามลำดับ ส่วน 
ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้าพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18-24 ปีให้ความสำคัญกับ 
ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้า (4.16)น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 25-38 ปีและกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีอายุ 39-55 ปี ด้วยค่าเฉลี่ย4.38 และ4.44ตามลำดับ และปัจจัยด้านการบริการและ 
พนักงานขาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 39-55 ปี ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการบริการและ 
พนักงานขาย (4.15) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18-24ปีและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 25-38 ปี 
ด้วยค่าเฉล่ีย 3.79 และ 3.85 ตามลำคับ (ดูตารางท่ี 4.25)

6.2 ผลการเปร ียบเท ียบการเล ือกร ้านค ้าจากป ัจจ ัยของร ้านค ้าปล ีกสม ัยใหม ่ใน

ด ้านต ่างๆ ของก ล ุ ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ีอายต ่างก ัน

ต า ร า ง ท่ี 4.25: แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุของกลุ่มตัวอย่างกับ 
ปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ป ัจ จ ัย ข อ ง

ร า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่

18-24ป ี 

(1)

25-38 จ  

(2)

39-55 ป ี 

(3) F P
Post Hoc 

Analysis
M SD M SD M SD

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า 4 .2 2 0 .5 9 4 .3 1 0 .6 0 4 .4 2 0 .5 7 3 .63 .03* 1 > 3
- ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า 4 .1 6 0 .5 8 4 .1 9 0 .6 7 4 .3 1 0 .6 9 1.98 .14
- ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ท ี่ห ร ือ 4 .1 6 0 .5 8 4 .3 8 0 .5 6 4 .4 4 0 .6 0 8.67 .00* 1 < 2 ,  3

ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า
-ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม 3 .4 8 0.64 3 .4 4 0.84 3 .4 9 0 .7 0 0.24 .78 -

ก าร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ 3.98 0.56 3.98 0.68 3.96 0.62 0.02 .98 -

ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้าน ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ 3.79 0.58 3.85 0.60 4.15 0.58 13.75 .00* 1,2 < 3
พนักงานขาย

* ม ีระดับน ัยสำคัญทางสถิต ิ = 0.05
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ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้นำผลการศึกษาทางด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจัยท้ัง 6 
ด้านของค้าปลีกสมัยใหม่มาเปรียบเทียบเพ่ือทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติแบบ Independent 
Sample T-Test โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพต่างค้น ให้ความสำคัญกับ 
ปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในบางปัจจัย 
คือ ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้า และปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขาย (ดูตารางท่ี 
4.26)

โดยปัจจัยด้านสถานท่ีหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลถานภาพโลดให้ 
ความสำคัญกับปัจจัยด้านสถานท่ีหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้าน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่โสด ด้วย 
ค่าเฉล่ีย 4.28 และ 4.47 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยด้านการบริการและพนักงานราย พบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสดให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขายน้อยกว่ากลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีไม่โสด ด้วยค่าเฉลี่ย3 .84และ4.11 ตามลำดับ (ดูตารางที่4.26)

6.3 ผลการเปร ียบเท ียบการเล ีอกร ้านค ้าจากป ัจจ ัยของร ้านค ้าปล ีกสม ัยใหม ่ใน

ด ้านต ่างๆ ของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีสถานภาพต ่างค ้น

ตารางที่ 4.26: แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
กับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ป ัจ จ ัย ข อ ง โ ส ด ไ ม ่โ ส ด
P

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ M S D M S D
t

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า 4 .2 8 0 .6 0 4 .4 0 0 .5 8 -1 .8 2 .0 7

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า 4 .1 8 0 .6 5 4 .3 0 0 .6 5 -1 .8 2 .0 7

- ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ท ี่ห ร ือ 4 .2 8 0 .5 9 4 .4 7 0 .5 6 -3 .1 0 .00*
ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้าน ก า ร ส ่ง เส ร ิม 3 .4 5 0 .7 4 3 .5 0 0 .7 7 -0 .6 9 .4 9
ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ 3 .9 6 0 .6 4 4 .0 0 0 .6 0 -0 .4 8 .6 4
แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม
ข อ ง ร ้าน ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร 3 .8 4 0 .6 1 4 .1 1 0 .5 8 -4 .2 2 .00*
แ ล ะ พ น ัก ง าน ข าย

* ม ีระด ับน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ = 0.05
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6.4 ผลการเปร ียบเท ียบการเล ือกร ้านค ้าจากป ัจจ ัยของร ้านค ้าปล ีกสม ัยใหม ่ใน

ด ้านต ่างๆ ของกล ุ่มด ้วอย ่างท ี่ม ื'จำนวนสมาช ิก1ใน ค รอบ ค ร ัวต ่างจ ัน

ในการวิจัยครังนี ได้นำผลการศึกษาทางด้านจำนวนสมาซิกในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีต่อปัจจัยทัง 6 ด้านของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มาเปรียบเทียบเทือทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ 
แบบ One-way ANOVA โดยจากตารางท่ี 4 .2 7  แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนสมาซิกใน 
ครอบครัวต่างกัน ให้ความสำคัญกับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในบางปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านค้า และปัจจัย 
ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านค้า

โดยปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่คนเดียวให้ 
ความสำคัญกับปัจจัยด้านการล่งเสริมการตลาดของร้านค้า (2.86) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ครอบครัวเด่ียวและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีครอบครัวขยาย ด้วยค่าเฉล่ีย 3.47 และ 3.56 ตามลำดับ ส่วน 
ปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่คนเดียวให้ 
ความสำคัญกับปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านค้า (3.38) น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีมีครอบครัวเด่ียวและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีครอบครัวขยาย ด้วยค่าเฉลี่ย3 .99และ4 .00ตามลำดับ 
(ดูตารางท่ี 4 .27 )

ตารางท่ี 4.27: แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างจำนวนสมาซิกในครอบครัว
ของกลุ่มตัวอย่างกับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ป ัจ จ ัย ข อ ง

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่

อ ย ู่
ค น เด ีย ว  

(1 )

ค ร อ บ ค ร ัว  
เด ี่ย ว  

(2 )

ค ร อ บ ค ร ัว  
ข ย า ย

(3 )
F P

P o s t
H o c

A n a ly s is
M S D M S D M S D

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า 4 .1 0 0 .7 3 4 .3 4 0 .5 7 4 .2 3 0 .6 4 2 .0 0 .1 4 -

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า 3 .9 0 0 .7 6 4 .2 1 0 .6 4 4 .2 6 0 .6 9 1 .6 6 .1 9 -

- ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ท ี่ห ร ือ 4 .1 9 0 .7 1 4 .3 2 0 .5 8 4 .4 3 0 .6 0 1.71 .1 8 -
ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้าน ก า ร ส ่ง เส ร ิม 2.86 0.58 3.47 0 .7 4 3.56 0.78 4 .9 1 .00* 1 <  2, 3
ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ 3.38 0.63 3.99 0.62 4 .0 0 0.66 5.96 O ๐ 1 <  2, 3
ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้าน ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ 3.60 0.39 3.91 0.62 4 .0 0 0.60 2.50 .08 -
พนักงานขาย

* ม ีระดับน ัยสำคัญทางสถิต ิ = 0.05
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6.5 ผลการเปร ียบเท ียบการเล ือกร ้านค ้าจากป ัจจ ัยของร ้านคาปล ีกสม ัยใหม ่ใน

ค ้านต ่างๆ ของกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับการศ ึกษ าต่างทัน

ในการวิจัยคร้ังน้ีได้นำผลการศึกษาทางด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ 
ปัจจัยท้ัง 6 ด้านของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มาเปรียบเทียบเพ่ือทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติแบบ 
In d e p e n d e n t S a m p le  T -T e s t ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันให้ 
ความสำคัญปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เพียง 2 ปัจจัยเท่าน้ันคือ ปัจจัยด้านสินค้า และปัจจัยด้านสถานท่ีต้ังหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้า (ดูตาราง 
ท่ี 4.28)

โดยปัจจัยด้านสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้ 
ความสำคัญกับปัจจัยด้านสินค้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าหรือเท่ากับ 
ปริญญาตรี ด้วยค่าเฉล่ีย 4.44 และ 4.27 ตามลำดับ ส่วนปัจจัยด้านสถานท่ีต้ังหรือทำเลท่ีต้ัง 
ร้านค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน 
สถานท่ีต้ังหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่าหรือเท่าก ับ  

ปริญญาตรี ด้วยค่าเฉล่ีย 4.45 และ 4.29 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.28)

ตารางที่ 4.28: แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาของกลุ่ม 
ตัวอย่างกับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ป ัจ จ ัย ข อ ง
V ร/ 1 a  QS 0ๅ 1

ด ํ่า ก ว ่า ห ร ือ เท ่า ก ับ  
ป ร ิญ ญ า ต ร ี

ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ิ
t P

ร า น ค า บ ล ก ส ม ัย  เห ม ั
M S D M S D

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า 4 .2 7 0 .6 0 4 .4 4 0 .5 5 -2 .8 1 .01*

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า 4 .21 0 .6 6 4 .2 4 0 .6 4 -0 .4 5 .6 6

- ป ัจ จ ัย ด ้าน ส ถ าน ท ี่ห ร ือ 4 .2 9 0 .6 0 4 .4 5 0 .5 4 -2 .8 8 .00*
ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้าน ก า ร ส ่ง เส ร ิม 3 .4 8 0 .7 5 3 .4 2 0 .7 6 0 .8 1 .4 2
ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ 3 .9 5 0 .6 3 4 .0 4 0 .6 3 -1 .3 9 .1 7
ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้าน ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ 3 .8 9 0 .6 2 3 .9 8 0 .5 8 -1 .4 7 .1 4

พ น ัก ง า น ข าย
* ม ีระด ับน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิ = 0.05
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6.6 ผลการเปร ียบเท ียบการเส ือกร ้านค ้าจากป ัจจ ัยของร ้านค ้าปล ีกสม ัยใหม ่ใน

ด ้านต ่างๆ ของกลุ่มเจ ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับราย'โต ้ต ่างจ ัน

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้นำผลการศึกษาทางด้านระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่างทีมต่อปัจจัยท้ัง 
6 ด้านของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มาเปรียบเทียบเพ่ือทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติแบบ One-way 
ANOVA โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ต่างกันให้ความสำคัญดับปัจจัยของ 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในบางปัจจัย คือ 
ปัจจัยด้านสินค้า, ปัจจัยด้านลถานท่ีต้ังหรีอทำเลท่ีต้ังร้านค้า และปัจจัยด้านการบรีการและ 
พนักงานขาย (ดูตารางท่ี 4.29)

โดยปัจจัยด้านสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับราย1ได้ 50,001 บาทข้ึนไป ให้ 
ความสำคัญกับปัจจัยด้านสินค้า (4.54) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 10,001-30,000 
บาทและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ด้วยค่าเฉล่ีย 4.32 และ 
4.22 ตามลำดับ นอกจากน้ียังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ต่ํากว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสินค้าน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 30,000-50,000 
บาท ด้วยค่าเฉล่ีย 4.22 และ 4.44 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.29)

ส่วนปัจจัยด้านสถานท่ีต้ังหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ต่ํากว่า 
หรือเท่ากับ 10,000 บาทให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสถานท่ีต้ังหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้า (4.18) น้อย 
กว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับราย1ได้ 10,001-30,000 บาท, กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 30,001-
50.000 บาท และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป ด้วยค่าเฉล่ีย 4.38, 4.42 และ 
4.67 ตามลำดับ และยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 50,001 บาทข้ึนไปให้ความสำคัญ 
กับปัจจัยด้านสถานท่ีต้ังหรือทำเลท่ีต้ังร้านค้า (4.67) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้
10.001- 30,000 บาท, กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 30,001-50,000 บาท ด้วยค่าเฉล่ีย 4.38 และ 
4.42 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.29)

และปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ต่ํากว่า 
หรือเท่ากับ 10,000 บาท ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขาย (3.79) น้อย 
กว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 10,001-30,000 บาท, กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 30,001-
50.000 บาท และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 50,001 บาทข้ึนไป ด้วยค่าเฉล่ีย 3.93, 4.06 และ
4.20 ตามลำดับนอกจากน้ียังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้ 50,001 บาทข้ึนไปให้ 
ความสำคัญกับปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขายมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับรายได้
1 0 .0 0 1 - 3 0 ,0 0 0  บาท ด้วยค่าเฉล่ีย 4.20 และ 3.93  ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4 .2 9 )
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ต า ร า ง ท่ี 4.29: แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดับรายได้ของกลุ่ม 
ตัวอย่าง กับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่

ป ัจ จ ัย ข อ ง  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก

ต า ก ว ่า ห ร ือ  
เท ่า ก ับ  1 0 ,0 0 0  

บ า ท

1 0 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0
บ า ท

3 0 ,0 0 1 -5 0 ,0 0 0
บ า ท

5 0 ,0 0 1  บ า ท  
ข ึ้น ไ ป

F
P o s t  H o c  

P
ส ม ัย ใ ห ม ่ (1 ) (2 ) (3 ) (4 )

A n a ly s is

M S D M S D M S D M S D
- ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า 4 .2 2 0 .5 8 4 .3 2 0 .6 0 4 .4 4 0 .6 3 4 .5 4 0 .4 5 4 .1 4  .00* 1 <  3 , 4

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า 4 .1 8 0 .5 6 4 .2 5 0 .6 8 4 .3 2 0 .7 2 3 .9 9 0 .7 8 2 .3 4  .0 7
2  < 4

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ 4 .1 8 0 .5 6 4 .3 8 0 .5 9 4 .4 2 0 .6 0 4 .6 7 0 .4 8 9 .2 4  .00* 1 < 2 ,  3 , 4
ห ร ือ ท ำเล ท ี่ต ั้ง  
ร ้าน ค ้า

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร 3 .5 3 0 .6 6 3 .4 3 0 .8 0 3 .4 4 0 .8 4 3 .3 8 0 .7 2 0 .8 4  .4 7

2 , 3 < 4

ส ่ง เส ร ิม ก าร ต ล า ด  
ข อ ง ร ้าน ค ้า  

- ป ัจ จ ัย ด ้า น 3 .91 0 .5 9 4 .0 1 0 .6 4 3 .9 3 0 .6 9 4 .1 3 0 .6 7 1 .5 9  .1 9
บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ  
ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม  
ข อ ง ร ้าน ค ้า  

- ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร 3 .7 9 0 .5 4 3 .9 3 0 .6 3 4 .0 6 0 .6 5 4 .2 0 0 .5 8 6 .5 2  .00* 1 < 2 , 3 , 4
บ ร ิก าร แ ล ะ  2  <  4
พ น ัก ง า น ข า ย
* ม ีร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ =  0 .0 5

ส่วนที่ 7 ผลการเปรียบเทียบระหว่างความน่าสน่ใจของสิ่งกระตุ้นกับอิทธิพลของสิ่ง 

กระตุ้นที่มีผลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้า

ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ค่าสถิติเพ่ือทำการเปรียบเทียบความน่าสนใจของส่ิงกระตุ้น 
ภายนอกร้านและส่ิงกระตุ้นภายในร้านว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในส่ิงกระตุ้นภายนอกร้าน 
หรือส่ิงกระตุ้นภายในร้านมากกว่ากัน และเปรียบเทียบอิทธิพลของส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านและสิง 
กระตุ้นภายในร้านท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า ว่าส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านหรือส่ิงกระตุ้นภายใน 
ร้าน อย่างใดจึงจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของกลุ่มตัวอย่างมากกว่ากัน โดยใช้สถิติ 
แบบ Paired Samples T-Test ในการประมวลผล โดยผู้วิจัยได้แสดงผลการวิจัยในส่วนน้ีออกเป็น 
4 ส่วนด้วยกันคือ 7.1) การเปรียบเทียบระหว่างความน่าสนใจของส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านและส่ิง
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กระตุ้นภายในร้าน 7.2) การเปรียบเทียบระหว่างอิทธิพลของส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านและส่ิง 
กระตุ้นภายในร้าน โดยในแต่ละส่วนจะอธิบายผลรวมของความแตกต่าง ผลเก่ียวกับความ 
แตกต่างทางด้านล่ือและผลเก่ียวกับความแตกต่างทางด้านการส่งเสริมการขาย 7.3) การ 
เปรียบเทียบความน่าสนใจและอิทธิพลระหว่างส่ือและการส่งเสริมการขายภายนอกร้าน และ
7.4) การเปรียบเทียบความน่าสนใจและอิทธิพลระหว่างส่ือและการส่งเสริมการขายภายในร้าน 
โดยมีรายละเอียดดังดังน้ี

7.1 การเปรียบเทียบระหว่างความน่าสนใจของสิ่งกระตุ้นภายนอกร้านและสิ่ง 

กระตุ้นภายในร้าน

ในส่วนของความน่าสนใจของล่ือภายนอกร้านกับความน่าสนใจของส่ือภายในร้านของ 
กลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความน่าสนใจโดยรวมของส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านกับความน่าสนใจของส่ิง 
กระตุ้นภายในร้านของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย 
กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับส่ิงกระตุ้นภายในร้านมากกว่าส่ิงกระตุ้นภายนอกร้าน ด้วยค่าเฉล่ีย 
3.60 และ 3.51 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.30)

โดยความน่าสนใจของส่ือภายนอกร้านกับล่ือภายในร้านมีความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับล่ือภายในร้านมากกว่าล่ือ 
ภายนอกร้าน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.35 และ 3.23 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.30)

ขณะท่ี ความน่าสนใจของการส่งเสริมการขายภายนอกร้านกับความน่าสนใจของการ 
ส่งเสริมการขายภายในร้านของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับการส่งเสริมการ 
ขายภายนอกร้านแตกต่างจากการส่งเสริมการขายภายในร้านอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจกับการส่งเสริมการขายภายนอกร้านและการส่งเสริมการขาย 
ภายในร้าน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.80 และ 3.86 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.30)
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ตารางท่ี 4.30: แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างความน่าสนใจของส่ิง
กระตุ้นภายนอกร้านกับความน่าสนใจของส่ิงกระตุ้นภายในร้านของกลุ่มตัวอย่าง

ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ภ า ย น อ ก ร ้า น ภ า ย ใ น ร ้า น
ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น M S D M S D

t P

สอ 3 .2 3 0 .6 8 3 .3 5 0 .6 0 - 4 .5 0 .00*

การส่งเสริมการขาย 3 .8 0 0 .8 9 3 .8 6 0 .6 8 -1 .8 2 .0 7

ค ว า ม น ่า ส น ใ จ โ ด ย ร ว ม 3 .51 0 .6 8 3 .6 0 0 .5 7 -3.92 .00*

* ม ีระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ = 0.05

7.2 การเปรียบเทียบระหว่างอิทธิพลของสิ่งกระตุ้นภายนอกร้านและสิงกระตุ้น 

ภายในร้าน

อิทธิพลของล่ือภายนอกร้านกับอิทธิพลของส่ือภายในร้านของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
อิทธิพลโดยรวมของส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านกับอิทธิพลของส่ิงกระตุ้นภายในร้านของกลุ่มตัวอย่างมี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากส่ิง 
กระตุ้นภายในร้านมากกว่าส่ิงกระตุ้นภายนอกร้าน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.59 และ 3.49 ตามลำดับ (ดู 
ตารางท่ี 4.31)

ส่วนอิทธิพลของล่ือภายนอกร้านกับล่ือภายในร้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากล่ือภายในร้านมากกว่าล่ือภายนอกร้าน 
ด้วยค่าเฉล่ีย 3.34 และ 3.18 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.31)

ขณะท่ี อิทธิพลของการส่งเสริมการขายภายนอกร้านกับอิทธิพลของการส่งเสริมการขาย 
ภายในร้านของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการขายภายนอก 
ร้านแตกต่างจากการส่งเสริมการขายภายในร้านอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย 
กลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการขายภายนอกร้านและการส่งเสริมการขายภายใน 
ร้าน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.80 และ 3.84 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.31)

ตารางที่ 4.31 : แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างอิทธิพลของส่ิงกระตุ้น 
ภายนอกร้านกับอิทธิพลของส่ิงกระตุ้นภายในร้านของกลุ่มตัวอย่าง

ภ า ย น อ ก ร ้า น ภ า ย ใ น ร ้า น
f□  r Iน r 161 Il ย M 61 NJ 1 1 3 <1̂ เ>ฯ น!

M SD M SD

สอ 3 .1 8 0 .7 0 3 .3 4 0 .5 9 -6 .1 8 .00*

การส่งเสริมการขาย 3 .8 0 0 .8 8 3 .8 4 0 .6 7 -1 .4 6 .1 5

อ ิท ธ ิพ ล โ ด ย ร ว ม 3 .4 9 0 .6 9 3 .5 9 0 .5 7 -4 .5 0 .00*

มีระด ับน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ = 0.05
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7.3 การเปรียบเทียบความน่าสนใจและอิทธิพลระหว่างสื่อและการส่งเสริมการ 

ขายภายนอกร้าน

จากตารางท่ี 4.32 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจส่ือภายนอกร้านแตกต่างจากการ 
ส่งเสริมการขายภายนอกร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างสนใจการ 
ส่งเสริมการขายภายนอกร้านมากกว่าส่ือภายนอกร้าน ด้วยค่าเฉลีย 3.80 และ 3.23 ตามลำดับ 

และกลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากส่ือภายนอกร้านแตกต่างจากการส่งเสริมการขาย 
ภายนอกร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากการ 
ส่งเสริมการขายภายนอกร้านมากกว่าส่ือภายนอกร้าน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.80 และ 3.18 ตามลำดับ 
(ดูตารางท่ี 4.32)

ตารางท่ี 4.32: แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างความน่าสนใจและอิทธิพลระหว่างส่ือและการ
ส่งเสริมการขายภายนอกร้านของกลุ่มตัวอย่าง

ต ัว แ ป ร
ส ิอ ภ า ย น อ ก ร ้า น

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  
ภ า ย น อ ก ร ้า น t P

M S D M S D
-ค ว า ม น ่า ส น ใ จ 3 .2 3 0 .6 8 3 .8 0 0 .8 9 - 1 5 .1 5 .00*
- อ ิท ธ ิพ ล 3 .1 8 0 .7 0 3 .8 0 0 .8 8 - 1 6 .7 7 .00*

* ม ีร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ =  0 .0 5

7.4 การเปรียบเทียบความน่าสนใจและอิทธิพลระหว่างสื่อและการส่งเสริมการ 

ขายภายในร้าน

จากตารางท่ี 4.33 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจส่ือภายในร้านแตกต่างจากการส่งเสริมการ 
ขายภายในร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างสนใจการส่งเสริมการขาย 
ภายในร้านมากกว่าสื่อภายในร้าน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.86 และ 3.35 ตามลำดับ

และกลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากส่ือภายในร้านแตกต่างจากการส่งเสริมการขายภายใน 
ร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุ่มตัวอย่างได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการขาย 
ภายในร้านมากกว่าสื่อภายในร้าน ด้วยค่าเฉล่ีย 3.84 และ 3.34 ตามลำดับ (ดูตารางท่ี 4.33)
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ต า ร า ง ท่ื 4.33: แสดงการทดสอบค่าความแตกต่างความน่าลนใจและอิทธิพลระหว่างส่ือและการ 
ส่งเสริมการขายภายในร้านของกลุ่มตัวอย่าง

ต ัว แ ป ร
ส ิ,อ ภ า ย ใ น ร ้า น

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  
ภ า ย ใ น ร ้า น t P

M S D M  S D
-ค ว า ม น ่า ส น ใ จ 3 .3 5 0 .6 0 3 .8 6  0 .6 8 - 1 8 .0 8 .00*

-อ ิท ธ ิพ ล 3 .3 4 0 .5 9 3 .8 4  0 .6 7 - 2 0 .0 2 .00*

* ม ีร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ =  0 .0 5

ส่วนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจของสิ่งกระตุ้นกันอิทธิพล 

ของสิ่งกระตุ้นที่มีผลต่อการตัดสินใจซี่เอสินค้า

ในส่วนน้ี ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจของส่ิงกระตุ้นกับ 
อิทธิพลของส่ิงกระตุ้นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยผู้วิจัยได้แบ่งการอธิบายผลการวิจัย 
ออกเป็น2 ส่วนด้วยกันคือ8.1)ความสัมพันธ์โดยรวมของความน่าลนใจและอิทธิพลของส่ิงกระตุ้น 
ภายนอกร้านกับส่ิงกระตุ้นภายในร้าน และ 8.2) ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจกับอิทธิพลของ 
ส่ือและการล่งเสริมการขายของร้านค้าท่ีอยู่ภายนอกร้านและภายในร้าน โดยผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ 
โดยใช้สถิติ สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพีอ 
ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจกับอิทธิพลของส่ิงกระตุ้นจากร้านค้าปลีก 
สมัยใหม่ โดยมีรายละเอียดตังต่อไปน้ี

8.1 ความสัมพันธ์โดยรวมของความน่าสนใจและอิทธิพลของสิ่งกระตุ้นภายนอก 

ร้านกับสิ่งกระตุ้นภายในร้าน

ส่ิงกระตุ้นภายนอกร้าน
จากตารางท่ี 4.34 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจกับอิทธิพลของส่ิงกระตุ้น 

ภายนอกร้านของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความน่าสนใจของส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านมีความสัมพันธ์ใน 
เซิงบวกกับอิทธิพลของส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ 0.01 โดยมีค่า 
สหสัมพันธ์เท่าก ับ  0.88 ซ่ึงหมายความว่า หากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในส่ิงกระตุ้นภายนอก 
ร้านมาก กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านมากเช่นกัน แต่ถ้าหากกลุ่ม 
ตัวอย่างมีความสนใจในส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านน้อย กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากส่ิงกระตุ้น 
ภายนอกร้านน ้อยเช ่นก ัน
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ต า ร า ง ท่ี 4.34: แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบค่าความล้มพันธ์โดยรวมระหว่างความน่าสนใจกับ 
อิทธิพลของส่ิงกระตุ้นภายนอกร้านท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือสินค้าของกลุ่ม 
ตัวอย่าง

_______________________ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์? ะ ห ว ่า ง ______________________

ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง  อิทธิพลข อ ง  r P
อ ิง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ______________ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น

________ M_________SD__________________ M_________SD__________________________________________

_________ 3451_________0 6 8 ___________________ 0 4 9 _________ 0 6 9 __________________________.8 8  .00**
**ม ีร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ =  0 .0 1

ส่ิงกระตุ้นภายในร้าน
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจกับอิทธิพลของส่ิงกระตุ้นภายในร้าน พบว่า ความ 

น่าสนใจของส่ิงกระตุ้นภายในร้านมีความล้มพันธ์ในเชิงบวกกับอิทธิพลของส่ิงกระตุ้นภายในร้าน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.89 ซ่ึงหมายความว่า หาก 
กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในส่ิงกระตุ้นภายในร้านมาก กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากส่ิง 
กระตุ้นภายในร้านมากเช่นกัน แต่ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในส่ิงกระตุ้นภายในร้านน้อย 
กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากส่ิงกระตุ้นภายในร้านน้อยเช่นกัน (ดูตารางท่ี 4.35)

ตารางท่ี 4.35: แสดงค่าเฉล่ียและการทดสอบค่าความล้มพันธ์โดยรวมระหว่างความน่าสนใจกับ
อิทธิพลของส่ือภายในร้านท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง
ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง r P

อ ิง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น อ ิง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น
M  S D M  S D

3 .6 0  0 .5 7 3 .5 9  0 .5 7 .8 9 .00**

**มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ = 0.01

8.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจพับอิทธิพลของสี่อและการส่งเสริมการ 

ขายของร้านค้าที่อยู่ภายนอกร้านและภายในร้าน

ส่ิงกระตุ้นภายนอกร้าน
ในส่วนของการหาค่าความล้มพันธ์ระหว่างความน่าสนใจกับอิทธิพลของส่ือภายนอกร้าน 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความน่าสนใจของส่ือภายนอกร้านมีความล้มพันธ์ในเชิงบวกกับ 
อิทธิพลของส่ือภายนอกร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสหล้มพันธ์เท่ากับ
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0.88 ซ่ึงหมายความว่า หากกลุ่มตัวอย่างมีความลนใจในส่ือภายนอกร้านมาก กลุ่มตัวอย่างก็จะ 
ได้รับอิทธิพลจากส่ือภายนอกร้านมากเช่นกัน แต่ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในส่ือภายนอก 
ร้านน้อย กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากส่ือภายนอกร้านน้อยเช่นกัน (ดูตารางท่ี 4 .36 )

ขณะท่ีความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจกับอิทธิพลของการส่งเสริมการขายภายนอก 
ร้านของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความน่าสนใจของการส่งเสริมการขายภายนอกร้านมีความสัมพันธ์ 
ในเซิงบวกกับอิทธิพลของการส่งเสริมการขายภายนอกร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.86 ซ่ึงหมายความว่า หากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในการส่งเสริม 
การขายภายนอกร้านมาก กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการขายภายนอกร้าน 
มากเช่นกัน แต่ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจการส่งเสริมการขายภายนอกร้านน้อย กลุ่ม 
ตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการขายภายนอกร้านน้อยเช่นกัน (ดูตารางท่ี 4 .3 6 )

ส่ิงกระตุ้นภายในร้าน
ส่วนค่าความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจกับอิทธิพลของส่ือภายในร้าน ผลการวิจัย 

พบว่า ความน่าสนใจของส่ือภายในร้านมีความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับอิทธิพลของส่ือภายในร้าน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าลหสัมพันธ์เท่ากับ 0 .8 7  ซ่ึงหมายความว่า หาก 
กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในส่ือภายในร้านมาก กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากส่ือภายในร้าน 
ในระดับสูง แต่ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในส่ือภายในร้านน้อย กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับ 
อิทธิพลจากส่ือภายในร้านในระดับต่ํา (ดูตารางท่ี 4.36)

ขณะท่ีการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างความน่าลนใจกับอิทธิพลของการล่งเสริมการขาย 
ภายในร้านของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความน่าสนใจของการส่งเสริมการขายภายในร้านมี 
ความสัมพันธ์ไนเซิงบวกกับอิทธิพลของการส่งเสริมการขายภายในร้านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระดับ 0.01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.88 ซ่ึงหมายความว่า หากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจใน 
การส่งเสริมการขายภายในร้านมาก กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการขาย 
ภายในร้านในระดับสูง แต่ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจการส่งเสริมการขายภายในร้านน้อย 
กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการขายภายในร้านในระดับต่ํา (ดูตารางท่ี 4.36)
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ต า ร า ง ท่ี 4.36: แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างความน่าสนใจกับอิทธิพลของส่ือและการส่งเสริม 
การขายของร้านค้าท่ีอยู่ภายนอกร้านและภายในร้านของกลุ่มตัวอย่าง

ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น
อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง  

ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น
ส ิ่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  
ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น

ส ื่อ ภ า ย 'ใ น ร ้า น
ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  
ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น

r P r P r P r P
-ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น .8 8 .00**
- ก าร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  
ภ า ย น อ ก ร ้า น

.8 6 .00**

-ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น .8 7  .00**
- ก าร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  
ภ า ย ใ น ร ้า น

.8 8  .00**

**ม ีร ะ ด ับ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ =  0 .01
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