
บทที่ 5

สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง “สิงกระตุ้นและพฤติกรรมการช้ือสินค้าของผู้บริโภคในร้านค้าปลีก 
สมัยใหม่” มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี

1. เพ่ือศึกษาพถุติกรรมการซ้ือสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภค
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

ของผู้บริโภค
3. เพ่ือศึกษาส่ิงกระตุ้นจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

ของผู้บริโภค

โดยในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Q u a n tita tiv e  R e s e a rc h ) โดยใช้วิธีการ 
วิจัยเชิงสำรวจ (S u rve y  R e s e a rc h  M e th o d ) แบบวัดครังเดียว (S in g le  C ro s s -s e c tio n a l D e s ig n ) 

ซ่ึงมีเคร่ืองมือท่ีใชิในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Q u e s tio n n a ire ) โดยกลุ่มประชากรท่ีใซใน 
การศึกษาคือ ผู้บริโภคท้ังเพศชายและหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 18-55 ปีซ่ึงอาศัยอยู่ในเขต 
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีกำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยและกลุ่มวัยทำงานท่ีมีการ 
ตัดสินใจซ้ือและมีกำลังซ้ือสินค้าเป็นของตนเอง หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกร้านค้าเพ่ือซ้ือ 
สินค้า ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ส่วนการเลือกกลุ่มตัวอย่างน้ัน ใช้การลุ่ม 
ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (M u lt i-s ta g e  S a m p lin g )  เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 458 คน 
จากน้ันนำข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
SPSS (S ta tis tic a l P a c k a g e  fo r  th e  S o c ia l S c ie n c e s ) fo r  W in d o w s  ในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง 
สถิติเชิงพรรณนา (D e s c r ip t iv e  S ta tis tic s ) เพือแสดงค่าความถี (F re q u e n c y ), ค่าร้อยละ 
(P e rc e n ta g e ), ค่าเฉล่ีย (M e a n s ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S ta n d a rd  D e v ia tio n ) ของข้อมูล 
ด้านลักษณะทางประซากร, พถุติกรรมในการซ้ือสินค้า, ระดับของการให้ความสำคัญกับปัจจัย 
ด้านต่างๆ ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ และการให้ความสนใจกับส่ือและการส่งเสริมการขายภายใน 
และภายนอกร้านค้าปลีกสมัยใหม่ รวมถึงอิทธิพลของส่ือและการส่งเสริมการขายภายในและ 
ภายนอกร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค
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น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ใ ช ้ส ถ ิต ิเช ิง อ น ุม า น  (In fe re n tia l S ta tis tic s ) โ ด ย ใ ช ้ค ่า ส ถ ิต ิแ บ บ  P a ire d - 

s a m p le  t- te s t, In d e p e n d e n t S a m p le  t- te s t แ ล ะ  O n e -w a y  A N O V A  เพ อ ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร  

เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง  

ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต , เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ส ม ัย ใ ห ม ่ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  แ ล ะ เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม  

น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ร ว ม ถ ึง ค ่า ส ถ ิต ิส ้ม  

ป ร ะ ส ิท ธ ์ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ีย ร ์ล ัน  (P e a rs o n ’s P ro d u c t M o m e n t C o rre la tio n  C o e ffic ie n t)  ใ น ก าร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ส ร ุป  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ น ำ เส น อ  

ข ้อ เส น อ แ น ะ ต ่า ง ๆ  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง  “ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น  

ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่"  ไ ด ้ต ัง น ี้

สร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย

จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้

ส ่วน ท ี่ 1 ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ า ก ร ้า น  

ต ิส เค า 'น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ร ้า น 1ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ส ่ว น ท ี่ 2  ป ัจ จ ัย ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ด ิส เค า น ํส โ ต ร ์ 

แ ล ะ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ส ่ว น ท ี่ 3  ค ว า ม น ่า ส น ใ จ แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่อ ย ู่

ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ล ะ ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ส ่ว น ท ี่ 4  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ก า ร

เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ต ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ส ่ว น ท ี่ 5 ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ส ่ว น ท ี่ 6  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี, 

ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า

ส ่ว น ท ี่ 7  ค ว า ม ส ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่ม ี 

ผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า
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ส่วนที่ 1 ส ิกษณ ะทางประชากรและพฤต ิกรรมการเอส ินค ้าของกล ุ่มต ัวอย ่างในการเล ือก 

เ1อส ินค ้าจากร ้านต ิสเคาน ์สโตร ์และรานซ ูเปอร ์มาร ์เก ็ต

จ าก ผ ล ก า รศ ึก ษ า ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งจ ำ น ว น  458 คน ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

เพ ศชาย จ ำน วน  181 คน (ร ้อ ย ล ะ  39.5) แ ล ะก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เพ ศ ห ญ ิง  จ ำน วน  277 คน  (ร ้อ ย ล ะ

60.5) โด ย ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ าย ุอ ย ู่ใ น ช ่ว งอ าย ุ 18-24 ป ี จ ำน วน  134 คน  (ร ้อ ย ล ะ 29.3)

ร อ งล งม าค ือ  ช ่วงอาย ุ 25-31 ป ี จ ำน วน  131 คน (ร ้อ ย ล ะ  28.6) ซ ึ่งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม ีส ถ าน ภ าพ โส ด  

จ ำน วน เก ิน ก ว ่าค ร ึ่งห น ึ่งข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ั้งห ม ด  ม ีจ ำ น ว น  333 คน  (ร ้อ ย ล ะ  72.7) โด ย ก ล ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า งส ่วน ให ญ ่ม ีจ ำน วน ส ม าซ ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว  2-5 คน ห ร ือ ค รอ บ ค ร ัว เด ี่ย ว ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  364 

ค น ( ร ้อ ย ล ะ 7 9 .5 )ซ ึ่ง ร ะด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ือ ร ะด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี จ ำ น ว น 260 

คน  (ร ้อ ย ล ะ  56.8) โด ย ม ีร ะด ับ ราย ไ ด ้ส ่วน ต ัว ต ่อ เด ือ น  10,001-20,000 บ าท  จ ำ น ว น  137 คน 

(ร ้อ ย ล ะ  29.9) ร อ งล งม าค ือ  ม ีร ะด ับ รา ย ไ ด ้ส ่ว น ต ัว ต ่อ เด ือ น  5,000-10 ,000 บ าท  จ ำน วน  100 คน 

( ร ้อ ย ล ะ 21.8) แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ิน ก ว ่า ค ร ึ่ง เป ็น น ัก เร ีย น /น ัก ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  158 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 34.5) 

ร อ งล งม าค ือ  พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท เอ ก ช น  จ ำน วน  152 คน (ร ้อ ย ล ะ  33.2)

ส ่วน พ ฤ ต ิก รรม ก ารเอส ิน ค ้าจ าก ร ้าน ด ิส เค าน ัส โต ร ์ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ั้ง  458 ค น พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ป เส ือ กเอส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ๓ ท ด ิส เค าน ์ส โต ร ์ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  เทสโก ้ 

โลต ัส  (Tesco Lotus) จ ำน วน  285 คน (ร ้อ ย ล ะ  62.2) รอ งล งม าค ือ  บ ิ๊กซ ี (B ig C) จ ำน วน  89 คน 

( ร ้อ ย ล ะ 19.4) แ ล ะค า ร ์ฟ ูร ์ (C arre four) จ ำน วน  8 4 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 1 8 .3 )โด ย ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่ว น ใ ห ญ ่ 

เส ือ กเอส ิน ค ้าจ าก ร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์เด ือ น ล ะ  1 ครั้ง จ ำน วน  165 คน (ร ้อ ย ล ะ  36) ซ ึ่งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ใช ้ร ะย ะ เวล าใน ก าร เด ินเอส ิน ค ้าจ าก ร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์แ ต ่ล ะค ร ั้ง  1-2 ช ั่ว โม งม าก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  193 

คน  (ร ้อ ย ล ะ  42 .1) โด ย ช ่ว ง เว ล า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม าเอส ิน ค ้าจ าก ร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ

1 6 .0 1 -1 9 .0 0 น .จ ำ น ว น 219 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 3 6 .6 )ร อ ง ล ง ม า ค ือ ช ่ว ง เว ล า  1 9 .0 1 -2 2 .0 0 น .จ ำ น ว น  

170 คน  (ร ้อ ย ล ะ  28.4) ซ ึ่งก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เด ิน ท างม าย ังร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์ด ้วย รถ ย น ต ัม าก ท ี่ส ุด  

จ ำน วน  313 คน  (ร ้อ ย ล ะ  57.7) รอ งล งม าค ือ  เด ิน ท างด ้วย รถ โด ย ส ารป ระจ ำท าง  จ ำน วน  106 คน 

(ร ้อ ย ล ะ  19.6) ส ่วน ว ิธ ีก ารช ำระค ่าส ิน ค ้าใน ร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์น ั้น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งช ำระ เง ิน ด ้ว ย  

เง ิน ส ด ม าก ท ี่ส ุด  จ ำน วน  283 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 61.8) ร อ ง ล ง ม า ค ือ ช ำ ร ะ เง ิน ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต จ ำ น ว น  

155 คน (ร ้อ ย ล ะ  33.8) โด ย ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งส ่วน ให ญ ่ม ีค ่าใช ้จ ่าย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ใน ก ารเอส ิน ค ้าจ าก  

ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์501 -1 ,000 บ าท  จ ำน วน  173 คน (ร ้อ ย ล ะ  37.8) ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม าคือ 100- 

500 บ าท  จ ำน วน  135 คน  (ร ้อ ย ล ะ 29.5)

ข ณ ะท ี่พ ฤ ต ิก รรม ก าร เ อ ส ิน ค ้าจ าก ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ั้ง  458  คน พ บ ว ่า  

ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งไ ป เส ือ ก เ อ ส ิน ค ้าม าก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ แ รก ค ือ  ท ๊อป ส 'ซ ูเป อร ์ม าร ์เก ็ต
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(T o p s  S u p e rm a rk e t)  ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  294  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  6 4 .2 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ต ล า ด โ ล ต ัส  (T a la d  

L o tus ) จ ำ น ว น  71 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  15.5) แ ล ะ โ ฮ ม เฟ ร ซ ม า ร ์ท  (H o m e  F resh M a rt) แ ล ะ ก ูร ์เ ม ต ์ม า ร ์ 

เก ็ต  (G o u rm e t M a rke t) จ ำ น ว น 61 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  1 3 .3 ) โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต เด ือ น ล ะ  2 -3  คร ั้ง  ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  147 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  32 .1 ) ซ ึ่ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ช ้ 

ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร เด ิน ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง น ้อ ย ก ว ่า  30  น า ท ีม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  

181 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  3 9 .5 ) โ ด ย ช ่ว ง เว ล า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  

ช ่ว ง เว ล า  1 6 .0 1 -1 9 .0 0 น. จ ำ น ว น 2 4 4 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 4 1 .9 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ ช ่ว ง เว ล า  1 9 .0 1 -2 2 .0 0 น. 

จ ำ น ว น  157  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  2 6 .9 ) ซ ึ่ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ด ้ว ย ร ถ ย น ต ์ม า ก  

ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  2 7 6  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  50 .6 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  เด ิน  จ ำ น ว น  115 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  2 1 .1 ) ส ิว น ว ิธ ีก า ร  

ช ำ ร ะ ค ่า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ั้น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ำ ร ะ เง ิน ด ้ว ย เง ิน ส ด ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  

3 1 3  ค น  ( ร ้อ ย ล ะ 68 .3 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ ช ำ ร ะ เง ิน ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต  จ ำ น ว น  130  ค น  ( ร ้อ ย ล ะ 2 8 .4 ) โดย  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  1 0 0 -5 0 0  

บ า ท จ ำ น ว น 211 ค น ( ร ้อ ย ล ะ 4 6 .1 ) ม า ก ท ี่ส ุด ร อ ง ล ง ม า ค ือ  5 0 1 -1 ,0 0 0 บ า ท  จ ำ น ว น 1 4 0 ค น  

(ร ้อ ย ล ะ  30 .6 )

ส ่ว น ร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  4 5 8  ค น  

พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เก ือ บ ค ร ึ่ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ซ ื้อ เฉ พ า ะ ป ร ะ ๓ ท ส ิน ค ้า  จ ำ น ว น  221 ค น  (ร ้อ ย ล ะ  

4 8 .3 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ซ ื้อ ท ั้ง ป ร ะ ๓ ท แ ล ะ ย ี่ห ้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ซ ื้อ ต า ม ท ี่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ 

จ ำ น ว น  120  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  26 .2 ), ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ซ ื้อ ท ั้ง ป ร ะ ๓ ท แ ล ะ ย ี่ห ้อ ส ิน ค ้า ไ ว ้แ ต ่ใ ม ่ไ ด ้ซ ื้อ ต า ม ท ี่ 

ว า ง แ ผ น ไ ว ้ จ ำ น ว น  63  ค น  (ร ้อ ย ล ะ  13.8) แ ล ะ ไ ม ่เค ย ว า ง แ ผ น ก า ร ซ ื้อ ก ่อ น เช ้า ร ้า น เล ย  จ ำ น ว น  54  

ค น  (ร ้อ ย ล ะ  11 .8 ) ต า ม ล ำ ต ับ

ส ่วนท ี่ 2 ป ัจช ้ยท ี่กล ุ่มห ้วอย ่างให ้ค วาม ส ่าค ัญ ใน การเล ือกใช ้บ ร ิก ารจากราน ด ิส เคา 'น สโต ร ์ 

และร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ม ุ่ง ศ ึก ษ า ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ป ร ะ เภ ท  

ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์แ ล ะ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  โ ด ย ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ป ร ะ ก อ บ  

ไ ป ด ้ว ย  6 ป ัจ จ ัย ด ้ว ย ก ัน  ได ้แ ก ่ 1) ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ส ิน ค ้า ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

ส ิน ค ้า ม ีค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ส ิน ค ้า ส ด /ใ ห ม ่ 2) ป ัจ จ ัย ด้านร า ค า อันป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ม ีก า ร ต ั้ง ร า ค า ส ิน ค ้า  

ถ ูก ก ว ่า ท ี่อ ื่น  แ ล ะ ม ีร า ค า ส ม เหตุส ม ผ ล ห ร ือ ม ีค ว า ม ค ุ้ม ค่าค ุ้ม ร า ค า  3) ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล  

ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค้า อันป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  เช้าถึงไ ด ้ง ่า ย หรือส ะ ด ว ก สบายใ น ก า ร เดินท า ง ม า ย ัง ร ้า น  ม ีท ี่จ อ ด ร ถ  

สะดวก แ ล ะ อ ย ูใ่กล้บ้านห ร ืออ ย ูใ่กล้ท่ีทำงาน 4) ป ัจ จ ัย ด้านการส่งเสริมการต ล า ด ข อ ง ร้านค้า
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อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ห ร ือ ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  

แ ล ะ ม ีก า ร ใ ห ้ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  5) ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  อ ัน ป ร ะ ก อ บ  

ไ ป ด ้ว ย  ม ีบ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ร ้า น ด ี ม ีค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ เป ็น ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะ ม ีค น ใ น ร ้า น น ้อ ย ห ร ือ ไ ม ่ 

แ อ อ ัด  แ ล ะ  6) ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ม ีพ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เป ็น  

ม ิต ร แ ล ะ ม ีม า ร ย า ท  ม ีก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ท ี่ร ว ด เร ็ว  ม ีพ น ัก ง า น ใ น ร ้า น เพ ีย ง พ อ แ ล ะ ค อ ย ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  

ม ีช ่ว ง เว ล า เป ิด ท ำ ก า ร น า น  แ ล ะ ร ับ ช ำ ร ะ เง ิน ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต  บ ัต ร เด บ ิต  ห ร ือ บ ัต ร เต ิม เง ิน ส ด

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ิแ ล ะ  

ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน ห ม ด  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น  

บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า ข อ ง ท ั้ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ 

ล โ ต ร ิแ ล ะ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น เร อ ง ข อ ง ค ว า ม ง ่า ย ใ น ก า ร เข ้า ถ ึง ห ร ือ  

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ร ะ ย ะ ท า ง จ า ก บ ้า น ห ร ือ ท ี่ 

ท ำ ง า น ไ ป ย ัง ร ้า น ค ้า แ ล ะ ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ ท ี่ส ะ ด ว ก  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า ข อ ง ท ั้ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ 

ล โต ร ิแ ล ะร ้า น 'ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ร า ค า ท ี่ส ม เห ต ุส ม ผ ล ห ร ือ ม ี 

ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า ค ุ้ม ร า ค า ม า ก ท ี่ส ุด แ ล ะ ก า ร ต ั้ง ร า ค า ส ิน ค ้า ถ ูก ก ว ่า ท ี่อ ื่น  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น  

บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า ข อ ง ท ั้ง ร ้า น ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ิแ ล ะ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ล ะ อ า ด แ ล ะ เป ็น ร ะ เบ ีย บ ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ค น ใ น ร ้า น น ้อ ย  

ห ร ือ ไ ม ่แ อ อ ัด  แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ร ้า น ด ี ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  

ข อ ง ท ั้ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ิแ ล ะ ร ้า น 'ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ท ี่ 

ร ว ด เร ็ว ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เป ็น ม ิต ร แ ล ะ ม ีม า ร ย า ท , พ น ัก ง า น ใ น ร ้า น เพ ีย ง พ อ แ ล ะ  

ค อ ย ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ , ช ่ว ง เว ล า เป ิด ท ำ ก า ร น า น  แ ล ะ ร ับ ช ำ ร ะ เง ิน ผ ่า น บ ัต ร เค ร ด ิต  บ ัต ร เด บ ิต  ห ร ือ  

บ ัต ร เต ิม เง ิน ส ด  ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ท ั้ง ร ้า น ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ิแ ล ะ ร ้า น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิ๓ ต ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ห ร ือ ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ  

ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ม ีก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ ล ะ ม ีก า ร ใ ห ้ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  ต า ม ล ำ ด ับ

ข ณ ะ ท ี่ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  ข อ ง ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ิแ ล ะ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต ไ ม ่เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน  โ ด ย ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ิน ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า ม า ก  

ท ี่ส ุด ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ค ว า ม ล ด /ใ ห ม ่ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  ต า ม ล ำ ด ับ ข ณ ะ ท ี่ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ส ิน ค ้า ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ส ด /  ใ ห ม ่ข อ ง ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  

ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  ต า ม ล ำ ด ับ
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ส ่ว น ท ี่ 3 ค วาม น ่าส น ใจแ ล ะอิทธิพลข องส ิ่ง ก ระต ุ้น จ าก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัย ให ม ่ท ี่อ ย ู่ภ าย น อ ก  

ร ้าน แ ละภ าย ใน ร ้าน ท ี่ม ีผ ลต ่อก ารเล ือก ซ ี่เอส ิน ค ้าข องก ล ุ่ม ต ัวอย ่าง

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม น ่า ส น ใ จ แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิง ก ร ะ ต ุ้น จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ 

ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้

ส ิ่งก ระต ุ้น ภ ายน อก ร ้าน

ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3.51 โดย 

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่เป ็น ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น  

ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .2 3  แ ล ะ  3 .8 0  ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส น ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด  3 

อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ  ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ (M e a n = 3 .9 5 ), แ ผ ่น ,พ ับ /ใ บ ป ล ิว  (M e a n = 3 .4 2 ) แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ 

(M e a n = 3 .3 9 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ล ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ น ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  

ส ุด ท ้า ย ค ือ  น ิต ย ส า ร  (M e a n = 2 .9 9 ), จ ด ห ม า ย ต ร ง  (M e a n = 2 .9 2 ) แ ล ะ ว ิท ย ุ (M e a n = 2 .8 2 )

ตามล ำ ด ับ  ส ่ว น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส น ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด  

(M e a n = 3 .9 9 ) แ ล ะ ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  (M e a n = 3 .6 1 ) ต า ม ล ำ ด ับ

ส ่ว น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ภ า ย น อ ก ร ้า น ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 .4 9  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ล ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ล ะ ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ  3 .1 8  แ ล ะ  3 .8 0  ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง ล ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น  

ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า ก ท ี่ล ุด  3 อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ  ล ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ (M e a n = 3 .81 ), แ ผ ่น พ ับ /ใ บ ป ล ิว  

(M e a n = 3 .4 0 ) แ ล ะ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ (M e a n = 3 .3 1 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง น ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย ค ือ  น ิต ย ส า ร แ ล ะ จ ด ห ม า ย ท า ง ต ร ง  (M e a n = 2 .9 8 ), ล ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่ 

(M e a n = 2 .9 5 ) แ ล ะ ว ิท ย ุ (M e a n = 2 .7 8 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร้านท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด  (M e a n = 3 .9 9 ) แ ล ะ ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง  (M e a n = 3 .6 1 ) 

ต า ม ล ำ ด ับ

ส ิ่งกระต ุ้น ภายใน ร ้าน

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ม ีค ว า ม น ่า ส น ใ จ ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 .6 0  โดย  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่เป ็น ล ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น  ด ้วย  

ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .3 5  แ ล ะ  3 .8 6  ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ล ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส น ใ จ ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ แ ร ก  

คอ
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บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า  (M e a n = 3 .7 9 ), ป ้า ย ต ่า ง ๆ  บ น ช ัน ว า ง ส ิน ค ้า  (M e a n = 3 .7 8 ) แ ล ะ ฉ ล า ก ส ิน ค ้า  

ห ร อ ข ้อ ม ูล บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า  (M e a n = 3 .5 7 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ล ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ น ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ น พ ื้น  (M e a n = 2 .5 8 ), ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต า ม  

ร ถ เข ็น ส ิน ค ้า  (M e a n = 2 .1 8 ) แ ล ะ ว ิท ย ุ (M e a n = 2 ,9 8 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น  

ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ล น ใ จ 3 อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ ก า ร ล ด ร า ค า  (M e a n = 4 .2 8 ), ก า ร ช ื ้ อ 1 แ ถ ม  1 หร ื อ ช ื ้ อ 2 

แ ถ ม  1 (M e a n = 4 .2 2 ) แ ล ะ  ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด ใ น ร ้า น  (M e a n = 3 .9 4 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ข ณ ะ ท ี่ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  

ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ น ้อ ย ท ี่ล ุด  3 อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย ค ือ  ก า ร ส า ธ ิต ส ิน ค ้า  

(M e a n = 3 .3 6 ), บ ูธ ใ ห ้ท ด ล อ ง ช ิม ห ร ือ ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  (M e a n = 3 .5 6 ) แ ล ะ บ ัต ร ส ะ ส ม แ ต ้ม ห ร ือ บ ัต ร  

ส ม า ช ิก แ ล ะ บ ัต ร ค ว า ม ภ ัก ด ี (M e a n = 3 .7 8 ) ต า ม ล ำ ด ับ

ส ่ว น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ภ า ย ใ น ร ้า น ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 .5 9  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ล ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น แ ล ะ ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .3 4  แ ล ะ  3 .8 4  ต า ม ล ำ ด ับ  โ ด ย ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า ก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า แ ล ะ ป ้า ย ต ่า ง ๆ  บ น ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  

(M e a n = 3 .8 0 ), ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า บ ร ิเว ณ ส ุด ท า ง เด ิน ข อ ง ช ั้น ว า ง ส ิน ค ้า  (M e a n = 3 .5 5 ) แ ล ะ ก า ร  

โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า /โ ป ส เต อ ร ์ณ จ ุด ช ื้อ  (M e a n = 3 .5 4 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ 

ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย ค ือ  ก า ร โ ฆ ษ ณ า บ น พ ื้น  (M e a n = 2 .5 7 ), ก าร  

โ ฆ ษ ณ า ต า ม ร ถ เข ็น ส ิน ค ้า  (M e a n = 2 .8 3 ) แ ล ะ ว ิท ย ุ (M e a n = 2 .9 8 ) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  

ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ค ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ม า ก ท ี่ส ุด 3 อ ัน ด ับ แ ร ก ค ือ ก า ร ล ด ร า ค า  (M e a n = 4 .2 9 ), 

ก ารช ื้อ  1 แ ถ ม  1 ห ร ือ ช ื้อ  2 แ ถ ม  1 (M e a n = 4 .2 2 ) แ ล ะ ค ูป อ ง ส ่ว น ล ด ใ น ร ้า น  (M e a n = 3 .9 7 )

ต า ม ล ำ ด ับ  ข ณ ะ ท ี่ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล น ้อ ย ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ  

ส ุด ท ้า ย ค ือ  ก า ร ส า ธ ิต ส ิน ค ้า  (M e a n = 3 .3 2 ), บ ูธ ใ ห ้ท ด ล อ ง ช ิม ห ร ือ ท ด ล อ ง ใ ช ้ส ิน ค ้า  (M e a n = 3 .5 2 ) 

แ ล ะ บ ัต ร ส ะ ส ม แ ต ้ม ห ร ือ บ ัต ร ส ม า ซ ิก แ ล ะ บ ัต ร ค ว า ม ภ ัก ด ี (M e a n = 3 .7 6 ) ต า ม ล ำ ด ับ

ส ่วน ท ี่ 4 ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่างป ัจ จ ัย ข อ งร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ย ให ม ่โด ย รวม  แ ล ะก าร  

เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่างป ัจ จ ัย ข อ งร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์จ ับ ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น น ี้ พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย ร ว ม น ั้น  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ข อ ง ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ข อ ง ร ้า น ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ส ิน ค ้า , ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า , ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร  

บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  4 .33 , 

4 .3 2 , 4 .2 1 1 3 .97 , 3.91 แ ล ะ  3 .47  ต า ม ล ำ ด ับ
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โ ด ย ป ัจ จ ัย ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ท ั้ง ห ม ด  13 ค ู่ป ัจ จ ัย ด ้ว ย ก ัน  ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า  (M e a n = 4 .3 2 ) เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า  (M e a n = 4 .2 1 ), ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  

ข อ ง ร ้า น ค ้า  (M e a n = 3 .4 6 ), ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  (M e a n = 3 .9 7 ) 

แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  (M e a n = 3 .9 1 ) ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า  (M e a n = 4 .2 1  ) ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ล ่ง เส ร ิม  

ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  (M e a n = 3 .4 6 ), ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  

(M e a n = 3 .9 7 ) แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  (M e a n = 3 .9 1 ) แ ต ่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า น ้อ ย ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  (M e a n = 4 .3 3 ) ข ณ ะ ท ี่ 

ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า (M e a n = 4 .33) เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  (M e a n = 3 .4 6 ), ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  (M e a n = 3 .9 7 ) แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  

(M e a n = 3 .9 1 ) ล ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า น ั้น  (M e a n = 3 .4 6 ) พ บ ว ่า  เป ็น ป ัจ จ ัย  

ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ น ้อ ย ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  

(M e a n = 3 .9 7 ) แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  (M e a n = 3 .9 1 )

ส ่ว น ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ิก ับ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ั้น  พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ด ิล เค า น ์ 

ล โ ต ร ิก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  เพ ีย ง แ ค ่ 

ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า เท ่า น ั้น  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ กับป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า ข อ ง ร ้า น ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ิ(M e a n = 4 .3 1 ) ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า  

ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต  (M e a n = 4 .1 2 ) ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ข อ ง ร ้า น ค ้า  พบว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง  

ร ้า น ค ้า ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ิเก ็ต  (M e a n = 4 .0 0 ) ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ข อ ง ร ้า น ค ้า ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ิ (M e a n = 3 .9 5 )

ส ่วน ท ี่ 5 ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่า งป ัจ จ ัย ข อ งร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ย ให ม ่ข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งท ี่ม ี 

จ ัก ษ ณ ะท างป ระช าก รท ี่แต ก ต ่างค ้น

ใ น ส ่ว น น ี้ ส า ม า ร ถ ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย จ ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ไ ด ้ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ 

ม ีเพ ศ ท ี่ต ่า ง ก ัน  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ใ น ท ุก ป ัจ จ ัย
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ส ่ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  0 .0 5  ใ น บ า ง ป ัจ จ ัย  ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ 

ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุ 

ม า ก ก ว ่า  ก ็จ ะ ย ิ่ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า  แ ล ะ  

ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  ต า ม ล ำ ค ับ  ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีอ า ย ุน ้อ ย ก ว ่า

ข ณ ะ ท ี่ ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีส ถ า น ภ า พ ต ่า ง ก ัน  ให ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ 

ไ ม ่โ ล ด จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ  

พ น ัก ง า น ข า ย ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่โ ล ด

ส ่ว น จ ำ น ว น ส ม า ซ ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีจ ำ น ว น ส ม า ซ ิก  

ใ น ค ร อ บ ค ร ัว แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีจ ำ น ว น ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก  ก ็ย ิ่ง ให ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ  

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีจ ำ น ว น ส ม า ซ ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  

น ้อ ย ก ว ่า

ข ณ ะ ท ี่ ร ะ ค ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ส ม ัย ใ ห ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  

ส ูง ก ว ่า  จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ค ับ ก า ร ศ ึก ษ า ต ํ่า ก ว ่า

ส ่ว น ร ะ ค ับ ร า ย ไ ด ้ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ั้น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ ห ้ 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร  

บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ

0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ค ับ ร า ย ไ ด ้ส ูง ก ว ่า  จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข ้า ง ต ้น ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีร ะ ค ับ ร า ย ไ ด ้ต ํ่า ก ว ่า
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ส ่วนท ี่ 6 ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่า งค วาม น ่าส น ใจ ข อ งส ิ่งก ระต ุ้น ก บ อ ิท ธ ิพ ล ข อ งส ิ่งก ระต ุ้น ท ี่ 

ม ีผ ล ต ่อ ก ารต ัด ส ิน ใจช ื้อ ส ิน ค ้า

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง  

ก ร ะ ต ุ้น ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ือ ส ิน ค ้า  ส ร ุป ไ ด ้โ ด ย จ ำ แ น ก ต า ม ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  แ ล ะ  

อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  ด ังน ี้

ค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างค วาม น ่าส น ใจ ข อ งส ิ่งก ระต ุ้น ภ าย น อก ค ้บ ส ิ่งก ระต ุ้น ภ าย ใน

ร้าน

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ค ว า ม น ่า ส น ใ จ โ ด ย ร ว ม ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ก ับ ค ว า ม น ่า ส น ใ จ  

ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น  (M e a n = 3 .6 0 ) ม า ก ก ว ่า ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น  

(M e a n = 3 .5 1 )

ส ่ว น ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ก ับ ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น น ั้น  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น  (M e a n = 3 .3 5 ) 

ม า ก ก ว ่า ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น  (M e a n = 3 .2 3 )

ข ณ ะ ท ี่ ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ีม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น  

ร ้าน น ั้น  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม  

ส น ใ จ ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .8 6  

แ ล ะ  3 .8 0  ต า ม ล ำ ด ับ

น อ ก จ า ก น ี้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ย ัง ส น ใ จ ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

ภ า ย น อ ก ร ้า น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส น ใ จ ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น  

(M e a n = 3 .2 3 ) น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น  (M e a n = 3 .8 0 ) แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส น ใ จ  

ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  

โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส น ใ จ ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น  (M e a n = 3 .3 5 ) น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น  

(M e a n = 3 .8 6 )

ค วาม แ ต ก ต ่างระห ว ่างอ ิท ธ ิพ ล ข องส ิ่งก ระต ุ้น ภ าย น อ ก ค ้บ ส ิ่งก ระต ุ้น ภ าย ใน ร ้าน

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  อ ิท ธ ิพ ล โ ด ย ร ว ม ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ก ับ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น  

ร ้า น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก  

ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น  (M e a n = 3 .5 9 ) ม า ก ก ว ่า สิ่งก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น  (M e a n = 3 .4 9 )
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ส ่ว น อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ก ับ ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น  (M e a n = 3 .3 4 ) ม า ก ก ว ่า  

ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น  (M e a n = 3 .1 8 )

ข ณ ะท ี่ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ? ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ม ี 

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น  ด ้ว ย ค ่า เฉ ล ี่ย  3 .8 4  แ ล ะ  3 .80  

ต า ม ล ำ ด ับ

น อ ก จ า ก น ี้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ย ัง ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร  

ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .05  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ  

ภ า ย น อ ก ร ้า น  (M e a n = 3 .1 8 ) น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น  (M e a n = 3 .8 0 ) แ ล ะ ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น อ ย ่า ง ม ี 

น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น  (M e a n = 3 .3 4 ) 

น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น  (M e a n = 3 .8 4 )

ส ่วน ท ี่ 7 ค วาม ส ม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งค วาม น ่าส น ใจ ข อ งส ิ่งก ระต ุ้น ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ งส ิ่งก ระต ุ้น ท ี่ม ี 

ผลต ่อการต ัดส ินใจช ี่เ'อส ินค ้า

ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ุป ผ ล แ ย ก เป ็น  2 ส ่ว น ห ล ัก ๆ  

ด ้ว ย ก ัน ค ือ  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น  แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น  

ด ังฟ ้

ค วาม ส ม พ ัน ธ ์ข อ งส ิ่งก ระต ุ้น ภ าย น อ ก ร ้าน

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ข อ ง ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เซ ิง บ ว ก  (โ =  0 .8 8 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.01 ซ ึ่ง 

ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ  

ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น ม า ก เซ ่น ก ัน  แ ต ่ถ ้า ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ิ่ง  

ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย น อ ก ร ้า น น ้อ ย เซ ่น ก ัน  

ส ่ว น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น เซ ิง บ ว ก  (โ =  0 .88 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.01 ซ ึ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  

ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ  

ภ า ย น อ ก ร ้า น ม า ก เซ ่น ก ัน  แ ต ่ถ ้า ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น น ้อ ย  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ต ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ ภ า ย น อ ก ร ้า น น ้อ ย เซ ่น ก ัน
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แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ท ับ อ ิท ธ ิพ ล ช อ ง ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ? ม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก  

ร ้า น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ น เช ิง บ ว ก  (โ =  0 .8 6 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0.01 

ค ือ  ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ  

อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น ม า ก เซ ่น ท ัน  แ ต ่ถ ้า ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย น อ ก ร ้า น น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  

ภ า ย น อ ก ร ้า น น ้อ ย เช ่น ท ัน

ความส ้มพ ิโนธ ์ของส ิ่งกระต ุ้นภายในร ้าน

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ท ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ น เช ิง บ ว ก  (r =  0 .89 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  0.01 ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง  ถ ้า ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ภ า ย ใ น ร ้า น ม า ก เซ ่น ท ัน  แ ต ่ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น น ้อ ย เซ ่น ท ัน

ส ่ว น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ท ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ี 

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ น เช ิง บ ว ก  (โ = 0 .8 7 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ 0.01 ค ือ  ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ี 

ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น ม า ก เซ ่น ท ัน  แต ่ 

ถ ้า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ส ื่อ ภ า ย ใ น ร ้า น น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ล ื่อ ภ า ย ใ น  

ร ้าน น ้อ ย เซ ่น ท ัน

แ ล ะ ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ท ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น  

ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์โ น เช ิง บ ว ก  (r =  0 .8 8 ) อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี1ร ะ ด ับ 0.01 ค ือ  

ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ม า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ  

อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น ม า ก เซ ่น ท ัน  แ ต ่ถ ้า ห า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส น ใ จ ก า ร  

ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น ร ้า น น ้อ ย  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ็จ ะ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ภ า ย ใ น  

ร ้า น น ้อ ย เซ ่น ท ัน

อ ภ ิป ราย ผ ลก ารว ิจ ัย

ย ูว ิจ ัย ส า ม า ร ถ น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า อ ภ ิป ร า ย ผ ล ไ ด ้ค ัง น ี้

ส่วนท่ื 1 พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น  

ด ิล เค า น ัโ ต ร ์แ ล ะ ร ้า น 1ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต
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ส ่วน ท ี่ 2  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ  

ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ่ล โ ต ร ์ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ส ่วน ท ี่ 3  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ส ่วน ท ี่ 4  ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี่ 

ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า

ส ่ว น ท ี่ 5  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ ข อ ง ส ิง ก ร ะ ต ุ้น ก ับ อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ท ี,ม ี 

ผ ล ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า

ส ่วน ท ี่ 1 พ ฤ ต ิก รรม ก ารท ี่อส ิน ค ้าข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างใน ก าร เล ือ ก ท ี่อ ส ิน ค ้าจาก ร ้าน  

ต ิส เค าน ์ส โต ร ์แ ล ะร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต

ใ น ส ่ว น ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่น ั้น  

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ  

ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์๓ ต ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  ย ก เว ้น ใ น เร อ ง ข อ ง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ซ ้ใ น ก า ร  

ซ ื้อ แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  ว ิช ิต  อ ู่อ ้น  (ม .ป .ป . ,

อ ้า ง ถ ึง ใ น  พ ีร ะ พ ง ษ ์ก ิต ิเ ว ช โ ภ ค า ว ัฒ น ์,  2 5 5 0 ) ท ี่พ บ ว ่า  พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  แ ต ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร อ ง ข อ ง ช ่ว ง เว ล า ใ น ก า ร ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ร ะ ย ะ เว ล า แ ล ะ  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ใ น เร ื่อ ง  

ข อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ส ิน ค ้า  ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น ค ่า น ิย ม  ส ัง ค ม  ว ัฒ น ธ ร ร ม  ร ว ม ถ ึง ป ัจ จ ัย ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ท้ังน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้แ บ ่ง ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล ใ น ส ่ว น น ี้อ อ ก ต า ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  

โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า ง ๆ  ด ังน ี้

ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ฟ ้ย ให ม ่ท ี่ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างไป ท ี่อส ิน ค ้าบ ่อ ย ท ี่ส ุด

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ป เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์ม ัก จ ะ ไ ป ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า จ า ก เท ส โ ก ้โ ล ต ัส  (T e sco  L o tu s ) ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ิ๊กซ ี (B ig  C) แ ล ะ ค า ร ์ฟ ูร ์ 

(C a rre fo u r) ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ป เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ท ๊อ ป ล ์ 

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (T o p s  S u p e rm a rk e t)  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ต ล า ด โ ล ต ัล  (T a lad  Lo tus ) แ ล ะ โ ฮ ม เฟ ร ช ม า ร ์ท  

(H o m e  F resh  M a rt) แ ล ะ ก ูร ์เม ต ์ม า ร ์เก ็ต  (G o u rm e t M a rke t) ต า ม ล ำ ด ับ  ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก  

จ ำ น ว น ส า ข า ข อ ง แ ต ่ล ะ ร ้า น ท ี่ก ร ะ จ า ย อ ย ู่ต า ม ช ุม ช น ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ร ้า น  

เห ล ่า น ั้น ไ ด ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก  โ ด ย จ า ก ส ถ ิต ิจ ำ น ว น ส า ข า ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ป ี 2551 พ บ ว ่า  เท ส โก ้
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โ ล ต ัส ม ีก า ร ก ร ะ จ า ย ต ัว ข อ ง ส า ข า ม า ก ท ี่ส ุด  จ ำ น ว น  4 6 5  ส าข า  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ิ๊ก ซ ี จ ำ น ว น  69  สาข า  

แ ล ะ ค า ร ์ฟ ูร ์จ ำ น ว น  28 ส า ข า  ต า ม ล ำ ด ับ  ส ่ว น ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่ม า จ ำ น ว น ส า ข า ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ท ๊ 

อ ป ส ์ซ ูเ ป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม ีจ ำ น ว น 1 1 7 ส า ข า ร อ ง ล ง ม า ค ือ ต ล า ด โ ล ต ัส ม ีจ ำ น ว น 4 2 ส า ข า แ ล ะ โ ฮ ม เฟ ร  

ช ม าร ์ท  แ ล ะ ก ูร ์เม ต ์ม า ร ์เก ็ต  จ ำ น ว น  9 ส า ข า  (ธ น า ค า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย , 2 5 5 1 , อ ้า ง ถ ึง ใ น  In s to re  

M e d ia  R e tu rn : เร ื่อ ง เล ่า ค ้า ป ล ีก ,  2 5 5 1 ) อ ีก ท ั้ง ย ัง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง ส ถ า บ ัน ว ิจ ัย  

เอ แ บ ค โ พ ล ร ่ว ม ก ับ ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ก ร ุง เท พ ธ ุร ก ิจ  (2545 , อ ้า ง ถ ึง ใ น  ธ ัน ย ว ัซ ร ์ไ ช ย ต ร ะ ก ูล ช ัย , 2 5 4 5 ) ที่ 

พ บ ว ่า  เท ส โ ก ้โ ล ต ัส เป ็น ร ้า น ค ้า ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ิย ม ส ูง ส ุด  ซ ึ่ง ม ีส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ‘นกซี 

แ ม ็ค โค ร  ค า ร ์ฟ ูร ์ แ ล ะ ท ๊อ ป ล ัซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ต า ม ล ำ ด ับ

ค วาม ถ ี่ใน ก าร เล ือก ส ัอ ส ิน ค ้าจาก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัย ให ม ่

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  

ม า ก ก ว ่า ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต เด ือ น ล ะ  2 -3  คร ั้ง 

ม า ก ท ี่ส ุด  แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ป ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์เด ือ น ล ะ  1 ค ร ั้ง ม า ก ท ี่ส ุด  

ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง เค ร ือ ว ัล ย ์ล ิ่ม อ ภ ิช า ต ิ (2 5 4 5 ) ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ไ ป ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก  

ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต บ ่อ ย ก ว ่า ร ้า น ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ั้ง  2 

ป ร ะ เภ ท  ท ี่ส ถ า บ ัน ว ิจ ัย เพ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (2 5 4 2 ) ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ร ้า น 'ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม ีก า ร  

จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค แ ล ะ อ า ห า ร ล ด ต ่า ง ๆ  ท ี่อ ัต ร า ก า ร ห ม ุน เว ีย น ส ิน ค ้า ท ี่เร ็ว  อ ีก ท ั้ง  

ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ม ัก จ ะ ร ว ม เอ า ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ไ ป เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ห ้า ง ส ร ร พ ส ิน ค ้า  ซ ึ่ง เพ ิ่ม ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ ห ้แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ด ังน ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ึง ไ ป ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต บ ่อ ย ก ว ่า  

ร ้า น ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์ฃ ณ ะ ท ี่ ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์น ั้น จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ท ั่ว ๆ  ไป  ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ 

ข า ย เร ็ว เป ็น ห ล ัก  ห ร ือ เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่ส ร ้า ง ก ำ ไ ร ไ ด ้ม า ก  เน ้น ข า ย ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก  ค ุณ ภ า พ ป า น ก ล า ง  ไม ่ 

เน ้น ต ร า ส ิน ค ้า  (“ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก า ร ค ้า ป ล ีก ,” 25 4 6 ) อ ีก ท ั้ง ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  

M c D o n a ld  (19 9 1 ) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ช า ว จ ีน  พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ื้อ 

ม ัก จ ะ ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ป ร ะ ม า ณ  2 -3  ค ร ั้ง ต ่อ ส ัป ด า ห ์ เน ื่อ ง จ า ก ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต อ ย ู่ใ ก ล ้ 

บ ้า น  แ ล ะ ม ีส ิน ค ้า ท ี่ส ด ใ ห ม ่

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์เด ือ น ล ะ  1 คร ั้ง  ซ ึ่ง ช ัด แ ย ้ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง พ ร ช ัย  เอ ี่ย ม เศ ร ษ ฐ ก ุล  

แ ล ะ ป ร ิญ ญ า ส ุก ใ ส (2 5 5 1 ) ,ว ิส ัน ต ์อ น ัน ต ช ิน ะ ( 2 5 4 1 ) แ ล ะ อ ิศ ร า ว ด ีจ ิต ต ิก ุล ด ิล ก ( 2 5 4 5 ) ท ี่ศ ึก ษ า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เด ีย ว ก ับ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ ซ ึ่ง ต ่า ง ก ็พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า เล ือ ก ซ ือ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ด ิล  

เค า น ์ส โตร์ม า ก ก ว ่า เด ือ น ล ะ  1 คร ั้ง  ด ังน ั้น  จ ะ เห ็น ได้ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ซ้ือส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์'น ้อ ย ก ว ่า 1ใน อดีตท ี่ผ ่า น ม า  ท ั้ง น ี้อ า จ เป ็น ผ ล ม า จ า ก ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ซ บ เซ า ท ั่ว โ ล ก
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แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ผ น ว ก ก ับ ป ัจ จ ัย ล บ จ า ก ค ว า ม ว ุ่น ว า ย ท า ง ก า ร เม ือ ง ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศdi จั

ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ข า ด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค โ ด ย เน ้น ก า ร ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ก า ร จ ับ จ ่า ย ใ ช ้ 

ส อ ย ม า ก ข ึ้น  (“ ผ ล ว ิจ ัย ช ี้ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม . . . , ” 2 5 5 1 ) จ ึง ล 'ง ผ ล ใ ห ้ไ ป ย ัง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ 

น ้อ ย ล ง

ระยะเวลาใน การเด ิน ซ ี่taส ิน ค ้าใน แ ต ่ล ะค ร ั้งจ าก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ้ย ให ม ่

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร เด ิน ช ี้อ ส ิน ค ้า ใ น แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง  

จ า ก ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ (1 -2  ช ั่ว โม ง) น า น ก ว ่า ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เด ิน ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น 1ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (น ้อ ย ก ว ่า  30  น า ท ี)  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง พ ร ช ัย  เอ ี่ย ม เศ ร ษ ฐ ก ุล  แ ล ะ  

ป ร ิญ ญ า  ส ุก ใส  (2 5 5 1 ) ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ช ้เว ล า ใ น ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ัม า ก ก ว ่า  1 ช ั่วโมง ซ ึ่ง 

เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ว ิส ัน ต ์อ น ัน ต ซ ิน ะ  (2541 ) ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ช ้เว ล า ใ น  

ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ต ่อ ค ร ั้ง ป ร ะ ม า ณ  1-2 ช ั่วโม ง  ข ณ ะ ท ี่ร ื่น ฤ ด ี เต ซ ะ อ ิน ท ร า ว ง ศ ์ (2541 ) พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ล ม ัย ใ ห ม ่ท ี่ข า ย ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค  

ป ร ะ ม า ณ  1-2 ช ั่วโม ง  ท ี่เป ็น เช ่น น ี้อ า จ เป ็น เพ ร า ะ  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ซ ึ่ง ม ืฃ น า ด ใ ห ญ ่ก ว ่า  

แ ล ะ ม ีส ิน ค ้า จ ำ ห น ่า ย ม า ก ก ว ่า ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (ส ำ น ัก ง า น ส ่ง เส ร ิม ว ิส า ห ก ิจ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด  

ย ่อ ม  [ล ส ว .] ,  ม .ป .ป .)  จ ึง ม ีส ิน ค ้า ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เล ือ ก ซ ื้อ ม า ก ก ว ่า  ต ังน ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ึง ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร เด ิน  

เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์น า น ก ว ่า ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ป  

ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต บ ่อ ย ก ว ่า ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์อ า จ ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ุ้น เค ย ก ับ ร ้า น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม า ก ก ว ่า จ ึง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ใ ช ่ใ น ร ้า น  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

P ark แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 8 9 ) ท ี่พ บ ว ่า  ร ้า น ค ้า ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค ุ้น เค ย  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ ใ ช ้เว ล า ใ น ร ้า น ค ้า น ั้น น ้อ ย  

แ ล ะ ม ีก า ร ซ ื้อ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ่อ น ใ น ร ะ ต ับ ท ี่ต ํ่า  โ ด ย จ ะ เล ือ ก ส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร เท ่า น ั้น  ส ่ว น  Levy 

แ ล ะ  W eitz (1 9 9 6 ) ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ห า ก ล ูก ค ้า อ ย ู่ใ น ร ้า น ท ี่ไ ม ่ค ุ้น เค ย  จ ะ ล ่ง ผ ล ใ ห ้ล ูก ค ้า ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า แ ล ะ  

พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่ไ ม ่ค ุ้น เค ย ม า ก ก ว ่า ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ี่ไ ป ใ ช ้บ ร ิก า ร เป ็น  

ประจำ

ช ่วงเวลาท ี่ม าซ ี่เอส ิน ค ้าจากร ้าน ค ้าปล ีกสม ้ยให ม ่

ช ่ว ง เว ล า ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ท ั้ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม า ก  

ท ี่ส ุด เป ็น ช ่ว ง เว ล า เด ีย ว ก ัน ค ือ  ช ่ว ง เว ล า  1 6 .0 0 -1 9 .0 0  น. ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ช ่ว ง เว ล า  1 9 .0 0 -2 2 .0 0  น.

ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  ป า ณ ัส ม ์ม า น ะ ก ิจ เจ ร ิญ  (2549 ) ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ะ เล ือ ก ซ ื้อ  

ส ิน ค ้า 'จ า ก ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร !,น ช ่ว ง เว ล า  1 5 .0 1 -2 2 .0 0 น. ซ ึ่ง เป ็น ช ่ว ง เว ล า ห ล ัง เล ิก เร ีย น ห ร ิอ เล ิก ง า น  

อ ีก ท ั้ง ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น โ ม เด ิร ์น เท ร ด ก ับ โ ซ ว ห ่ว ย ”
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(2550 ) ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ช ่ว ง เว ล า  1 8 .0 1 -2 0 .0 0  

น. ซ ึ่ง ว ิถ ีช ีว ิต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค  โ ด ย ท ั้ง เพ ศ ห ญ ิง แ ล ะ เพ ศ ช า ย ต ่า ง ก ็ต ้อ ง อ อ ก ไ ป ท ำ ง า น ใ น ช ่ว ง ว ัน จ ัน ท ร ์ถ ึง ว ัน ศ ุก ร ์ท ำ ใ ห ้ม ี 

เว ล า ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ ห ้ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว ล ด ล ง  โ ด ย ส า ม า ร ถ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ไ ด ้เฉ พ า ะ ช ่ว ง เย ็น แ ล ะ  

ว ัน ห ย ุด ส ุด ส ัป ด า ห ์เท ่า น ั้น  (D u n n e  & L u s c h , 2008 )

ว ิธ ีก ารใน ก ารเด ิน ท างม าย ังราน ค ้าป ล ีก ส ม ัย ให ม ่

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เด ิน 'ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ล ะ ร ้า น 'ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  

ด ้ว ย ร ถ ย น ต ์ม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ผ ล ท ี่ไ ด ้น ี้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  H o ro n  (1 9 6 8 ) ท ี่พ บ ว ่า  ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  

ท ี่ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ส ถ า น ท ี่ต ั้ง แ ล ะ ก า ร ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ค ือ  ก า ร จ ร า จ ร แ ล ะ ย า น พ า ห น ะ  

ท ี่ใ ช ้ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  โ ด ย ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ร ้อ ย ล ะ  70  ม ีก า ร ใ ช ้ร ถ ย น ต ์เพ ื่อ เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า  น อ ก จ า ก น ี้ 

ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  พ รช ัย  เอ ี่ย ม เศ ร ษ ฐ ก ุล  แ ล ะ  ป ร ิญ ญ า  ส ุก ใส  (2551 ), ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  

“ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น โ ม เด ิร ์น เท ร ด ก ับ โ ช ว ห ้ว ย ” (25 5 0 ) แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง ว ิช ิต  อ ู่อ ้น  (ม .ป .ป .,  

อ ้า ง ถ ึง ใ น  พ ีร ะ พ ง ษ ์ก ิต ิเ ว ช โ ภ ค า ว ัฒ น ์,  2 5 5 0 ) ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ่ว น ใ ห ญ ่น ิย ม ใ ช ้ร ถ ย น ต ์ส ่ว น ต ัว ใ น  

ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่

ว ิธ ีก ารช ำระเง ิน ค ่าส ิน ค ้าใน ร ้าน ค ้าป ล ีก สม ัยให ม ่

ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ค ่า ส ิน ค ้า น ั้น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ำ ร ะ เง ิน ค ่า ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น  

ด ิล เค า น ิล โ ต ร ์แ ล ะ ร ้า น 1ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ด ้ว ย เง ิน ส ด ม า ก ท ี่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  บ ัต ร เค ร ด ิต , บ ัต ร เค ร ด ิต ท ี่ 

ร ่ว ม ก ับ ร ้า น ค ้า , บ ัต ร เด บ ิต  แ ล ะ บ ัต ร แ ท น เง ิน ส ด ช น ิด เต ิม เง ิน  ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

ข อง W o rth in g to n  (1 9 9 5 ) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  ซ ึ่งพ บ ว ่า  

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ป ร ะ เท ศ อ เม ร ิก า ย ัง ค ง ใ ช ้จ ่า ย ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ใ น ร ูป แ บ บ เง ิน ล ด ร ้อ ย ล ะ  85  แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  

ก ็ม ีก า ร ใ ช ้บ ัต ร เค ร ด ิต เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า ง ม า ก  ซ ึ่ง ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 3  จ า ก ท ั้ง ห ม ด ข อ ง ก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ใ น ร ูป แ บ บ  

ท ี่ไ ม ่เป ็น เง ิน ส ด  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้บ ัต ร เด บ ิต ใ น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  21 จ า ก ท ั้ง ห ม ด ข อ ง ก า ร ช ำ ร ะ  

เง ิน ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ไม ,เป ็น เง ิน ส ด  ส ่ว น บ ัต ร ท ี่จ ่า ย เง ิน ไ ป ก ่อ น ห ร ือ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เต ิม เง ิน ใ น บ ัต ร แ ล ้ว ใ ช ้บ ัต ร แ ท น  

เง ิน ส ด น ั้น  ผ ู้ข า ย ส ิน ค ้า ม ัก จ ะ เส น อ บ ัต ร ร ูป แ บ บ น ี้ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ท ี่ม ีอ า ย ุต ํ่า ก ว ่า  18 ป ีห ร ือ ผ ู้ส ูง อ า ย ุท ี่ม ีอ า ย ุ 

ม า ก ก ว ่า  65  ป ีข ึ้น ไ ป ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ต ้อ ง ค ิด ก ่อ น ท ี่จ ะ เต ิม เง ิน ใ น บ ัต ร แ ล ะ ใ ช ้จ ่า ย ผ ่า น บ ัต ร น ี้ ซ ึ่ง ม ัก จ ะ ม ีก า ร  

ใ ช ้บ ัต ร ป ร ะ ๓ ท น ี้ม า ก ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ร ้า น ส ะ ด ว ก ซ ื้อ  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง  

PO PAI (1995 , as c ite d  in “ C o n s u m e r B u y in g  H a b its . . . , "  n .d .) เก ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ือ ส ิน ค ้า  

ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค  ท ี่พ บ ว ่า  ร ้า น ค ้า ท ี่ข า ย ส ิน ค ้า ห ล า ก ห ล า ย  ผ ู้ซ ื้อ ม ัก จ ะ ช ำ ร ะ เง ิน ด ้ว ย เง ิน ส ด ม า ก ก ว ่า  

น อ ก จ า ก น ี้ ส า เห ต ุท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง น ิย ม ช ำ ร ะ เง ิน ด ้ว ย เง ิน ส ด ม า ก ก ว ่า น ั้น  P e te r แ ล ะ  O lso n  (2008 ) 

ก ล ่า ว ว ่า  บ ัต ร เค ร ด ิต เป ็น ว ิธ ีก า ร ช ำ ร ะ เง ิน ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า ร อ น า น ก ว ่า ก า ร ช ำ ร ะ ด ้ว ย เง ิน ล ด  ท ำใ ห ้
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ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ิย ม ช ำ ร ะ เง ิน ด ้ว ย เง ิน ส ด ม า ก ก ว ่า  น อ ก จ า ก น ี อ ีก ส า เห ต ุห น ึ่ง ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ำ ร ะ ค ่า  

ส ิน ค ้า เป ็น เง ิน ส ด ม า ก ท ี่ส ุด  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ัง น ีไ ด ้ท ำ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ี 

อ า ย ุ 1 8 -2 4 ป ี ม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ย ัง ไ ม ่ม ีบ ัต ร เค ร ด ิต ม า ก น ัก

ค ่าใช ้จ ่าย เฉ ล ี่ยต ่อคร ั้งใน การซ ื้อส ิน ค ้าจากร ้าน ค ้าป ล ีกสม ัยให ม ่

ผ ล จ า ก ก า ร ว ิจ ัย แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ไ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ด ิส เค า น ัส โ ต ร ์501 -1 ,0 0 0  บ า ท ม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ม า ก ก ว ่า ค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก  

ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง  1 0 0 -5 0 0  บ า ท ม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  

เค ร ือ ว ัล ย ์ล ิ่ม อ ภ ิช า ต ิ (2545 ) ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีก า ร ใ ช ้จ ่า ย ใ น ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ม า ก ก ว ่า ร ้า น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ป า ณ ัส ม ์ ม า น ะ ก ิจ เจ ร ิญ  (2 5 4 9 ) ซ ึ่ง พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ช ้จ ่า ย ใ น ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ป ร ะ ม า ณ 5 0 1 -1 ,0 0 0 บ า ท  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง ม า จ า ก  

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ เภ ท ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ท ี่ม ีส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น  

ป ร ิม า ณ ม า ก ข ึ้น  (Schm itz, 200 9 ) น อ ก จ า ก น ี้ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ต ้อ ง อ อ ก ไ ป ท ำ ง า น ท ุก ว ัน  ด ังน ั้น  

จ ึง ม ีเว ล า ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า น ้อ ย  ส ่ง ผ ล ใ ห ้ต ้อ ง ซ ื้อ ส ิน ค ้า ค ร ั้ง ล ะ ม า ก ๆ  แ ล ะ เก ็บ ส ำ ร อ ง ไ ว ้ท ี่บ ้า น  

( “ว ิว ัฒ น า ก า ร ค ้า ป ล ีก . . . , "  ม .ป .ป .)  จ ึง ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ค ร ั้ง ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ด ิส เค า น ์ 

ส โ ต ร ์ม า ก ก ว ่า ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ซ ึ่ง ข า ย ส ิน ค ้า ท ี่ม ีก า ร ห ม ุน เว ีย น เร ็ว ห ร ือ ข อ ง ส ด ม า ก ก ว ่า  ท ำให ้ไม ่ 

ล า ม า ร ถ ซ ื้อ ส ิน ค ้า เก ็บ ไ ว ิใ ด ้จ ึง ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย น ้อ ย ก ว ่า ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์

แ ต ่อ ย ่า งไ ร ก ็ต า ม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้ก ล ับ ข ัด แ ย ้ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง อ ิศ ร า ว ด ี จ ิต ต ิก ุล ด ิล ก  

(2 5 4 5 ) ท ี่ศ ึก ษ า เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิล เค า น ัส โ ต ร ์ 

แ ล ะ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ช ้จ ่า ย ใ น ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์แ ต ่ล ะ ค ร ั้ง ป ร ะ ม า ณ  4 1 0  บ า ท  อ ีก ท ั้ง ย ัง ข ัด แ ย ้ง  

ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง ว ิล ัน ต ์อ น ัน ต ซ ิน ะ  (2 5 4 1 ) ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ช ้จ ่า ย ใ น ร ้า น ด ิส เค า น ัส โ ต ร ์ 

ป ร ะ ม า ณ  1 ,0 0 1 -2 ,0 0 0 บ า ท ท ั้ง น ี้อ า จ เป ็น ผ ล ม า จ า ก ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ซ บ เซ า ท ั่ว โ ล ก แ ล ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ผ น ว ก ก ับ ป ัจ จ ัย ล บ จ า ก ค ว า ม ว ุ่น ว า ย ท า ง ก า ร เม ือ ง ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ศ  ท ำใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ข า ด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค โ ด ย เน ้น ก า ร ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ก า ร จ ับ จ ่า ย ใ ช ้ส อ ย ม า ก ข ึ้น  ล ด  

ก า ร ใ ช ้จ ่า ย ใ น ล ิ่งท ี่ไ ม ่จ ำ เป ็น ล ง  โ ด ย เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า เฉ พ า ะ ท ี่จ ำ เป ็น เท ่า น ั้น  ห ร ือ เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า ท ี่ม ี 

ร า ค า ถ ูก เก ็บ ไ ว ้ค ร ั้ง ล ะ ม า ก ๆ  (“ ผ ล ว ิจ ัย ช ี้ ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม .. . , ” 2551 )

ร ูป แ บ บ ก ารซ ื้อ ส ิน ค ้าจาก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัยให ม ่

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ืร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า จ า ก ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่แ บ บ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ซ ื้อ เฉ พ า ะ ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า  (ร ้อ ย ล ะ  4 8 .3 ) ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ม ีก า ร ว า ง  

แ ผ น ก า ร ซ ื้อ ท ั้ง ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ย ี่ห ้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ ซ ื้อ ต า ม ท ี่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ (ร ้อ ย ล ะ  2 6 .2 ) ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ซ ื้อ
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ท ั้ง ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ย ี่ห ้อ ส ิน ค ้า ไ ว ้แ ต ่ไ ม ่ไ ด ้ช ื้อ ต า ม ท ี่ว า ง แ ผ น ไ ว ้(ร ้อ ย ล ะ  13.8) แ ล ะ ไ ม ่เค ย ว า ง แ ผ น ก า ร ช ื้อ  

ก ่อ น เข ้า ร ้า น เล ย ( ร ้อ ย ล ะ 1 1 .8 ) ต า ม ล ำ ด ับ ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้ พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ีก า ร  

ว า ง แ ผ น ซ ื้อ เฉ พ า ะ ป ร ะ ๓ ท ส ิน ค ้า  ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ช ื้อ ท ั้ง ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ย ี่ห ้อ ส ิน ค ้า ไ ว ้แ ต ่ไ ม ่ไ ด ้ช ื้อ ต า ม ท ี่ 

ว า ง แ ผ น ไ ว ้ แ ล ะ ไ ม ่เค ย ว า ง แ ผ น ก า ร ช ื้อ ก ่อ น เข ้า ร ้า น เล ย  ต ่า ง ก ็เป ็น ผ ู้ช ื้อ ท ี่ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ร า  

ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ม า ก ท ั้ง ส ิ้น  ซ ึ่ง ร ว ม ก ัน แ ล ้ว ม ีอ ย ู่ม า ก ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  7 2 .9  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  

B e lle n g e r แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 7 8 ), C o b b  แ ล ะ  H o y e r (1 9 8 6 ), G ro c e ry  M a n u fa c tu re rs  A s s o c ia tio n  

(G M A ), B ooz  &  C o  แ ล ะ  S h e S p e a k s  (2009 ), K o lla t แ ล ะ  W ille tt (1967 ), PO PAI (1 9 9 5 , as 

c ite d  in S h im p , 2 0 0 7 ), S oa rs  (2003 ), S o re n se n  (2 0 0 9 ), W e lle s  (1986 , as  c ite d  เก C o b b  & 

H o ye r, 1986 ), W illia m s  แ ล ะ  D a rd is  (1 9 7 2 ) แ ล ะ  Z e ll (2 0 0 9 ) ท ี่ต ่า ง ก ็พ บ ว ่า  ผ ู้ช ื้อ ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก จ ะ  

ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ส ิน ค ้า เม ื่อ อ ย ู่ใ น ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า ว า ง แ ผ น ก ่อ น ก า ร ช ื้อ ห ร ือ ม ัก จ ะ ม ีก า ร ซ ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก โด ย ไ ม 'ไ ด ้ว างแ ผ น ไ ว ้ ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ช ื้อ ท ี่เก ิด ข ึ้น  ณ  จ ุด ช ื้อ แ ล ะ ผ ู้ช ื้อ ม ัก จ ะ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น  ณ  จ ุด  

ซ ื้อ  โ ด ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  W illia m s  แ ล ะ  D a rd is  (1 9 7 2 ) พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ื้อ จ ะ ม ีก า ร ว า ง แ ผ น เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า  

ก ่อ น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์เพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  3 เท ่า น ั้น  ส ่ว น ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  PO PAI (1995 , as 

c ite d  in S h im p , 2 0 0 7 ) แ ล ะ ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ข อ ง บ ร ิษ ัท  P ro m o tio n  D e c is io n  (ท .d ., as  c ite d  in G . 

B e lch  & M. B e lch , 2 0 0 7 ) พ บ ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  70  ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ เก ิด ข ึ้น ใ น ร ้า น ค ้า  ส ่ว น  G ro c e ry  

M a n u fa c tu re rs  A s s o c ia t io n  (G M A ), B ooz & C o  แ ล ะ  S h e S p e a ks  (2009 ) พ บ ว ่า  ผ ู้ซ ือ ร ้อ ย ล ะ  

41 ม ีก า ร เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า ก ่อ น เข ้า ร ้า น  ข ณ ะ ท ี่ผ ู้'ช ื้อ อ ีก ร ้อ ย ล ะ  59  ม ีก า ร เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า เม ื่อ อ ย ู่ใ น  

ร ้า น ค ้า  แ ล ะ  G re w a l แ ล ะ  L e v y  (2007 ), K o lla t แ ล ะ  W ille tt (19 6 7 ) แ ล ะ  O g ilv y -A c tio n  (2008 , 

as  c ite d  เก B u rke , 2 0 0 9 ) พ บ ว ่า  ผ ู้ช ื้อ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ เม ื่อ อ ย ู่ใ น ร ้า น ค ้า ม า ก ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  30 - 

4 0  ข อ ง ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เร ื่อ ง ก ล ุ่ม ส ิน ค ้า แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า เก ิด ข ึ้น ใ น ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ย ัง  

ส อ ด ค ล ้อ ง ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ับ ง า น ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ข อ ง ร ื่น ฤ ด ี เต ช ะ อ ิน ท ร า ว ง ศ ์ (2 5 4 1 ) ท ี่พ บ ว ่า  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ซ ื้อ ก ่อ น เข ้า ร ้า น แ บ บ ค ร ั้ง ค ร า ว  โ ด ย จ ด เฉ พ า ะ ป ร ะ เภ ท  

ส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ซ ื้อ ม า ก ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  38

น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  S te rn  (1 9 6 2 ) ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  แ น ว โ น ้ม ใ น ก า ร ช ื้อ แ บ บ ท ี่ม ีก า ร  

ว า ง แ ผ น ช ื้อ โ ด ย เล ือ ก ส ิน ค ้า แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า ไ ว ้ต ั้ง แ ต ่ป ี 1 9 4 5 -1 9 5 9  ม ีแ น ว โ น ้ม ล ด ล ง เร ื่อ ย ๆ  ใน ท าง  

ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก า ร ซ ื้อ แ บ บ ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ม ีเพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น เร ื่อ ย ๆ  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ซ ื้อ ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ช ื้อ เม ื่อ เข ้า  

ม า ย ัง ร ้า น  แ ต ่เก ิด ก า ร ซ ื้อ จ ร ิง  ณ  จ ุด ช ื้อ  ท ำ ใ ห ้อ า จ จ ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น ใ จ  ณ  จ ุด ซ ื้อ แ ล ะ เก ิด ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า  

โด ย ไ ม ่ไ ด ้ว างแ ผ น ไ ว ้ส ูง  น อ ก จ า ก น ี้ ก า ร บ ร ิก า ร ต น เอ ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ม ีก า ร ส ำ ร ว จ ร ้า น  ม ีก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ  

เข ้า ถ ึง พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ เป ิด ร ับ ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ซ ึ่ง เป ็น ล ิ่ง ท ี่ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เป ็น  

เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น อ ีก ด ้ว ย
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อ ีก ท ั้ง ใ น ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ต ่า ง ก ็ม ีก า ร จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ต ํ่า  

(Low  In vo lve m e n t) จ ึง ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ค ้น ห า ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ  

ม า ก น ัก  ต ังน ั้น  จ ึง เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า เห ล ่า น ั้น ต า ม ค ว า ม ค ุ้น เค ย ข อ ง ต น ห ร ิอ ซ ื้อ ส ิน ค ้า ต า ม  

น ิส ัย  ซ ึ่ง ใ น บ า ง ค ร ั้งผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ า จ จ ะไ ม ,ไ ด ้ม ีค ว า ม ภ ัก ด ีต ่อ ต ร า ส ิน ค ้า น ั้น จ ร ิง ๆ  แ ต ่ซ ื้อ เพ ร า ะ  

ส ถ า น ก า ร ณ ์บ า ง อ ย ่า ง  ห ร ือ ท ี่เ ร ีย ก ว ่า ค ว า ม ภ ัก ด ีแ บ บ จ อ ม ป ล อ ม  (S p u rio u s  L o y a lty )  เซ ่น ตรา 

ส ิน ค ้า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ห ม ด จ ึง ห ัน ไ ป ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า อ ื่น แ ท น  ก า ร ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า อ ย ู่ใ น จ ุด ท ี่ห ย ิบ ง ่า ย  เป ็น ต ้น  

โ ด ย ท ฤ ษ ฎ ีท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ป ร ะ เภ ท น ี้ไ ด ้ค ือ  ก า ร เร ีย น ร ู้อ ย ่า ง ม ีเง ื่อ น ไ ข  (C la s s ic a l 

C o n d it io n in g ) ค ือ  ก า ร เร ีย น ร ู้ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ผ ่า น ท า ง ก า ร ไ ด ้ร ับ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  ท ำ ใ ห ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ห น ึ่ง ๆ  ข ึ้น  ห ล ัง จ า ก น ั้น  ห า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค พ บ ก ับ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น น ั้น เา ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ๆ  เ า  ห ร ือ  

เก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม เช ื่อ ห ร ือ เก ิด ก า ร เร ีย น ร ู้ จ า ก น ั้น จ ึง เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ห น ึ่ง ๆ  แ ล ้ว จ ึง อ า จ จ ะ  

เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ่อ ส ิ่ง น ั้น ๆ  (L e a rn -D o - (Fee l)) ห ร ือ อ า จ จ ะ เก ิด ก า ร ซ ื้อ แ บ บ ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ 

(U n p la n n e d  P u rch a se ) เน ื่อ ง จ า ก ไ ด ้ร ับ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  ใ น ร ้าน  (In -S to re  s t im u li)  ซ ึ่ง ก ร ะต ุ้น ใ ห ้ 

ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่อ ย ู่ใ น ร ้า น เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ก ่อ น ล ่ว ง ห น ้า  (A ssa e l, 2 0 0 4 ; 

S o lo m o n , 2 0 0 7 ) ต ังน ั้น  ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่จ ึง เป ็น ส ิ่ง ท ี่ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  

เก ิด ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ูป แ บ บ น ี้ม า ก ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  

S o lo m o n  (2007 ) ท ี่ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ร ้า น  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ย า ก ท ด ล อ ง  

ส ิน ค ้า ใ ห ม ่ห ร ือ ต ้อ ง ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  จ ึง อ า จ จ ะ เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ร า ส ิน ค ้า จ า ก ท ี่ 

ต ั้ง ใ จ ไ ว ้ว ่าจ ะซ ื้อ ไ ด ้ (S w itch  B ra n d ) ท ั้ง น ี้ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ร ูป แ บ บ น ี้เก ิด จ า ก ก า ร เร ีย น ร ู้ จ า ก น ั้น จ ึง  

เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ห ร ือ ป ร ะ เม ิน ส ิน ค ้า ท ี่ซ ื้อ ม า ใ น ภ า ย ห ล ัง  (L e a rn -D o -F e e l)

โ ด ย ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ซ ื้อ เฉ พ า ะ ป ร ะ ๓ ท ส ิน ค ้า น ั้น  อ า จ  

เน ื่อ ง ม า จ า ก  ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ต ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ม า ก  

ข ึ้น จ ึง ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น ก ่อ น ก า ร ซ ื้อ ว ่า จ ะ ซ ื้อ อ ะ ไ ร ก ่อ น ( “ ผ ล ว ิจ ัย ช ี้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม . . . , ’’ 

2551) น อ ก จ า ก น ี้ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีก า ร ข า ย แ บ บ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ บ ร ิก า ร ต ัว เอ ง  (S e lf- 

s e rv ic e ) ท ำ ใ ห ้ผ ู้ค ้า ป ล ีก ต ้อ ง ใ ช ้ก า ร โ ฆ ษ ณ า ม า ก ข ึ้น  ม ีก า ร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น ท ี่ด ีข ึ้น  แ ล ะ ม ีก า ร ใ ช ้ 

เค ร ื่อ ง ม ือ ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ ง ่า ย ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า แ ล ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้ซ ื้อ เก ิด  

ก ารซ ื้อ ใน ท ัน ท ี (C o b b  & Ployer, 1986) อ ีก ท ั้ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค ม ีค ว า ม ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  

อ ย ่า ง ม า ก แ ล ะ ล า ม า ร ถ ท ด แ ท น ก ัน ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ค ิด ว ่า  ส ิน ค ้า ท ี่ข า ย ใ น ร ้า น เห ม ือ น ๆ  ก ัน แ ล ะ ม ี 

ส ิน ค ้า ใ ห ้เล ือ ก ห ล า ก ห ล า ย  (S o lg a a rd  & F lansen , 2 0 0 3 ) ต ังน ั้น  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ึง ว า ง แ ผ น ซ ื้อ เฉ พ า ะ  

ป ร ะ เภ ท ส ิน ค ้า แ ล ะ ไ ป ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ร า ส ิน ค ้า จ า ก ใ น ร ้า น ซ ึ่ง ม ืก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

จ ำ น ว น ม า ก  น อ ก จ า ก น ี้ อ ีก ส า เห ต ุห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ซ ื้อ ส ิน ค ้า เม ื่อ อ ย ู่ใ น ร ้า น  อ า จ  

เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ไ ด ้ร ับ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ต ่า ง ๆ  ภ า ย ใ น ร ้า น ท ั้ง ท ี่เป ็น ส ื่อ แ ล ะ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย  ซ ึ่ง ส ่ง ผ ล ใ ห ้
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ผ ู้ซ ื้อ ม ีก า ร เป ล ี่ย น ใ จ ไ ป ซ ื้อ ต ร า ส ิน ค ้า อ ื่น  ณ  จ ุด ข า ย แ ล ะ เก ิด ก า ร ซ ื้อ โ ด ย ไ ม ่ไ ด ้ว า ง แ ผ น ไ ว ้ห ร ือ ซ ื้อ  

ใ น ท ัน ท ี (K o lla t & W ille tt, 1967 ; PO PAI, 1995, as c ite d  เท S h im p , 200 7 )

ส ่วน ท ี่ 2 ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่างป ัจ จ ัย ข อ งร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ย ให ม ่โด ย รวม  แล ะ 

ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ระห ว ่างป ัจ จ ัย ข อ งร ้าน ด ิส เค าน ์ส โต ร ์ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ งร ้าน  

ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ใ น ส ่ว น น ี้ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  

ส ม ัย ใ ห ม ่โ ด ย ร ว ม  ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ แ ล ะ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง  

เด ีย ว ก ัน โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ห ร ือ ท ำ เล ท ี่ต ัง ข อ ง ร ้า น ค ้า ม า ก ท ี่ล ุด  

ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า , ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง  

ร ้า น ค ้า , ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า  

ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  M a rtin e a u  (1 9 8 5 ) แ ล ะ  H o ro n  (1 9 6 8 ) ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  

ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ร ้า น เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น อ ย ่า ง ม า ก  อ ีก ท ัง ย ัง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  

A rn o ld  แ ล ะ ค ณ ะ  (1 9 7 8 ) ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก  3 อ ัน ด ับ แ ร ก  

ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ห ร ือ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เด ิน ท า ง  ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ิน ค ้า  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า  

ท ั้ง น ี้ก า ร ท ี่ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ท ี่น ำ ม า ศ ึก ษ า ใ น ค ร ั้ง น ี้ต ่า ง ก ็ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ต ่า ง ๆ  ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก  ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ต ่า ง ๆ  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ส ิน ค ้า ค ือ  แ ต ่ล ะ ร ้า น ม ีส ิน ค ้า ท ี่ข า ย ใ น ร ้า น เห ม ือ น ๆ  ก ัน  (S o lg a a rd  & 

H a n se n , 2 0 0 3 ) ม ีก า ร ต ั้ง ร า ค า ส ิน ค ้า  ม ีก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด  ใ ห ้ล ูก ค ้า บ ร ิก า ร ต น เอ ง  ม ีบ ร ร ย า ก า ศ  

ภ า ย ใ น ร ้า น  ร ว ม ถ ึง ส า ข า ข อ ง ร ้า น ค ้า ท ี่ก ร ะ จ า ย ไ ป ต า ม แ ห ล ่ง ช ุม ช น ต ่า ง ๆ  เห ม ือ น ๆ  ก ัน  ( “ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ก ิจ ก า ร ค ้า ป ล ีก ,” 2 5 4 6 ) อ ีก ท ั้ง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ท ั้ง  2 ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ก ็ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ส ถ า น ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า  

ท ั้ง ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  ร ะ ย ะ ท า ง  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่จ อ ด ร ถ  ซ ึ่ง เป ็น ส ิ่ง ท ี่อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  

แ ล ะ ด ึง ด ูด ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ค ้า ข อ ง ต น ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว โ น ้ม ข อ ง ธ ุร ก ิจ ร ้า น ค ้า  

ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ป ร ะ เภ ท ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์แ ล ะ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ท ี่ ม ร .เอ ีย น  ไ พ ย ์ก ล ่า ว ไ ว ้ใ น บ ท ค ว า ม เร ื่อ ง  

“ T o p s  F o rm a t T a ilo r-M a d e  to  C u s to m e r" (2547 ) ว ่า  ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม ีป ัจ จ ัย ท ี่ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน  

ก ับ ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ไ ด ้โ ด ย เฉ พ า ะ เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ะ ด ว ก ข อ ง ท ำ เล ท ี่ต ัง แ ล ะ ม ีก า ร เพ ม ส า ข า ต า ม  

แ ห ล ่ง ช ุม ช น ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ เพ ิ่ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด ้า น ส ถ า น ท ี่แ ก ่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค อ ีก ด ้ว ย  ข ณ ะ ท ี่ ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ก ็ 

ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ เป ิด ส า ข า ที่มีขน า ด เล ็ก ล ง  แ ต ่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ฃ ึน  

แ ต ่อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ก ล ับ พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง H ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ข อ ง  

ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์ก ับ ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น
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บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ร อ ง ร ้า น ค ้า เท ่า น ั้น โ ด ย ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น  

ร า ค า ข อ ง ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ร า ค า ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก  

ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ช บ เซ า  จ ึง ส ่ง ผ ล ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโ ภ ค น ิย ม ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ส ม ัย ใ ห ม ่ป ร ะ เภ ท  

ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์เน ื่อ ง จ า ก จ ำ ห น ่า ย ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก  ( ป า ณ ัส ม ์ม า น ะ ก ิจ เจ ร ณ ,  2 5 4 9 ; ว ิส ัน ต ์อ ม ัน ต ร ิ 

น ะ , 2 5 4 1 ; ส ำ น ัก ง า น ส ่ง เส ร ิม ว ิส า ห ก ิจ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม  [ส ส ว .] ,  ม .ป .ป . ;  R e u tte re r & 

T e lle r, 2 0 0 9 ) ซ ึ่ง S e id e rs  แ ล ะ  T ig e rt (2000 ) ก ล ่า ว ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค จ ะ เล ือ ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท ด ิล  

เค า น ์ส โ ต ร ์เม ื่อ น ึก ถ ึง ร า ค า แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก  ห ล า ย ข อ ง ส ิน ค ้า  จ ึง ท ำ ใ ห ้ร ้า น ค ้า ป ล ีก แ บ บ ด ีส เค า น ์ส โ ต ร ์ 

ไ ด ้เป ร ีย บ ใ น ก า ร ท ำ ธ ุร ก ิจ ม า ก ก ว ่า ร ้า น ค ้า ป ล ีก ป ร ะ ๓ ท อ ื่น ๆ  ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ร า ค า ส ิน ค ้า  (B re n n a n  & 

L u n d s te n , 2 0 0 0 ; S o lg a a rd  &  H a n se n , 200 3 ) แ ล ะ จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  S o lg a a rd  แ ล ะ  H a n se n  

(2 0 0 3 ) ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เร ื่อ ง ข อ ง ต ้น ท ุน ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า  ก ็จ ะ เล ือ ก ไ ป ช ื้อ ส ิน ค ้า  

จ า ก ร ้า น ด ีล เค า น ์ส โ ต ร ์ม า ก ก ว ่า ร ้า น 1ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต

ส ่ว น ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า น ั้น  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น  

บ ร ร ย า ก า ศ แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ด ีล เค า น ์ส โ ต ร ์ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ บ ท ค ว า ม เร ื่อ ง  “ T o p s  

F o rm a t T a ilo r-M a d e  to  C u s to m e r” (2547) ท ี่ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า  ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต อ ย ่า ง ท ๊อ ป ส ั 

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ั้น  เน ้น ป ร ับ ป ร ุง ร ูป แ บ บ ร ้า น ใ ห ม ่ต า ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ชื้อส ิน ค ้า ข อ ง ค น ไ ท ย  ท ี่เว ล า ไ ป  

เด ิน ช ื้อ ส ิน ค ้า ต า ม ร ้า น ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ไ ด ้ม ุ่ง แ ต ่ไ ป ช ื้อ ส ิน ค ้า เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว เท ่า น ั้น  แ ต ่เป ็น ก า ร ไ ป พ ัก ผ ่อ น  

เด ิน เล ่น  ใ ช ้เว ล า ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  ซ ึ่ง ผ ู้ช ื้อ แ ต ่ล ะ ค น ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ต ้อ ง ก า ร บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ส บ า ย ๆ  ท ำ ใ ห ้เก ิด  

ก า ร ผ ่อ น ค ล า ย จ า ก ช ีว ิต ท ี่เร ่ง ร ีบ ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน  ร ว ม ถ ึง บ ร ร ย า ก า ศ ท ั่ว ไ ป  แ ล ะ ก า ร จ ัด ว า ง ส ิน ค ้า ใ น ร ้า น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต น ั้น ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ล ูก ค ้า อ ย ่า ง ม า ก  เน ื่อ ง จ า ก ร ้า น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ม ีก า ร จ ัด ไ ฟ ส ่อ ง ส ว ่า ง ต า ม บ ร ิเว ณ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ร ้า น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ร ว ม ถ ึง ม ีก า ร ใ ห ้ส ิ่ง  

ก ร ะ ต ุ้น ภ า ย ใ น ร ้า น ต ่า ง ๆ  เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม น ่า ส น ใ จ  เน ้น ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ บ ุค ล ิก เฉ พ า ะ ต ัว ข อ ง ร ้า น  

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (“ ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต ,” 2553) ข ณ ะท ี่ ร ้า น ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์ไ ม ่เน ้น ก า ร ต ก แ ต ่ง ร ้า น ม า ก ม ัก  

แ ต ่เน ้น ไ ป ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ส ิน ค ้า ท ี่ม ีใ ห ้เล ือ ก ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ม ีร า ค า ถ ูก  ค ุณ ภ า พ ป า น ก ล า ง  ไ ม ่เน ้น ต ร า  

ส ิน ค ้า  แ ต ่ม ีก า ร จ ัด ว า ง ส ิน ค ้า เน ้น ใ ห ้ส ิน ค ้า โ ฆ ษ ณ า ต ัว เอ ง ซ ึ่ง อ า จ ใ ช ้ว ัส ด ุโ ฆ ษ ณ า  ณ จ ุด ช ื้อ ต ่า ง ๆ  

(P o in t-o f-p u rc h a s e  M a te ria ls ) เช ้า ม า ช ่ว ย ใ น ก า ร ข า ย ส ิน ค ้า  (“ ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก ิจ ก า ร ค ้า ป ล ีก , ’'

25 4 6 ) ด ังน ั้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ร ้า น ด ิส เค า น ์ส โ ต ร ์ม า ก ม ัก  

(R e u tte re r & T e lle r, 200 9 )

น อ ก จ า ก น ี้ จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ย ัง พ บ อ ีก ว ่า  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ท ี่ 

ห ร ีอ ท ำ เล ท ี่ต ั้ง ร ้า น ค ้า ม า ก ก ว ่า ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร ล ่ง เส ร ิม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ร ้า น ค ้า ,  ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ร ร ย า ก า ศ  

แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ้า น ค ้า  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ก า ร บ ร ิก า รแ ล ะ พ น ัก ง า น ข า ย  ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง
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เดียวกับผลการวิจัยของ Arnold และคณะ (1978), Holweg และคณะ (2009), Horon (1968), 
Martineau (1985) และ Solgaard และ Hansen (2003) ท่ีพบว่า ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญ 
ในการเลือกร้านมากที่สุดคือ สถานที่ตั้งอีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ McDonald (1991) 
ซ่ึงพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับสถานที่ตั้งของร้านค้า ความหลากหลายของสินค้าและราคา 
ความสะดวกในร้าน และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ตามลำดับ

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปัจจัยด้านสถานที่ตั้งร้านนั้นเป็นปัจจัยที่ทำให้ผู้บริโภคเข้าถึงร้านค้า 
ได้มากขึ้น ประหยัดเวลาในการเดินทาง (Beatty & Ferrell, 1998; Martineau, 1985) และ 
สะดวกสบายในการเดินทาง (อิศราวดี จิตติกุลดิลก, 2545) โดยผู้บริโภคมักจะเลือกซื้อสินค้าจาก 
ร้านค้าที่อยู่ใกล้บ้านมากที่สุด (สถาบันวิจัยเอแบคโพลร่วมกับหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, 2545,
อ้างถึงใน ธันยวัซร์ไชยตระกูลชัย, 2545, พฤติกรรมการซ้ือสินค้าในโมเดิร์นเทรดกับโซวห่วย, 2550, 
Horon 1968) อีกทั้งในปัจจุบันผู้บริโภคมีข้อจำกัดด้านเวลามากขึ้นจึงส่งผลให้ผู้ซื้อให้ความสำคัญ 
กับความสะดวกสบายและการหาสินค้าหรือบริการ (Dunne & Lusch, 2008) ซ่ึงสอดคล้องกับศ ิ
ริวรรณ เสรีร ัต น ์ และคณะ (2546) ที่กล่าวไว้ว่า รูปแบบการดำเนินช ีว ิต ของผู้บริโภคในปัจจุบันมีการ 
เปลี่ยนแปลงอย่างมาก ทำให้ผู้บริโภคมีเวลาในการทำงานบ้านและออกไปซื้อสินค้าน้อยลง อีกท้ังยัง 
ใช้เวลาในการซื้อสินค้าในแต่ละครั้งลดลง แต่มีการซื้อสินค้าเก็บไว้ในปริมาณมากๆ จึงต้องการ 
สถานที่จอดรถและสิ่งอำนวยความสะดวกในการซื้อ (Berman & Evans, 2006; Tokrisna, 2005-
2006) จึงไม่ค่อยให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านค้า 
ขณะเดียวกัน ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในปัจจุบันมีการให้ลูกค้าบริการตนเอง ไม่มีพนักงานมาดูแลหรือ 
ให้บริการลูกค้ามากนัก (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2542) จึงทำให้ผู้บริโภคไม่ค่อยให ้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขายมากนัก

ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสถานที่หรือทำเลที่ตั้งของร้านค้า 
มากกว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย, สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของร้านค้า และการบริการ 
และพนักงานขาย โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสถานที่หรือทำเลที่ตั้งร้านค้าของทั้ง 
ร้านดิลเคาน์สโตร์และร้านซูเปอร์มาร์เก็ตในเรื่องของความง่ายในการเข้าถึงหรือความสะดวกสบาย 
ในการเดินทางมายังร้านค้ามากที่สุด รองลงมาคือ ระยะทางจากบ้านหรือที่ทำงานไปยังร้านค้าและ 
สถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Saridakis (2009) และผลการ 
สำรวจของจากนิตยสาร OHM ในเร่ือง “สื่อในห้างเป็น Brand Remind ที่ดี” (2551) ท่ีพบว่า 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสถานที่ตั้งในเรื่องของความสะดวกสบาย ระยะทาง และ 
สถานท่ีจอดรถ ตามลำดับ

จากผลการวิจัยที่ได้ยังแสดงให้เห็นอีกว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสินค้า 
มากกว่าปัจจัยด้านราคา, ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านค้า, ปัจจัยด้านบรรยากาศและ



227

ลภาพแวดล้อมของร้านค้า และปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขาย ซ่ึงสอดคล้องไปในทิศทาง 

เดียวกับผลการสำรวจของสถาบันวิจัยเอแบคโพลร่วมกับหนังลือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ (2545, อ้างถึง 

ใน ธันยวัชร์ไชยตระกูลชัย, 2545) ท่ีพบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคไทยเหมือนกับผู้บริโภคประเทศอ่ืนๆ 

คือ สนใจเพียงแค่คุณภาพและราคาของสินค้าเท่าน้ัน และผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือจากคุณภาพของ 

สินค้ามากกว่าการล่งเสริมการขาย (เกษม พิพัฒน์เสริธรรม, 2552)
นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสินค้าของ 

ร้านดิสเคาน์สโตร์ในเรื่องของความหลากหลายของสินค้ามากที่สุด รองลงมาคือ ความสด/ใหม่ 
ของสินค้า และคุณภาพของสินค้า ตามสำคับ ขณะท่ี กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน 
สินค้าของร้านซูเปอร์มาร์เก็ตในเรื่องของความสด/ ใหม่ของสินค้ามากที่ลุด รองลงมาคือ คุณภาพ 
ของสินค้า และความหลากหลายของสินค้า ตามลำดับซึ่งสอดคล้องกับ มร.เอียน ไพย์ที่กล่าวไว ้
ในบทความเรือง “Tops Format Tailor-Made to Customer” (2547) ว่า สินค้าทีร้าน 
ซูเปอร์มาร์เก็ตนำมาจำหน่ายนั้น เน้นในเรื่องของความสดใหม่และเป็นสินค้าที่ลูกค้าต้องการใน 
ชีวิตประจำกันมากกว่าร้านดิสเคาน์สโตร์ขณะที่ ร้านดิสเคาน์ลโตร์เน้นสินค้าที่มืความหลากหลาย 
และมีคุณภาพ อาจเนื่องมาจากการที่ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตพยายามสร้างความแตกต่างจากร้านดิส 
เคาน์สโตร์โดยเน้นในเรื่องของคุณภาพสินค้า รวมถึงความลดสะอาดของสินค้า (“ดีลเคาน์สโตร์ 
เปิดเกมค้าปลีก...,” 2549) อีกทั้งลักษณะของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทั้ง 2 ประเภทที่มีความแตกต่าง 
กันดังที่สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2542) กล่าวไว้ว่า ร้านซูเปอร์มาร์เกต็มืการ 
จำหน่ายสินค้าประ๓ ทอุปโภคบริโภคและอาหารลดต่างๆ ที่มีอัตราการหมุนเวียนสินค้าเร็ว ดังน้ัน 
ผู้บริโภคจึงให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสินค้าของร้านซูเปอร์มาร์เก็ตในเรื่องของความสด/ใหม่ 
ของสินค้ามากที่สุด ขณะท่ี ร้านดิสเคาน่สโตร์นั้นจำหน่ายสินค้าท่ัวๆ ไป ไม่จำเป็นต้องเป็นสินค้าที ่
ขายเร็วเป็นหลัก หริอเป็นสินค้าที่สร้างกำไรได้มาก เน้นขายสินค้าราคาถูก คุณภาพปานกลาง ไม่ 
เน้นตราสินค้า (“ประเภทของกิจการค้าปลีก," 2546) ดังน้ัน ร้านดิสเคาน่สโตร์จึงเน้น,ขายสินค้าที่ 
หลากหลายซึ่งมีราคาถูก ขณะท่ี ร้าน1ซูเปอร์มาร์เก็ตเน้น1ขายสินค้าที่มีค1วามลด/ ใหม่

ส่วนปัจจัยด้านราคา ผลการวิจัยนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคา 
มากกว่าปัจจัยด้านการล่งเสริมการตลาดของร้านค้า, ปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
ของร้านค้า และปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขาย แต่ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาน้อย 
กว่าปัจจัยด้านสถานที่หรือทำเลที่ตั้งร้านค้า ซ่ึงลอดคล้องกับผลการวิจัยของ Thelen และ 
Woodside (1997) ท่ีพบว่า ผู้บริโภคจะใช้บริการจากร้านค้าหน่ึงเป็นประจำ เมื่อร้านค้านั้นๆ ต้ังอยู่ 
ใกล้บ้านเนื่องจากต้องการความสะดวกสบาย ขณะเดียวกันน้ัน ปัจจัยด้านราคาก็เป็นปัจจัยที ่
สำคัญซึ่งทำให้ผู้บริโภคกลับไปซ้ือสินค้าเพื่อกักตุนไว้อีกทั้งร้านค้าปลีกสมัยใหม่ต่างก็มีการแข่งขัน 
กันด้านราคา โดยร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีการจำหน่ายสินค้าที่มีความเกี่ยวพันกับผู้บริโภคตํ่า
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(Low Involvement) ทำให้สินค้าเหล่าน้ันมีความยึดหยุ่นต่อราคาสูง (High Price Elasticity) จึงย่ิง 
ทำให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ต่างๆ เกิดการแข่งขันกันทางด้านราคาสูง โดยมีการเสนอราคาสินค้า 
หรือบรการท่ีทำให้ผู้ซ้ือเห็นถึงความคุ้มค่าคุ้มราคาและถูกกว่าร้านอ่ืน (Hansen, 2003) เพ่ือจูงใจ 
ให้ผู้บรืโภคกลับมาใช้บรืการจากร้านค้าปลีกของตนอีกคร้ัง ดังน้ัน ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญกับ 
ปัจจัยด้านราคาและสถานท่ีต้ังของร้านค้ามากกว่าปัจจัยด้านด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านค้า 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านค้า และการบริการและพนักงานขาย นอกจากน้ี จาก 
ผลการวิจัยยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญปัจจัยด้านราคาของท้ังร้านดิสเคาน์สโตริและ 
ร้านซูเปอร์มาริเก็ตในเรองของราคาท่ีสมเหตุสมผลหรือมีความคุ้มค่าคุ้มราคามากท่ีสุดและการต้ัง 
ราคาสินค้าถูกกว่าท่ีอ่ืน ตามลาดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการสำรวจของจากนิตยสาร OHM ในเร่ือง 
“ส่ือในห้างเป็น Brand Remind ท่ีดี” (2551) ท่ีพบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคา 
ในเร่ืองของความคุ้มค่ามากท่ีลุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก สภาพเศรษฐกิจท่ีซบเซา จึงส,งผลให้ 
ผู้บริโภคต้องการสินค้าท่ีมีคุณภาพและมีราคาถูก หรือมีความคุ้มค่าคุ้มราคาน่ันเอง (ปาณัสม ์
มานะกิจเจริญ, 2549; วิลันตัอนันตชินะ, 2541; สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ย่อม [สสว.], ม.ป.ป.; Reutterer & Teller, 2009)

ส,วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านค้าน้ัน ผลการวิจัยน้ีพบว่า ปัจจัยด้านการ 
ส่งเสริมการตลาดของร้านค้าเป็นปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญน้อยกว่าปัจจัยด้าน 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านค้า และปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขาย ท้ังน้ีอาจ 
เน่ืองมาจาก ผู้ค้าปลีกในปัจจุบันมีการจัดการส่งเสริมการตลาดในลักษณะเดียวกันผ่านส่ือต่างๆ 
และมีการลด แลก แจก แถม ใกล้เคียงกันอย่างมาก และมีการจัดการส่งเสริมการขายในช่วงเวลา 
เดียวกัน เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าให้เข้ามาจับจ่ายซ้ือสินค้ามากข้ึนในช่วงเวลาดังกล่าว ทำให้ผู้บริโภค 
เร่ิมรู้แล้ว1ว่า ช่วงเวลาใดท่ีราคาสินค้าน่าจะลดลง จึงรอเวลาดังกล่าวในการมาซ้ือสินค้า (“การดึง 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่...,” ม.ป.ป.) ดังน้ัน ผู้บริโภคจึงไม่ค่อยให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการ 
ส่งเสริมการตลาดมากนัก จึงส่งผลให้ผู้ค้าปลีกในปัจจุบันหันมาสร้างความแตกต่างให้ผู้บริโภคเกิด 
การรับรู้ถึงภาพลักษณ์ของร้านค้าและเลือกมาใช้บริการจากร้านค้าของตนผ่านทางการจัดแสดง 
สินค้า และการจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจ มีการจัดบรรยากาศของร้านให้เหมาะสม และมีพนักงานขาย 
ท่ีเป็นมิตร คอยให้ความช่วยเหลือ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ซ้ืออยู่ในร้านนานข้ึนและใช้จ่ายมากข้ึน (Beatty 
& Ferrell, 1998) ดังน้ัน ปัจจัยด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านค้า และปัจจัยด้านการ 
บริการและพนักงานขายจึงเป็นปัจจัยท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญมากกว่าปัจจัยด้านการส่งเสริม 
การตลาดของร้านค้า

จากผลการวิจัยน้ียังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านบรรยากาศและ 

สภาพแวดล้อมของร้านค้าของท้ังร้านดิสเคาน์สโตริและร้านซูเปอร์มาริเกิตในเร่ืองของความสะอาด
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และเป็นระเบียบมากท่ีสุด รองลงมาคือ คนในร้านน้อยหรือไม่แออัด และบรรยากาศภายในร้านดี 
ตามลำดับ ซ่ึงสอดคล้องดับผลการวิจัยของ วิชิต อู,อ้น (ม.ป.ป., อ้างถึงใน พีระพงษ์ 
กิติเวชโภคาดัฒน์, 2 5 5 0 )  ท่ีพบว่า ป็จจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในการเสือกใช้บริการจาก 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่คือ ความเป็นระเบียบและความสะอาดมากท่ีสุด และยังสอดคล้องดับคำ 
กล่าวของ Bellinger และคณะ (1977, as cited in Choi & Park, 2 0 0 6 )  ที1กล่าวไว้ว่า ความ 
สะอาดเป็นระเบียบน้ีเกิดจากการตกแต่งภายในร้านท่ีดี ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสำคัญปัจจัยหน่ึงท่ีผู้ซ้ือใช้ 
ในการตัดสินใจเสือกร้าน นอกจากน้ี ยังอาจเป็นผลมาจากลักษณะทางจิตวิทยาหรือความรู้สึกของ 
ผู้บริโภคท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ได้แก่ ทัศนคติ การรับรู้ ภาพลักษณ์ และการให้ค่าน้ําหนักของคุณสมบัติ 
ซ่ึงส่ิงต่าง  ๆ เหล่าน้ี ส่งผลกระทบต่อการเสือกร้านค้าชองผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ 
ได้รับข้อมูลและเกิดความต้องการต่างๆ (Spiggle & Sewall, 1987) เซ่น ต้องการใช้บริการจาก 
ร้านท่ีสะอาดเป็นระเบียบ ต้องการใช้บริการจากร้านท่ีมีคนน้อย ต้องการอยู่ในร้านท่ีมีบรรยากาศดี 
นานข้ึน เป็นต้น

ส่วนปัจจัยด้านการบริการและพนักงานขายของท้ังร้านดิสเคาน์สโตร์และร้าน 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ผลการวิจัยน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญดับการชำระเงินท่ีรวดเร็วมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ พนักงานขายท่ีเป็นมิตรและมีมารยาท พนักงานในร้านเพียงพอและคอยให้ความ 
ช่วยเหลือ ช่วงเวลาเปิดทำการนาน และรับชำระเงินผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัตรเติมเงินสด 
ตามลำดับ ซ่ึงการท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญดับปัจจัยน้ีเป็นอันดับท่ี 5 อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริโภคใน 
ปัจจุบันมีข้อจำกัดทางด้านเวลามากข้ึน (Levy & Weitz, 1996) จึงต้องการความรวดเร็วในการซ้ือ 
สินค้า และการท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญดับการรับชำระเงินด้วยวิธีการต่างๆ น้อยท่ีสุด 
เน่ืองจาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่ท่ีมาซ้ือสินค้ามีการเตรียมเงินมาซ้ือสินค้าก่อนเข้าร้านอยู่แล้ว (Peter & 
Olson, 2008) จึงไม่ค่อยให้ความสำคัญดับเรองน้ีมากนัก อีกท้ังในการวิจัยในคร้ังน้ีได้เก็บข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในวัยเรียนและวัยทำงานตอนต้นมากกว่า ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ียังไม่ 
มีการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมากนัก

และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของท้ังร้านดิสเคาน์สโตร์และร้านซูเปอร์มาร์เก็ต 

ผลการวิจัยน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญดับการส่งเสริมการขายหรือข้อเสนอพิเศษต่างๆ 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการโฆษณาเพ่ือให้ข้อมูล และมีการให้ทดลองใช้สินค้า ตามลำดับ ซ่ึง 

สอดคล้องดับผลการวิจัยของพรชัย เอ่ียมเศรษฐกุล และ ปริญญา สุกใส (2551) ท่ีพบว่า กลุ่ม 

ตัวอย่างให้ความ สำคัญดับการจัดรายการพิเศษและการส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆ มากท่ีสุด 

ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก ผู้บริโภคมีการใช้การส่งเสริมการขายเป็นเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือเสือกร้านค้า 

(Engel étal., 1995) และการส่งเสริมการขายยังเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

มากทีสุด (Malia & Pitsuwan, 2002)



230

ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบระหว่างปจสัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของกลุ่มตัว'อย่างท่ีมี 
ลักษณะทางประชากรท่ีแตกต่างก้น

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน จะมีการให ้
ความสำคัญปัจจัยด้านต่างๆ ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่แตกต่างกันไป ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถ 
สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศที่ต่างกัน ให้ความสำคัญกับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่แตกต่าง 
กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติในทุกปัจจัย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปาณัสม์มานะกิจ 
เจริญ (2549) ท่ีพบว่า เพศของผู้บริโภคไม่มีผลต่อการเลือกชื้อสินค้าของผู้บริโภค ดังน้ันจึงให้ 
ความสำคัญกับปัจจัยด้านต่างๆ ไม่ต่างกัน ที่เป็นเซ่นนี้อาจเนื่องมาจาก ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ 
สังคม และความ ก้าวหน้าด้านการสื่อสาร ทำให้ผู้บริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงเกิดความ 
ต้องการที่หลากหลายมากขึ้น จึงส่งผลให้ทั้งเพศหญิงและเพศชายต่างก็ต้องทำงานหาเงินมากขึ้น 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการต่างๆ อีกทั้งยังต้องเลี้ยงครอบครัวและมีพฤติกรรมการจับจ่ายใช ้
สอยเปลี่ยนแปลงไปด้วย (“วิวัฒนาการค้าปลีก...,” ม.ป.ป.) ส่งผลให้บทบาทของเพศหญิงและเพศ 
ชายเริ่มไม่สามารถแบ่งแยกกันได้อย่างชัดเจน โดยมีแนวโน้มที่เพศชายจะมีความเกี่ยวพันในการ 
ชื้อมากขึ้น ส่วนเพศหญิงเองก็ออกไปทำงานนอกบ้านมากขึ้น (Davies & Bell, 1991) ซ่ึง 
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับทฤษฎีของ Solomon (2007) ที่กล่าวถึง บทบาทของเพศชายและ 
เพศหญิง ซึ่งไม่สามารถแยกกันได้อย่างชัดเจน (Blurring of Sexs Role) หรือท่ีเรียก1ว่า 
Androgyny เซ่น เพศชายออกไปซื้อสินค้า ขณะที่เพศหญิงออกไปทำงาน เป็นต้น ดังน้ัน ท้ังเพศ 
หญิงและเพศชายจึงให้ความสำคัญกับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งชัดแย้งกับผลการวิจัยของ Morgenstein และ Strongin (1992) ทีกล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ 
ต่างๆ กันจะความสำคัญกับปัจจัยค้านต่างๆ แตกต่างกันออกไป เซ่น เพศชายให้ความสำคัญกับ 
สินค้าราคาถูกและปัจจัยค้านบรรยากาศของร้านค้าน้อย เซ่น ความสะอาด สถานท่ีจอดรถ เป็นต้น 
(Davies & Bell, 1991) ส่วนจากผลการวิจัยของ Williams และคณะ (1997) พบว่า เพศหญิงให ้
ความสำคัญในเรื่องของการล่งเสริมการตลาดต่างๆ สถานท่ีต้ังสะดวก บรรยากาศของร้านค้าและ 
การจัดเรียงสินค้าที่หาง่าย ความหลากหลายของสินค้า และพนักงานขายมีความเป็นมิตร 
ตามลำดับ มากกว่าเพศชาย ส่วนส่ิงท่ีท้ัง 2 เพศให้ความสำคัญไม่ต่างกันคือ ปัจจัยค้านราคา 

โดยผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า, มีสถานภาพไม่โสด, มีระดับ 
การศึกษาสูงกว่า และมีระดับรายไค้สูงกว่า จะให้ความสำคัญกับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม ่
ในด้านสถานที่หรือทำเลที่ตั้งร้านค้ามากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า, มีสถานภาพโลด, มี 
ระดับการศึกษาตํ่ากว่า และมีระดับรายได้ต ํ ่า ก ว่า ทีเ่ ป ็น เช่นนี้อาจเนื่องมาจาก อายุของผู้บริโภค 
เ ป ็น ปัจจัยทีก่ ำ ห น ด ลักษณะต่างๆ ของผู้บ ร ิโ ภ ค  ไมว่ ่า จะเ ป ็น ส ถ า น ภ า พ ,  ระดับรายได้ และระดับ
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การศึกษา รวมถึงความช่ืนชอบ ประสบการณ์ต่างๆ และอ่ืนๆ โดย Hawes และคณะ (1976, as 
cited in Lumpkin et al., 1985) พบว่า ผู้ที่มีอายุมาก, แต่งงานแล้ว, มีระดับการศึกษาสูง, มีระดับ 
รายได้สูงและชอบความสะดวกสบาย จะให้ความสำคัญกับความสะดวกของที่จอดรถและง่ายต่อ 
การเข้าถึงมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า, โสด, การศึกษาตํ่าก'ว่าและมีราย,ได้ตํ่าก1ว่า (Carpenter & 
Moore, 2006) นอกจากนี้ ผู้ที่มีอายุมากกว่ามักใช้จ่ายไปกับสิ่งที่ตนต้องการ รวมถึงส่ิงอำนวย 
ความสะดวกต่างๆ เนื่องจากมีภาระทางการเงินน้อยกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า (Dunne & Lusch, 
2008) และผูที่มีอายุมากต้องการความสะดวกและความง่ายในการซื้อมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 
(Lumpkin et al., 1985) ดังน้ัน ผู้ที่มีอายุมากกว่าจึงให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ลามารถเพิ่มความ 
สะดวกสบายให้กับตนเองมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า

นอกจากนี้ ผลการวิจัยนี้ยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า, มีสถานภาพไม่โสด 
และมีระดับรายได้สูงกว่า จะให้ความสำคัญกับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในด้านการบริการ 
และพนักงานขายมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า, มีสถานภาพโสด และมีระดับรายได้ตํ่า 
กว่า ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้ที่มีอายุมากกว่า'จะมีราย1ได้สูงก'ว่าผู้ท่ีมีอายุน้อยกว่า และชอบไป 
ร้านค้าที่พวกเขารู้จักกับพนักงานขาย เนื่องจากได้รับคุณค่าจากการติดต่อทางสังคม (Social 
Contact Value) (Martin, 1975, as cited in Groeppel & Bloch, 1990) โดยผู้ทีมีอายุมากกว่า1จะ 
ให้ความสำคัญกับการให้บริการของพนักงานขายมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า (Westbrook &
Black, 1985, as cited เท Pan & Zinkhan, 2006) นอกจากนี้ ยังลอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
McDonald (1991) ท่ีพบว่า ผู้ท่ีมีราย'ได้มากกว่า'จะ'ไห้ความสำคัญกับการบ,ริการมากกว่าผู้ที่มี 
รายได้น้อยกว่า ซึ่งผู้ที่มีอายุมากกว่าจะมีรายได้มากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า (Hawes et al., 1976, 
as cited in Lumpkin et al., 1985)

จากผลการวิจัยนี้ พบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า,มีระดับการศึกษาสูงกว่า และ 
มีระดับรายได้สูงกว่า จะให้ความสำคัญกับปัจจัยของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ในด้านสินค้ามากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า, มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า และมีระดับรายได้ตํ่ากว่า ท้ังน้ีอาจ 
เนื่องมาจาก ผู้ที่มีอายุมากกว่าจะซื้อสินค้าที่เป็นที่รู้จักเพื่อลดความเสี่ยงมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 
กว่า (Zaltman et al., 1980, as cited เท Lumpkin et al., 1985) และผู้ท่ีมีอายุมากกว่า'จะมีระดับ 
การศึกษาสูงและมีระดับรายได้สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า ซึ่งผู้ซื้อที่มีอายุมากกว่าจะสนุกกับการซื้อ 
สินค้า (Martin, 1975, as cited in Groeppel & Bloch, 1990) ดังน้ัน ผู้ที่มีอายุมากกว่าจึงให ้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านสินค้ามากกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า นอกจากนี้ จากการวิจัยของ อิศราวดี 
จิตติกุลดิลก (2545) ยังพบอีกว่า สถานภาพสมรสและเพศของผู้บริโภคไม่มีผลต่อการเลือกซื้อ 
สินค้าของผู้บริโภค (ปาณ์ลม์มานะกิจเจริญ, 2549) ดังน้ัน ผู้บริโภคที่มีลถานภาพและเพศต่างกัน 
จึงให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสินค้าไม่ต่างกัน แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจัยในครั้งนี้ กลับขัดแย้ง



232

กับผลการวิจัยของ Carpenter (2008) ท่ีพบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาตํ่าและมีระดับรายได ้
น้อยจะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านสินค้าในเรื่องของความหลากหลายของสินค้ามากกว่า 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงและมีระดับรายได้สูง

และจากผลการวิจัยที่ได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 1 
คน จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านค้า และปัจจัยด้านบรรยากาศ 
และสภาพ แวดล้อมของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่คนเดียว ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ 
เนื่องมาจาก จำนวนสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง โดยจำนวน 
สมาชิกในครอบครัวมาก ก็จะมีการซื้อสินค้าและมีค่าใช้จ่ายมากกว่าครอบครัวที่จำนวนสมาชิก 
น้อย ซึ่งขนาดครอบครัวมีผลต่อความอ่อนไหวต่อระดับราคา (Solgaard & Hansen, 2003) ดังน้ัน 
ผู้บริโภคที่มีครอบครัวขนาดใหญ่กว่าจึงพยายามค้นหาสินค้าที่มีการส่งเสริมการขายเพื่อประหยัด 
ต่อค่าใช้จ่าย

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยยังพบอีกว่า ลักษณะทางประชากรไม่มีผลต่อการให ้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันร้านค้า 
ปลีกสมัยใหม่ต่างๆ มีการขายสินค้าอุปโภคบริโภคประ๓ ทเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่มีการตั้งราคาตาม 
ผู้ผลิตสินค้า อีกทั้งยังมีการใช้กลยุทธ์การตั้งราคาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่คล้ายคลึงกัน 
(“ประเภทของกิจการค้าปลีก,” 2546) ดังน้ัน สินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ต่างๆ จึงมีราคาสินค้า 
ไม่แตกต่างกันมาก ทำให้ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรต่างกันให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน 
ราคาไม่ต่างกัน

ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบระหว่างความน่าสนใจของส่ิงกระตุ้นกับอิทธิพลของสิงกระตุ้นท่ี 
มีผลต่อการตัดสินใจซ่ีเอสินค้า

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจและได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นภายใน 
ร้านมากกว่าสิ่งกระตุ้นภายนอกร้าน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Grocery Manufacturers 
Association (GMA), Booz & Co และ SheSpeaks (2009) ท่ีพบว่า ผู้ซ้ือร้อยละ 85 ได้รับอิทธิพล 
จากการทำตลาดในร้านมากกว่าการทำตลาดภายนอกร้านค้า ซึ่งสื่อและการส่งเสริมการขาย 
ภายในร้านเป็นสิ่งที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากกกว่าสื่อและการส่งเสริมการขายภายนอกร้าน 
(Kenhoma, 2009) นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการสำรวจของ Zell (2009) ซ่ึงพบว่า ผู้ค้าปลีก 
มีการสื่อสารการตลาดจากทั้งภายในร้านและภายนอกร้านทำให้ผู้ซื้อเกิดความสนใจและมีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือ โดยการโฆษณาภายในร้านมีประสิทธิผลมากกว่าการทำโฆษณาภายนอกร้าน 
เนื่องจากการโฆษณาในร้านนั้นช่วยเพิ่มการตระหนักรู้ถึงสินค้าและสื่อสารเกี่ยวกับประโยชน์ของ
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สินค้าได้ โดยสื่อในร้านที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากที่สุด (BIGresearch, 2006, as cited in 
Loechner, 2006) ส่วน Shimp (2007) กล่าวว่า สิ่งที่กระตุ้นในร้านค้ามีประสิทธิผลมากที่สุดใน 
การกระตุ้นให้ผู้บริโภคลนใจและตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้นและรวดเร็ว โดยเฉพาะสื่อในร้านค้า ซ่ึง 
เป็นส่ิงท่ีระบุตำแหน่ง ดึงดูดใจให้ผู้บริโภคเข้าชมพื้นที่ในร้าน และทำให้ลูกค้าใช้จ่ายนานกว่าที่พวก 
เขาต้องการ ซึ่งทำให้พวกเขาเลือกซื้อสินค้าอื่นๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น(รorensen, 2008)

ท้ังน้ี การที่สื่อภายในร้านได้ริบความลนใจและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ 
ผู้บริโภคมากกว่าสื่อภายนอกร้าน เนื่องมาจาก ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการตัดสินใจซื้อสินค้าเมื่ออยู่ใน 
ร้านค้า ซึ่งเป็นการตัดสินใจซ้ือท่ีเกิดข้ึน ณ จุดซื้อและผู้ซ้ือมักจะถูกกระตุ้น ณ จุดซ้ือ (Bellenger, 
et al., 1978; Cobb & Hoyer; 1986; Grocery Manufacturers Association (GMA) et al.,
2009; Kollat & Willett, 1967; POPAI, 1995, as cited in Shimp, 2007; Soars, 2003; 
Sorensen, 2009; Welles, 1986, as cited in Cobb & Hoyer, 1986; Williams & Dardis,1972; 
Zell, 2009) ทำให้ผู้บริโภคเกิดการซ้ือเร็วขึ้น ล่งผลให้เกิดการใช้จ่ายมากขึ้น (Sorensen, 2009) 
และด้วยแนวโน้มพถูติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคน้ี ทำให้ผู้ค้าปลีกต่างๆ มีการใช้สื่อแบบ 
ดั้งเดิมลดลง และหันมาใช้สื่อในร้านมากขึ้น (Kenhoma, 2009) ทำให้ผู้บริโภคเกิดการเปิดริบสิ่ง 
กระตุ้นภายในร้านมากกว่าสิ่งกระตุ้นภายนอกร้าน ตังน้ัน จึงส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความสนใจและ 
ได้ริบอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นที่เป็นสื่อภายในร้านมากกว่าสิ่งกระตุ้นที่เป็นลื่อภายนอกร้าน อีกท้ัง 
ผู้บริโภคที่มายังร้านค้าปลีกลมัยใหม่ยังเป็นผู้ที่มีความเกี่ยวพันกับสินค้าภายในร้านตํ่า (Low 
Involvement) ตังนั้นจึงล่งผลให้ใต้ริบสิ่งกระตุ้นต่างๆ จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่มาก หริออาจเรียก 
ได้ว่าเป็นผู้บริโภคที่เป็นฝ่ายริบสิ่งกระตุ้นต่างๆ (Passive Consumers) (Solomon, 2007)

นอกจากนี้ ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจและได้ริบอิทธิพล 
จากการล่งเสริมการขายที่อยู่ภายนอกร้านและภายในร้านมากกว่าสื่อที่อยู่ภายนอกร้านและ 
ภายในร้าน ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริโภคเช่ือว่า การล่งเสริมการขายทำให้ได้ริบความ 
ประหยัด (Gilbert & Jackaria, 2002) ซึ่งจากผลการวิจัยของ Moore และ Carpenter (2008)
พบว่า ผู้ซื้อล่วนใหญ่มีความอ่อนไหวต่อราคามาก โดยมีการให้ความสำคัญกับต้นทุนและ 
ผลประโยชน์ท่ีได้ริบ ซึ่งการส่งเสริมการขายเป็นสิ่งที่กระตุ้นการตัดสินใจซื้อสินค้ามากกว่าปัจจัย 
อ่ืนๆ (Dukes & Lui, 2008) โดยผู้บริโภคจะซื้อสินค้าที่มีการล่งเสริมการขายมากกว่า เนื่องจาก 
ราคามีความสำคัญมากกว่าลักษณะของสินค้า (Bawa & Shoemaker, 1987) และผู้ค้าปลีกมีการ 
ใช้การส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจให้เกิดการตัดสินใจซื้อโดยไม่มีการวางแผนไว้หรือซื้อในหันที สร้าง 
บรรยากาศในการซื้อ และทำให้ผู้บริโภคเกิดประลบการณในร้านค้าปลีก (กานต์วงต์ศุภสวิสดั้, 
2552; Abratt & Goodey, 1990; Ailawadi et al., 2009; Inman et al., 1990; McClure & West, 
1969; Shimp, 2007) และจากผลการวิจัยของ Woodside และ Waddle (1975) พบว่า ผู้บริโภค
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จะสนใจการส่งเสรมการขายณจุดขายมากกว่าการไม่มีการส่งเสรมการขายณจุดขายดังนั้น 
การส่งเสรมการขายจึงเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Malia & Pitsuwan,
2002) ขณะที่สื่อต่างๆ เป็นเพียงสิ่งที่ให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการจากร้านค้าไป 
ยังผู้บริโภคที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี (Kenhoma, 2009) ดังน้ัน ผู้บริโภคจึงให้ความ 
สนใจและได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการขายมากกว่าสื่อโฆษณา เนื่องจากผู้บริโภคได้รับ 
ประโยชน์จากการส่งเสริมการขายมากกว่าสื่อโฆษณา ทำให้การส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจซื้อสินค้ามากกว่าสื่อโฆษณา

และจากผลการวิจัยที่ได้ ยังพบอีกว่ากลุ่มตัวอย่างสนใจและได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้น 
ภายนอกร้านและสิ่งกระตุ้นภายในร้านแต่ละประ๓ ทแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถแบ่งอภิปราย 
ผลการวิจัยได้ 2 ส่วน ดังน้ี

สิ่งกระตุ้นภายนอกร้าน
จากผลการวิจัยที่ได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจและได้รับอิทธิพลจากสื่อภายนอกร้านมาก 

ท่ีสุด 3 อันดับแรกเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ส่ือโทรทัศน์แผ่น'พับ/ใบปลิว และหนังสือพิมพ์ 
ตามลำดับ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ส่ือโทรทัศน์ แผ่นพับ/ใบปลิว และหนังสือพิมพ์ ต่างก็เป็น 
สื่อที่ให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคเพื่อช่วยในการตัดสินใจและใช้ในการประเมินทางเลือกก่อนการตัดสินใจ 
ซือได้เป็นอย่างดี (Blackwell et al., 2006; Engel et al., 1995; Levy & Weitz, 2009) เนืองจากมี 
ทั้งรายละเอียดของสินค้า ภาพของสินค้า ราคาของสินค้า รวมถึงบอกช่วงเวลาและสถานที่ที ่
สามารถซื้อสินค้าน้ันได้ และเป็นสื่อที่ผู้ค้าปลีกต่างๆ ในประเทศไทยนิยมใช้เพื่อโฆษณาสินค้าและ 
รายการส่งเสริมการขายต่างๆ จากร้านค้า โดยสื่อโทรทัศน์นั้นเป็นสื่อที่สามารถทำการสาธิตสินค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งเลียง ภาพ และสืทำให้ผู้บริโภคจดจำได้มากกว่าสื่อประ๓ ทอ่ืนๆ และ 
เป็นสื่อที่เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างกว้างขวาง (Dunne & Lusch, 2008; Morgenstein & strongin, 
1992)

ส่วนการโฆษณาผ่านทางใบปลิวนั้นเป็นการเสนอข้อมูลเกี่ยวกับราคาหรือข้อเสนอพิเศษ 
ให้กับผู้บริโภคให้เกิดการซ้ือในทันที ซึ่งการเปิดรับข้อมูลจากใบปลิวของร้านค้าปลีกทำให้เกิดการ 
ตระหนักรู้และเพิ่มความรู้เกี่ยวกับการลดราคาและการส่งเสริมการขายของตราสินค้า ทำให้เกิด 
ทัศนคติต่อข้อเสนอด้านราคาและพฤติกรรมการซ้ือ (Dunne & Lusch, 2008; Morgenstein & 
Strongin, 1992) ซึงผลการวิจัยของ Arnold และคณะ (20011 as cited เท Gijsbrechts et al.,
2003) พบว่า ใบปลิวเป็นสื่อที่สำคัญที่สุดสื่อหนึ่งของร้านค้าปลีกและผู้ผลิตในการให้ข้อมูล 
เกี่ยวกับการส่งเสริมการขายซึ่งผู้ซื้อส่วนใหญ่จะอ่านใบปลิวเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับราคาพิเศษที่ 
ร้านค้าเสนอมา (Miranda & Ko' nya, 2007) ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากใบปลิว
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และหนังสือพิมพ์จากร้านค้าปลีกประเภทดิลเคาน์ลโตร์ (พรชัย เอี่ยมเศรษฐกุล และ ปริญญา 
สุกใส, 2551 ) โดยหนังสือพิมพ์เป็นลื่อที่ใซ้ลื่อสารเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายที่ลามารถเข้าถึงผู้ซื้อ 
จากร้านค้าปลีกทุกรูปแบบได้มากที่สุด (Bearden & Teel, 1978) อีกทั้งยังเป็นส่ือท่ีผู้บริโภคส่วน 
ใหญ่อ่านทุกวัน และยังเป็นลื่อที่สามารถแสดงรายละเอียดของสินค้าได้ทั้งภาพและตัวอักษรได ้
หลากหลาย รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการเลือกซื้อสินค้าให้แก่ผู้อ่านได้ เนื่องจากมีรายละเอียด 
เกี่ยวกับการส่งเสริมการขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ต่างๆ (Dunne & Lusch, 2008;
Morgenstein & strongin, 1992) ซึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Hooper (n.d., as cited in G. 
Belch & M. Belch, 2007) ท่ีพบว่า การโฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์มักจะถูกใช้ร่วมกับคูปองและ 
ข้อเสนอการขายอื่นๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้ลื่อเหล่านี้ได้รับความสนใจมากยิ่งฃึน และมีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค

ส่วนการส่งเสริมการขายภายนอกร้านที่กลุ่มตัวอย่างสนใจและได้รับอิทธิพลเป็นไปใน 
ทิศทางเดียวกันคือ คูปองส่วนลด และสินค้าตัวอย่าง ตามลำตับ ที่เป็นเซ่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้ท่ี 
ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่เน้นความประหยัด จึงมีการมองหาข้อเสนอพิเศษจากร้านค้า 
ปลีกต่างๆ ก่อนตัดสินใจซือสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Grocery Manufacturers 
Association (GMA), Booz & Co และ SheSpeaks (2009) ท่ีพบว่า ข้อเสนอด้านราคามีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อมากถึงร้อยละ 83 ส่วน Assael (2004) กล่าวว่า การลดราคาสินค้า 
หรือการให้คูปองมีอิทธิพลต่อการซื้อของผู้บริโภค ดังน้ัน คูปองจึงเป็นรูปแบบการส่งเสริมการขายที ่
ผู้บริโภคให้ความสนใจและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคมากกว่าสินค้าตัวอย่าง 
ซึ่งเป็นรูปแบบของการส่งเสริมการขายที่ผู้ค้าปลีกต่างๆ ไม่ค่อยนิยมใช้มากนัก แต่เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี 
อาจทำให้ผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงตราสินค้าได้ (POPAI, 1995, as cited in Shimp, 2007)

สิงกระตุ้นภายในร้าน
จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างสนใจลื่อภายในร้านมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ บรรจุ 

ภัณฑ์ของสินค้า ป้ายต่างๆ บนชั้นวางสินค้า และฉลากสินค้าหรือข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ของสินค้า 
ตามลำดับ ส่วนลื่อภายในร้านที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ บรรจุภัณฑ์ของ 
สินค้าและป้ายต่างๆ บนช้ันวางสินค้า การจัดแสดงสินค้าบริเวณสุดทางเดินของชั้นวางสินค้า และ 
การโฆษณาผ่านทางป้ายโฆษณา/โปสเตอร์ ณจุดซื้อ ตามลำดับจากผลการวิจัยนี้สอดคล้องไปใน 
ทิศทางเดียวกับผลการสำรวจของ TNS Soreson (n.d., as cited in 'Old school in-store 
media...," 2008) ซ่ึงพบว่า เครองมือของการทำตลาดในร้านที่มีอิทธิพลต่อผู้ซื้ออย่างมากคือ การ 
โฆษณาด้วยบรรจุภัณฑ์, การจัดแสดงตรงสุดทางเดินของชันวางสินค้า, การแสดงตามชันวางสินค้า, 
การโฆษณาบนชั้นวางสินค้า, ป้ายต่างๆ ตรงทางเดินระหว่างชันวางสินค้า ตามลำดับ อีกทังยัง



236

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Zell (2009) ท่ีพบว่า สิ่งที่ทำให้ผู้ชื้อเดินเลือกเอสินค้าในร้าน มีส่วน 
ร่วมหรอมีความสนใจกับสิ่งต่างๆ ในร้านมากที่สุดคือ ป้ายตรงสุดทางเดินของชั้นวางสินค้า ร้อยละ 
70, รองลงมาคือ การจัดแสดงสินค้า ร้อยละ 62 โดยชั้นวางสินค้าเป็นพื้นที่ที่กลุ่มตัวอย่างให้ความ 
สนใจและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเอมากที่สุด เนื่องจาก ทุกพื้นที่ของชั้นวางสินค้ามีการกล่าวอ้าง 
และมีการแข่งขันกันเพื่อส่งข้อความเกี่ยวกับตราสินค้าไปยังผู้ชื้อ โดยปัจจัยในร้านที่ล่งผลกระทบต่อ 
การเลือกกลุ่มสินค้าคือ ประโยชน์ของสินค้าบนบรรจุภัณฑ์, ป้ายหรือสัญลักษณ์บนชั้นวางสินค้า 
และการจัดแสดงสินค้า ตามลำดับ ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจเนื่องมาจากการที่ผู้บรืโภคส่งวนใหญ่มีการ 
ตัดสินใจชื้อสินค้าในร้านหรือมีการชื้อแบบไม่ได้วางแผนไว้ก่อนล่วงหน้า จึงส่งผลให้สิ่งกระตุ้น 
ภายในร้านมีความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกชื้อสินค้าในร้านของผู้บรืโภคอย่างมาก (Bellenger, 
étal., 1978; Cobb & Hoyer; 1986; Grocery Manufacturers Association (GMA) et al., 2009; 

Kollat & Willett, 1967; POPAI, 1995, as cited in Shimp, 2007; Soars, 2003; Sorensen,
2009; Welles, 1986, as cited in Cobb & Hoyer, 1986; Williams & Dardis,1972; Zell, 2009) 

โดยเหตุผลที่บรรจุภัณฑ์ของสินค้าได้รับความสนใจและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจชื้อสินค้า 
ของผู้บริโภคมากท่ีสุดนั้น ลอดคล้องกับ Peter และ Olson (2008) ที่กล่าวไว้ว่า สินค้าเป็นส่ิงท่ี 
กระตุ้นความสนใจและมีอิทธิพลต่อการซื้อของผู้บริโภคอย่างมาก เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เป็นล่ิงที ่
ดึงดูดสายตาและบ่งบอกถึงลักษณะของสินค้า ส่วนผลการวิจัย Sorensen (2009) พบว่า สื่อใน 
ร้านค้าถือได้ว่าเป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการซื้อของผู้บริโภคอย่างมาก โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์สินค้าซึ่ง 
มีอำนาจเหนือสื่อในร้านค้า ส่วนป้ายต่างๆ บนชั้นวางสินค้าได้รับความสนใจและมีอิทธิพลต่อการ 
ซ้ือสินค้าของกลุ่มตัวอย่างน้ัน Abratt และ Goodey (1990) พบว่า ป้ายบนชั้นวางสินค้ามีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจชื้อโดยทำให้เกิดการชื้อตราสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้มากที่สุด รองลงมาคือ การ 
จัดแสดงสินค้าในรูปแบบต่างๆ และการโฆษณาภายในร้าน ตามลำดับ ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง 
เดียวกับผลการสำรวจของ OgilvyAction (2008, อ้างถึงใน “โฆษณา In-store ได้ผลกว่าลดราคา 
1” 2551) ท่ีพบว่า ส่ืงที่กระตุ้นให้ผู้ชื้อชื้อสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้ก่อนคือ ป้ายที่จัดแสดงในร้าน 
ร้อยละ 24 และการล่งเสริมการขายจากการแสดงสินค้าในร้านร้อยสะ 18

และสาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจฉลากสินค้าหรือข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ของสินค้า 
อาจเนื่องมาจาก ฉลากสินค้าหรือข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์ของสินค้าเป็นสิ่งที่สามารถทำให้ผู้บริโภค 
สามารถระลึกถึงลักษณะของสินค้าได้เป็นอย่างดี และทำให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่ายและ 
กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจช้ือในทันที (Inman & Winer, n.d., as cited in Platt, 2009)
อีกทั้งยังสามารถสร้างความตื่นเต้นภายในร้านและเพิ่มปริมาณการซื้อของผู้ซื้อได้ (Chevalier,
1975)
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ส่วนการจัดแสดงสินค้าซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคเป็นอันดับท่ี 2 
น้ัน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546), Berman และ Evans (20C6), Levy และ Weitz (1996), 
Levy และ Weitz (2009) และ Stern (1962) กล่าวไว้โนทิศทางเดียวกันว่า ร้านค้าปลีกมีการ 
กระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคด้วยการจัดแสดงสินค้าให้โดดเด่นและมีการจัดวางสินค้าเป็น 
หมวดหมู่อย่างซัดเจน ซ่ึงเป็นการแสดงถึงตำแหน่งและบรรจุภัณฑ์ของสินค้าท่ีอยู่บนช้ันวางสินค้า 
โดยการจัดแสดงสินค้าน้ันสามารถดึงดูดความสนใจและเพ่ิมโอกาสให้ผู้บริโภคซ้ือแบบไม่ได้ 
วางแผนไว้(ฐิติพรจาตุรวงศ์, 2551; Morgenstein & Strongin, 1992)ดังน้ันจะเห็นได้ว่า การจัด 
แสดงสินค้าเป็นส่ิงท่ีทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ เกิดแรงจูงใจในการซ้ือและเกิดความต้องการ 
สินค้าน้ันๆ แล้วจึงเกิดพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด (Morgenstein & Strongin, 1992) โดยผู้บริโภค 
มักจะทำการตัดสินใจในร้านค้า จึงมักจะได้รับอิทธิพลจากการจัดแสดงสินค้าในร้านค้ามาก 
(Solomon, 2007) ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากการจัดแสดงในร้านค้าเป็นส่ิงท่ีสามารถลดความเส่ียงและ 
ความไม่แน่นอนของการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคได้ (Gilbert, 1999) แต่อย่างไรก็ตาม การจัด 
แสดงสินค้าแบบกอง (Gondola) กลับไม่ค่อยมีประสิทธิภาพและทำให้เกิดยอดขายเพียงแค่ร้อยละ
3-7 เท่าน้ัน (Soars, 2003) และการจัดแสดงสินค้าบริเวณสุดทางเดินของช้ันวางสินค้ามีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจเอสินค้าของผู้บริโภคน้ันอาจเน่ืองมาจากสินค้าบริเวณสุดทางเดินของแถวช้ันวาง 
สินค้าหรือพ้ืนท่ีหัวช้ัน (End Gondola) เป็นบริเวณ มีลูกค้าลัญจรไปมาอย่างหนาแน่น มีความโดด 
เด่นและสามารถมองเห็นได้ ทำให้เป็นตำแหน่งท่ีกระตุ้นการซ้ือสินค้าของผู้บริโภคได้ง่าย ส่งผลให้ 
ผู้ซ้ือเอสินค้าโดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า (ฐิติพรจาตุรวงศ์, 2551; McKenna, 1966, as cited in 
Zhou & Wong, 2003) ขณะเดียวกันน้ัน การจัดแสดง ณ สุดทางเดินระหว่างช้ันวางสินค้ามักจะ 
ถูกมองว่าเป็นสินค้าท่ีมีการลดราคาอยู่ โดยสินค้าท่ีมีการจัดแสดงด้วยการลดราคาทำให้ผู้ซ้ือเกิด 
ความสนใจและกระตุ้นให้ผู้บริโภคซ้ือสินค้า (Chevalier, 1975)

ส่วนการส่งเสริมการขายภายในร้านท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจและได้รับอิทธิพล 3 อันดับแรก 
น้ันเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ การลดราคา, การซ้ือ 1 แถม 1 หรือซ้ือ 2 แถม 1 และ คูปอง 
ส่วนลดในร้าน ตามลำดับ ซ่ึงลอดคล้องกับผลการวิจัยของ Gilbert และ Jackaria (2002) ท่ีพบว่า 
การส่งเสริมการขายแบบลดราคาส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บรืโภคมากกว่าการ 
ส่ง เสริมการขายรูป แบบอ่ืน  ๆทำให้เกิดการซ้ืออย่างรวดเร็ว มีการเปล่ียนตราสินค้า และมีการ 
ทดลองใซัสินค้าใหม่ๆ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Smith และ Sinha (2000) ท่ี 
พบว่า ผู้บริโภคช่ืนชอบร้านท่ีมีการส่งเสริมการขายด้านราคาโดยการลดราคา 50% มากท่ีสุด ร้อย 
ละ 48.8 เน่ืองจากประหยัดเงินสูงสุดในการซ้ือกลุ่มสินค้าท่ีมีราคาแพง รองลงมาคือ การซ้ือ 1 แถม 
ฟรีอีก 1 ร้อยละ 20.9 และการซ้ือ 2 ช้ินลด 50% ร้อยละ 4 และจากผลการวิจัยของ Woodside 
และ Waddle (1975) พบว่า ผู้บริโภคจะซ้ือสินค้าท่ีมีการลดราคามากกว่าสินค้าท่ีขายในราคาปกติ
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อีกทังยังสอดคล้องกับผลการสำรวจของ OgilvyAction (2008, อ้างถึงใน “โฆษณา In-Store ได้ผล 
กว่าลดราคา,” 2551) ที่พบว่า การลดราคาเป็นการส่งเลริมการขายที่มีอิทธิพลต่อการเอของ 
ผู้บริโภคอย่างมาก โดยผู้ซื้อร้อยละ 28 เสือกซื้อสินค้าจากการส่งเสริมการขายด้านราคา และผู้ซ้ือ 
ร้อยละ 27 ถูกจูงใจด้วยการส่งเสริมการขายรูปแบบอื่นๆ ซึ่งจากผลการวิจัยของ Zell (2009) พบว่า 
การลดราคาเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนชื้อมากถึงร้อยละ 70 ของผู้ช้ือ และผู้ชื้อร้อยละ 47 
ถูกจูงใจด้วยราคาที่ถูกทุกวัน (Everyday Low Price) จากร้านค้าปลีก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายและข้อเสนอพิเศษหรือมีการจัดแสดงสินค้าให้เห็นได้ 
อย่างซัดเจน ทำให้เกิดกระบวนการในการตัดสินใจชื้อได้ง่ายขึ้นและลดความลังเลที่เกิดจากการมี 
ทางเสือกหลายทาง (Promotion Decision, n.d. as cited in G. Belch & M. Belch, 2007)

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยที่ได้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยในประเทศไทยของ 
รื่นฤดี เตซะอินทราวงศ์ (2541) ที่พบว่า กิจกรรมสื่อสารการตลาด ณ จุดขายก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ 
ทำให้ผู้บริโภคสนใจแวะชมสินค้าและตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านซูเปอร์มาร์เก็ต โดยการลดราคา 
สินค้าเป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดใจกลุ่มตัวอย่างให้เข้ามายังร้านซูเปอร์มาร์เก็ตมากที่สุด ซึ่งผู้ค้าปลีก 
ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการส่งเสริมการขายทางด้านราคาหรือเป็นผู้นำทางด้านราคา เพื่อทำให้คนเข้า 
ร้านมากขึ้นและมีผลต่อการเสือกซื้อสินค้าในจำนวนมากด้วยราคาที่ถูกลง (Ailawadi et al., 2009)

ส่วนที่ 5 ความสิมพนธ์ระหว่างความน่าสนใจของที่งกระตุ้นก ับอิทธิพลของสิงกระตุ้นท ี่ม ี 

ผลต่อการต้ดสินใจ'f อสินค้า

ความสิมพนธ์ฃองที่งกระตุ้นภายนอกร้าน

จากผลการวิจัยพบว่า ความน่าสนใจกับอิทธิพลของสิ่งกระต้นภายนอกร้านทั้งที่เป็นสื่อ 
และการส่งเสริมการขายภายนอกร้านมีความลัมพันธ์กันในเชิงบวก คือ หากกลุ่มตัวอย่างมีความ 
สนใจในสิ่งกระตุ้นภายนอกร้านทั้งที่เป็นสื่อและการส่งเสริมการขายภายนอกร้านมาก กลุ่ม 
ตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นภายนอกร้านทั้งที่เป็นสื่อและการส่งเสริมการขายภายนอก 
ร้านมากเช่นกัน แต่ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในสิ่งกระตุ้นภายนอกร้านทั้งที่เป็นสื่อและ 
การส่งเสริมการขายภายนอกร้านน้อย กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากสิ,งกระตุ้นภายนอกร้าน 
ทั้งที่เป็นสื่อและการส่งเสริมการขายภายนอกร้านน้อยเช่นกัน

ความสิมพ้นธ์ฃองที่งกระตุ้นภายในร้าน

ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ความนำสนใจกับอิทธิพลของสิ่งกระตุ้นภายในร้านทั้งที่เป็นสื่อ 
และการส่งเสริมการขายภายในร้านมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก คือ หากกลุ่มตัวอย่างมีความ
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สนใจในสิงกระตุ้นภายในร้านทั้งที่เป็นสื่อและการส่งเสริมการขายภายในร้านมาก กลุ่มตัวอย่างก็ 

จะได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นภายในร้านทั้งที่เป็นสื่อและการส่งเสริมการขายภายในร้านมาก 

เซ่นกัน แต่ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในสิ่งกระตุ้นภายในร้านทั้งที่เป็นสื่อและการส่งเสริม 

การขายภายในร้านน้อย กลุ่มตัวอย่างก็จะได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นภายในร้านทั้งที่เป็นสื่อและ 

การส่งเสริมการขายภายในร้านน้อยเซ่นกัน

จากผลการวิจัยที่ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhou และ Wong (2003) ที่พบว่า ส่ิง 

กระตุ้นทั้งที่เป็นสื่อและการส่งเสริมการขายเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ชื้อเกิดความสนใจและมีความสัมพันธ์ 

เซิงบวกต่อการช้ือโดยไม่ได้วางแผนไว้ของผู้บริโภค นั่นหมายความว่า สิ่งกระตุ้นจากร้านค้าปลีกที่ 

มีความน่าสนใจมาก ก็จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นการตัดสินใจชื้อของผู้บริโภคได้มากเซ่นกัน ซ่ึงเป็นไปใน 

ทิศทางเดียวกับผลการวิจัยของ BIGresearch (2006, as cited in Loechner, 2006) ที่พบว่า การ 

บริโภคส่ือของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะบริโภคสื่อตามความสนใจของตน มีความสัมพันธ์และมี 

อิทธิพลต่อการตัดสินใจชื้อ โดยผลการวิจัยของ Cobb และ Hoyer (1986), Grocery 
Manufacturers Association (GMA), Booz & Co และ SheSpeaks (2009) และ Zell (2009)
พบว่า การลื่อสารการตลาดจากทั้งภายในร้านและภายนอกร้านทำให้ผู้ชื้อเกิดความสนใจและมี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจชื้อของผู้บริโภค ซ่ึง Engel และคณะ (1995), Levy และ Weitz (1996), 
Levy และ Weitz (2009) และ Peter และ Olson (2008) กล่าวไวใ้นทิศทางเดียวกันว่า สิ่งกระตุ้น 
ต่างๆ ทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ เพิ่มการตระหนักถึงลิ่งที่อยู่ในใจอันดับแรกซึ่งเป็นทางเลือกใน 
การตัดสินใจ และทำให้เกิดความเชื่อเกี่ยวกับตราสินค้าหรือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ตราสินค้า ซึ่งนักการตลาดพยายามออกแบบสภาพแวดล้อมของร้านค้าที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคชื้อ 
ในทันทีหรือชื้อโดยที่ไม่ได้วางแผนไว้ ดังนั้น จะเห็นได้ว่า สิ่งกระตุ้นต่างๆ ทำให้ผู้ชื้อเกิดความสนใจ 
จากนั้นจึงจูงใจให้เกิดการตัดสินใจชื้อสินค้าตามมา ซึ่งหากผู้บริโภคสนใจในสิ่งกระตุ้นใดแล้ว ก็จะ 
ได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นเหล่านั้นมาก ทำให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจชื้อสินค้าในที่สุด

นอกจากนี้ จากคำกล่าวของ Levy และ Weitz (1996) ที่กล่าวไว้ว่า กระบวนการตัดสินใจ 
ชื้อของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีกนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งก่อนการเข้าไปยังร้านค้าหรือการเลือก 
ร้านค้าและระหว่างที่อยู่ในร้านค้าหรือการเลือกสินค้า นั่นหมายความว่า สิ่งกระตุ้นที่อยู่ภายนอก 
ร้านและสิ่งกระตุ้นที่อยู่ภายในร้าน ล้วนแล้วแต่ลามารถทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ เกิดความ 
ต้องการสินค้า และมีการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อมาประกอบการตัดสินใจ อีกทั้งยังมีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจชื้อสินค้าของผู้บริโภคอีกด้วย โดยสิ่งกระตุ้นภายนอกร้านทำให้เกิดการเปิดรับสินค้า 
และเกิดการเปรียบเทียบราคาก่อนเข้ามายังร้านค้า ทำให้ผู้บริโภคเกิดอารมณ์ร่วมกับ 
สภาพแวดล้อมและสินค้าที,อยู่ภายในร้านค้าปลีก ซึ่งทำให้เกิดความสนใจและนำไปสู่การตัดสินใจ 
ซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกในที่สุด (Cook & Walters, 1991) ส่วนผลการวิจัยของ Burton และคณะ
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(1999) พบว่า ผู้บริโภคมีการเปิดรับสิ่งกระตุ้นตามความสนใจของตน ทำให้มีการใช้จ่ายกับสินค้า 
ที่มีการส่งเสริมการขายเพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 100 ขณะท่ี ผู้ค้าปลีกพยายามกระตุ้นผู้ชื้อผ่านทาง 
สิ่งกระตุ้นต่างๆ ในร้านเพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้สนใจและกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจชื้อโดยไม่มีการ 
คิดวิเคราะห์ และจากผลการวิจัยของ Kollat และ Willett (1967) ยังพบอีกว่า ลาเหตุหนึ่งที่ทำให้ 
ผู้บริโภคเกิดการช้ือโดยไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า คือ การเปิดรับสิ่งกระตุ้นในร้านค้า เนื่องจากเป็น 
สิ่งที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการสินค้า เกิดการตัดสินใจชื้อและทำให้ผู้บริโภคพึงพอใจด้วยสิ่งต่างๆ 
ท่ีน่าสนใจ ดังน้ัน การเปิดรับสิ่งกระตุ้นต่างๆ จึงทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและได้รับอิทธิพล 
จากสิ่งกระตุ้นเหล่านั้นตามไปด้วย ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจชื้อสินค้าโดยไม่ได้วางแผน 
ไว้ล่วงหน้า

ข ้อจำก ัดในการว ิจ ัย

ข้อจำกัดของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ แบบสอบถามของงานวิจัยชิ้นนี้ที่ม ีข้อคำถามจำนวนมาก 
เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัย จึงอาจทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความเบื่อหน่าย 
หรือเหนื่อยล้าในการตอบแบบลอบถาม ซึ่งเป็นการลดความตั้งใจในการตอบแบบลอบถามจึงอาจ 
ส่งผลให้คำตอบบางที่ได้อาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ นอกจากนี้ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
ยังขาดการกระจายตามช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างให้เท่าๆ กัน จึงอาจจะทำให้ผลที่ได้จากการ 
เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุที่ต ่างกันเกิดความคลาดเคลื่อนได้

ข ้อเสน'อแนะสำหร ับการว ิจ ัยใน'อนาคต

งานวิจัยที่จะคืกษาต่อไปในอนาคตจากงานวิจัยชิ้นนี้ ลามารถทำได้ ดังนี้
1 .  งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นใน 

การศึกษาครั้งต่อไปจึงควรศึกษาผู้บริโภคในเขตชานเมืองหรือหัวเมืองใหญ่ในต่างจังหวัด เพื่อให้ 
ทราบถึงความแตกต่างของพฤติกรรมในการชื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู้บริโภคที่อยู่ใน 
สถานที่ที่ต่างกันมากยิ่งขึ้น

2. งานวิจัยชิ้นนี้ ศ ึกษาเฉพาะร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประ๓ ทร้านดิสเคาน์สโตร์กับร้าน 
ซูเปอร์มารัเก็ตเท่านั้นดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อใปจึงควรศึกษาร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประ๓ ทอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม เช่นร้านสะดวกชื้อ ร้านค้าปลีกเฉพาะประ๓ ท แคทิกอรี่ค ิลเลอร์ เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึง 
ความแตกต่างระหว่างร้านค้าปลีกสมัยใหม่ประเภทอื่นๆ มากยิ่งขึ้น
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3. เนื่องจากในวิจัยชิ้นนี้เลือกใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative R esearch) โดยทำ 
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ทำให้ได้ข้อมูลในเซิงกว้าง ดังนั้น ในการวิจัยในอนาคตจึง 
อาจศึกษาด้วยวิธ ีการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกประกอบ 
กับข้อมูลในเชิงกว้าง ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจค้าปลีกได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 
หริออาจจะทำการวิจัยเชิงสังเกตการณ์ (Observation Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสถานการณ์จริง

4. งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะมุมมองของผู้บริโภคเท่านั้น ดังนั้น การวิจัยใน 
อนาคตจึงควรศึกษามุมมองของผู้ค้าปลีกต่างๆ และนักสื่อสารการตลาด ในประเด็นที่เกี่ยวกับกล 
ยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ทั้งในแง่ของการตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ที่มาใช้บริการและการใช้สิ่งกระตุ้นต่างๆ เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและกระตุ้นการ 
ตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค ด้วยวิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey R esearch) หรือทำการ 
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview)

5. เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของผู้บริโภคในขั้นตอนก่อนการ 
ซื้อและขั้นตอนระหว่างการซื้อสินค้า ดังนั้น งานวิจัยในครั้งต่อไปจึงอาจศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในขั้นตอนหลังการซื้อ เช่น ความพึงพอใจหลังการซื้อสินค้า ความกักดีต่อร้านค้า การ 
กลับมาซื้อซํ้า โปรแกรมความภักดีที่เป็นการทำให้ลูกค้าใช้บริการจากร้านค้าปลีกนั้นในระยะยาว 
เป็นต้น

6. งานวิจัยชิ้นนี้ เลือกศึกษาการส่งเสริมการขายซึ่งไม่ได้แบ่งออกเป็นการส่งเสริมการขาย 
ที่เกี่ยวข้องกับเงินและการส่งเสริมการขายที่ไม่เกี่ยวข้องกับเงินว่า การส่งเสริมการขายชนิดใดที่มี 
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคได้มากกว่ากันดังนั้น งานวิจัยในอนาคตจึงอาจ 
ศึกษาการส่งเสริมการขายทั้ง 2 ประ๓ ทนี้ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับสิ่งกระตุ้นอื่นๆ ท่ี 
สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า

7. งานวิจัยชิ้นนี้ เลือกศึกษารูปแบบการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 4 แบบคือ 1) ไม่เคยวาง 
แผนการซื้อก่อนเข้าร้านเลย □  2) วางแผนซื้อทั้งประเภทและยี่ห้อสินค้าไว้ แต่ไม่ได้ซื้อตามที่ 
วางแผนไว้ 3) วางแผนการซื้อเฉพาะประเภทสินค้า และ 4) วางแผนการซื้อทั้งประ๓ ทและยี่ห้อ 
สินค้า และซื้อตามที่ได้วางแผนไว้ ดังน้ัน งานวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษาเปรียบเทียบความ 
แตกต่างระหว่างลักษณะของผู้ซื้อสินค้า ซึ่งแบ่งออกเป็น ผู้ซื้อท ี่ม ีค วามกระตือ่รือร้นและผู้ซื้อที่ไม่ 
กระดือริ1อร้น ว่าผู้ซื้อทั้ง 2 ประ๓ ทนี้มีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และผู้ซื้อทั้ง 2 ประเภทนี้มีความสนใจและได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้น 
ต่างๆ แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ค้าปลีกที่สามารถระบุกลุ่มผู้บริโภค
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ข ้อ เสนอแนะสำหร ับการน ่าผลการว ิจ ัยมาประย ุกต ๊ใช ้

งานวิจัยนี้สามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปประยุกต์ใช้กับการดำเนินธุรกิจค้าปลีก 
สมัยใหม่สำหรับผู้ประกอบการและเจ้าของกิจการธุรกิจค้าปลีก รวมถึงนักการตลาด นักลื่อสาร 
การตลาด และนักวางแผนลื่อ ได้หลายประการ ดังนี้

1. จากผลการวิจ ัยพบว่า ผู้บริโภคมากกว่าร้อยละ 60 มักจะไปเลือกใช้บริการจากร้านค้า 
ปลีกดิสเคาน์สโตร์มากที่สุดคือ เทสโก้ โลตัล ล่วนร้านซูเปอร์มาร์เก็ตที่ผู้บริโภคไปใช้บริการมาก
ที่สุดคือท๊อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต ดังนั้น จึงควรเลือกหริอร่วมมือกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทั้ง 2 ร้านใน 
การวางแผนลื่อและจัดการล่งเสริมการขายมากกว่าร้านค้าปลีกสมัยใหม่อื่นๆ เพื่อกระตุ้นผู้บริโภค 
ล่วนใหญ่ที่มาซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ทั้ง 2 ร้าน ให้เกิดการตัดสินใจซื้อตราสินค้าของตน 
ได้มากยิ่งขึ้น

2. ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมักจะเข้ามาซื้อสินค้าจากดิสเคานัลโตร์ 
และร้านซูเปอร์มาร์เก็ตในช่วงเวลา 16.00-19.00 น. และช่วงเวลา 19.01- 22.00 น. ซึ่งเป็นเวลา 
หลังเลิกเรียนหรือเลิกทำงานแล้ว ดังนั้น ช่วงเวลาดังกล่าวจึงเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมในการ
ล่งเสริมการขายและใช้ลื่อต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและกระตุ้นให้ผู้บริโภคเข้ามาซื้อสินค้าภายใน 
ร้าน นอกจากนี้ ผู้ค้าปลีกควรจัดกิจกรรมต่างๆ ในช่วงเย็นและมีการขยายชั่วโมงในการให้บริการ 
มากขึ้น เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน

3. ผลการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆ 
ของร้านดิสเคาน์สโตร์กับร้านซูเปอร์มาร์เก็ตสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันโดยให้ความสำคัญกับ 
ปัจจัยด้านสถานที่หรือทำเลที่ตั้ง ปัจจัยด้านสินค้า และปัจจัยด้านราคา มากที่สุดเป็น 3 อันดับแรก 
ดังนั้น เจ้าของกิจการหรือผู้ค้าปลีกของร้านค้าปลีกดังกล่าวจึงควรให้ความสำคัญกับปัจจัยต่างๆ 
ข้างต้นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ลามารถแข่งขันในตลาดค้าปลีกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทำให้ลูกค้า 
กลับเข้ามาซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของตนอย่างต่อเนื่อง

4. แม้ว่าร้านดิสเคาน์ลโตร์และร้านซูเปอร์มาร์เก็ตจะไม่ใช่คู่แข่งโดยตรงซึ่งกันและกัน แต่ 
จากผลการวิจัยที่ได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญปัจจัยด้านราคาของร้านดิลเคาน่ลโตร์ 
มากกว่าร้าน1ซูเปอร์มาร์เก็ต ดังนั้น จะเห็นได้ว่าราคาสินค้านั้นเป็นจุดแข็งของร้านดิสเคาน์สโตร์ซึ่ง 
ร้านซูเปอร์มาร์เก็ตควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านราคามากยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถแข่งขันกับ
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ร้านดิสเคาน์สโตร์1ด้มากยิ่งขึ้น ขณะที่ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญปัจจัยด้านบรรยากาศและ 
สภาพแวดล้อมของร้าน'ซูเปอร์มาร์เก็ตมากกว่าร้านดิสเคาน์สโตร์ ด ังน ั้นบรรยากาศและ 
สภาพแวดล้อมจึงเป็นจุดแข็งของร้านซูเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งร้านดิสเคาใ!สโตร์ไม่ควรละเลย'ในปัจจัย 
ด้านนี้ ซึ่งการที่คู่แข่งในธุรกิจค้าปลีกนี้ควรพยายามปรับปรุงข้อเลียเปรียบของตนให้ทัดเทียมกับจุด 
แข็งของคู่แข็งนั้น จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับร้านค้าของตน ส่งผลให้สามารถ 
ดำเนินธุรกิจแข่งกับคู่แข่งในตลาดเดียวกันได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย

5. จากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 74 มีการตัดสินใจ 
เลือกตราสินค้าในร้านโดยผู้บริโภคส่วนใหญ่สนใจและได้รับอิทธิพลจากสิ่งกระตุ้นที่อยู่ภายในร้าน 
มากกว่าสิ่งกระตุ้นภายนอกร้าน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบอีกว่า สื่อภายในร้านเป็นสิ่งที,ให้ 
ข้อมูลแก่ผู้ซื้อเพื่อประกอบการตัดสินใจ โดยสื่อในร้านที่ควรใช้มากที่สุดคือ บรรจุภัณฑ์สินค้า, ป ้าย 
ต่างๆ บนชั้นวางสินค้า และฉลากสินค้า ตามลำดับ ขณะที่ควรให้ความสำคัญน้อยลงกับการใช้ 
โฆษณาบนพื้น, การโฆษณาตามรถเข็นสินค้า และวิทยุ เนื่องจากไม่เป็นจุดสนใจของผู้บริโภค โดย 
สื่อภายนอกร้านที่ควรเลือกใช้ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์, แผ่นพับ/ใบปลิว และหนังสือพิมพ์ ตามลำดับ 
ขณะเดียวกันนั้น สื่อภายนอกร้านที่ควรให้ความสำคัญน้อยลง ได้แก่ นิตยสาร, จดหมายตรง และ 
วิทยุ ตามสำดับ

6. ผลการวิจัยที่ได้ พบว่า ผู้บริโภคลนใจและได้รับอิทธิพลจากการส่งเสริมการขาย 
มากกว่าสื่อดังนั้น จึงควรเน้นไปที่การส่งเสริมการขายมากกว่าสื่อโฆษณา เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภค 
เกิดความสนใจและซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการให้ข้อมูลและ 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการส่งเสริมการขายต่างๆ จากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เพื่อให้ผู้บริโภคเปิดรับ 
ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายเหล่านั้น และกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าในที่สุด

7 .  จากผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมการขายภายในร้านเป็นสิ่งที่กระตุ้นที่อยู่ ณจุดซื้อ 
จุดขายที่ทำให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็วเมื่ออยู่ในร้านโดยการส่งเสริมการขายที่ควรใช้มาก 
ท่ีสุดคือ การลดราคา, การซ้ือ 1 แถม 1 หรือซ้ือ 2 แถม 1 และคูปองส่วนลดในร้าน ตามลำดับ และ 
ควรให้ความสำคัญน้อยลงกับการสาธิตสินค้า, บูธให้ทดลองชิมหรือทดลองใช้สินค้า และบัตร 
สะสมแต้มหรือบัตรสมาชิกและบัตรความภักดี ตามลำดับ ขณะที่การส่งเสริมการขายภายนอกร้าน 
นั้นก็เป็นสิ่งท่ีกระตุ้นความสนใจและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคให้เข้ามาซื้อสินค้าจากร้านค้า 
ปลีกสมัยใหม่นั้นๆ เร็วย่ิงข้ึน ซึ่งการส่งเสริมการขายที่ควรใช้คือ คูปองส่วนลด ขณะท่ีการส่งเสริม 
การขายภายนอกร้านที่ควรให้ความสำคัญน้อยลงคือ สินค้าตัวอย่าง

8. เนื่องจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ต่างๆ มีผู้มาใช้บริการที่หลากหลาย ทั้งนี้ จากผลการวิจัย 
พบว่า กลุ่มผู้ท ี่ม ีอายุมากกว่า, ไม่โสด, มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า, มีระดับการศึกษาสูง 
กว่า และมีระดับรายได้มากกว่า จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านต่างๆ ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่



244

ม าก ก ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุน ้อ ย ก ว ่า , โล ด , ม ีจ ำน ว น ส ม าช ิก ใน ค ร อ บ ค ร ัว น ้อ ย ก ว ่า , ม ีร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ า  

ต ํ่าก 1ว ่า แ ล ะ ม ีร ะ ด ับ ร าย ได ้น ้อ ย ก ว ่า  ด ังน ั้น ผ ู้ค ้าป ล ีก จ ึงค ว ร ใส ่ใจ ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค ข ้างต ้น ม าก ข ึ้น  

เน ื่อ ง จ าก ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค ด ัง ก ล ่าว ม ีแ น ว โน ้ม ว ่าจ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ม าใช ้บ ร ิก าร จ าก ร ้าน ค ้าป ล ีก ส ม ัย ให ม  ่

เป ็น ป ร ะ จ ำแ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ใส ่ใจ ใน เร ื่อ งต ่าง ๆ  ม าก ก ว ่าก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโภ ค อ ื่น ๆ
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