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แบบสอบถามคเดเล ือกกล ุ่มต ัวอย ่าง

แบ บ ส อบ ถ าม ช ุด น ี้ เป ็นล ีวนหน ึ่งของการทำว ิทยาน ิพนธ ์ของน ิส ิตระด ับปร ิญ ญ าโท ค ณ ะน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ 
จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  เพ ื่อศ ึกษ าเก ี่ยวก ับ ล ักษ ณ ะของต ุ้บ ร ิโภ ค และป ัจจ ัยใน ด ้าน ต ่างๆ ข องร ้าน ค ้าปล ีกท ี่ม ี 
ผลกระทบ ต ่อการเล ือกร ้าน ค ้า และส ิงกระต ุ้นต ่างๆ ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อพฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้าจากร ้านค ้าปล ีก  
สม ัยใหม ่ของต ุ้บร ิโภค จ ึงใคร ่ขอความร ่วมม ือจากท ่าน ในการตอบแบบสอบ ถามให ้ครบท ุกข ้อตามความเป ็นจร ิง  
เพ ื่อน ำผลท ี่ไค ้ไป ใช ้ป ระโยชน ์ทางการศ ึกษาต ่อไป

กรุณาทำเครื่องหมาย ร  ลงใน Q  ที่ตรงก้บตัวท่านมากที่สดเพียงข้อเดียว

1. ท่านมีอายุ _______ปี (ถ้ามีอายุตี่วก'ว่า 18 ปี หรือสูงกว่า 55 ปี ให้ล้ินสุดการทำ

แบบลอบถาม

2. ในช่วง 2 เดือนที่ผ่านมา คุณเคยซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modem Trade) เช่น เทส 

โก้โลตัล, บ๊ิกซี, ท๊อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต, โฮม เฟรซมาร์ท, เซเว่นอีเลฟเว่น หรือ เอเอ็ม พีเอ็ม หรือไม่

Q  1) เคย (โปรดตอบข้อท่ี 3) Ü  2) ไม่เคย (ปิดการสัมภาษณ์)

3. หากคุณเคยซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่ คุณซื้อสินค้าจากร้านใดต่อใปนี้ปอยที่สุด ในช่วง 

2 เดือนที่ผ่านมา

ร ้าน ด ิส เค าน ์ส โ ต ร ์ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อเท่าน้ัน)

Û  เทสโก ้ โลต ัส  ( T e s c o  L o tu s )

□  บ๊ิกซี (Big C)

□  ค าร ์ฟ ูร ์ (C a rre fo u r)

ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  (เลือกตอบเพียง 1 ข้อเท่าน้ัน)

Q  ท ๊อ ป ส ์ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  (T o p s  S u p e r m a r k e t )

Q  โฮ ม เฟ รซ ม าร ์ท  (H o m e  F r e s h  M art) แ ล ะ ก ูร ์เม ต ์ ม าร ์เก ็ต  (G o u rm e t  M a rk e t)

Q  ด ูด แ ล น ด ์ (F o o d  L a n d )

Q  ต ล าด โล ต ัส  (T a la d  L o tu s )

□  ว ิล ล ่า ม า ร ์เก ็ต  (Villa M ark e t)

(โปรดตอบแบบสอบถามชุดที่ 2)
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถามช ุดท ี่ 2

เร ื่อง “ส ิ่งก ระต ุ้น แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก ารซ ี่taส ินค ้าข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ใน ร ้านค ้าป ล ีก สม ่ย ให ม ่”

แบ บ ส อบ ถ าม ข ุด น ี้ เป็นร1เวนหน ึ่งของการทำว ิทยานิพนธ์ของน ิส ิตระด ับปร ิญ ญ าโท ค ณ ะน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ 
จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  เพ ื่อส ิกษ าเก ี่ยวก ับ ล ักษ ณ ะข องผ ู้บ ร ิโภ ค และป ัจจ ัย ใน ด ้าน ต ่างๆ ข องร ้าน ค ้าปล ีกท ี่ม ี 
ผลกระท บ ต ่อการเล ือกร ้าน ค ้า และส ิ่งกระต ุ้นต ่างๆ ท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อพฤต ิกรรมการซ ื้อส ินค ้าจากร ้านค ้าปล ีก  
สม ัยใหม ่ของผ ู้บร ิโภค จ ึงใคร ่ขอความร ่วมม ือจากท ่าน  ใน การตอบแบบสอบ ถามให ้ครบท ุกข ้อตามความเป ็นจร ิง  
เพ ื่อน ำผลท ี่ได ้ไปใช ้ประโยชน ์ท างการส ิกษาต ่อไป

ส่วนที่ 1 ข้อมูลค้านลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค ำ ช ี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ' ร  ลงใน Q  ที่ตรงลับตัวท่านมากที่สดเพียงข้อเดียว

1.1 เพ ศ □  1 ) ช า ย □  2 ) ห ญ ิง

1 .2  อ า ย ุ □  1) 1 8 - 2 4 ปี □  2 ) 2 5 -3 1  ปี

□  3 ) 3 2 -3 8  ป ี

□  5 ) 4 6 - 5 5  ป ี

□  4 )  3 9 -4 5  ปี

1 .3  ล ถ า น ภ า พ

O  1 ) โสด □  2 ) สมรส

□  3 ) ห ย ่า /ม ่า ย □  4 ) อ ื่น ๆ ..................................

1 .4  จ ำ น ว น ส ม าช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  (ร ว ม ต ัว ท ่าน เอ ง ) คน

1 .5  ร ะ ต ับ ก าร ส ืก ษ าส ูง ส ุด

Q  1) ต ํ่า ก ว ่า ม ัธ ย ม ป ล า ย Ü  2 ) ม ัธ ย ม ป ล า ย ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

□  3 ) อ น ุป ร ิญ ญ า ห ร ือ เท ีย บ เท ่า

□  5) ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี

□  4 ) บ ร ืญ ญ า ต ร ื

1 .6  ร าย ไ ด ้ส ่ว น ต ัว ต ่อ เด ือ น

□  1) ต ํ่า ก ว ่า  5 ,0 0 0  บ าท □  2 ) 5 ,0 0 0 - 1 0 ,0 0 0  บ าท

□  3 ) 1 0 ,0 0 1 - 2 0 ,0 0 0 บ าท □  4 ) 2 0 ,0 0 1 -3 0 ,0 0 0  บ าท

□  5) 3 0 ,0 0 1 -4 0 ,0 0 0  บ าท  

Ü  7 ) 5 0 ,0 0 1  บ าท ข ึ้น ไป

□  6 ) 4 0 ,0 0 1 -5 0 ,0 0 0  บ าท
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1 .7  อ าช ีพ

ü  1) น ัก เร ีย น / น ัก ศ ึก ษ า  Ü  2) ร ับ ร าช ก าร / ร ัฐ ว ิส าห ก ิจ

Ü  3) ธ ุรก ิจส ่วน ต ัว  Ü  4 ) พ น ัก ง า น บ ร ิษ ัท เอ ก ช น

Q  5) ร ับ จ ้างท ั่วไป  Ü  6 ) แ ม ่บ ้าน  (ไม ่ไ ด ้ท ำงาน )

Q  7) อ ื่น ๆ .....................................

ส่วนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการท่ีอสินค้า
ค ำ ช ี้แจง-. กรุณาทำเครองหมาย ท ั ในซ่องว่างที่ท่านคิดว่าตรงกับท่านมากที่สุด

2.1 ปกติท่านซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกประเภทต่างๆ บ่อยเพียงใด (ต'อบไค้เพียง 1 ช่องในแต่ละ 

บรรทัดเท่านั้น)

ประเภทของรานค้าปลีกสมัยใหม่
2 -3  เด ือ น  

ต ่อ คร ัง

เด ือ น ล ะ  1 

ครั้ง

เด ือ น ล ะ  

2 -3  ครั้ง

เด ือ น ล ะ  

4 - 5  ครั้ง

ม า ก ก ว ่า  5  

ค ร ัง ต ่อ เด อ น

ร ้าน ด ิส เค าน ์ส โตร์ (D is c o u n t  S to re )  

เช ่น  T e s c o  L o tu s , B ig  c

ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  ( S u p e rm a r k e t)  

เช ่น  T o p s ,  H o m e  F re s h  M art

2.2 ท่านใช้ระยะเวลาในการเดินซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกประ๓ ทต่างๆ แต่ละครั้ง นานเท่าใด 

(ตอบไค้เพียง 1 ช่องในแต่ละบรรทัดเท่านั้น)

ประเภทของร้านค้าปลีกสมัยใหม่
น ้อ ย ก ว ่า  

3 0  น าท ี

3 0 -5 9

น าท ี

1 -2

ช ั่วโมง

ม า ก ก ว ่า  

2 -3  ช ั่วโมง

ม า ก ก ว ่า  3  

ช ั่วโมง

ร้านดิสเคาน์สโตร์ ( D is c o u n t  S to re )  เช่น 

T e s c o  L o tu s , B ig  c

ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  ( S u p e rm a r k e t )  เช ่น  

T o p s ,  H o m e  F r e s h  M art



266

2.3 ท่านมักจะมาเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกประเภทต่างๆ ในช่วงเวลาใดบ้าง

2.3.1 ร้านดิสเคาน์สโตร์ (Discount store) เช่น Tesco Lotus, Big c  (เลือกตอบได้ 

มากกว่า 1 ข้อ)

□  1) ก่อน 10.00 น.

□  3)13.01-16.00น.

□  5) 19.01-22.00 น.

□  2) 10.00-13.00น.

□  4) 16.01-19.00 น.

□  6) หลัง 22.00 น.

2.3.2 ร้าน'ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) เช่น Tops, Home Fresh Mart (เลือกตอบได้ 

มาทกว่า 1 ข้อ)

□  1) ก่อน 10.00 น.

□  3) 13.01-16.00 น.

□  5) 19.01-22.00 น.

□  2) 10.00-13.00 น.

□  4) 16.01-19.00 น.

□  6) หลัง 22.00 น.

2.4 ท่านเดินทางไปซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแต่ละประ๓ ทด้วยวิธีใด (ตอบได้มากทว ่า 1 ซ ่องใน

แต่ละบรรทัด)

ประเภทของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เด ิน ร ถ ย น ต ์

รถไฟ ฟ ้า 

หร ือรถไฟ 

ใต ้ด ิน

รถ โ ด ย ส าร  

ป ร ะ จ ำ ท า ง

รถแท ็กซ ี่ห ร ือ  

ร ถ ส าม ล ้อ

ร ้าน ด ิส เค าน ์ส โ ต ร ์ (D is c o u n t  S to re )  

เช ่น  T e s c o  L o tu s , B ig  c

ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  ( S u p e rm a r k e t )  

เช ่น  T o p s ,  H o m e  F r e s h  M art

2.5 ท่านชำระค่าสินค้าที่ซื้อจากร้านค้าปลีกด้วยวิธีใดปอยที่สุด (ตอบได ้เพ ียง 1 ช ่องในแต ่ละ 

บรรท ัด เท ่าน ั้น )

ประเภทของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เง ิน ส ด บ ัต ร เค ร ด ิต

บ ัต ร เค ร ด ิต  

ท ี่ร ่วม ก ับ  

ร ้าน ค ้า

บ ัต ร เด บ ิต

บ ัต ร แ ท น เง ิน  

ล ด ช น ิด เต ิม  

เง ิน  เซ ่น 

S m a r t  P u r s e

ร ้าน ด ิล เค า น ์ส โ ต ร ์ ( D is c o u n t  S to re )  

เช ่น  T e s c o  L o tu s , B ig  c

ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  ( S u p e rm a r k e t )  

เช ่น  T o p s , H o m e  F r e s h  M art
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2.6 ในการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกประเภทต่างๆ ท่านเสียค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยครั้งละประมาณ 

เท่าไหร่ (ตอบได ้เพ ียง 1 ช ่องในแต ่ละบรรท ัดเท ่าน ั้น )

ประเภทของร้านค้าปลีกสทัยใหม่ น ้อ ย ก ว ่า  

า 0 0 บ าท

1 0 0 -5 0 0

บ าท

5 0 1 -1 ,0 0 0

บ าท

1 ,0 0 1 -2 ,0 0 0

บ าท

2 ,0 0 1 - 3 ,0 0 0

บ าท

3 ,0 0 1  บ าท  

ข ึ้นไป

ร ้าน ด ิส เค าน ส โ ต ร ์ (D is c o u n t  S to re )  

เซ ่น T e s c o  L o tu s , B ig  c

ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม าร ์เก ็ต  ( S u p e rm a r k e t)  

เซ ่น T o p s ,  H o m e  F re s h  M art

2.7 โดยส ่วนใหญ ่แล ้ว ท่านมีการวางแผนการซื้อสินค้าก่อนเข้าร้านอย่างไร (โปรดเล ือกคำตอบ 

เพ ียง 1 ข ้อ)

Q  1) ไม่เคยวางแผนการเอก่อนเข้าร้านเลย

Ü  2) วางแผนซื้อทั้งประเภทและยี่ห้อสินค้าไว้ แต่ไม่ได้ซื้อตามที่วางแผนไว้ 

Û  3) วางแผนการซื้อเฉพาะประ๓ ทสินค้า

Ü  4) วางแผนการซื้อทั้งประ๓ ทและยี่ห้อสินค้า และซื้อตามที่ได้วางแผนไว้

ส ่วนท ี่ 3 คำถามเก ี่ยวท ับป ั’จท ัยของร ้านค ้าปล ืกท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกใข ้บร ิการจากร ้านค ้า 

ค ำ ช ี้แ จ ง : กรุณาทำเครองหมาย ท ั ในซ่องคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของคุณ

3. เม ื่อพ ูดถ ึงปจจ ้ย ่ท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกร ้านค ้า ค ุณ เห ็นด ้วยก ับข ้อความต ่อไปน ี้มากน ้อย 

เพ ียงใด

(โดย 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = เห็นด้วย, 3 = เฉยๆ, 2 = ไม่เห็นด้วย, 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง)

ข้อความ ร ้า น ด ิส เค า น ์ล โ ต ร ์เซ ่น  

T e s c o  L o tu s , B ig  c

ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ็ต  เช ่น  

T o p s ,  H o m e  F r e s h  M a rt

1 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

ส ิน ค ้า ห ล า ก ห ล า ย
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

2 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

ส ิน ค ้า ม ีค ณ ภ า พ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

3. ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

ส ิน ค ้า ส ด /ใ ห ม ่
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

4 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ 

ต ั้ง ร า ค า ส ิน ค ้า ถ ก ก ว ่า ท ี่อ ื่น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ข ้อ ค ว า ม
ร ้า น ด ิล เค า น ์ล โ ต ร ์ เช ่น  

T e s c o  L o tu s , B ig  c

ร ้าน ซ ูเป อ ร ์ม า ร ์เก ิต  เช ่น  

T o p s ,  H o m e  F r e s h  M a rt

5. ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี

ร า ค า ส ม เห ต ล ม ผ ล  ห ร ือ ม ีค ว า ม ค ้ม ค ่า ค ้ม ร า ค า
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

6 . ค ณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น .. .ที,เช ้าถ ึงไ ด ้ 

ง ่า ย ห ร ือ ส ะ ด ว ก ส บ า ย ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ม า ย ัง ร ้า น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

7 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

ท ี่จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

8 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ 

อ ย ่ใ ก ล ้บ ้า น ห ร ือ อ ย ่ใ ก ล ้ท ี่ท ำง าน
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

9 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า เพ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ล ก ับ ค ณ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 0 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

ก าร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ข า ย ห ร ือ ข ้อ เส น อ พ ิเศ ษ ต ่า ง ๆ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 1 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น .. . ท ี่ม ี 

ก าร ให ้ท ด ล อ งใช ้ส ิน ค ้า
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 2 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี

บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ร ้า น ด ี เช ่น  ก าร จ ัด แ ล ง  สี เส ียง  

ก ล ิ่น  อ ุณ ห ภ ูม ิ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

13 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

ค ว า ม ล ะ อ า ด แ ล ะ เป ็น ร ะ เบ ีย บ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

14 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

ค น ใน ร ้าน น ้อ ยห ร ือ ไม ่แ อ อ ัด
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

15 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

พ น ัก ง า น ข า ย ท ี่เป ็น ม ิต ร แ ล ะ ม ีม า ร ย า ท
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

16 . ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น ...ท ี่ม ี 

ก าร ช ำร ะ เง ิน ท ี่ร ว ด เร ็ว
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

17. ค ุณ ม ัก จ ะ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ า ก ร ้า น .. . ท ี่ม ี 

พ น ัก ง า น ใ น ร ้าน เพ ีย ง พ อ แ ล ะ ค อ ย ใ ห ้ค ว าม  

ช ่ว ย เห ล ือ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

18. ค ุณ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ าก ร ้า น ท ี่ม ี 

ช ่ว ง เว ล า เป ิด ท ำ ก า ร น า น
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

19. ค ุณ เล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร จ าก ร ้า น ท ี่

ร ับ ช ำ ร ะ เง ิน ผ ่าน บ ัต ร เค ร ด ิต  บ ัต ร เด บ ิต ห ร ือ บ ัต ร  

เต ิม เง ิน ส ด

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
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ส่วนท ี่ 4 คำถามเก ี่ยวก ับส ิ่งกระต ุ้นจากร ้านค ้าปล ีกสม ียใหม,

ค ำ ช ี้แ จ ง : กรุณาทำเครองหมาย 'ค ้ ในช่อง 01 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

4.1 เม ื่อพ ูดถ ึงส ื่อและการส ่ง เสร ิมการขายภายนอกร ้านค ้าปล ีกสม ียใหม ู่ ค ุณ ค ิดว ่าส ื่อและ 

การส ่งเสร ิมการขายภายนอกร ้านค ้าปล ีกสม ียใหม ู่ ม ีความน ่าสนใจมากน ้อยเพ ียงใด และ 

ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการเล ีอกซ ี่เอส ินค ้าของค ุณอย ่าง'โร

สื่อและการส่งเสริมการขาย 
ภายนอกร้าน

ม ีค ว าม น ่าส น ใ จ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก เอ ส ิน ค ้า

ม าก ท ี่ล ุด  < -------------- ►  น ้อ ยท ี่ส ุด ม าก ท ี่ส ุด  * -------------- ►  น ้อ ย ท ี่ส ุด

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 . ก า ร โ ฆ ษ ณ าผ ่าน ท าง โ ท ร ท ัศ น ์

2 . ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ว ิท ย ุ

3 . ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์

4 . ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง น ิต ย ส า ร

5. ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง แ ผ ่น พ ับ / 

ใบ ป ล ิว

6 . ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า / 

โ ป ส เต อ ร ์

7. ก าร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ส ื่อ เค ล ื่อ น ท ี่ เช ่น  

ร ท โ ด ย ส าร ป ร ะ จ ำท าง  รถไฟ ฟ ้า 

รถ ไฟ ใต ้ด ิน  รถ แท ็กซ ี่

8 . ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง จ ด ห ม า ย ต ร ง

9. ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง

10. คูปองส่วนลด
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4.2 เม ื่อพ ูดถ ึงส ื่อและการส ่งเสร ิมทารขายภาย1ในร้านค้าปลีทสม้เย1ใหม่ ค ุณ ค ิดว ่าส ื่อและ 

การส ่งเสร ิมการขายภายในร ้านค ้าปล ีกสมยใหม ่ ม ีความน ่าสนใจมากน ้อยเพ ียงใด และม ี 

อ ิทธ ิพลต ่อการเล ือกส ื่อส ินค ้าของค ุณ อย ่างไร

สื่อและการส่งเสริมการขาย 
ภายในร้าน

ม ีค ว าม น ่าส น ใ จ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า

ม าก ท ี่ส ุด  •*--------------► น ้อยท ี่ส ุด ม าก ท ี่ส ุด  < -------------- ►  น ้อ ย ท ี่ส ุด

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1 . ก า ร โ ฆ ษ ณ าผ ่าน ท าง โ ท ร ท ัศ น ์ 

ใน ร ้าน

2 . ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ว ิท ย ุใ น ร ้า น

3. ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง แ ผ ่น พ ับ / 

ใบ ป ล ิว ใน ร ้าน

4 . ก า ร โ ฆ ษ ณ า ผ ่า น ท า ง ป ้า ย โ ฆ ษ ณ า / 

โ ป ส เต อ ร ์ณ จ ุด ช ื้อ

5. ก าร จ ัด แ ส ด ง ส ิน ค ้าบ ร ิเว ณ ส ุด  

ท าง เด ิน ข อ ง ช ั้น ว าง ส ิน ค ้า

6 . ก าร จ ัด แ ส ด ง แ ล ะ ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้า  

บ ร ิเว ณ จ ุด ช ำ ร ะ เง ิน

7 . ก อ งโช ว ์ส ิน ค ้า

8 . ป ้า ย ต ่า ง ๆ  บ น ช ั้น ว าง ส ิน ค ้า  ท ี่แส ดง 

ถ ึง ค ว า ม พ ิเศ ษ ข อ ง ส ิน ค ้า  เช ่น  ส ิน ค ้า  

เป ็น ท ี่น ิย ม  ส ิน ค ้า พ ิเศ ษ  ส ิน ค ้าท ี่ม ี 

เฉ พ า ะ ว ัน น ี้เท ่าน ั้น  เป ็น ต ้น

9. ก าร โ ฆ ษ ณ า ต า ม ร ถ เข ็น ส ิน ค ้า

1 0 . ก าร โ ฆ ษ ณ าบ น พ ื้น

1 1 . ฉ ล าก ส ิน ค ้าห ร ือ ข ้อ ม ูล  

บ น บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ ง ส ิน ค ้า

1 2 . บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ข อ งส ิน ค ้า

13. พ น ัก ง า น ข าย ใ น ร ้า น
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ส ื่อ แ ล ะ การส่งเสริมการขาย 
ภายในร้าน

ม ีค ว า ม น ่าส น ใ จ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า

ม าก ท ี่ส ุด  -4-------------- ► น ้อยท ี่ส ุด ม าก ท ี่ส ุด  < -------------- ►  น ้อ ย ท ี่ล ุด

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

14. ส ิน ค ้า ต ัว อ ย ่า ง

15 . ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้าจ ำ น ว น ม า ก  

ใ น ร าค าท ี่ถ ูก ล ง

16. ก ารช ื้อ  1 แถม  1 ห ร ือช ื้อ  2  แถม 1

17 . บ ัต รส ะ ส ม แ ต ้ม ห ร ือ บ ัต ร ส ม าช ิก  

แ ล ะ บ ัต ร ค ว าม ภ ัก ด ี เช ่น  S p o t  

R e w a rd  C a r d ,  C u b  C a r d  เป ็น ต ้น

18 . ก าร ส าธ ิต ส ิน ค ้า

19 . บ ูธ ให ้ท ด ล อ งช ิม  

ห ร ือ ท ด ล อ งใช ้ส ิน ค ้า

2 0 . ค ูป อ งส ่ว น ล ด ใน ร ้าน

2 1 . ก า ร ล ด ร า ค า

2 2 . ก าร แ ล ก ข อ งแ ถ ม  ณ  จ ุด แ ล ก  

ภ า ย ใ น ร ้า น

... ขอขอบคุณสำหรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม ...
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ป ระว ั้เต ิผ ู้เข ียน ว ิท ยาน ิพ น ธ ์

นางสาว วรรณพรริจิรวนิซ เกิดเมื่อวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2529 สำเร็จการศึกษาปริญญาตรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สาขาวิชาการตลาด เมื่อปี พ.ศ. 2550 และเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หลักสูตรปริญญา 

นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประซาสัมพันธ์จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2551
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