
บทท่ี 1 

บทนำ

ความเป็นมาและความลัาค้ญของปัญหา

สารนิเทศในสาขาวิชาต่าง  ๆ ได้มีการบันทึกไว้ในรูปแบบอันหลายหลาก ทั้งในรูปแบบ 
ที่ต ีพ ิมพ์และไม่ต ีพ ิมพ์ สารนิเทศเหล่าน ั้น ล้วนม ีประโยชน์ ต ่อการแสวงหาความรู้ในด ้านต ่าง  ๆ
ปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาททำให้รูปแบบของการบันทึกสารนิเทศได้เปลี่ยน 

ไป ชีด ีรอมคือเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ท ี่ม ีการพัฒนาขึ้นมาใช้ในการจัดเก็บและบันทึก  
สารนิเทศ เพ ื่อเป ็นฐานข้อมูลที่จะนำไปใช้ประโยชน์ในการแสวงหาความรู้ในด้านต่าง  ๆ สาร- 
น ิเทศท ี่นำมาจ ัด เก ็บและบ ันท ึกเหล ่าน ั้นม ีท ั้งท ี่เป ็น เน ื้อหาท ั่วไปและเน ื้อหาเฉพาะสาขาว ิชา  

เซ่น วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ว ิศวกรรมศาสตร์ การเกษตร ว ิทยาศาสตร์การแพทย์ 
จิตวิทยา เคมี ช ีวว ิทยา บริหารธุรกิจ การเงินและการคลัง กฎหมาย การศ ึกษา ลังคม 
ว ิทยา มน ุษยศาสตร์ และบรรณารักษศาสตร์ เป็นต้น ฐานข้อมูลชีด ีรอมนอกจากสามารถนำ 
ไปใช้ประโยชน์ในสถาบันการศึกษา ได้แก่ห ้องสมุด และศูนย์สารน ิเทศแล้วย ังสามารถนำไปใช้ 
ในวงการอื่น  ๆ ท ี่เกี่ยวข้องได้ด ้วย เซ่นวงการธุรกิจ การค้า กฎหมาย และการแพทย์ เป็นต้น 
(Tenopir, 1986)

ส า ร น ิเท ศ ท ี่ส ืบ ค ้น ไ ด ้จ า ก ฐ า น ข ้อ ม ูล ช ีด ีร อ ม น อ ก จ า ก ให ้ข ้อ ม ูล ท า ง บ ร ร ณ า น ุก ร ม  

และสาระล ัง เข ปแล ้วฐานข ้อม ูลช ีด ีรอม บางฐานย ังให ้สารน ิเท ศท ี่ม ีเน ื้อห าเต ็ม  (full text) ในสาขา  

ว ิช าน ั้น  ๆ อ ีกด ้วย  ช ีด ีรอ ม จ ึงก ล าย เป ็น เค รอ งม ือ ท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ำห ร ับ บ รรณ าร ัก ษ ์ใน ก ารให  ้

บร ิการแก ่ผ ู้ใช ้ เซ่น อ าจ ารย ์ น ัก ศ ึก ษ า น ัก ว ิช าก าร น ัก ว ิจ ัย  น ักธ ุรก ิจ  เป ็น ต ้น  เน ื่องจาก  

ช ีด ีรอ ม เป ็น เท ค โน โล ย ีท ี่ช ่วย ให ้ผ ู้ใช ้สารน ิเท ศ ป ระห ย ัด ท ั้ง เวล าแ ล ะค ่าใช ้จ ่าย ใน ก ารส ืบ ค ้น อ ีก ท ั้ง  

ย ังได ้ร ับ ส ารน ิเท ศ อย ่างรวด เร ็วแล ะถ ูก ต ้องต รงก ับ ค วาม ต ้อ งก าร ใน ห ้องสม ุด บ างแห ่งผ ู้ใช  ้

สามารถส ืบค ้นสารน ิเทศจากฐานข ้อม ูลช ีด ีรอมได ด้ ้วยตน เองอย ่างสะดวก ท ำให ้ห ้องสม ุดสามารถ  

ให ้บ ร ิการแก ่ผ ู้ใช ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  (Nasir, 1996 ; Richard, 1996 )
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ปัจจุบ ันการแสวงหาสารนิเทศเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับทุกวงการ ในวงการ 
แพทย์ก็เช่นเดียวบันแพทย์จำเป็นต้องแสวงหาสารนิเทศอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ท ันกับความรู้ 
ใหม่  ๆ ต ิดตามความเปลี่ยนแปลงตลอดจนความก้าวหน้าของวิชาชีพ (ภูเก็ต วาจานนท์, 

2528 ) และเพ ื่อให ้การด ูแลร ักษาผ ู้ปวยเป ็นไปอย ่างถ ูกต ้องสมบ ูรณ ์ตามหล ักว ิชาการสม ัย  
ใหม ่ทำให ้ม ีการศ ึกษาค้นคว้าว ิจ ัยทางการแพทย์เพ ิ่มข ึ้นเป ็นจำนวนมาก วารสารทางการแพทย์ 
ได ้นำรายงานผลการค้นคว้าว ิจ ัยมาตีพ ิมพ ์ในแต่ละป ีมากกว่า 3 แสนเรื่อง และนับวันจะเพิ่ม

ขึ้นเรื่อย  ๆ ด ังน ั้นแพทย์จ ึงจำเป ็นต ้องต ิดตามความก้าวหน ้าทางวิชาการอย่างสมํ่าเสมออยู่ 
ตลอดเวลา ซึ่งแต่เด ิมการติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ ทางการแพทย์จากฐานข้อม ูลทางการ 

แพทย์และสาขาที่เก ี่ยวข้อง สามารถสืบค้นโดยวิธ ีออนไลน์จากศูนย์บริการข้อมูลต่างประเทศ  
ซึ่งการลืบค้นข้อมูลด้วยวิธ ีออนไลนํแต่ละครงต้องเสียค ่าใช้จ ่ายค่อนข้างสูง แต่ในปัจจุบันได้มี 
การนำข้อมูลเหล่านั้นมาจัดเก ็บและบันทึกไว้ในรูปของชีด ีรอมทำให้ผู้ใช ้สามารถสืบค้นได้ด ้วย 
ตนเอง เป ็นการประหยัดทั่งเวลาและค่าใช้จ ่าย (ยง ภู่วรวรรณ, 2537) ฐานข้อม ูล M ED LIN E  

ในรูปชีด ีรอมเป็นเครื่องมือเบ ื้องต้นในการเข้าถึงวรรณกรรมทางการแพทย์และสาขาที่เก ี่ยวข้อง 

ซ่ึงมีประโยชน์ในทางการแพทย์เป ็นอย่างมาก (Dalrymple, 1990) เพราะเป็นฐานข้อมูลสำเร็จรูป  
ของดรรชน ีวารสารทางการแพทย ์และสาขาท ี่เก ี่ยวข ้องท ี่ต ีพ ิมพ ์ในวารสารท ั่วโลกประมาณ  

3,600 ซื่อ (CD  Plus Technologies, 1998) ห ้องสมุดทางการแพทย์หลายแห่งจ ึงได ้จ ัดหา 
ชีดีรอม M ED LIN E มาไวใ้ห ้บริการ

ห อสม ุดคณ ะแพ ท ยศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิท ยาล ัย เป ็นห ้องสม ุดทางการแพ ท ย ์ ซ่ึง 

น อก จาก เป ็น ศ ูน ย ์รวม ส ารน ิเท ศ ใน ร ูป แ บ บ ข อ งส ิ่งพ ิม พ ์ป ระเภ ท ห น ังส ือ  วารส าร  จ ุล ส าร  และ 

โสต ท ัศ น ว ัสด ุต ่าง  ๆ แล ้ว ห อ ส ม ุด ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัยย ังได ้ต ระห น ัก  

ถ ึงความสำค ัญ ใน การน ำเอาเท ค โน โลย ีใน ร ูป ข องช ีด ีรอม มาให ้บ ร ิก ารแก ่ผ ู้ใช ้ โดยได ้จ ัดหา  

ช ีด ีรอม M EDLINE มาให ้บร ิการเป ็นแห ่งแรกของห ้องสม ุดท างการแพ ท ย ์!นประเท ศไท ยเม ื่อ เด ือน  

ม ิถ ุน าย น  2530 จากการศ ึกษ าของ Anchalee Cham chuklin and Aung-M yint (1990) เก ียว 

ก ับเร ื่องการใช ้ช ีด ีรอม M EDLINE โด ย ก ารรวบรวมข ้อม ูลจากแบบการใช ้บร ิการข องผ ู้ใช ้บร ิการ  

เป ็น ระย ะเวล า  6 เด ือน  ค ือต ั้งแต ่เด ือน ม ิถ ุน าย น  ถ ึง เด ือน ธ ัน วาค ม  2530 ซ ึ่งผ ลการว ิจ ัย พ บว ่าผ ู ้

ใช ้ส ่วนใหญ ่ (ร ้อยละ 80) พ ึงพ อ ใจก ับ ก ารใช ้ค อม พ ิวเต อ ร ์ม าก กว ่าก ารค ้น ด ้วย ม ือ  ผ ู้ใช ้ส ่วนน ้อย  

(ร ้อยละ 20) ไม ่แสด งว ่าช อบ แบ บ ใด แบ บ ห น ึ่ง  แ ล ะส ่วน ให ญ ่ (ร ้อยละ 87.1) ม ีค วาม ค ุ้น เค ย ก ับ  

การค ้นจากช ีด ืรอม  นอก'จากน ี้ย ังพบ'ว ่าผ ู้'ใช ้มากกว่าค ัร ํ่ง (ร ้อยละ 65.7) ช อ บ ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ค ้น ให ้ 

เน ื่อ งจาก ข าด ค วาม ร ู้ใน ว ิธ ีก ารค ้น  ผ ู้ใช ้ร ้อยละ 28.6 ร ู้ส ึก ว ่าก ารค ้น โด ย เจ ้าห น ้าท ี่ห ้องส ม ุด
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ละเอียดมากกว่า แต่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 8 9 .3 )  บอกว่าตนเองไม่ม ีเวลาพอที่จะค้นเอง จ ึงต ้องให ้ 
เจ ้าหน้าที่ค ้นให้ ผู้ใช้เกือบทั้งหมด (ร้อยละ 9 4 .5 )  ซึ่งชอบที่จะค้นเองโดยให้เหตุผลว่าเพราะ 
ลามารถจัดการกับข ้อม ูลในขณะท ี่ค ้นอย ู่ได ้และเช ื่อว ่าจะได ้ผลการค ้นท ี่ละเอ ียดช ัดเจนขึ้นหาก  
ค้นด้วยตนเอง และผู้ใช้ย ังได้เสนอแนะให้ห้องสมุดจัดโปรแกรมปักอบรมการใช้ชีดีรอมให้แก  ่
ผู้ใช ้ ซ ึ่งข ้อเสนอแนะดังกล่าวนี้หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัยได ้นำมา 
ปฏิบ ัต ิตามโดยในปัจจุบ ันได้ม ีการจัดป ักอบรมการใช้ฐานข้อมูลช ีด ีรอมทางการแพทย์และสาขา 
ท ี่เก ี่ยวข ้องให ้ก ับคณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านตลอดจนบ ุคลากรภายในคณะแพทยศาสตร  ์
จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยท ี่ม ีความประสงค ์เข ้าร ับการป ักอบรมโดยป ักให ้ผ ู้ใช ้ส ืบค ้นสารน ิเทศ  
จากฐานข้อมูลด้วยตนเองจนเป็นที่เข ้าใจวิธ ีการใช้ฐานข้อมูลทุกขั้นตอน

ป ัจ จ ุบ ัน ห อ ส ม ุด ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ได ้จ ัด ห าฐาน ข ้อ ม ูล  

สำเร ็จร ูปช ีด ีรอมทางการแพ ท ย ์และสาขาท ี่เก ี่ยวข ้องมาไว ิให ้ปร ิการเพ ิ่มข ึ้นจากเด ิมซ ึ่งม ีฐานข ้อม ูล  

ช ีด ีรอม M ED LIN E เพ ีย งฐาน เด ีย วเป ็น  6 ฐ า น  ค ือ เป ็น ฐาน ข ้อ ม ูล บ รรณ าน ุก รม  3 ฐ า น  และ 

ฐ าน ข ้อ ม ูล เน ื้อ ห า เต ็ม  3 ฐ า น

ฐานข้อมูลประเภทให้บรรณานุกรมและสาระสังเขป ได้แก ่

1. AIDSLINE เป ็น ฐาน ข ้อ ม ูล บ ท ค วาม วารลารท ี่ม ีเน ื้อ ห าเก ี่ย วก ับ เร ื่อ งข อ งโรค  

เอดล ัและท ี่เก ี่ย วข ้อง บรรณ าน ุกรมท ี่ผ ู้ใช ้จะได ้ร ับค ือ  ช ื่อผ ู้เข ียนบท ความ ช ื่อ บ ท ค วาม  ชื่อ 

วารส าร แ ล ะส าระล ัง เข ป  (ถ้าม ี)

2. CURRENT CONTENTS : CLINICAL PRACTICE, LIFE SCIENCES เป ็น  

ฐ า น ข ้อ ม ูล ห น ้า ส า รบ ัญ ว า รส า รส า ข า แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะว ิท ย าศ าส ต ร ์ช ีว ภ า พ พ ร ้อ ม ส า ระล ัง เข ป  

ข องบ ท ค วาม  ช ่วยให ้ส ะด วก รวด เร ็ว  และป ระห ย ัด เวลาข องผ ู้ใช ้

3. MEDLINE เป ็น ฐ าน ข ้อ ม ูล บ ท ค วาม วารส ารส าข าแ พ ท ย ์ ท ัน ต แ พ ท ย  ์

พ ย าบ าล  ชงต ีพ ิมพ ีใน  Index M edicus, Index to Dental Literature และ International 

Nursing Index ร ูป แบ บ ท างบ รรณ าน ุก รม ท ี่ผ ู้ใช ้จ ะได ้ร ับ จาก ฐาน ข ้อม ูล น ื้ค ือ  ช ื่อผ ู้เข ียน  

บ ท ค วาม  ช ื่อบ ท ค วาม  ช ื่อวารสาร แ ล ะส าระล ัง เข ป  (ถ้าม ี)
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ฐ าน 1ข ้อม ูลประเภท 'ให ้เน ี๋อหาเต ็ม  (fu ll text) ได้แก่

1. AMERICAN FAMILY PHYSICIAN เป็นฐานข้อมูลบทความวารสาร
ซ่ือ American Family Physician มีเน้ือหาเก่ียวกับเวชปฏิบัติท่ัวไป (general physician) 
ลักษณะข้อมูลท่ีผู้ใช้จะได้รับคือข้อมูลเน้ือหาเต็ม

2. HARRISON'S TEXTBOOK OF MEDICINE เป็นฐานข้อมูลของหนังสือ 
Harrison's Principles of Internal Medicine ลักษณะ'ข้อมูลทีผู้ใช้,จะ'ได้รับคือ'ข้อมูลเนือหาเต็ม

3. INTERNAL MED IC INE เป็นข้อมูลประเภทให้เนื้อหาเต็มของวารสาร

5 ซื่อ คือ

Annals of Internal Medicine
British Medical Journal
Journal of the American Medical Association
Lancet
New England Journal of Medicine

ฐานข้อมูลชีด ีรอมทางการแพทย์ท ั่ง 6 ฐานดังกล่าวข ้างต ้นให ้บริการผ ู้ใช ้โดยผ่าน  
เครือข่ายของหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ ต่อเชื่อมเข้ากับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของคณะแพทย- 
ศาสตร์ จ ึงทำให ้หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ สามารถให้บริการสารนิเทศแก่ผ ู้ใช ้ท ั่งจากภายใน  
หอสม ุดคณะแพทยศาสตร์ และจากภายนอกคือผ ู้ใช ้สามารถสืบค้นสารนิเทศได้จากทุกภาค

วิชาของคณะแพทยศาสตร์โดยฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์ทั่ง 6 ฐานจะอยู่ในไฟล์เซิร์ฟเวอร์ 
(file server) ของหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ การให้บริการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูล

ชีด ีรอมได้ม ีการพ ัฒนารูปแบบในการให้บริการเพ ื่อให ้ผ ู้ใช ้ใด ้ร ับความสะดวกมากขึ้นค ือจากเดิม  
ผู้ใช้ลามารถสืบค้นสารนิเทศโดยการให้บรรณารักษ์เป็นผู้ค ้นให้ เป็นลามารถลืบค้นได้ด้วยตนเอง 
ทังภายในหอสม ุดคณะแพทยศาสตร์ และจากทุกภาควิชาของคณะแพทยศาสตร์ ซึ่งนับทั่งแต  ่
พัฒนารูปแบบในการให้บริการดังกล่าวยังไม ่ม ีผ ู้ใดศ ึกษาการใช้ของผู้ใช ้ ด ้วยเหตุน ื้ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงลน  

ใจที่จะศึกษาการใช้ฐานข้อมูลช ีด ีรอมทางการแพทย์ท ี่หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ ได้จัดหาไว้ให  ้

บริการคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน ของคณะแพทยศาสตร์ ในด้าน ฐานข้อม ูลท ี่ใช ้ วัตถ ุ
ประสงค์ในการใช้ ความกี่ การเข้าถึง ผลที่ได้รับ และบัญหาในการใช้ฐานข้อมูลชีด ีรอม
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ทางการแพทย์ท ั้ง 6 ฐาน  ดังกล่าว เพ ื่อคิกษาว่าฐานข้อมูลสำเร็จรูปชีด ีรอมทางการแพทย์และ 

ลาขาที่เก ี่ยวข้องท ี่หอสมุดคณะแพทยศาสตร์จ ัดหาไว้ให ้บ ่ร ็การน ั้นสนองความต้องการในการใช  ้
ของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ ้านของคณะแพทยศาสตร์ เพียงใดนอกจากนียังจะได้ทราบ

เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณาจารย์ และแพทย์ประจำบ้าน ซ ึ่งสามารถจะนำมา 
ใช ้เป ็นแนวทางในการจัดหาชีด ีรอมทางการแพทย์และสาขาที่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อปรับปรุงการดำเน ิน  
งานบริการด้านนี้ให้ม ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

ว ัตถ ุป ระสงค ์

1. เพ ื่อคิกษาการใช้ฐานข้อมูลชีด ีรอมทางการแพทย์และสาขาที่เก ี่ยวข้องของ 
คณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านคณะแพทยศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ในด้านฐานข้อ 

มูลที่ใช ้ ว ัตถุประสงค์ในการใช้ ความกี่ในการใช้ การเข้าถึง ผลที่ได้รับ และปัญหาในการใช้

2. เพ ื่อเปรียบเทียบฐานข้อมูลชีด ีรอมทางการแพทย์ท ี่คณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ ้านใช ้

สมม ุต ิ1ฐาน

1. คณาจารย์ส,วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์เพ่ือเตรียมการ
ลอนและผลิตผลงานทางวิชาการส่วนแพทย์ประจำบ้านใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์เพ่ือ 
การทำวิจัยและประกอบการเรียน

2. ฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์ท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้มี 
ความแตกต่างกัน
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ขอบ เขตการว ิจ ัย

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ุ่งศ ึกษาการใช้ฐานข้อม ูลช ีด ีรอมทางการแพทย์ 6 ฐาน  คือ

1. A IDSLINE

2. CURRENT CONTENTS : CLIN ICAL PRACTICE LIFE SC IENCES

3. MEDLINE

4. AMERICAN FAMILY PHYSICIAN

5. HARRISON 'S TEXTBOOK OF MEDIC INE

6. INTERNAL MED IC INE

ป ระซากร

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้จะศ ึกษาเฉพาะคณ าจารย ์และแพทย ์ประจำบ ้านตามบ ัญ ช ีรายช ื่อ  
คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านป ีการศ ึกษา 2540 ซ ึ่งสำรวจโดยงานการเจ ้าหน ้าท ี่คณะ 
แพทยศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2540 โดยพ ิจารณาตามภาควิชา 
ที่ล ังก ัด และกำหนดไว้ว ่าแต ่ละภาควิชาต ้องม ีทงคณาจารย์ประจำและแพทย์ประจำบ้านล ังก ัด  

เท่านั้น ด ังน ั้นจากจำนวนภาควิชาของคณะแพทยศาสตร์น ั้งหมด 21 ภาควิชา ซึ่งมี 13 ภาค 
วิชาท ี่ม ีท ังคณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านลังก ัด ด ังน ั้นขอบเขตของประชากรที่จะศึกษาจึง

ประกอบด้วย 13 ภาควิชาเป ็นคณาจารย ์จำนวน 275 คน และแพทย์ประจำบ ้านจำนวน 325 
คนรวมประชากรทงหมด 600 คนนั้งน ี้ไม ่รวมคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านท ี่อย ู่ระหว่างลา 
ศึกษาต่อหรือด ูงาน
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วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจ ัยน ี้เป ็นการวิจ ัยเซ ิงสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ  
รวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการวิจ ัยมื ดังนี้

1. ศ ึกษาข้อมูลและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

2. ลร้างเครื่องมือในการวิจ ัย คือแบบสอบถาม 1 ซ ุดม ืเน ื้อหาของคำถามแบ ่ง  
เป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนท ี่ 1 เป ็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบลอบถาม ซึ่งหมายถึง 
คณาจารย์หรอแพทย์ประจำบ้าน และภาควิชาที่จ ังก ัด

ตอนท ี่ 2 เป ็นข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ฐานข้อมูลชีด ีรอมทางการแพทย์ ในด้าน

2.1 ฐานข้อม ูลท ี่คณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านใช ้ คือ

- AIDSLINE
- CURRENT CONTENTS
- MEDLINE
- AMERICAN FAMILY PHYSICIAN
- HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE
- INTERNAL MEDICINE

2.2 ว ัตถ ุประสงค ์ เพ่ือ

- ต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ

- ทำวิจ ัย

- เต'รยมการสอน

- ประกอบการเรยน

- ผลิตผลงานทางวิชาการ

- การประช ุม/จ ัมมนาทางวิชาการ

- การวิน ิจฉัยโรค/รักษาผู้ปวย

- อื่น ๆ

2.3 ความกี่ในการใช้

2.4 การเข้าถึง
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2.5 ผลท่ีได้รับ
2.6 ความพอใจกับผลท่ีได้รับจากการค้นฐานข้อมูล
2.7 เหตุผลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้ทุกฐานข้อมูล

ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจฐานข้อมูลท่ีคณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้านใช้

ตอนที่ 4 ป ็ญหาในการใช้ฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์ท่ีคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้านใช้ ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบลอบถาม

3. ทดสอบเคร่ืองมือโดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบกับคณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้านคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี จำนวน 20 ขุด

4. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ส่งให้กับคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเฉพาะในภาควิชาท่ีมืท้ังคณาจารย์และแพทย์
ประจำบ้านลังกัดอยู่ชีงมื 13 ภาควิชาจำนวน 600 คนโดยเป็นคณาจารย์จำนวน 275 คน 
และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 325 คน

5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีส่งให้กับคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
ชึ่งทำการศึกษาทัง 13 ภาควิชาของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยขอรับ 
แบบลอบถามกลับคืนด้วยตนเอง

6. วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามโดยใช้วิธีทางสถิติคือ ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test ด้วยโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางสถิติด้านลังคมศาสตร์ SPSS/PC (Statistical Packages for the Social Sciences for 
Personal Computer)

7. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
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ประโยชน ์ท ี่คาดว ่าจะได ้ร ับ

เป็นแนวทางในการพิจารณาการจัดหาฐานข้อมูลสำเร็จรูปทางการแพทย์และสาขา 
ท่ีเก่ียวข้อง และป!บปรุงบรัการฐานข้อมูลในหอสมุดคณะแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการด้านน้ีย่ิงข้ึนต่อไป
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