
ปริทัศน์วรรณกรรม

การนำเสนอในบทน้ีจะครอบคลุมถึงความหมายของซีดีรอม และฐานข้อมูลซีดีรอม 
ประเภทของฐานข้อมูลชีดีรอม ฐานข้อมูลซีดีรอมทางการแพทย์ การให้บริการฐานข้อมูล
ซีดีรอมของหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ 
ฐานข้อมูลซีดีรอมทางด้านการแพทย์

ความหมายของชืดีรอมและฐานข้อมูลซีดีรอม

ซีดีรอม ย่อมาจากคำว่า Compact Disc-Read Only Memory เป็นล่ือประ๓ ทหน่ึง 
ในเทคโนโลยีออฟติคัล (optical technology) ซ่ึงใช้แสงเลเซอร์เป็นเคร่ืองมือในการบันทึกและ 
อ่านข้อมูลทางบรรณานุกรม ข้อมูลเน้ีอหาเต็มรูป ข้อมูลภาพ ข้อมูลตัวเลข และกราฟิก 
ซีดีรอมมืคุณลมบ้ติเป็นล่ือท่ีจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการอ่านเพียงอย่างเดียว สามารถบันทึกข้อมูลได้ 
สูงถึง 1,000 ล้านตัวอักษรต่อแผ่นหรือเท่ากับแผ่นดิลเก็ตต์ 1,500 แผ่น หรือประมาณ
275,000 หน้ากระดาษมืขนาดเด้นผ่าศูนย์กลาง 4.72 น้ิว หรือ 12 เซนติเมตร (Zink, 1990)

ซีดีรอมจัดเป็นฮาร์ดแวร์ (hardware) มืขนาดเด้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 12 
เซนติเมตร และมืความหนาประมาณ 1.2 มิลลิเมตร สามารถจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบต่าง  ๆ ได้ 
เช่น รูปแบบท่ีเป็นตัวเลข รูปภาพ และเสียง ซ่ึงเป็นลักษณะมัลติมืเดีย (multimedia) มืความ 
สามารถบันทึกข้อมูลได้ ประมาณ600 เมกกะไบต์ (Nasir, 1996)

ฐานข้อมูล (database) คือ การรวบรวมข้อเท็จจริง/สารนิเทศในรูปแบบท่ีอ่านได้ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์หลายแฟ้มท่ีมืความลัมพันธ์กัน แฟ้ม 
ข้อมูลแต่ละแฟ้มประกอบด้วยระเบียน ซ่ึงอาจจะเป็นข้อเท็จจริง (fact) หรือตัวเลข (figures) 
รายการบรรณานุกรมหรือสาระลังเขป เน้ือหาเต็มของบทความ (นงลักษณ์ ไม่หน่ายกิจ, 2535)
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ฐานข้อมูลชีดีรอม คือข้อเท็จจรง 
หรอสารนิเทศท่ีรวบรวม และจัดเก็บไว้อย่างมีระบบในแผ่นชีดีรอม สามารถจัดเก็บข้อมูลในรูป 
แบบต่าง  ๆ ได้ เช่น รูปแบบท่ีเป็นตัวเลข ข้อความ รูปภาพ และเสียง ซึ่งเป็นลักษณะของ 
มัลติมีเดีย มีความลามารถบันทึกข้อมูลได้ถึง 600 เมกกะไบต์ใช้แสงเลเซอร์ และคอมพิวเตอร์ 
เป็นเคร่ืองมือในการบันทึกและอ่านข้อมูล ข้อมูลซ่ึงบันทึกไว้ในฐานข้อมูลชีดีรอมไม่สามารถ
เปล่ียนนปลงแก้ไข หรือลบออกได้

ประเภทของฐานข้อมูล•แดืรอม

ข้อมูลท่ีมีการบันทึกลงในแผ่นซีดีรอมมีหลายประ๓ ท ท้ังข้อความ ภาพ ตัวเลข
เสียง และมีเน้ือหาครอบคลุมในหลายสาขาวิชา จัดแบ่งตามลักษณะเน้ือหาข้อมูล แบ่งได้เป็น 
3 ประเภท ดังนิ คือ (Nicholls and Elshout, 1990)

1. ฐานข้อมูลบรรณานุกรม (Bibliographic Databases)

ฐานข้อมูลบรรณานุกรม เป็นฐานข้อมูลท่ีบันทึกแหล่งท่ีมาหรือรายการ 
ทางบรรณานุกรมของส่ิงพิมพ์ประ๓ ทต่าง  ๆ ได้แก่ รายงาน หนังสือ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 
สิทธิบัตร และบทความวารสาร เป็นต้น ฐานข้อมูลบรรณานุกรม ส่วนใหญ่บันทึกสาระลังเขป 
หรือบทดัดย่อของสิ่งพิมพ์ด้วย เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ความรู้ทึ,เป็นสาระของส่ิงพิมพ์ และใช้อ้างอิง
สำหรับการคืกษา'วิจัย'ได้

2. ฐานขอมูลตนแหล่ง (Source Databases)

ฐ า น ข ้อ ม ูล ต ้น แ ห ล ่ง เป ็น ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่บ ัน ท ึก ค ว า ม ร ู้ ( k n o w le d g e )  จ าก เอ ก ส า ร

ร ว ม ถ ึง โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ข ้อ ม ูล ภ าพ  เส ีย ง แผนท ี่ แ ผ น ภ ูม ิ โด ย บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  ท ั้งท ี่เป ็น

เน ื้อ ห าแ ล ะ เน ื้อ ห าผ ส ม ต ัว เล ข
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3. ฐานข้อมูลเนอหาเต็ม (Full text Databases)

ฐานข้อมูลเน้ือหาเต็ม เป็นฐานข้อมูลท่ีบันทึกข้อมูลจากส่ิงพิมพ์ต้นฉบับอย่าง 
ลมบูรณ์โดยไม่ต้องตัดหรอย่อ ฐานข้อมูลประ๓ ทน้ืจึงเป็นแหล่งสารนิเทศท่ีมีคุณค่าสมบูรณ์ 
ลามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โดยตรง และรวดเร็ว โดยไม่ต้องศึกษาค้นคว้าจากส่ิง 
พิมพ์ต้นฉบับอีก

ฐานข้อมูลข้ดึรอมทางการแพทย์

ปัจจุบันมีบริษัทผู้ผลิตได้ผลิตฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์ และสาขาท่ีเก่ียวข้อง 
ออกมาเป็นจำนวนมาก ซึ่งฐานข้อมูลชีดีรอมเหล่าน้ันส่วนใหญ่มีเน้ือหาท่ีมีความเก่ียวข้องใน 
รายละเอียดของเน้ือหาของซีดีรอม MEDLINE ซึ่งในท่ีน้ืจะนำเสนอฐานข้อมูลชีดีรอมทางการ 
แพทย์ และสาขาที่เกี่ยวข้องที่หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีไว้ให ้
บริการ และฐานข้อมูลทางการแพทย์เฉพาะทางท่ีมีการผลิตเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของแพทย์ท่ี 
สามารถแสวงหาได้ ตังต่อไปน้ื

ฐานข้อมูลซีดีรอมท่ีหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีไว้ให ้
บริการในปัจจุบัน ได้แก่

ฐานข้อมูลบรรณานุกรม มี 3 ฐาน คือ

1. AIDSLINE ผลิตโดยบริษัท SilverPlatter Information Inc. ประกอบด้วย 
สารนิเทศจากฐานข้อมูล MEDLINE ของหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน (NLM) Health 
Planning and Administration, CANCELIT, DATLINE, AVLINE และ BIOETHICSLINE 
เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมและสาระลังเขปโดยมีขอบเขตเนื้อหารวบรวมงานวิชาการที่ทัน 
สมัยเกยวกับโรคเอดส์ หริอโรคภูมิคุ้มกันบกพร่อง (Acquired Immunodeficiency Syndrome) 
ฐานข้อมูล AIDSLINE บรรจุข้อมูลมากกว่า 118,000 รายการตงแต่ปี 1980 จนถึงปัจจุบันโดย 
นำมาจากวารสารจำนวนมากกว่า 3,000 ช่ือ (SilverPlatter, 1999) สำหรับหอสมุดคณะแพทย- 
ศาสตร์!ด้จัดซ้ือไว้ให้บริการต้ังแต่ปี 1986 จนถึงปัจจุบัน
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2. CURRENT CONTENTS on Diskettes ผลิตโดย Institute for Scientific 
Information (ISI) เป็นฐานข้อมูลหน้าสารบัญวารสารทางการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ัว 
โลกมากกว่า 800 ช่ือให้ข้อมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขปของบทความวารสารแต่ละช่ือท่ี 
กำลังอยู่ในระหว่างการตีพิมพ์เผยแพร่ช่วยให้ผู้ใข้ได้ทราบความก้าวหน้าทางวิชาการท่ีเป็นปัจจุบัน 
(Powell, 1990) หอสมุดคณะแพทย์ได้จัดช้ือ CURRENT CONTENTS on Diskettes ไว้ให้ 
บรการ 2 สาขา คือ Clinical Medicine และ Life Science

3. MEDLINE ผลิตโดย Cambridge Scientific Abstracts ประเทศสหรัฐอเมรกา)
เป็นฐานข้อมูลบทความวารสารทางการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพโดยรวบรวมมจากวารสาร 
มากกว่า 3,600ช่ือโดยมีเน้ือหาครอบคลุมสาขาแพทยศาสตร์ ทันตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์
สัตวแพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ เป็นต้น ให้ข้อมูลทางบรรณานุกรมและสาระสังเขป 
(National Library of Medicine, 1999) หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เป็นห้องสมุดแห่งแรกท่ีริเรมให้บ่ร๊การฐานข้อมูลน้ี ปัจจุบันมีไว้ให้บรการต้ังแต่ปี 1996 ถึงปัจจุบัน

1ฐานขอ้มลูเนอหาเตม็ มี 3 ฐาน คือ

1. AMERICAN FAMILY PHYSICIAN ผู้ผลิตคือ American Academy 
Family Physician เป็นฐานข้อมูลเน้ือหาเต็มของวารสาร American Family Physician โดยมี 
เน้ือหาครอบคลุมต้ังแต่ปี 1989-1994

2. HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE ผลิตโดย McGraw-Hill, Inc 
เป็นฐานข้อมูลเน้ือหาเต็มของหนังสือตำรามาตรฐาน (standard textbook) ช่ือ Harrison’s 
Principles of Internal Medicine ท่ีบันทึกข้อมูลของหนังสือท่ังเล่มไว้ในแผ่นซีดีรอมซ่ึงประกอบ 
ด้วยข้อมูลท่ังข้อความพร้อมด้วยภาพสีและตาราง ฉบับพิมพ์คร้ังท่ี 13 ปี 1994 (McGraw-Hill,
1 9 9 7 ) ส ำห ร ับ ฉ บ ับ พ ิม พ ์ค ร ั้งท ี่ 14  ป ี 1 9 9 7 น ั้น  ห อ ส ม ุด ค ณ ะแ พ ท ย ศ าส ต ร ์ได ้ล ังช ื้อ ไว ้ด ้ว ย
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3. INTERNAL MEDICINE ผลิตโดย Macmillan New Media เป็นฐานข้อมูล 
เน้ือหาเต็มของวารสารทางการแพทย์ท่ีเป็นท่ีรู้จักก้นอย่างแพร่หลาย 5 ซื่อคือ Annals of 
Internal Medicine, British Medical Journal, Journal of the American Medical Association, 
Lancet และ New England Journal of Medicine (Macmillan, 1993) หอสมุดมให้บรการตังแต่ 
ปี 1992-1995

สำหรับฐานข้อมูลทางการแพทย์เฉพาะทางท่ีนำเสนอในงานวิจัยน้ืเป็นตัวอย่างเพียง 
บางส่วนของฐานข้อมูลทางการแพทย์เฉพาะทางบางสาขาเท่าน้ัน น้ังน้ืเพ่ือเป็นแนวทางในการ 
แสวงหาฐานข้อมูลชีดีรอมทางการแพทย์เฉพาะทางในสาขาต่าง  ๆ สำหรับผู้ท่ีสนใจจะแสวงหา 
สารนิเทศทางการแพทย์เฉพาะทาง ตังต่อ1โปน้ี



ฐานข้อม ูลซ ีด ีรอมทางการแพทย์เฉพาะทาง

ชื่อฐาน ผู้ผลิต ขอบเขตเนื๋อหา

ฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
CANCER-CD SilverPlatter Information เก่ียวกับโรคมะเร็งข้อมูลส่วนใหญ่มีความเก่ียวเน่ืองกับฐานข้อมูล EMBASE และ

Inc. CANCERLIT ซ่ึงบรรจุรายการอ้างอิงมากกว่า 857,000 รายการ (SilverPlatter,

EMBASE SilverPlatter Information
1999)
ครอบคลุมสารนิเทศทางยาซ่ึงรวบรวมจากวารสาร 3,600 ชื่อของสำนักพิมพ์70

Inc. ประเทศมีการปรับปรุงข้อมูลทุกเดือน บรรจุข้อมูลมากกว่า 3 ล้านรายการต้ังแต่ปี

EMBASE : Cardiology SilverPlatter Information
1980-ปัจจุบัน (SilverPlatter, 1999)
เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE ซ่ึงบรรจุสารนิเทศท่ีครอบคลุม

Inc. เฉพาะเร่ืองของโรคหัวใจ ศํโลยศาสตร์เก่ียวกับโรคหัวใจ ตลอดจการวินิจฉัย การ

EMBASE : Dermatlogy SilverPlatter Information
รักษา เป็นต้น (SilverPlatter, 1999)
เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE ซ่ึงบรรจุบรรณานุกรมและสาระ

Inc. สังเขปมากกว่า 150,000 รายการโดยมีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกับโรคผิวหนัง
ในด้านการวินิจฉัยโรค การรักษา เป็นต้น (SilverPlatter, 1999)



ฐานข้อม ูลซ ึด ีรอมทางการแพทย์เฉพาะทาง (ต่อ)

อฐาน ผู้ผลิต ขอบเขตเนอหา

ฐานข ้อม ูลบรรณ าน ุกรม
EMBASE : Gastroenterology

EMBASE : Nephrology

SilverPlatter Information 
Inc.

SilverPlatter Information 
Inc.

เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE มีเน้ือหาเก่ียวกับการสืกษากระเพาะ 
อาหารและลำไล้บรรจุข้อมูลมากกว่า 375,000 รายการ (SilverPlatter, 1999)
เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE มีเน้ือหาเก่ียวกับเรองโรคไตโดย 
เฉพาะโดยบรรจุข้อมูลมากกว่า 270,000 รายการครอบคลุมต้ังแต่ปี 1980 ถึง
ปัจจุบันในด้านความผิดปกติทางไต ในเน้ือหาของการวินิจฉัยโรคโต การรักษา 
ตลอดจนการปลูกถ่ายไต เป็นต้น (SilverPlatter, 1999)

EMBASE : Obstetrics & Gyneco­
logy

EMBASE : Orthopedic Surgery

SilverPlatter Information 
Inc.

SilverPlatter Information 
Inc.

เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE เนือหาเฉพาะทางสูติศาสตร์-นรีเวช 
วิทยาท่ีบรรจุข้อมูลมากกว่า 237,000 รายการซ่ึงครอบคลุมในเรองเก่ียวกับมะเร็ง 
เต้านม การวินิจฉัย การรักษา เป็นต้น (SilverPlatter, 1999)
เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE มีเน่ือหาเฉพาะทางด้านศัลยกรรม 
กระดูกซ่ึงได้บรรจุบทความวารสารการแพทย์มากกว่า 3,600ชื่อจาก110ประ
เทศมีรายละเอียดเก่ียวกับการวินิจฉัยโรค การผ่าตัดกระดูกและกล้ามเน้ือ โดยมี
ข้อมูลมากกว่า 170,000 รายการ (SilverPlatter, 1999)



ฐานข้อม ูล?ด ืรอมทางการแพทย์เฉพาะทาง (ต่อ)

ช ื่อฐาน ผู้ผลิต ขอบเขตเน ื้อหา

ฐานข ้อม ูลบรรณ าน ุกรม
EMBASE : Pathology SilverPlatter Information เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE มีเน้ือหาเฉพาะเก่ียวกับพยาธิวิทยา

Inc. โดยครอบคลุมในเร่ืองท่ัวไปทางด้านพยาธิวิทยา พยาธิวิทยาของอวัยวะส่วน
ต่าง  ๆการดำเนินขั้นตอนทางห้องปฏิบ้ติการซึ่งมีข้อมูลมากกว่า 301,600 ราย
การ (SilverPlatter, 1999)

EMBASE : Pediatric SilverPlatter Information เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมในเร่ืองกุมาร
Inc. เวชศาสตร์ทุกด้าน (SilverPlatter, 1999)

EMBASE : Psychiatry SilverPlatter Information เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE ซ่ึงบรรจุข้อมูลเฉพาะทางของด้าน
Inc. จิตเวชศาสตร์ และจิตวิทยา (SilverPlatter, 1999)

EMBASE : Radiology & Neclear SilverPlatter Information เป็นฐานข้อมูลย่อยของฐานข้อมูล EMBASE ท่ีมีเน้ือหาเฉพาะทางด้านรังสีวิทยา
Medicine Inc. และเวชศาสตร์นิวเคลีย (SilverPlatter, 1999)

HISTLINE National Library of ประวัติทางการแพทย์ท่ีจัดทำขึ้นในปี 1978โดยมีความครอบคลุมส่ิงตีพิมพ์ทาง
Medicine ด้านประวัติการแพทย์ต้ังแต่ปี 1965 (National Library of Medicine, 1999)



ฐานข้อม ูลซ ึด ีรอมทางการแพทย์เฉพาะทาง (ต่อ)

ซื่อฐาน ผู้ผลิต ขอบเขตเน ื้อหา

ฐานข ้อม ูลบรรณ าน ุกรม
POPLINE SilverPlatter Information เป็นฐานข้อมูลทางด้านประซากรศาสตf  การวางแผนครอบครัว และเก่ียวกับ

Inc. สุขภาพพลานามัย ท่ีรวบรวมมาจากบทความวารสาร หนังสือ และรายงานการ
การประชุมต่าง  ๆ (SilverPlatter, 1999)

TOXLINE National Library of เป็นฐานข้อมูลท่ีมีเน้ือหาเฉพาะทางด้านพิษวิทยา โดยครอบคลุมต้ังแต่ปี 1980
Medicine (SilverPlatter, 1998)



ฐานข้อม ูลซ ีด ีรอมทางการแพทย์เฉพาะทาง (ต่อ)

ชื่อฐาน ผู้ผลิต ขอบเขตเนื้อหา

ฐานข้อมูลเนื้อหาเต็ม 
Anatomy of Nerves and Muscles GREMI เป็นฐานข้อมูลเฉพาะทางสาขาวิชากายวิภาคศาสตร์ของประสาทวิทยา และ

Clinical Rheumatology fom Silver SilverPlatter Information

กล้ามเน้ือ โดยเน้ือหาท้ังหมดมีภาพประกอบ และรายละเอียดต่าง  ๆซ่ึงภาพท่ี 
ปรากฎท้ันเคล่ือนไหวได้ด้วย (Jacob, 1997)
เก่ียวกับการศึกษา'ในด้าน'ฝืกทักษะ'ในการอ่านผล1จากฟิล์มเอก1ซ์เรย์ของ'โรครูห์

Platter Education Inc. ติค ข้อมูลในฐานข้อมูลเป็นภาพท่ีแสดงอาการของโรคด้วยภาพสีทำให้อ่านได้ซัด

Drug Information Fulltext SilverPlatter Information
ซัดเจน (Roson, 1993)
เป็นสารนิเทศทางยาซ่ึงรวบรวมมาจากหนังสือเก่ียวกับยาประมาณ 1,400 เล่ม

Inc. จาก 50,000 บริษัท และผลการทดลองยาในประเทศสหรัฐอเมริกาครอบคลุมใน 
เรองการใช้ยา ผลของยา ขนาดการใช้ยา เป็นต้น (SilverPlatter, 1999)
จิตเวชศาสตร์ และจิตวิทยา (SilverPlatter, 1999)



ฐานข้อม ูลซ ีด ีรอมทางการแพทย์เฉพาะทาง (ต่อ)

ชื่อฐาน ผู้ผลิต ขอบเขตเนื้อหา

ฐานข้อมูลเนี๋อหาเต็ม 
Obstetric Ultrasound : Principles & SilverPlatter Information เป็นฐานข้อมูลท่ีได้รวบรวมการนำเสนอหลักการและเทคนิคในการอ่านผลฉัลตร้า
Techniques CD-ROM Inc. ซาวด์ของทารกในครรภ์ซ่ึงแสดงให้เห็นภาพอย่างชัดเจน (SilverPlatter, 1995)
PDQ (Physician Data Query) National Cancer เป็นฐานข้อมูลเก่ียวกับโรคมะเร็งโดยรายละเอียดเก่ียวกับการรักษา การดูแล

Institute ผู้ปวย การป้องการ และการเลือกใช้ยา เป็นต้น (National Cancer Institute,

Urology The American Urolo-
1995)
เน้ือหาเฉพาะทางในเร่ืองทางเดินของระบบปัสสาวะ โดยได้บันทึกมาจากหนังลือ

Gical Association ช่ือ Adult and Pediatric Urology พิมพ์คร้ังท่ี 3 เก่ียวกับการวินิจฉัยโรค และ
รักษา (Bennet, 1997)

toO



การให้บริการฐานข้อมูลซึดีรอมของหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ม'หาวิ'ทยาลัย

หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นอกจากจะให้บริการข้อมูล 
ประเภทสิ่งพิม์ ช่ีง'ได้แก่ หนังลือ และวารสารแล้วยังได้จัดหาเทคโนโลยีประเภทฐานข้อมูลมา 
ให้บริการแก่ คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน นิสิตแพทย์ นิสิตลหเวชศาสตร์ นักวิจัย
บุคลากรคณะแพทยศาตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และบุคลากรสภากาชาดไทย นักศึกษา 
และบุคลากรทางการแพทย์ทั่วประเทศซึ่งแต่เดิมผู้ใช้สามารถลืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูล 
ซีดีรอมทางการแพทย์ที่หอสมุดคณะแพทยศาสตร์มีให้บริการโดยวิธีใช้แบบฟอร์มขอใช้บริการ 
และให้บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดค้นให้ แต่ปัจจุบันได้พัฒนารูปแบบการให้บริการ
โดยให้บริการในลักษณะระบบเครือข่าย คือเครือข่ายหอสมุดคณะแพทย์ศาสตร์ต่อเช่ือมเข้า
กับเครือข่ายของคณะแพทยศาสตร์และมีการต่อเช่ือมเข้ากับระบบโทรศัพท์ด้วย จึงทำให้หอสมุด 
คณะแพทยศาสตร์ ให้บริการสารนิเทศแก่ผู้ใซได้ท่ังภายในหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ และจาก 
ภายนอกโดยคณะแพทยศาสตร์ได้มอบเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับทุกภาควิชาจำนวนภาควิชาละ 
า เคร่ืองและในแต่ละปีงบประมาณทางคณะแพทยศาสตร์จะจัดสรรงบประมาณเพ่ือนำมาช้ือ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ิมให้กับทุกภาควิชาเพ่ืออำนวยความสะดวกในการลืบค้นสารนิเทศ โดย 
ได้เชื่อมโยงระบบการใช้งานทำให้ผู้ใช้สามารถลืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมูลได้จากทุกภาค 
วิชาของคณะแพทยศาสตร์ และจากท่ีพักอาศัยโดยสามารถเรียกใช้ฐานข้อมูลท่ีบรรจุอยู่ใน
คอมพิวเตอร์ควบคุมเครือข่าย (file server) ของหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยได้ซึ่งขณะนี้ มีคอมพิวเตอร์ควบคุมเครือข่าย 5 เคร่ือง คือ

1. MD3 ทำงานด ้วยระบบปฏ ิบ ัต ิการย ูน ิกช ํให ้บร ิการฐานข ้อม ูลดรรชน ีวารสาร 
ภาษาไทยทางการแพทย ์ (JDEX) และฐานข ้อม ูลผลงานวิจ ัยบ ุคลากรคณ ะแพทย์ศาสตร์ (RES) 
ผ ่านเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ตในระบบ World Wide Web โด ยใช ้เวบ ไซต ์(Web Site)
md3.ทาd. Chula, ac.th

2. MED-LIB ทำงานด ้วยระบบปฏิบ ัต ิการ Netware และพ่วงต่อก ับเครื่อง
อ ่านข้อม ูลช ีด ีรอม (CD-ROM) 28 ไดร์ฟ (drives) จ ึงสามารถให ้บริการฐานข้อม ูลสำร็จร ูปท ี่ 
หอสม ุดคณะแพทยศาสตร์พ ัฒนาขึ้นเองและฐานข้อม ูลซ ีด ีรอมได ้ด ้วย MED-LIB ให ้บริการ
ฐานข ้อม ูล 3 ประเภท คือ
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2.1 ฐานข้อมูลประเภท?ดีรอม ซึ่งหอสมุดคณะแพทยศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดหามาไว้ให้บริการโดยการลังซ้ือ ได้แก่

ฐานข้อมูลประเภทให้บรรณานุกรมและสาระลังเขป 3 ฐาน คือ
2.1.1 AIDSLINE เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดหามาให้บริการต้ังแต่ปี 2539 

โดยมีเน้ือหาครอบคลุมต้ังแต่ปี 1986-ปีปัจจุบัน ระยะเวลาในการปรับปรุงข้อมูล (update) คือ 
ทุก 6 เดือน

2.1.2 CURRENT CONTENTS : Clinical Medicine ; Life Science 
เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดหามาให้บริการต้ังแต่เดือน เมษายน 2533 โดยมีเน้ือหาครอบคลุมปี 
ปัจจุบันโดยมีระยะเวลาในการปรับปรุงข้อมูล 1 ลัปดาห์ต่อคร้ัง

2.1.3 MEDLINE เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดหามาให้บริการต้ังแต่เดือน 
มิถุนายน 2530 โดยมีเน้ือหาครอบคลุมต้ังแต่ปี 1966-ปัจจุบัน โดยมีระยะเวลาในการปรับ 
ปรุงข้อมูลเดือนละคร้ัง

ฐานข้อมูลประ๓ ทให้เน้ือหาเต็ม (full text) 3 ฐาน คือ
2.1.4 AMERICAN FAMILY PHYSICIAN เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดหามาให้ 

บริการต้ังแต่ปี 2539 โดยมีเน้ือหาครอบคลุมต้ังแต่ปี 1989-1994
2.1.5 HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE ซ่ึงเป็นฐานข้อมูล 

ของหนังลือตำรา Harrison’s Principles of Internal Medicine พิมพ์ครังที 13 ปี 1994 ได้ 
จัดหามาให้บริการต้ังแต่ปี 2539

2.1.6 INTERNAL MEDICINE เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดหามาให้บริการต้ัง 
แต่ปี 2539 โดยมีเน้ือหาครอบคลุมต้ังแต่ปี 1991-1994

2.2 ฐานข้อมูลทีหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลาลงกรณ  ์
มหาวิทยาลัย ได ้พฒ้นาขึ้นเอง ซ่ึงปัจจุบันมี 7 ฐาน ได้แก่

2.2.1 ฐานข้อมูลดรรชนีวารสารภาษาไทยทางการแพทย์ (JDEX)
โดยเร่ิมให้บริการฐานข้อมูลน้ีต้ังแต่เดือนเมษายน 2533 โดยครอบคลุมเน้ือหาของวารสาร
ภาษาไทยทางการแพทย์ตั้งแต่ปี 2462-ปัจจุบัน

2.2.2 ฐานข้อมูลผลงานวิจัยบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย (RES) เร่ิม'ให้บริการฐานข้อมูลน้ีต้ังแต่ปี 2530 โดยมีเน้ือหาครอบคลุมผล 
งานวิจัยของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ต้ังแต่ปี 2528-ปัจจุบัน
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2.2.3 ฐานข ้อม ูลหน ังส ือท ี่ม ีให ้บร ิการในหอสม ุดคณ ะแพทยศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย (MONO) เร ิ่มให ้บร ิการฐานข้อม ูลน ี้ต ั้งแต ่เด ือนเมษายน 2531 
โดยเป ็นหน ังส ือท ี่พ ิมพ ์ต ั้งแต ่ป ี 1947-ป ็จจ ุบ ัน

2.2.4 ฐานข ้อม ูลโสตท ัศน ูปกรณ ์ของหอสม ุดคณ ะแพทยศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย (AUDIO) เร ิ่มให ้บริการฐานข้อม ูลน ี้ต ั้งแต ่เด ือน เมษายน 2531 
โดยม ีเน ื้อหาครอบคลุมประมาณปี 1987-1998

2.2.5 ฐานข ้อม ูลรายซ ื่อวารสารภาษาอ ังกฤษท ี่ม ีให ้บริการในประเทศ 
ไทย (UNIO) เริ่มให้บริการฐานข้อม ูลน ี้ต ั้งแต ่ป ี 2530

2.2.6 ฐานข้อม ูล CHULAMESH เป ็นฐานข้อม ูลห ัวเร ื่องการแพทย์และ
ศ ัพท ์แพทย ์ (อ ังกฤษ-ไทย) เร ียบเร ียงภายใต ้ห ัวเร ื่องการแพทย์ของหอสมุดแพทย์แห ่งชาต ิ 
อเมร ิก ัน ศ ัพท ์แพทย ์อ ังกฤษและคำแปลไทยท ี่ได ้รวบรวมจากตำราแพทย์ภาษาไทยซึ่งเข ียน
โดยคณ าจารย ์มหาว ิทยาล ัยของรัฐ และห ัวเร ื่องการแพทย์ภาษาไทยจากห ้องสม ุดแพทย์
มหาวิทยาล ัยของรัฐท ั่วประเทศ เริ่มให ้บริการตั้งแต่ 12 ธันวาคม 2540 โดยม ีเน ื้อหาครอบ 
คลุมตั้งแต ่ป ี 2521-2532 (ตำราท ี่นำมาเก ็บศ ัพท ์)

2.2.7 ฐานข ้อม ูล IMPUDOC (WHO PUB) (Internation Medical 
and Public Health Documentation Center) เป ็นฐานข้อม ูลบรรณ าน ุกรมเอกสารการ 
แพทย์และลาธารณสุขระหว่างประเทศ เริ่มให ้บริการตั้งแต่ป ี 2540 โดยครอบคลุมเน ื้อหา 
ประมาณ ปี 1987-1998

3. Winframe (cuml 1) ทำงานภายใต ร้ะบบ Windows NTvhหน้าที่'ทำ'ให้ 
คอมพ ิวเตอร์ภายในคณ ะแพทยศาสตร์ และจากอ ินเทอร์เน ็ตเข ้าใช ้ฐานข ้อม ูลทาง CD-ROM 
Server ได ้ด ้วยโปรโตคอล TCP/IP

4. Solaris (cuml 2) ทำหน้าท ี่ล ่งต ่อผู้ใช้ที่หม ุนโทรศ ัพท ์เข ้ามาทาง 
Terminal Server ไปยัง Web Server และ Winframe Server เพ ื่อเร ียกใช ้ฐานข ้อม ูลของ 
หอสมุดต ่อไป

5. Terminal Server ทำหน ้าท ี่ร ับล ัญ ญ าณ โทรศ ัพท ์จากผ ู้ใช ้เพ ื่อล ่งต ่อไปย ัง 
Solaris ต่อไป
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การเข ้าถ ึงฐานข ้อม ูลของผ ู้ใช ้ท ี่ใช ้จากภายนอกคณ ะแพทยศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์ 
มหาวิทยาล ัยสามารถเร ียกใช ้ใดโดยใช ้โปรแกรมส ื่อสารลำหรับการส ืบค ้น PC Anyw here  4.5 
Login Name : chu lam ed ปัจจ ุบ ันหอสม ุดม ีเครื่องคอมพ ิวเตอร์เป ็นจำนวน 65 เครื่อง โดย 
เป ็นคอมพ ิวเตอร์ท ี่ให ้บริการผ ู้ใช ้ภายในหอสมุดจำนวน 40 เครื่อง ลำหรับผ ู้ใช ้จากภายนอก 
หอสม ุดจำนวน 7 เครื่อง และคอมพ ิวเตอร์สำหรับบ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิงานจำนวน 18 เครื่อง

งานวิจัยท ี่เก่ียวข ้อง

ขอบเขตของงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องท ี่จะนำเสนอเป ็นงานวิจ ัยเฉพาะท ี่เก ี่ยวก ับการใช ้ 
ฐานข ้อม ูลทางการแพทย ์ และสาขาท ี่เก ี่ยวข ้องเท ่าน ั้นโดยนำเสนอเน ื้อหาของงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยว
ข ้องว ่าม ีเร ื่องใดบ ้าง และสรุปผลการวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งหมดโดยแบ ่งออกเป ็นงานวิจ ัยในประเทศ 
และงานวิจ ัยต ่างประเทศ ด ังต ่อไปนื้

งานวิจ ัยในต ่างประเทศ มี 5 เรื่องดังนี้

Collen and Flagle (1985) ศ ึกษาการใช ้ฐานข ้อม ูลบรรณ าน ุกรม และฐานข้อม ูล 
เน ื้อหาเต ็มของบทความวารสารทางการแพทย ์ของคณ าจารย ์ท ี่มหาว ิทยาล ัยจอห ์นฮอบก ิ้นล ั 
โดยใช ้เวลาศ ึกษา 3 เดือน จากการใช้ฐานข้อม ูล MEDIS 9,377 ครั้ง ในสถานท ี่ 7 แห่ง พบว่า 
ว ัตถ ุประสงค์ในการใช ้ฐานข้อม ูล คือ ร้อยละ 29.5 ใช ้เพ ื่อประกอบการเร ียนการสอน ร้อยละ
22.3 ใช ้เพ ื่อร ักษาผ ู้ปวย ร ้อ ย ล ะ20.6 ใช ้เพ ื่อการทำวิจ ัย แล ะร ้อ ยละ19.3 เพ ื่อด ูอย ่างผ ่านๆ 
ลำหรับเวลาท ี่ใช ้ฐานข ้อม ูลพบว่าแพทย์ท ี่ใช ้ฐานข้อม ูลส ่วนใหญ ่ใช ้เวลา 8.2-8.4 นาท ี นอก 
จากน ื้ย ังพบว่าจากการศ ึกษาครั้งน ี้ ม ีผ ู้ใช ้ฐานข ้อม ูลแสดงความเห ็นว ่าเป ็นฐานข้อม ูลท ี่ใช ้ง ่าย 
สามารถค ้นจากท ี่โรงพยาบาล และท ี่ทำงานโดยไม ่ต ้องร ับการก ักการใช ้จากบรรณ ารักษ ์

Woolf (1989) ได ้ศ ึกษาถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ แหล ่งสารน ิเทศท ี่ใช ้ ความ 
ต ้องการในการใช ้สารน ิเทศของคณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้าน และการใช ้ฐานข้อม ูลของ 
ประชากร 2 กลุ่ม คือ คณ าจารย ์ และแพทย์ประจำบ ้าน ท ี่โรงพยาบาลจอห ์นรอบก ิ้นล ั โดย 
ใช้แบบลอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจ ัย ผลการวิจ ัยปรากฏว่าคณาจารย์ส ่วนใหญ่ม ีว ัตถุประสงค์ 
ในการใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อทำว ิจ ัย และเพ ื่อเตรียมการประช ุมและการสอน ส ่วนแพทย์ประจำบ ้าน 
ใช ้เพ ื่อการว ิน ิจฉ ัยโรคและต ้องการทราบอาการของโรคเพ ื่อการรักษาผ ู้ปวย นอกจากน ื้ย ังพบว่า
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คณาจารย์ใช ้แหล ่งสารน ิเทศท ี่เป ็นตำรา และจากเพ ื่อนร่วมงาน สำหรับการใช ้บ ่อยคร ัง เพียง
ใดน ั้น  พบว่าคณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านจะใช ้แตกต่างก ันไปค ือ คณาจารย์ส ่วนใหญ ่ 
จะใช ้เม ื่อต ้องการข ้อค ิดเห ็นเก ี่ยวก ับการรักษา และเม ื่อต ้องการข ้อม ูลพ ีนฐาน ส ่วนแพทย ์ 
ประจำบ ้านจะใช ้ เม ื่อต ้องการวิน ิจฉ ัยโรค สำหรับท ักษะในการใช ้เครื่องคอมพ ิวเตอร์พบว่า
คณาจารย ์ย ังไม ่ม ีท ักษะในการใช ้ม ีความต ้องการได ้ร ับการบ ้กอบรมการใช ้ ในขณ ะท ี่แพทย ์ 
ประจำบ ้านมีความคุ้นเคยในการใช้และคิดว่าม ีประโยชน์ในการแสวงหาสารนิเทศจากฐานข้อม ูล

Curtis, W eller and Hurd (1993) ได ้ค ืกษาพฤต ิกรรมการแสวงหาสารน ิเทศท ี่เน ้น 
ศ ึกษาเร ื่องการใช ้ดรรชน ีวารสารและฐานข้อม ูลของแพทย์ เภสัชกร พยาบาล และนักวิทยา 
ศาสตร์ท ี่มหาว ิทยาล ัยอ ิลล ินอยส ์ ณ  เมืองชิคาโก โดยม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อประเม ินผลกระทบ 
ของการม ีฐานข ้อม ูลใช ้ในท ี่ทำงาน ผลของการว ิจ ัยพบว่า แพทย ์ เภสัชกร พยาบาล และนัก 
ว ิทยาศาสตร์มากกว่าร ้อยละ 70 ใช ้ Index Medicus หรือ MEDLINE โดยม ีความแตกต ่างก ัน 
อย ่างม ีน ัยสำค ์ญ ทางสถิต ิในการให ้บรรณ ารักษ ์เป ็นผ ู้ส ืบค ้นสารน ิเทศให ้ และผ ู้ใช ้เป ็นผ ู้ส ืบค ้น 
สารน ิเทศจากฐานข้อม ูล MEDLINE ด้วยตนเอง นอกจากน ี้ย ังพบความแตกต ่างอย ่างม ีน ัย
สำค ัญ ทางสถิต ิในการใช ้ฐานข้อม ูล CURRENT CONTENTS, Psyclit, ERIC, CINAHL, 
CHEMICAL ABSTRACTS และ SCIENCE CITATION INDEX ซ ึ่งสร ุปได ้ว ่าในป ัจจ ุบ ันถ ึงแม ้ 
จะม ีการส ืบค ้นสารน ิเทศจากรูปแบบใหม ่ ๆ ค ือการส ืบค ้นจากฐานข้อม ูล แต ่ร ูปแบบที่เป ็นลิง 
พ ิมพ ์ก ็ย ังคงใช ้ก ันอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน ฉะน ั้นส ิ่งท ี่จะช ่วยให ้ผ ู้ใช ้สะดวกในการใช ้ ต ้องม ีการจ ัดอบรม 
ให ้เหมาะสมก ับผ ู้ใช ้ตลอดจนต ้องม ีความเข ้าใจเก ี่ยวก ับแหล่งข ้อม ูลท ี่ม ีให ้ปรการ และว ิธ ีการใช ้ 
ด ้วยตนเอง

Robbins (1993) ศ ึกษาการใช ้ฐานข ้อม ูล MEDLINE ของคณ าจารย ์ สาขาวิทยา- 
ศาสตร์ส ุขภาพท ี่ห ้องสม ุดช ีวภาพทางการแพทย์ของมหาวิทยาล ัยม ินเนโชต ้า โดยการส ่งแบบ 
ลอบถามใช้เวลา 6 ส ัปดาห ์ ได ้ร ับแบบสอบถามกส ับค ืน 256 ชุด และเป ็นแบบลอบถามที่ 
ส ม บ ูรณ ์248 ชุด ค ิดเป ็นร้อยละ 58.8 ผลการวิจ ัย พบว่าคณ าจารย ์ส ่วนใหญ ่ ร้อยละ 85.9 ใช ้ 
ฐานข้อม ูล MEDLINE ร้อยละ 80.5 ใช ้เพ ื่อทำวิจ ัย ร้อยละ 33.5 มาส ืบค ้นท ี่ห ้องสม ุดแพทย์ 
และร้อยละ 20.0 ค ้นฐานข ้อม ูลโดยให ้เจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุดของภาควิชาค ้นให ้ หรือให ้ผ ู้ช ่วยวิจ ัย 
และเลขาน ุการค ้นให ้ ร้อยละ 38.0 ให ้เหต ุผลท ี่ไม ่ใช ้ฐานข ้อม ูล M EDLIN Em ราะไม่ม ีเวลา
ร้อยละ 26.5 ขาดความรู้ในการส ืบค ้น MEDLINE และร้อยละ 26.5 ไม ่ม ีท ักษะในการใช ้ฐาน 
ข้อมูล MEDLINE สำหรับในด ้านความถี่ในการใช ้พบว่า ร้อยละ 40.8 ใช ้เด ือนละ 1 หรือ
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2 ครั้ง ร้อยละ 32.4 ใช ้ส ัปดาห ์ละ 1 หรอ 2 ครั้ง นอกเหน ือจากการส ืบค ้นจากฐานข ้อม ูล 
MEDLINE แล้วยังพบว่า คณาจารย์ย ังส ืบค ้นจากแหล่งข ้อม ูลอ ื่นค ือ ร ้อยละ 4.1 ส ืบค ้นจาก 
ฐานข ้อม ูล GRATEFUL MED ร้อยละ 1.4 ค ้นจากดรรชนี ร ้อยละ 1.4 ค ้นจากหอสม ุดแพทย ์ 
แห ่งชาต ิอเมริก ัน

Curtis, W eller and Hurd (1997) ได ้ค ืกษาพฤต ิกรรมการแสวงหาสารน ิเทศของ 
คณ าจารย ์ สาขาวิทยาศาสตร์ส ุขภาพ ในด ้านผลกระทบของเทคโนโลย ีสารลนเทศสมัยใหม ่ 
โดยสำรวจจากคณาจารย์คณะแพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ และ๓ สัชศาสตร์ ท ี่มหาวิทยาลัย 
อ ิลล ินอยส ั ณ  เมืองชิคาโก ซ ึ่งคล ้ายคล ึงก ับประชากรท ี่เคยทำการศ ึกษาในป ี ค .ศ .1991 ซึ่งผล 
การสำรวจพบว่าการใช ้แหล ่งข ้อม ูลของคณ าจารย ์ได ้เปล ี่ยนไปเป ็นใช ้แหล ่งข ้อม ูลอ ิเล ็กทรอน ิกส ั 
เอกสารเปล ี่ยนจากการต ีพ ิมพ ์เป ็นรูปแบบอิเล ็กทรอน ิกส ์ และจากการประเม ินผลของการใช ้
ห ้องสม ุด พบว่าอ ัตราการใช ้ของคณาจารย ์คณะแพทยศาสตร์ร ้อยละ 48.5 พยาบาลศาสตร ์ 
ร้อยละ 45.0 และเภสัชศาสตร์ร ้อยละ 62.5 ม ืการเปล ี่ยนแปลงรูปแบบในการใช ้ Index
Medicus จากการค ้นจากรูปแบบที่เป ็นร ูปเล ่มเป ็นส ืบค ้นจากฐานข้อม ูล MEDLINE ในขณะที่ 
ร ้อยละ 30.5 ย ังคงใช ้ร ูปแบบที่เป ็นรูปเล ่มต ่อไป ร้อยละ 68.0 ของจำนวนคณ าจารย ์ใช ้ว ิธ ีการ 
ส ืบค้นจาก MEDLINE และม ืความพ ึงพอใจท ี่จะใช ้ฐานข้อม ูลอ ิเล ็กทรอน ิกส ์จากท ี่ทำงานมาก 
กว่าท ี่จะมาใช้ท ี,ห ้องสมุด คณาจารย์สาขาว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพใช ้ฐานข้อม ูลหลากหลายฐานข้อ 
ม ูลรวมไปถึงความต ้องการในการใช ้ฐานข ้อม ูล MEDLINE ด้วย

งานวิส ัยในประเทศ มี 3 เรอง ดังนี้

Anchalee Chamchuklin and Aung Myint (1990) ศ ึกษาการใช ้บริการฐาน 
ข้อมูล MEDLINE ของผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ห ้องสม ุดคณ ะแพทยศาสตร ์จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย โดย 
เก ็บรวบรวมข้อม ูลจากแบบฟอร์มขอใช ้บริการภายในเวลา 6 เด ือนแรกท ี่ส ัดให ้บริการ และจาก 
แบบลอบถาม ผลการวิส ัยพบว่าอาจารย์เป ็นผู้ใช ้ฐานข้อม ูลเพ ื่อการวิส ัยร่วมกับแพทย์ประจำ
บ ้าน นอกเหน ือจากการเร ียนการสอน ผู้ใช ้ร ้อยละ 87.1 เห ็นว ่าซ ีด ีรอมใช ้ง ่าย ร้อยละ 38.3 
ต ้องการบรรจุผลการค ้นลง'ในแผ่นด ิสเก ็ตต ์ร ้อยละ 50.5 ต ้องการพ ิมพ ์ผลการค ้นลงบนกระดาษ 
นอกจากน ี้ผ ู้ใช ้ร ้อยละ 58.3 ได ้ให ้ข ้อเสนอแนะว ่าห ้องสม ุดควรส ัดอบรมผู้ใช ้ในการใช ้ฐานข ้อ 
มูล MEDLINE ร้อยละ 80 ชอบระบบการใช ้คอมพ ิวเตอร์มากกว่าใช ้ม ือค ้น ผ ู้ตอบแบบสอบ 
ถามมากกว่าคร ึ่งค ือร ้อยละ 65.7 ชอบให ้เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีความชำนาญ แล ้วค ้นให ้เน ื่องจากไม ่ม ี
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เวลา ส ่วนใหญ ่ร ้อยละ 89.3 ตอบว่าไม ่ม ีเวลาค ้นเองจ ึงต ้องให ้เจ ้าหน ้าท ี่ค ้นให ้ ส ่วนผ ู้ใช ้เก ือบ 
ท ั้งหมด ร้อยละ 94.5 ชอบที่จะค ้นเอง โดยให ้เหตุผลว่าเพราะเช ื่อว ่าการค้นด้วยตนเองจะทำ 
ให ้ได ้ร ับผลการค ้นท ี่ตรงก ับความต ้องการ

กรรณ ิการ ์ ชลล้มพี และพรท ิพย ์ อาณ าประโยชน ์ (2539) ศ ึกษาพฤต ิกรรมการ 
แสวงหาสารนิเทศ โดยสำรวจการใช ้ดรรชน ีวารสาร และฐานข ้อม ูลของคณ าจารย ์คณ ะ
แพทยศาสตร์ ศ ึร ิราชพยาบาล พบว่าคณาจารย ์ร ้อยละ 92.9 ใช ้ Index Medicus หรอ 
MEDLINE เป ็นเครื่องม ือสำคัญในการค ้นข้อม ูล คณาจารย ์ร ้อยละ 78.6 ใช ้ในรูปส ื่อ
อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ซ ีด ืรอม ร้อยละ 67.1 ใช ้ฉบ ับต ีพ ิมพ ์ และม ีเพ ียงร ้อยละ 18.6 เท ่าน ั้นท ี่ให ้ 
บรรณ ารักษ ์ค ้นข ้อม ูลจาก CD-ROM MEDLINE นอกจากน ี้ย ังพบว่าคณ าจารย ์บ ังใช ้ดรรชน ี 
วารสาร และฐานข้อม ูลอ ื่น ๆ ท ี่จ ัดบ'ร ิการในหอสมุดคิริราช ท ี่พบรองลงมาตามลำด ับค ือ
CURRENT CONTENTS, SCIENCE CITATION INDEX, EXCERPTA MEDICA CCIS, 
AIDS, BIOLOGICAL ABSTRACTS และ CHEMICAL ABSTRACTS และใช้ในรูป
อิเล ็กทรอน ิกส ์’เป็นส่วนใหญ่ โดยค ้นผ ่านสถาน ีงานท ี่ม ีบร ิการในหอสม ุดค ิร ิราชจากระบบข ่าย 
งานของห ้องสม ุด และคณาจารย ์ผ ู้ตอบแบบสอบถามย ังได ้แสดงความเห ็นว ่าควรจ ัดให ้ม ีการ 
น ้กอบรมการใช ้ฐานข ้อม ูลต ่าง ๆ ตลอดจนประชาส ํม ่พ ันธ ์ให ้ทราบถ ึงบริการท ี่ม ีอย ู่ และจัดชื้อ 
ฐานข ้อม ูลเพ ิ่มเต ิม โดยเฉพาะฐานข้อม ูลเฉพาะวิชา และฐานข ้อม ูลเน ื้อหาเต ็ม ตลอดจนจัด 
หาวัสด ุอ ุปกรณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อเพ ิ่มพ ูนความสะดวกให ้แก ่ผ ู้ใช ้บร ิการ

ฐ ิต ิก ัญญา สุมน (2540) ศ ึกษาการใช ้ฐานข ้อม ูลซ ีด ืรอม MEDLINE ของนิส ิต 
คณ ะท ันตแพทยศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ในระด ับปริญญาเอก ปริญญ าโท 
ประกาศน ียบ ัตรช ั้นส ูง และนิส ิตปริญญาตรี ต ั้งแต่ช ั้นป ีท ี่ 3 ถ ึงช ั้นป ีท ี่ 6 ในด ้านว ัตถ ุประสงค ์ 
ความถ ี่ในการใช ้ ว ิธ ีการและกลวิธ ีส ืบค ้น ความพึงพอใจ ผลล ัพธ ์และป ัญ หาจากการส ืบค ้น 
ผลการว ิจ ัยพบว่าผ ู้ใช ้ส ่วนใหญ ่ใช ้ MEDLINE เพ ื่อทำวิจ ัย ทำรายงาน สำหรับในเร ื่องความถี่ 
ในการใช ้พบว่าน ิส ิตบ ัณ ฑ ิตศ ึกษาใช ้ท ุกเด ือน ส ่วนน ิส ิตปริญ ญ าตรีจะใช ้เม ื่ออาจารย ์กำหนดให ้ 
ไปส ืบค ้น หรีอเมื่อมีรายงานต้องทำ ระยะเวลาในการใช ้ส ่วนใหญ ่ค ือ 15-30 นาที ว ิธ ีการและ 
กลว ิธ ีส ืบค ้นใช ้คำสำค ัญ  และหัวเรื่อง และม ีความพ ึงพอใจในการใช ้ฐานข้อม ูล MEDLINE 
และยังพบว่าผ ู้ใช ้พอใจท ี่จะค ้นด ้วยตนเองมากกว่าให ้เจ ้าหน ้าท ี่ค ้นให ้



28

งานวิจ ัยด ังกล ่าวข ้างต ้นลามารถสรุปผลการว ิจ ัยในประเด ็นท ี่เก ี่ยวข ้องก ันต ่อไปน ี้

1. การใช ้ฐานข ้อม ูล จากผลการวิจ ัยของ Robbins (1993) พบว ่าคณ าจารย ์ส ่วน 
ใหญ ่ใช ้ฐานข ้อม ูล MEDLINE ชี่งลอดคล้องก ับผลการวิจ ัยของ กรรณ ิการ ์ ชลล ้มพ ี และ 
พ รท ิพ ย ์ อาณ าประโยชน ์ (2539) ท ี่พบว ่าคณ าจารย ์คณ ะแพทยศาสตร์ค ิร ิราชพยาบาล 
ส ่วนใหญ ่ใช ้ฐานข้อม ูล มูล MEDLINE

2. ว ัตถ ุประสงคในการใช ้ฐานข้อม ูล จากผลการวิจ ัยของ Collen and Flagle
(1985) พบว่าคณาจารย ์ใช ้เพ ื่อประกอบการสอน รักษาผู้ปวย ในขณ ะท ี่ผลการว ิจ ัยของ
W oolf (1989) พบว่าคณาจารย ์ส ่วนใหญ ่ใช ้ฐานข ้อม ูลเพ ื่อการทำวิจ ัย และเพ ื่อเตรียมการ
ประช ุมและการสอน ส ่วนแพทย์ประจำบ ้านใช ้เพ ื่อการวิน ิจฉ ัยโรคและรักษาผู้ปวย และผลการ 
ว ิจ ัยของ Anchalee Chamchuklin and Aung Myint (1990) พบว ่าคณ าจารย ์ส ่วนใหญ ่ใช ้ 
ฐานข ้อม ูลเพ ื่อการว ิจ ัย และยังรวมไปถึงผลงานวิจ ัยของ Robbins (1993) ท ี่พบว ่าคณ าจารย ์ 
ส ่วนใหญ ่ใช ้ฐานข้อม ูลเพ ื่อการวิจ ัย เซ่นกัน

3. ความพึงพอใจฐานข้อม ูล จากผลการวิจ ัยของ Curtis, W eller and Hurd 
(1997) พบว่าคณาจารย์ม ีความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อม ูล MEDLINE

4. ความต้องการในการฝ ึกอบรมวิธ ีการใช ้ฐานข ้อม ูลจากผลการว ิจ ัยของ Curtis 
et al. (1993 และ 1997) พบว่าผ ู้ใช ้ฐานข ้อม ูลม ีความต ้องการให ้จ ัดอบรมการใช ้ฐานข ้อม ูลให ้ 
เหมาะสมก ับผ ู้ใช ้ และผ ู้ใช ้ย ังคงเห ็นความสำค ัญของการ'รกอบรมการใช ้ฐานข ้อม ูลซ ึ่งสอด 
คล้องก ันก ับผลการวิจ ัยของ กรรณิการ์ ชลลัมพึ และพรทิพย์ อาณาประโยชน์

5. เหตุผลที่ไม ่ใช ้ฐานข้อม ูล จากผลการวิจ ัยของ Anchalee Chamchuklin and 
Aung Myint (1990) พบว่าเหต ุผลท ี่ไม ่ค ้นฐานข้อม ูลด ้วยตนเองเพราะไม ่ม ีเวลา ซึ่งสอดคล้อง 
ก ันก ับผลการวิจ ัยของ Robbins (1993) ท ี่พบว ่าเหต ุผลท ี่คณ าจารย ์ส ่วนใหญ ่ไม ่ใช ้ฐานข ้อม ูล 
MEDLINE เพราะไม่ม ีเวลา ขาดความรู้ในการส ืบค ้น และไม ่ม ีท ักษะในการใช ้
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