
บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิจัย

การว ิจ ัยครั้งน ี้เป ็นการวิจ ัยเช ิงสำรวจ ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อค ิกษาการใช ้ฐานข ้อม ูล
ช ีด ีรอมทางการแพทย์และสาขาท ี่เก ี่ยวช ้องของคณ าจารย ์และแพทย์ประจำบ ้าน คณะแพทย- 
ศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ในด ้านฐานข้อม ูลท ี่ใช ้ ว ัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ ความกี่ใน 
การใช ้ การเช ้าถ ึง ผลที่ได้ร ับ และปัญหาในการใช้ตลอดจนความคิดเห ็นและข้อเสนอแนะ 
ต่าง ๆ รวมท ั้งเปรียบเท ียบฐานข้อม ูลช ีด ีรอมทางการแพทย์และสาขาท ี่เก ี่ยวช ้องท ี่คณ าจารย ์ 
และแพทย์ประจำบ ้านใช ้ ซ ึ่งม ีข ั้นตอนของการวิจ ัย ดังน ี้

1. ค ิกษาวรรณกรรมที่เก ี่ยวช้อง
2. กำหนดประชากรท ี่ใช ้ในการว ิจ ัย
3. สร้างเครื่องมีอทีใ่ช ้ในการวิจ ัย
4. ทดสอบเครื่องม ือและปรับปรุงเครื่องม ือ
5. เก ็บรวบรวมข้อม ูล
6. ว ิเคราะห ์และนำเสนอข้อม ูล

1. สิกษ'าวรรณกรรมท่ีเก่ียว'ข้อง

ค ิกษาวรรณ กรรมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้ฐานข ้อม ูลช ีด ีรอมทางการแพทย ์และสาขา 
ท ี่เก ี่ยวช ้องในด้านต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้ฐานข ้อม ูลช ีด ีรอมทางการแพทย์และสาขาท ี่ 
เก ี่ยวข้อง ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัย การสร้างเครื่องม ือ และสถ ิต ิในงานวิจ ัยรวมท ั้งงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง 
จากหนังส ือ วารสาร และเอกสารซ ึ่งเป ็นข ้อม ูลท ี่ม ืท ั้งท ี่เป ็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ
นอกจากน ี้ผ ู้ว ิจ ัยย ังได ้ค ้นคว ้าจากแหล ่งข ้อม ูลอ ื่นๆได ้แก ่ จากฐาน'ข้อมูลiซ ีด ีรอม และจาก 
อ ินเทอร์เน ็ต อีกด้วย
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ประชากรท ี่ศ ึกษา ค ือคณาจารย ์ประจำและแพทย์ประจำบ ้าน คณ ะแพทยศาสตร ์ 
จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย ตามบ ัญ ชีรายช ื่อคณาจารย ์และแพทย์ประจำบ ้านป ีการศ ึกษา 2540 
ซ ึ่งสำรวจโดยงานการเจ ้าหน ้าท ี่คณ ะแพทยศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย เมื่อวันที่ 4 
ธ ันวาคม 2540 โดยพ ิจารณ าตามภาควิชาท ี่ล ังก ัดและแต ่ละภาควิชาต ้องม ีท ั้งคณ าจารย ์ 
ประจำและแพทย์ประจำบ ้านล ังก ัดอย ู่เท ่าน ั้น  ด ังน ั้นจากจำนวนภาควิชาท ั้งหมด 21 ภาควิชา 
จ ึงม ีประชากรท ี่ศ ึกษาประกอบด ้วย 13 ภาควิชา โดยไม ่รวมถ ึงคณ าจารย ์และแพทย ์ประจำบ ้าน 
ท ี่อย ู่ระหว ่างลาศ ึกษาต ่อหรือด ูงาน จ ึงเป ็นคณ าจารย ์จำนวน 275 คน และแพทย์ประจำบ ้าน 
จำนวน 325 คน รวมประชากรท ี่ส ํงแบบสอบถามท ั้งส ิ้น 600 คน ด ังแสดงในตารางท ี่ 1

ตารางท ี่ 1 จำนวนประชากรท ี่ส ่งแบบลอบถาม

2. กำหนดประซากรทโซในงานวิจ ัย

ภาควิชา คณาจารย์ แพทย์ประจำบ้าน รวม
ก ุมารเวชศาสตร์ 31 40 71
จ ักช ุว ิทยา 13 20 33
จ ิตเวชศาสตร ์ 13 8 21
น ิต ิเวชศาสตร์ 10 1 11
พยาธิว ิทยา 14 8 22
รังสีว ิทยา 21 38 59
ว ิล ัญ ญ ีว ิทยา 17 21 38
เวชศาสตร์พ ินฟู 8 12 20
ศ ัลยศาสตร์ 41 40 81
ส ูต ิศาสตร ์นร ีเวชว ิทยา 34 23 57
โสต นาสิก ลาริงซ ํว ิทยา 12 14 26
ออร์โทป ิด ิกล ั 8 17 25
อาย ุรศาสตร์ 53 83 136

รวม 275 325 600
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3. สร้างเครื่องมีอท่ีใช้ในการ'วิจัย

การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล โดยคืกษาค้นคว้า 
จากหนังสือ วารสาร เอกสาร และรายงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการ 
สร้าง โดยมีเน้ือหาแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใข้ฐานข้อมูลมีลักษณะ 
เป็นแบบเลือกคำตอบและเติมคำ มีจำนวน 2 ข้อ ดังน้ี

- สถานภาพของผู้ใข้ฐานข้อมูล
- ภาค'วิชาท่ีผู้ใข้ฐาน1ข้อมูลลังกัด

ตอนที่ 2 เป็นคำถามเก่ียวกับการใช้ฐานข้อมูลซีดีรอมทางการแพทย์ ลักษณะ 
ของคำถามเป็นแบบให้เสือกคำตอบและเติมคำ มีจำนวน 10 ข้อ ดังน้ี

2.1 ฐานข้อมูลที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านใช้และไม่ใช้ 
ฐานข้อมูลท่ีใข้และไม่ใช้หมายถึงฐานข้อมูล 6 ฐาน คือ

- AIDSLINE
- CURRENT CONTENTS
- MEDLINE
- AMERICAN FAMILY PHYSICIAN
- HARRISON’S TEXTBOOK OF MEDICINE
- INTERNAL MEDICINE

2.2 วัตถุประลงคํในการใช้ฐานข้อมูล เพ่ือ
- ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ
- ทำวิจัย
- เต'รียมการลอน
- ประกอบการเรียน
- ผลิตผลงานทางวิชาการ
- การประชุม/ลัมมนาทางวิชาการ
- การวินิจฉัยโรค/รักษาผู้ปวย
- อ่ืนๆ
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2.3 ความถ่ีในการใช้
- ทุกวัน
- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง
- สัปดาห์ละคร้ัง
- เดือนละ 2 คร้ัง
- เดือนละคร้ัง
- ภาคการดืกษาละครั้ง
- อ่ืนๆ

2.4 การเข้าถึงฐานข้อมูลท่ีใช้ 
สถาน'ท่ีท่ีค้นฐาน'ข้อมูล คือ
- ภาควิชาท่ีสังกัด
- ห้องสมุด
- บ้าน

- โทรศัพท์เข้ามายังห้องสมุดโดยตรง
- โทรศัพท์เข้าไปท่ีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตแล้วใช้

โปรแกรม Win Frame Client สืบค้นจากห้องสมุด
- อ่ืนๆ

2.5 วิธีการค้นฐานข้อมูลท่ีใข้
- ช่ือผู้แต่ง (Authors)
- ช่ือเร่ือง (Titles)
- หัวเรือง (Subject headings)
- คำสำศัญ (Keywords)
- อ่ืนๆ

2.6 ระยะเวลาท่ีใข้ฐานข้อมูลต้ังแต่เร่ืมใช้จนกระท่ีงได้ผลการค้นตรง
กับความต้องการ

- น้อยกว่า 15 นาที
- 1 6 -2 0  นาที
- 2 1 -2 5  นาที
- 26 -3 0  นาที
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- 30 นาทีข้ึนไป
- อ่ืนๆ

2.7 รูปแบบของข้อมูลที'คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านได้รับจาก
การใช้ฐานข้อมูล

- บรรณานุกรม
- บรรณานุกรมและสาระสังเขป
- ข้อมูลเน้ือหาเต็ม ( fu ll text)
- อ่ืนๆ

2.8 ความพอใจกับผลท่ีได้รับจากการใช้ซ่ึงผู้วิจัยกำหนดไว้ 5 ระดับ
คือ

- มากท่ีสุด
- มาก
- ปานกลาง
- น้อย
- น้อยท่ีสุด

2.9 เหตุผลท่ีคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านไม่ใช้เลยทุกฐานข้อมูล
- ไม่คุ้นเคยกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
- ไม่ทราบข้ันตอนในการใช้
- ไม่ทราบวิธีการใช้คำหรือวลีในการค้น
- ไม่มีความจำเป็นต้องใช้
- พอใจกับการค้นจากฉบับท่ีเป็นรูปเล่มมากกว่า 
-ไม่มีเวลา
- อ่ืนๆ

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับความพึงพอใจฐานข้อมูลทีค่ณาจารย์และแพทย์ 
ประจำบ้านใช้โดยเป็นคำถามท่ีให้ผู้ใช้ฐานข้อมูลแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อ ระบบการใช้ 
ความครอบคสุม ผลของการค้น เวลาท่ีใช้ และความต้องการใช้■ ทุนข้อมล ลักษณะคำถามd i 'บ

เป็นชนิดมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มีจำนวน 28 ข้อ โดยมีระดับความคิดเห็นแบ่ง 
ออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ื
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5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด
4 หมายถึง พึงพอใจมาก
3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง พึงพอใจน้อย
1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีลุด

ตอนท่ี 4 เป็นคำถามเก่ียวกับปัญหาที่คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านประสบ 
ในการใบ้ฐานข้อมูลท่ีใช้ในเร่ืองของผู้ใซ้ฐานข้อมูล เคร่ืองคอมพิวเตอร์และส่ิงอำนวยความ 
สะดวก การติดตามเอกสารฉบับสมบูรณ์ และปัญหาท่ีเก่ียวกับฐานข้อมูลโดยผู้วิจัยได้กำหนด 
ลักษณะของปัญหาที่ประสบในการใช้เป็นคำถามชนิดมาตราประมาณค่า มีจำนวน 22 ข้อ 
โดยมีระดับของปัญหาแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี

5 หมายถึง ระดับปัญหามากที่สุด
4 หมายถึง ระดับปัญหามาก
3 หมายถึง ระดับปัญหาปานกลาง
2 หมายถึง ระดับปัญหาน้อย
1 หมายถึง ระดับปัญหาน้อยท่ีสุด

นอกจากเป็นคำถามเกี่ยวกับปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลแล้วในส่วนนี้ยังรวมถึง 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวกับบริการด้านฐานข้อมูลสำเร็จรูปชีดีรอมทางการ 
แพทย์และสาขาท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย

4. ทดสอบเครื่องมือและปรับปรุงเครื่องมือ

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีสร้างไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจและแก้ไข เพ่ือ 
เตรียมนำแบบสอบถามไปทดสอบเบ้ืองต้นกับกลุ่มตัวอย่างคือคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 
คณะแพทย์ศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี เน่ืองจากที่ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล 
รามาธิบดี มีฐานข้อมูลสำเร็จรูปชีดีรอมทางการแพทย์และสาขาท่ีเก่ียวข้องไวิให้บริการคล้าย 
กันกับของหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแจกแบบสอบถามท่ี
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ต้องการทดลอบให้กับคณาจารย์ จำนวน 10 ชุด และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 10 ชุด เม่ือวันท่ี 
8 มิถุนายน 2541 เพ่ือให้ทดลองตอบและวิจารณ์ขอบกพร่องของแบบลอบถามใช้เวลา 
ประมาณ 1 สัปดาห์ จากน้ันผู้วิจัยได้นำผลการทดสอบ ข้อวิจารณ์และข้อเลนอแนะท่ีได้รับมา 
เป็นแนวทางในการแกไขข้อบกพร่องในด้านการใช้ภาษา

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีได้รับการแกไขปรับปรุงเป็นฉบับลมบูรณ์แล้ว พร้อมท้ัง 
จดหมายขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (ภาคผนวก) ส่งให้คณาจารย์และแพทย์
ประจำบ้าน 13 ภาควิชาของคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยโดยเป็นคณาจารย ์
จำนวน 275 คน และแพทย์ประจำบ้านจำนวน 325 คน รวมท้ังหมด 600 คน คร้ังแรกเม่ือวันท่ี 
18 มิถุนายน 2541 โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปส่งให้คณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านโดย 
ผ่านธุรการประจำภาควิชา ผู้วิจัยได้กำหนดระยะเวลาสำหรับการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ัง 
น้ีไว้ 1 เดือน (มิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2541 )

เม่ือครบกำหนดปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาเกินกว่าร้อยละ 70 ของ 
ทุกภาควิชา ผู้วิจัยจึงได้ติดตามทวงถามอีกครั้งด้วยวิธีการส่งจดหมายทวงถามและขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และทวงถามด้วยตนเองโดยขยายเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลออก 
ไปอีก 1 เดือน จากท่ีกำหนดไว้รวมระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัย 
คร้ังน้ี 2 เดือน (มิถุนายน - สิงหาคม 2541) สามารถรวบรวมแบบสอบถามจากประชากรท้ัง 
หมด 516คน โดยเป็นคณาจารย์จำนวน 238 คน และเป็นแพทย์ประจำบ้านจำนวน 278 คน

ภายหลังจากรวบรวมข้อมูลแล้วผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนท้ังหมดมาแยก 
จำนวนคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้านที่ไม่ใช้เลยทุกฐานข้อมูลออกจากจำนวนคณาจารย์ 
และแพทย์ประจำบ้านท่ีใช้ฐานข้อมูลปรากฏว่ามืผู้ท่ีไม่ใช้เลยทุกฐานข้อมูลท้ังหมดจำนวน 87 
คน โดยเป็นคณาจารย์ 81 คน และแพทย์ประจำบ้าน 6 คน ดังน้ันจึงเป็นผู้ท่ีใช้ฐานข้อมูลท้ัง 
หมดจำนวน 429 คนโดยเป็นคณาจารย์ 157 คน และแพทย์ประจำบ้าน 272 คน

7 1 ใเ, W'b
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6. วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล

ผู้วิจัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้และสมบูรณ์จำนวน 516 ชุด 
มาลงรหัส (coding form) เพ่ือประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติ คือ หาความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
ด้านจังคมศาสตร์ SPSS/PC (Statistical Packages for the Social Sciences for Personal 
Computer) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละส่วน ดังน้ี

- ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลเก่ียวกับการใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์และ 
แพทย์ประจำบ้าน แจกแจงความถ่ีแล้วหาค่าร้อยละ

- ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
- ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลของคณาจารย์และแพทย์ประจำบ้าน 

แจกแจงข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
- การทดสอบสมมุติฐานใช้ t-test
สำหรับเกณฑ์ท่ีใช้แปลความหมายข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉล่ีย ผู้วิจัยได้กำหนดน้ําหนัก 

ค่าเฉล่ียและแปลความหมาย ดังน้ี

4 .51 -5 .00 หมายความว่า มากท่ีสุด (มส)
3.51 -4 .50 หมายความว่า มาก (ม)
2.51 -3 .50 หมายความว่า ปานกลาง (ป)
1.51 -2 .50 หมายความว่า น้อย (น)
1.00-1 .50 หมายความว่า น้อยท่ีสุด (นส)

ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมลท้ังหมดผ้วิจัยได้นำเสนอไว้ในบทท่ี 4
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