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ธดารัตน์ กนษฐนาคะ : บทบาทส่ือนวลชนและส'อบุคคล กับการปรับตัวทางวัฒนธรรมของ 

นักเรียนแลกเปล่ียนชาวต่างชาติ โครงการเอ เอฟ เอล ( THE ROLES OF MASS AND 

PERSONAL MEDIA IN CULTURAL ADAPTATION OF FOREIGN AFS EXCHANGE 

STUDENTS) อ. ที่ปรักษา : ผศ. ลุธ พลพงษ ์,144 หน้า. ISBN 974-331-689-2.

วัตคุประสงค์ในการวิจัยคือ ศกษาบทบาทของสื่อมวลชน และส่ือบุคคล กับการปรับตัวทาง

วัฒนธรรม และคืกษาถงรูปแบบการสื่อสารต่างวัฒนธรรม ของนักเรัยนเอ เอฟ เอสต่างชาตท่ีเตันทางมาอยู่ใน 

ประเทศไทย

ผลการวิจัยพบว่า ส่ือมวลชนมีบทบาทช่วยในการปรันตัวของน้กเรัยน โดย 1) เป็นแหล่งให้ข้อมูล 

ในระตับกว้างที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว เช่นความรเก่ียวกับประเทศไทย และวัฒนธรรมไทยแบบกว้างๆ

ข่าวสารสถานการโนในประเทศและต่างประเทศ 2) เป็นเคร่ีองมีอ'ในการตัดต่อส่ือสารสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างน้กเรียน กับครอบครัวอุปกัมภในประเทศไทยในช่วงก่อนเดินทางมา และระหว่างนักเรียนกับครอบครัว 

ในบ้านเกิด เม่ือมาอยู่ในประเทศไทยแล้ว 3) ช่วยลดความกังวลใจ 4) เป็นท่ีระบายอารมณ์ 5) ให้ความ 

เพลดเพสิน 6) เป็นท่ีฆ่าเวลาเม่ือนักเรียนไม่มีอะไรทำ

ดำหรับบทบาทของส่ือบุคคลท่ีมีต่อกา?ปรับตัวของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่ามีบทบาท 1) เป็น 

แหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัว โดยเฉพาะข้อมูลท่ีนำมาใช้ในชีวิตประจำวันได้ และข้อมูลท่ีเป็นความ 

สนใจส่วนบุคคล 2) เป็นผู้สอนภาษาไทย 3)ให้คำปรึกษา 4) เป็นผู้ปลอบประโลม

ส่วนรูปแบบการส่ือสารต่างวัฒนธรรม ท่ีนักเรียนเอ เอฟ เอสใซในระหว่างอยู่ในประเทศไทย มี 

4 รูปแบบค์อ 1) รูปแบบการส่ือสารเพ่ีอแสวงหาข้อมูล โดยมีล่ีอมวลซนท่ีใช้ค์อ หนังสือพมพ์, หนังสือเก่ียวกับ 

ประเทศไทย, อินเตอร์เนต และ โทรทัศน์ โดยส่ือแต่ละประเภทจะถูกใช้มาก-น้อยต่างกัน ข้ึนอยู่กับประเภท 

ของข้อมูลท่ีต้องการแสวงหา ส่วนส่ือบุคคลท่ีใช้ก็มีท้ัง บุคคลซาวไทย และบุคคลท่ีเป็นชาติเดยวกับนักเรียน

2) รูปแบบการสื่อสารเพี่อผ่อนคลายอารมณ์ และหาความเพสิดเพสิน โดยมีส่ือมวลชนท่ีใช้มากท่ีลุดคือ

โทรทัศน์ และ สื่อสงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือทัวไป, นัตยสาร และหนังสือ Pocket book สือมวลชนทีใช้รองลงมา 

คืออินเตอร์เนต และวิทยุ ส่ือบุคคลท่ีใช้ก็ประกอบด้วยบุคคลท้ัง 2 กลุ่มเช่นกัน 3) รูปแบบการส่ือสารกับ

การสร้างปฎิล้มพันธ์กับคนไทย พบว่าความมากน้อยของการใช้รูปแบบนี้ม ีป ็จ จัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องคือ 

ล้กษณะนัล้ย ทัศนคตั และการยึดตดกับวัฒนธรรมเดิมของนักเรียน 4) รูปแบบการส่ือสารเพ่ีอติดต่อเชอม 

โยงกับครอบครัวในประเทศของนักเรียน โดยมีส่ือท่ีนักเรียนน้ยมใช้คืออิ'นตอร์เนต เน่ืองจากว่าเป็นส่ือท่ีนัก

เรียนเข้าถงง่าย และมีคุณสมบัติของการสือสารแบบ 2 ทาง ชงสะดวกและประหยัด
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The objective of this research is to study the roles of mass and persona) media in cultural 

adaptation as well as the pattern of intercuitural communication of foreign AFS students during their stay 

in Thailand.

The findings of the research reveal the roles of mass media in cultural adaptation as 

follows. 1) being a main source of broad information about Thailand, Thai cultures and domestic and 

foreign up-to-date events 2) being an instrument of communicating and establishing relationship 

between students and their host family in Thailand before departing from their home countries and 

between the students and their own families during their stay in Thailand 3) helping with 

students’anxiety 4) releasing the students tension 5) entertaining and 6) being utilized to spend free 

time.

Personal media also plays roles in the students’s cultural adaptation by 1) being a source 

of information, especially those concerning daily life and personal interests. 2) being a source for the 

students to leam Thai language 3) being consultants and 4) being a consolation.

The patterns of intercuitural communication during their stay in Thailand, based on 

purposes of communication, can be summerized in 4 patterns. 1) To communicate for information­

seeking, newspaper, books, internet and television were used diferrently depending on types of 

information being searched. Personal media used in this pattern included Thai and foreign people.

2) To communicate for relaxing and entertaining oneself, television and printed media were principally 

used, followed by internet and radio. The same 2 groups of personal media were utilized as well.

3) To socialize with Thai people, it was found that personal factors affecting communication were 

characteristics, attitude and ethnocentricism. 4) To communicate with the students’ families in their 

home countries, internet was found playing important channel due to its easily accessibility and its 

function as a two-way communication channel.
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ขอขอบพระคุณ คุณพิศมร สิงหะเมธา ผู้ช่วยผู้อำนวยการเอ เอฟ เอสประเทศไทย ท่ีกรุณาให้ 

ความร่วมมีอในการให้ข้อมูลแก่ผู้วัจิ'ยเป็นอย่างด และขอขอบคุณ คุณ•รัชนวรรณ ขาวชายโขง ท่ี

อำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานวับนักเรึยนเอ เอฟ เอล ทำให้การเก็บข้อมูลเป็นไปด้วย 

ตวามราบรึ1น ขอขอบคุณนักเรึยนเอเอฟ เอลต่างชาติ อาจารย์ท่ีปรึกษา และครอบครัวอุปถัมภ์ของ
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ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ มารดา ท่ีให้การสนับสมุน เป็นกำลังใจ และให้ความเข้าใจผู้วิจัย 

ด้วยดเสมอมา ขอบคุณพ่ีและน้อง ท่ีเป็นท่ีพ่ีงของผู้วิจัยได้ตลอดเวลา

สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยไม่สามารถจะหาคำกล่าวใด แทนคำขอบคุณสำหรับกำลังใจ ความห่วงใย 

และความช่วยเหลือท่ีได้รับตลอดระยะเวลาจากเพ่ีอนๆ MC 7 และขอบคุณเป็นอย่างย่ิงสำหรับเพ่ีอนท่ีด้ 

เสมอมาของผู้วิจัย คือ คุณวรวิมล คุณสายฝน คุณวรรวิมล และคุณสุกัญญา ท่ีคอยรับฟังปัญหา 

และให้กำลังใจจนทำให้ผู้วิจัยสามารถแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ และผ่านพ้นอุปสรรคมาได้ น้ืาใจท่ีได้รัชจาก 

เพ่ีอนๆ ทุกคน เป็นสิงท่ีมีค่าย่ิงในการทำวิทยานิพนธ์เล่มน้ี ผู้วิจัยขอขอบคุณจากใจจริง
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